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APÉNDICE C 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

 



 

APÉNDICE D 

DIAGRAMA ISHIKAWA – INSATISFACCIÓN DE CLIENTES 
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APÉNDICE E 

DIAGRAMA ISHIKAWA – DEVOLUCIONES 
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APÉNDICE F 

DIAGRAMA ISHIKAWA – INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ENTREGA 
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APÉNDICE G 

MAPA ESTRATÉGICO ORGANIZACIONAL 

MAPA ESTRATÉGICO ORGANIZACIONAL
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APÉNDICE H 

MAPA ESTRATÈGICO DEL ÁREA DE CALIDAD 

MAPA ESTRATÉGICO: DEPARTAMENTO DE CALIDAD
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APÉNDICE I 

TABLERO DE CONTROL ORGANIZACIONAL 

Indicador Métrica Meta Frecuencia jul-12

Presencia 

Internacional
No. de países nuevos donde está presente la empresa en los últimos dos años 4 Bianual 2

Ventas 35% Mensual 11%

Productos 

vendidos
25% Mensual 39%

Ventas de 

nuevos 

productos

3% Anual 1,4%

Devoluciones 2,5% Mensual 4%

Cumplimiento 

de plazos de 

entrega

95% Mensual 86%

Satisfacción 

del cliente
75% Semestral 37%

Calibraciones 100% Mensual 83%

Material 

defectuoso
100 ppm Trimestral

 103,43

 ppm

Indicadores Organizacionales

Indicadores de Calidad

TABLERO DE CONTROL 
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x 100
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x 100
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APÉNDICE J 

HOJA DE DATOS DE PROVEEDORES 

 

 

  



 

APÉNDICE K 

CONTROL DE PLANES DE ACCIÓN 
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APÉNDICE L 

INFORME DE MONITOREO 
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para los  nuevos  productos .
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APÉNDICE M 

ACTA DE REUNIONES 

FECHA 30 de Enero de 2013 

HORA 15h00- 18h00 

AREA QUE CONVOCA DIRECCIÓN GENERAL 

ASUNTO COMITÉ DE MONITOREO MENSUAL DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD 

LUGAR SALA DE REUNIONES 

 

1. AGENDA DE REUNIÓN: 

 

# TEMAS 

1 Revisión de planes de acción establecidos en la última reunión 

2 Revisión de estado de indicadores de gestión 

  

 

2. DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

 

 

 

 

 

3. CONCLUSIONES: 

 

  

 

 



 

4. COMPROMISOS: 
 

# Responsable Detalle 
Fecha de 

cumplimiento 
 

Estado 

 
Xavier 

Carzola 

Revisar mensualmente el cronograma de visitas a 
proveedores y gestionar oportunamente los 
recursos para su cumplimiento. 

27/Febrero/2013 Abierto 

 

5. ASISTENTES: 

 

NOMBRE CARGO 

Xavier Carzola Gerente de Calidad 

Paola Malave Gerente de Marketing 

Angel Proaño Gerente General 

 
 

 

6. APÉNDICE 

REGISTROS: 

 CONTROL DE ASISTENCIA – REUNIONES 

 CONTROL DE PLANES DE ACCIÓN 

 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES EXCEPCIONALES 

 ANÁLISIS DE RESULTADOS DE INDICADORES INACEPTABLES  

 INFORME DE MONITOREO 
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