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“Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y a actuar con honestidad;
por eso no copio ni dejo copiar.”

firma de compromiso del estudiante”.

TEMA 1 Determine si las siguientes expresiones son verdaderas (v) o falsas (f) 20Ptos.) | ———————

El disefio se presenta en forma tangible en la manera como se organizan los equipos.
El nivel operativo de una estrategia describe las funciones diarias. 1 00

La necesidad de fisiologia consiste en la amistad, afecto e intimidad.

Un proyecto se genera espontadneamente.

La entrevista etnogréafica consiste en conversar con los fabricantes.

En la gestion de un proyecto se exige el equilibrio de 3 elementos: tiempo, costo y
calidad.

Una actividad de apoyo de la cadena de valor de Porter consiste en la administraciéon de
los recursos humanos.

Un factor interno del comportamiento de los consumidores es el precio.

Las patentes protegen el origen de los productos y servicios.

Para seguir creciendo es necesario crear su propio sitio web.

TEMA 2 Identificar la misién, visién y valor de la empresa LEGO (15 Ptos.)

Convertirse en pioneros del desarrollo de formas, materiales y modelos de negocio de juego
nuevos, aprovechando los fendmenos de la globalizacion y la digitalizacidn; no se trata sélo de
nuevos productos, sino de aprovechar todo el potencial de los seres humanos..

Inspirar a los nifios, de forma que puedan desarrollar su pensamiento creativo y su capacidad
sistematica de razonamiento y aprovechen todo su potencial para dar forma a su propio
futuro, experimentando las inagotables posibilidades propias del ser humano..

Ofrecer garantia de calidad y originalidad en el sector de juguetes.

TEMA 3: Seleccione el numeral correspondiente para las siguientes preguntas (35 Ptos.)
Relacione el area del analisis financiero con su indicador correspondiente

Area Indicador L 1a 2d3b4
H Ventas Netas . a, ) 4C
1. Solvencia a) m 2 lb,20,3d,4a
2. Estabilidad b) Zoac e 3. 1c,2d,3b,4a
. Activo Circulante 4, lc,2b,3a,4d
3. Rentabilidad C) Pasivo Circulante
4. Productividad d) —Ca;;’zl”go’:izble

Relacione la fase del proceso del disefio con su respectiva descripcion

Fase del Proceso S
del Disefio Descripcion
1.Preparacion a) Laidea se convierte en algo real. 1. 1a, 2c,3b,4e,5d
2.Incubacion b) Las piezas del puzzle comienzan a encajar. 2. 1c,2e,3b,4d,5a
3.Comprension c) Inmersién en un problema que despierta el
P ) interés y la curios?idad del dqiseﬁadcf)r. 3. 1b,2d,3c,4e,5a
4.Evaluacion d) Se elige la idea mas valiosa para 4. 1d,2a,3e,4c,5b
desarrollarla.
5.Elaboracion e) Las ideas se someten a un proceso de
analisis espontdneo y se establecen
conexiones inusuales.
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Tipo de Estrategia Descripcion
1. Investigaciony a) Seencarga del proceso de manufactura y 1. 1a, 2e,3b,4c,5d
Desarrollo hacia el exterior de éste.
2. Compra b) Empleada para que sus unidades de negocio 2. 1c,2b,3e,4d,5a
obtengan una ventaja competitiva. 3. 1b,2d,3c,4e,5a
3. Operaciones c) Se ocupa de obtener materias primas, partes
y suministros necesarios para realizar la 4. 1d,2c,3e,4b,5a
funcidn de operaciones.
4. Tecnologia de d) Se ocupa de la innovacion y el mejoramiento
Informacion de productos y procesos.
5. Logistica e) Determina cdmo y dénde se fabricara un
producto o servicio.
Relacione el tipo de innovacion con su respectiva funcion
Tipo de Innovacién Descripcion
1. Incremental a) Modelo de Negocios 1. 1b,2d,3e,4c,5a
2. Radical b) Explota formas o tecnologias existentes.
3. Modular c) Sistema del producto 2. 1a,2c,3b,4d,5e
3. 1b,2e,3a,4d,5¢c
4. Oferta d) Es toda aquella innovacion que contribuye a
generar nuevos mercados y nuevas cadenas 4. 1c,2d,3b,4b,5a
de valor.
5. Finanzas e) Se cambian radicalmente los componentes de
un producto, pero su arquitectura permanece
sin cambio.
Relacione métodos de medicion del rendimiento
Método Descripcion
1. Cuadro de Mando a) Método de evaluacion mediante el que se 1. 1a,2c,3b
Incremental compara el rendimiento de una empresa 2 1p.2c3
diferente al de sus competidores en mercados : 1£C,0a
similares. 3. 1c,23,3b
2. Contabilidad Triple b) Herramienta de gestion del rendimiento que 4. 1a.2b.3
se basa en 4 perspectivas: las finanzas, los - 18,2D,9C
clientes, los procesos internos y la innovacion
y aprendizaje.
3. Analisis Comparativo c) Define los valores y criterios para medir y
alcanzar un equilibrio entre la sostenibilidad
econdmica y sostenibilidad social 'y
medioambiental.
Relacione la fase del ciclo de vida de un producto con su descripcion
Fase Descripcion
1. Introduccién a) Las ventas alcanzan un pico y después se 1. 1c,2a,3d,4b
estabilizan 2 1b.2c.3a4d
2. Crecimiento b) Caida de las ventas, se cuestiona la viabilidad ' £C,08,
financiera 3. 1a,2c,3b,4d
3. Madurez ¢) Lanzamiento al mercado
) 4. 1c,2d,3a,4b
4. Declive d) Aumento considerable de ventas
EXAMEN MEJORAMIENTO Pagina 2

0T X


http://www.google.com.ec/imgres?q=LOGO+DE+EDCOM+ESPOL&um=1&hl=es&sa=N&biw=1264&bih=622&tbm=isch&tbnid=hEu_JajNC0CZ4M:&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/aibarra/&docid=ZwsnFlhM3__GrM&imgurl=http://blog.espol.edu.ec/link/files/2009/06/logo2.gif&w=454&h=435&ei=705MUNGjFY-C8ATA1YCoCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=113&vpy=133&dur=24&hovh=220&hovw=229&tx=124&ty=140&sig=112180440093389372756&page=1&tbnh=132&tbnw=138&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:70

eDCOM : Ghthmescon visis

“Diserio y Sistemas tecnoldgicamente integrados

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

EXAMEN MEJORAMIENTO — ADMINISTRACION DEL DISENO
NOMBRE: PAR.1- 27/FEB/2014 Mae. Sophia Galarraga T.
Relacione los Tipos de Empresas seqin su caracteristica

Tipo de Empresa Caracteristica
1. Sociedad Civil a) Los propietarios  no  tienen una 1. 1a,2c,3b,4d
responsabilidad personal.
2. Sociedad Unipersonal b) Supervisada  por un consejo  de 2. 1d,2c,3a,4b
administracion, que contrata a un equipo de 3. 1a,2d,3c,4b
erencia para la gestion del negocio.
gerencia parafa g : 4. 1c,2d,3b,4a
3. Sociedad de c) Propiedad de una sola persona.
responsabilidad limitada

4. Sociedad Anénima d) Los propietarios comparten una
responsabilidad completa, ilimitada y
personal respecto al negocio y sus deudas.

TEMA 5 DETERMINE EL LITERAL QUE CORRESPONDE A CADA ENUNCIADO (30 PUNTOS)

Literal Descripcidn

Es el proceso que permite a los consumidores, los usuarios y el resto de las partes
implicadas en el proceso tener una participacion activa imprescindible.

Describe los ingresos, los gastos y la rentabilidad de la empresa durante un periodo
determinado.

Proporciona informacién util en decisiones de inversién y préstamos.

Es una entidad mercantil legalmente constituida que ofrece sus productos y/o
servicios a los consumidores y otras entidades.

Describe las acciones y los recursos necesarios para cumplir la visién de una empresa.

Es un pais donde la politica importa al menos tanto como la economia a los mercados.

Consiste en gestionar de forma rentable el proceso de identificar, anticipar y
satisfacer las necesidades de los clientes.

Es un documento formal y una hoja de ruta para implantar una nueva idea o
emprender una nueva aventura empresarial.

Permite explicar aumentos de productividad o mejoras en la calidad tras cambios en
el proceso de produccién

Es un acuerdo formal y legalmente vinculante entre dos partes que desean trabajar
juntas, el cual se da por una oferta que es aceptada.

a) Informe d) Estado de f) La Empresa i)  El Marketing
Financiero Resultados g) Plan de j) Curva de

b) La Estrategia e) Comunidad Empresa Aprendizaje

c) El contrato Emergente h) El Codiseno
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