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Nombre del Alumno: Nota: /40

Tema 1 Estrategia (4 puntos) sefale todas las que aplica.

En las organizaciones las estrategias generalmente se | El andlisis SWOT- FODA analiza:
formulan en los siguientes niveles organizacionales: [ El ambiente
O Corporativo O Las tendencias de mercado
[ Estratégico [ Los recursos de la organizacion
[ De negocios O La Visién
O Funcional O La mision
O Asesor
Estrategias competitivas son: Segun la estrategia competitiva formulada por M. Porter, las
O Publicidad fuerzas competitivas presentes en cualquier industria son:
O Liderazgo en Costos O Nuevos competidores
O Mercadeo O Productos Sustitutos
[ Diferenciacién [ El poder los compradores
O Enfoque O El poder de los vendedores
[ Rivalidad entre competidores

Tema 2 Recursos Humanos (4 puntos)
Clasifique los siguientes términos con los temas correspondientes: anuncios, entrevista, formulario de solicitud, pruebas, agencia
de empleo, orientacion, plan de estudio, capacitacién , rotacién de puesto, incentivos, prestaciones, peliculas, salario basico.

Elementos del Fuentes de Instrumentos de | Métodos de Componentes de
proceso de reclutamiento seleccion capacitacion un sistema de
administracion remuneracion
de RH

Tema 3 Disefio Organizacional (4 puntos)
Trace un organigrama que muestre la departamentalizacion por producto para el caso de la EDCOM.

Tema 4: Innovacion y cambio. Seleccione todas las que aplica: (4 puntos)

Las fuerzas externas para el cambio incluyen : Las etapas de cambio segun Kurt Lewin son:
0 Cambios econdmicos [ status quo
[ Estrategia organizacional O descongelar
O Leyes gubernamentales O cambiar
0 Nuevos equipos O equilibrar
O Tecnologia O recongelar
Ejemplos de Agente de Cambio son: Elementos que apoyan, estimulan y facilitan la innovacion:
O Gerente [ Estructura organizacional adecuada
O Empleado O Comunicacion Frecuente
[ Especialista de RRHH [ Poca tolerancia a lo impractico
[ Consultor externo [ no aceptacion de la ambigliedad
O Accionista [ tolerancia al riesgo
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Tema 5 Comportamiento individual. Seiiale todas las que aplica(4 puntos)

Las actitudes mas conocidas, relacionadas con el
trabajo son :

[ La satisfaccién

O El compromiso

O El quemeimportismo

O la rivalidad

O El involucrarse

Las dimensiones del indicador tipoldgico de Myers.Briggs
son:

O Minuciosidad

O interaccidn social

OPreferencia para la toma de datos

[ preferencias para la toma de decisiones

O Estilo de la toma de decisiones

Temas 6 . Grupos y equipos (4 puntos)
Liste las 6 etapas en el desarrollo de grupos

Liste 5 caracteristicas de los equipos eficaces

Tema 7 Motivacidn. Seiiale todas las que aplica (4 puntos)

Los elementos claves de la motivacion son:
[ Satisfaccién
O Energia
[ Direccion
[ Perseverancia
O Logro

Segun Maslow, las necesidades bdasicas o fisioldgicas:
O Alimentacién
O Reconocimiento social
[ Vestuario
O Salud
O Vivienda

Teorias contemporaneas sobre motivacion son:
[ Teoria del establecimiento de metas
[ Teoria del refuerzo
O Teoria Xy Y
[ Teoria del disefio de puestos
[ Teoria de las expectativas

Teorias clasicas sobre motivacién:
O La jerarquia de necesidades de Maslow
[ Teoria de los dos factores de Herzbeg
[ Las tres necesidades de McClelland
[ La teoria de la igualdad
[ Teoria del riesgo

Tema 8 Liderazgo. (4 puntos)
Cuales son los roles del lider de equipo?

Liste tres modalidades de poder.

Tema 9 Control. (4 puntos)

Para controlar el problema “Perdida de la matricula de ESPOL por perdida por segunda vez de una materia del flujo”

defina por lo menos tres acciones preventivas y tres acciones concurrentes.

Acciones preventivas

Acciones Concurrentes

Tema 10 Administracion de operaciones. (4 puntos)
Segun el siguiente grafico de la cadena de valor
de Michael Porter identifique las actividades o
procesos primarios equivalentes para el caso de la
ESPOL.

Michael Porter Value Chain
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