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TEMA 1 TEORIA: (20 PUNTOS) 

Determine si las siguientes expresiones son verdaderas (V) o falsas (F) 

Enunciado Respuesta 

El cuestionario es una conversación dirigida con un propósito específico. 
 

 

El enunciar un problema consiste en presentar, mostrar y exponer las características 
del tema, describir el estado actual de la situación problema. 

 

Un factor objetivo en el planteamiento del problema se refiere al tema escogido.   

La población es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la 
investigación. 

 

La observación permite obtener información precisa entes o después de una 
entrevista o encuesta. 

 

La Propuesta es un tipo de documento de sistema, 
 

 

 
El análisis de un documento se inicia determinando la audiencia. 
 

 

La entrevista es una técnica de recolección de datos primarios. 
 

 

La medición de escala nominal se emplea para clasificar objetos. 
 

 

Una pregunta como lo es el año de nacimiento es un hecho. 
 

 

Las preguntas abiertas ahorran tiempo al momento de tabular los datos. 
 

 

En el presupuesto interno se desglosa los valores a cancelar al personal operativo. 
 

 

La documentación es el soporte del  sistema de gestión de la calidad y planificación. 
 

 

El Alcance del manual de Procedimientos es  el de operar el sistema en base al tipo 
se usuario. 

 

La eficiencia es lo real y verdadero, que no es nominal ni dudoso  

Los patrones de escritura que permiten documentar se basan en el patrón de la 
efectividad. 

 

El Diagrama de Gantt es aquel que muestra las actividades, duración y personal 
asignado en un proyecto. 

 

Los requerimientos de hardware son costos que debe contemplar la empresa 
desarrolladora del sistema, sitio web o multimedia 

 

El presupuesto externo se lo entrega al cliente.  

En una propuesta se deben considerar beneficios tangibles e intangibles  

 

 
TEMA 2 CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: (5 PUNTOS) 
 
MENCIONE LOS TIPOS DE ESTRUCTURAS DE UNA ENTREVISTA (2.5 puntos) 
 
 
 
 
MENCIONE LAS CARACTERÍSTICAS DE LA DOCUMENTACION (2.5 puntos) 
 
 
 
 
TEMA 3 EJERCICIOS APLICANDO TEORIA: (7.5 PUNTOS) 

1.- El patrón de escritura utilizado es: (2.5 puntos) 
En la escuela de primaria desean implementar como actividad del área de matemáticas la práctica del 

juego sudoku por: estimular la lógica, la memoria y el razonamiento, y entrena la capacidad de 
concentración. 
 
El patrón de escritura es  ----------------------------------------------- 
 

2.- El Tipo de Investigación: (2.5 puntos) 
El problema de la lectura en el Ecuador es posiblemente una de las más grandes 
barreras en el desarrollo cultural del país, como lo registran los resultados obtenidos 

http://www.google.com.ec/imgres?q=LOGO+DE+EDCOM+ESPOL&um=1&hl=es&sa=N&biw=1264&bih=622&tbm=isch&tbnid=hEu_JajNC0CZ4M:&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/aibarra/&docid=ZwsnFlhM3__GrM&imgurl=http://blog.espol.edu.ec/link/files/2009/06/logo2.gif&w=454&h=435&ei=705MUNGjFY-C8ATA1YCoCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=113&vpy=133&dur=24&hovh=220&hovw=229&tx=124&ty=140&sig=112180440093389372756&page=1&tbnh=132&tbnw=138&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:70
http://www.google.com.ec/imgres?q=LOGO+DE+EDCOM+ESPOL&um=1&hl=es&sa=N&biw=1264&bih=622&tbm=isch&tbnid=hEu_JajNC0CZ4M:&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/aibarra/&docid=ZwsnFlhM3__GrM&imgurl=http://blog.espol.edu.ec/link/files/2009/06/logo2.gif&w=454&h=435&ei=705MUNGjFY-C8ATA1YCoCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=113&vpy=133&dur=24&hovh=220&hovw=229&tx=124&ty=140&sig=112180440093389372756&page=1&tbnh=132&tbnw=138&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:70
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en el boletín estadístico del libro en Iberoamérica “El libro en cifras” del año 2012, en el 
cual se observa que el rubro lectura Ecuador  registra indicadores en blanco, lo que 
implica que a los adolescentes tienen otros intereses, para lo cual se contempló 
realizar un cuestionario dónde dos de las preguntas dice: Cuándo lee un libro a través 
de que medio lo realiza? Celular; IPAD; Computadora; Libro; Cuál es el valor que le da 
al comprar un libro. 
 
El Tipo de Investigación es ----------------------------------------------- 
 
 

2.- El Método de Investigación: (2.5 puntos) 
Para poder realizar el Brief para el lanzamiento de una nueva marca, se debe realizar el antecedente de 
la empresa. Cuál es el método de Investigación aplicado? 
 

El Método  de Investigación es ----------------------------------------------- 
 

 
TEMA 4 Analizar el siguiente caso y plantear el presupuesto interno (7.5 puntos) 
 

Las ventas de la empresa Midea en el año 2013 realizará una campaña para incentivar el no 

comprar cosas robadas en la ciudad de Guayaquil, por lo cual, ha decidido invertir en el diseño 

de 100 folletos a $5 cada uno; 3 diseños para vallas publicitarias de $800 cada uno y 3 diseños 

de anuncios a ser publicados en el diario a un costo de $150, a partir de ahora cuenta con 2 

meses (4 semanas por cada mes),el personal es: 1 Director de Arte (trabajará 2 semanas su 

costo es $300 por cada semana); 2 diseñadores (trabajarán 1 mes cada diseñador) cobrando 

cada uno $150 por semana y un ilustrador (trabajará 2 semanas cobrando $100 por semana).  

Elabore el presupuesto interno contemplando un 5% de improviso; 5% materiales y 40% de 

Ganancia. 

Considere además la depreciación de un equipo que cuesta $ 2300 (depreciables a 3 años y su 

uso por 1mes); el uso de 1 programa que cuesta $300 usado por 2 meses y finalmente el uso 

Agua, Luz y Teléfono $36,11  

 

 

 

 

¿Como estudiante de ESPOL me comprometo a 

combatir la mediocridad y a  actuar con honestidad; por 

eso no copio ni dejo copiar.?  

   

   Firma de compromiso del estudiante 

http://www.google.com.ec/imgres?q=LOGO+DE+EDCOM+ESPOL&um=1&hl=es&sa=N&biw=1264&bih=622&tbm=isch&tbnid=hEu_JajNC0CZ4M:&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/aibarra/&docid=ZwsnFlhM3__GrM&imgurl=http://blog.espol.edu.ec/link/files/2009/06/logo2.gif&w=454&h=435&ei=705MUNGjFY-C8ATA1YCoCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=113&vpy=133&dur=24&hovh=220&hovw=229&tx=124&ty=140&sig=112180440093389372756&page=1&tbnh=132&tbnw=138&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:70
http://www.google.com.ec/imgres?q=LOGO+DE+EDCOM+ESPOL&um=1&hl=es&sa=N&biw=1264&bih=622&tbm=isch&tbnid=hEu_JajNC0CZ4M:&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/aibarra/&docid=ZwsnFlhM3__GrM&imgurl=http://blog.espol.edu.ec/link/files/2009/06/logo2.gif&w=454&h=435&ei=705MUNGjFY-C8ATA1YCoCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=113&vpy=133&dur=24&hovh=220&hovw=229&tx=124&ty=140&sig=112180440093389372756&page=1&tbnh=132&tbnw=138&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:0,s:0,i:70

