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FACULTAD DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS
Administración
Examen 1er Parcial II Término 2012

Nombre:________________________________________________________________________Paralelo________
“Como estudiante de la FEN, me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar”.

Firma
1. Describa las 4 Funciones de la Administración (20ptos.)
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2. ¿Qué es el ambiente competitivo y a quienes incluye? (10ptos.)
	
	
	
	

3. Describa los 3 aspectos fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial (15ptos.)
				
		
		

				
		
		

				
		
		

4. ¿Escriba los modelos de Ingresos, vistos en clase, que podemos aplicar para entrar en los mercados internacionales? (5 ptos)
					
			
5. Falso o Verdadero (10 ptos.)
a) En la Organización Mecanicista hay baja participación en la toma de decisiones (   )
b) En las Organizaciones Pequeñas es más difícil tener el control y aumentar la eficiencia(   )
c) Las empresas pueden crear una ventaja competitiva cuando poseen recursos que son valiosos, raros, inimitables y organizados(   )
d) En la etapa de organización los gerentes establecen métodos que simplifiquen el trabajo(   )
e) La departamentalización Matricial combina la departamentalización funcional y divisional(   )
f) La centralización es el grado en el que los empleados de nivel inferior proporcionan información o toman decisiones(   )
g) Una de las ventajas del modo de ingreso por Franquicias es que mantiene el control en la calidad del producto o servicio(   )
h) El espíritu emprendedor es fundamental para el desarrollo y bienestar de la sociedad(   )
i) GEM significa  Modelo Global Empresarial(   )
j) Para tener éxito los gerentes deben estudiar las oportunidades en mercados existentes y elevar la competitividad de la organización(   )
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