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Nombre:

Compromiso de Honor

Yo ,

al firmar este compromiso, reconozco que el presente examen estd disefiado para ser

resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para célculos aritméticos, un lapiz o esferogréfico, que solo

puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcién del examen, y, cualquier instrumento de comunicacion que hubiere

traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algin otro material que se encuentre acompafiandolo. No
debo ademas, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta evaluacion. Los temas debo desarrollarlos de
manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber, leido y aceptar la declaracién anterior.

Firma

Numero de Matricula:

1. (20 puntos) Mediante ejemplos explique lo que son:

a) Deseos

b) Demandas

c) Necesidades

d) Segmento del Mercado

2. (10puntos) Incluir en el siguiente cuadro los elementos de la matriz BCG Consulting

Tasa de Alta
crecimiento
de mercado

Baja

Alta Baja
Participacion relativa de mercado
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que corresponde a la definicidn indicada

(20 puntos) Emparejar las siguientes ideas, colocar en el espacio en blanco el literal

A. Concepto de
produccion

Idea que los consumidores prefieren productos
gue ofrecen lo mejor en calidad, desempefio y
caracteristicas

B. Concepto de
marketing social

Filosofia de la direccién de marketing, segun la
cual el logro de las metas de la organizacidn
depende de Ila determinacion de las
necesidades y los deseos de los mercados
metas.

C. Conceptode
producto

Idea que los consumidores no compraran una
cantidad suficiente de los productos de Ia
organizacion

D. Concepto de venta

Una empresa debe tomar buenas decisiones
de marketing considerando los deseos de los
consumidores

E. Conceptode
Marketing

Idea que los consumidores prefieren productos
que estan disponibles y que son muy
costeables

4. (10 puntos)Coloque la definicidn de los siguientes tipos de marketing y elabore un

ejemplo de cada uno.

Definicidn Ejemplo

Marketing 1.0

Marketing 2.0

Marketing 3.0

5. Del siguiente caso e Bay Inc., identifique y explique dos (2) factores de macro entorno

y dos (2) factores de micro entorno
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