ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE INGENIERÍA EN MECÁNICA Y CIENCIAS DE LA PRODUCCIÓN
INGENIERÍA Y ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN INDUSTRIAL 
ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD
TERCERA EVALUACIÓN 

1. Es correcta la afirmación (85% de los problemas de calidad en la organización se debe a los trabajadores y ellos con una mayor concientización podrían mejorar) (25 puntos)
2. Explique los pasos para llegar a ser una empresa esbelta (25 puntos)
3. Realice un AMFE de producto (pupitre) (25 puntos)
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