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Resumen

Recogiendo las necesidades de la comunidad guayaquilefia y en procura de contribuir con el
desarrollo del pais en la creacion de empresas con responsabilidad social que generen a su vez una justa
y legitima retribucion a sus accionistas; se plantea el proyecto de implementacién de la franquicia
“CLEAN & IRON SERVICE” en la que se determine la factibilidad de ofrecer el servicio de planchado y
limpieza profesional a domicilio. Uno de los principales motivos para realizar la investigacion del
proyecto es debido a que existe un mercado poco profesional que no brinda la seguridad, bienestar y
satisfaccion que busca llenar el cliente en lo referente al sector de limpieza y planchado personalizado.
Clean & Iron Service es una empresa que profesionalizé los servicios de limpieza a domicilio, comenzd
con un servicio estrella: plancha a domicilio y fueron especializandose. Asi, consiguid crear un negocio
centrado en los servicios de limpieza ‘in situ’, donde la calidad, la personalizacion y la facilidad de
contratar con las mayores garantias fueran las claves. Actualmente existen 12 agencias abiertas en
Espafia. Dado el éxito que tiene el servicio en el pais europeo, este proyecto busca determinar la
factibilidad de implementar la franquicia en la ciudad de Guayaquil.

Palabras Claves: Limpieza, Planchado Profesional, Servicio, Implementacion, Franquicia, Clean and
Iron Service.

Abstract

Gathering the necessities of the community “guayaquilefia” and in tries to contribute with the
development of the country in the creation of companies with social responsibility that generate a joust
and legitimizes repayment to its shareholders; the project of implementation of the franchise "CLEAN &
IRON SERVICE" considers in which the feasibility is determined to at home offer the service of ironing
and professional cleaning. One of the main reasons to make the investigation of the project is because it
little exists a professional market that do not offer the security, well-being and satisfaction that it looks
for to fill the client in referring to the sector of cleaning and the customized ironing. Clean & Iron Service
is a company that professionalized the services of cleaning at home, began with a service stars: it irons at
home and was specializing. Thus, “in sitd” was able to create a business centered in the services of
cleaning, where the quality, the personalization and the facility to contract with the greater guarantees
were the keys. At the moment 12 agencies opened in Spain exist. Given the success that has the service in
the European country, this project looks for to determine the feasibility to implement the franchise in the
city of Guayaquil.
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1. Introduccién

Clean & Iron, la empresa que profesionaliz6 los
servicios de limpieza a domicilio, comenz6 con un
servicio estrella: plancha a domicilio y fueron
especializdndose. Asi, consiguié crear un negocio
centrado en los servicios de limpieza ‘in situ’. Tiene la
ventaja de ser un servicio muy atractivo y con unos
costos que cualquier persona puede afrontar. El perfil
de cliente es muy amplio, desde familias, hasta
personas que viven solas, profesionales con poco
tiempo libre. El nivel econdmico no es determinante,
es un servicio que la mayoria se puede permitir. Hay
gue tener presente que los empleados de la cadena se
desplazan a casa del cliente cuando este lo decide,
incluso en periodos vacacionales, perfectamente
uniformados y con los productos adecuados.

1.1 Problema

Un pequeiio sondeo realizado en la ciudad de
Guayaquil ha permitido determinar de que la actividad
de planchado y limpieza del hogar son tareas
agotadoras, que ocasionan molestias al realizarlas y
que la ciudadania guayaquilefia no dispone de este
servicio de una manera profesional y con el respaldo
de alguna empresa que le garantice el servicio.

1.2 Justificacion

En la parte econémica y social los beneficios son
considerables ya que al momento no existe empresa en
la ciudad que brinde el servicio de planchado y
limpieza de una manera profesional, que se desplace al
domicilio el dia y la hora acordada por el cliente, de
facil contratacion, que garantice con efectividad y
calidad el servicio. Aplicando a la sociedad
guayaquilefia experiencias empresariales exitosas y de
elevado consumo.

1.3 Objetivos del Proyecto
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de marketing para la implementacién
de estrategias de mercado que permita descubrir la
factibilidad de encontrar una demanda potencial;
ademas de un plan econémico - financiero para
conocer la rentabilidad de traer la franquicia “Clean &
Iron Service” a la ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Posicionar en la mente del consumidor
guayaquilefio el servicio de limpieza y
planchado profesionalizado con la marca de
“Clean & Iron Service”

e Obtener como minimo un 10% de
participacion del mercado en el primer afio de
funcionamiento.

e Lograr ventas de por lo menos el 3% de la
demanda potencial esperada en el primer afio.

e Rentabilizar en el periodo de un afio por lo
menos el 5% del capital invertido.

e Tener una cartera de clientes de al menos 4%
del mercado objetivo.

2. Estudio de Mercado

El propédsito de este proyecto radica en determinar la
eficacia de implementar la franquicia de Clean and
Iron Service en el mercado guayaquilefio, con su
servicio de limpieza y planchado profesional a
domicilio. Por tal motivo se genera la necesidad de
investigar, conocer y analizar a nuestro cliente
potencial, sus gustos, caracteristicas, necesidades y
preferencias para poder ejecutar una adecuada
segmentacion, seleccién del target de consumo del
servicio y lo mas importante poder implementar una
estrategia de mercadeo efectiva.

3. Determinantes
3.1 Franquicia
El proyecto estudia la factibilidad de implementar una
agencia en Guayaquil. El precio total para adquirir la
franquicia en la que no se necesite de local comercial
es de 11.700 Euros. Actualmente son 12 las agencias
abiertas en Espafia.
3.1.1 Servicios Estrella
e Servicio de plancha a domicilio a la hora y
dia que mejor le convenga. El cliente solo
debe preocuparse de la ropa que quiere
planchar y si lo prefiere se la recoge en su
domicilio.
e Limpieza profesional de cocinas.

e Limpieza a fondo de lavabos y sanitarios.

e Limpieza de cristales por pequefios o dificiles
que estos sean.

3.1.2 Servicios Especializados
e Servicio Especializado de Limpieza de sofés,
butacas, alfombras y moquetas con un

sistema de inyeccion y extraccion.

e Cristalizacion y abrillantado de suelos.



e Limpiezay desinfeccion de refrigeradoras.
e Limpieza de Embarcaciones.
3.2 Mercado Espafiol

En Espafia los servicios de asistencia en el hogar
suponen cerca de un 2%, frente a otros paises
europeos que superan el 20%, lo que refleja que aun
son pocas la redes que operan en este sector, lo que
deja bastante lugar para su desarrollo. Los servicios
que se prestan a domicilio estan en expansion y segun
auguran sus profesionales, se iran consolidando en los
préximos afios y se convertird en un segmento elevado
de consumo.

3.3 Mercado Guayaquilefio
3.3.1 Segmentacion

La segmentacion a implementada es psicogréfica, en la
que los clientes se dividen en grupos segun su clase
social, estilo de vida, conducta o sus respuestas al
servicio. El sector con mayor disposicion a pagar por
el servicio es el sector del norte de la ciudad con un
30.2% del 39.3% de encuestas realizadas en este
sector.

3.3.2 Determinacion del Mercado Meta

El Mercado Meta también conocido como Mercado
Objetivo o Target estara destinado a las clases socio
econémica media, media alta y alta, que de acuerdo al
estudio corresponde al 30,28% de la poblacién
guayaquilefia.

Tabla 1. Mercado meta

CLASE SOCIO ECONOMICA % % ACUMULADO

Alta 1,56% 1,56%

Media Alta 5,32% 6,88%

Media 23,40% 30,28% *Mercado Meta
Media Baja 26,44% 56,72%

Baja 43,28% 100,00%

TOTAL 100,00%

Fuente: Diario El Universo
Elaboracion: Autores

3.3.3 Posicionamiento

Clean and Iron Service en Guayaquil se ubica como un
concepto nuevo con una tecnologia mejorada. Se
encuentra en una fase de lanzamiento o introduccion.

3.3.4 Mercado Latente

El mercado latente es un grupo de personas que
comparte una necesidad, se considera que un 83.90%
de personas tendrian o se podria crear en ellas la
necesidad de contratar el servicio. El 68.1% de la
poblacidn encuestada aceptaria contratar.

3.3.5 Mercado Posible

El mercado posible seré la mezcla de los consumidores
que tienen el deseo y la necesidad esto es un 57.14%
del mercado.

Mercado Posible = 83.90% x 68.10% = 57.14%

3.3.6 Mercado Potencial

Este grupo de consumidores cumple las siguientes
caracteristicas. Tienen la necesidad (83.90%), el deseo
(68.10%) v las posibilidades financieras (30.28%) para
realizar la contratacion del servicio. La demanda
potencial es de 17,30%.

Mercado Potencial = 83,90% x 68,10% x 30,28% =
17,30%

Tabla 2. Determinantes del mercado potencial

MERCADO %

NECESIDAD 83.90%
DESEO 68.10%
DINERO 30.28%

Fuente: Elaborado por autores
3.4 Consumidor Guayaquilefio

El 44,44% de los industriales guayaquilefios opina que
el portefio busca lo novedoso, que es una persona que
se engancha con articulos “llamativos”, “innovadores”,
“novedosos”. El principal factor considerado por el
guayaquilefio antes de adquirir un bien o servicio es el

precio con un 53%.

La actividad que ocasiona mayores molestias de entre
ocho propuestas es el planchado con un 23.2%.

3.5 Competencia

Durante el estudio de este proyecto de
implementacion de la franquicia Clean & Iron Service
en la ciudad de Guayaquil, se determina que no existe
competencia directa ya que no se encuentra empresa
gue brinde el mismo servicio. La competencia mas
cercana es la del personal contratado como asistente
doméstica con menor profesionalismo, remuneracion y
sin seguridad social.

3.6 Proveedores y suministros

El proveedor principal es la oficina matriz ubicada en
Espafia, la cual se encarga de proporcionar la
rotulacion exterior, decoracion interior, mobiliario,
software de gestidn, material de oficina y consumibles,
maquina de pulverizacién y extraccién, maquina de
vapor, aspirador industrial

Entre los suministros mas importantes en adquirir se
encuentran los servicios de imprenta y offset.



3.7 Entorno Legal

Para efectos legales en el Ecuador se hace necesaria la
creacién de una empresa de sociedad an6nima, la cual
llevard el nombre de CLEAN & IRON DEL
ECUADOR S.A. Se constituird mediante escritura
publica, donde se halle suscrito totalmente el capital y
constara de tres socios accionistas que trabajaran para
la misma.

Tabla 3. Gastos de Constitucién

RUBRO VALOR (USD)
Capital Suscrito $800,00
Constitucién de la Compariia $210,00
Inscripcién al Registro Mercantil $70,00
Obtencién del RUC $0,00
NUmero patronal IESS $0,00
TOTAL $1.080,00

Elaboracion: Autores

Los gastos de constitucion de la compafiia son de
1.080 ddlares. Los gastos por impuestos y permisos de
funcionamiento ascienden a 115 délares.

4. Estudio Técnico del Proceso

4.1 Capacitacion en atencion al cliente

Para la capacitacién en la atencidn al cliente se parte
de que los empleados son nuestros primeros clientes,
ya que si no se sienten bien atendidos por la empresa
dificilmente pueden transmitir un buen servicio, con
este principio Clean and Iron del Ecuador S.A. tiene
como objetivo interno valorar los recursos humanos,
invertir en su capacitacion y su desarrollo personal,
establecer politicas humanas y de respeto por ese
capital humano, que revalorice la imagen corporativa
de la empresa.

4.2 Capacitacion en aspectos técnicos

La capacitacién en aspectos técnicos basicamente esta
relacionada con el funcionamiento de la maquinaria
gue se utiliza para desarrollar la actividad, de tal modo
gue las tareas se lleven a cabo bajo parametros de
seguridad y orden preestablecidos. El elemento clave
es una actitud responsable.

4.3 Uniforme

La empresa se caracteriza por contar con un personal
estrictamente uniformado.

4.4 Desplazamiento
Para el desplazamiento del personal de trabajo la

empresa dispone de vehiculos seguros, de bajo
consumo de combustible, con capacidad para trasladar

el equipo necesario para el servicio, y su respectivo
distintivo de la empresa.

4.5 Contratacion del Servicio

El proceso de contratacién por parte del cliente a la
empresa se lo realiza a través de contacto telefonico o
por medio de la pagina Web de la empresa. La
confirmacion se realizara por mail o teléfono, asi como
el precio total del servicio reservado. El servicio se
pagara una vez realizado

4.6 Equipos de trabajo

La franquicia cuenta con los implementos necesarios
para el desarrollo de la actividad tanto para el area de
limpieza como el de planchado

5. Estrategias De Marketing
5.1 Producto

El producto es el servicio de limpieza y planchado
profesional a domicilio.

5.2 Precio

Para la fijacion del precio se toma en consideracién las
siguientes variables: Materias directas, salarios
directos e indirectos, gastos de marketing, gastos
generales, beneficio, y como dato adicional se toma
como referencia los resultados obtenidos de la
encuesta realizada al consumidor, en el que, el 78.25%
de la muestra poblacional se encuentran dispuestos a
pagar de entre 3.00 a 3.50 ddlares por hora de servicio.

5.3 Plaza — Distribucién

La estrategia de distribucion a implementar es un canal
de distribucion directo, en el que no se tiene niveles
de intermediarios. La empresa recepta el pedido del
servicio en su oficina ya sea por medio de Ilamadas
telefonicas, a través de su pagina Web o si el cliente
prefiere lo puede realizar personalmente, luego desde
esta oficina se realiza el despacho de los recursos
necesarios para la prestacion del servicio.

5.4 Estrategia de comunicacion

5.4.1 Promocion

Clean & Iron del Ecuador S.A. ofrece a los clientes la
oportunidad de adquirir 60 paquetes promocionales
anualmente, los mismos que constan de 96 horas de

servicio al afio con un descuento de 5% por hora.

5.4.2 Pagina Web



Clean & Iron Service posee una pagina Web rapida,
fiable y sencilla. En la direccién www.cleaniron.com
se puede encontrar informacion sobre la empresa,
servicios, agencias, noticias, franquicias, y demas
informacion Util para publico en general.

6. Estudio Financiero

Para la ejecucién del proyecto se hace necesario el
desembolso de recursos financieros, para adquirir
bienes e instrumentos de produccion, que la empresa
utilizard durante varios afios para cumplir su objeto
social.

Tasa interna de retorno (TIR) = 54.06%.

Valor actual neto (VAN) =54.203,32 USD
7. Conclusiones

Una vez puesto en marcha el proyecto se podra
conseguir el posicionamiento del servicio en la mente
del consumidor guayaquilefio, ya a que es un servicio
innovador y seria la primera franquicia en
incursionar en este género en la ciudad de Guayaquil,
complementariamente a esto, el unirse a la red de
franquicias de Clean and Iron Service constituye a
aliarse con algo que ya ha sido probado y con
resultados positivos, dando de esta forma una imagen
fuerte con reconocimiento en la sociedad.

El servicio de limpieza y planchado profesional a
domicilio es un concepto nuevo en la ciudad de
Guayaquil, durante el estudio del proyecto se pudo
determinar que dentro de la poblacion existe 17,30%
de demanda potencial, los mismos que tienen la
necesidad, el deseo y las posibilidades financieras
para contratar el servicio. Adicionalmente a esto, no
existe competencia directa, ya que en la ciudad no se
encuentra alguna empresa que brinde el mismo
servicio.

De acuerdo a la investigacion realizada se pudo
determinar un mercado potencial de 17.30% de la
poblacién guayaquilefia; lograr ventas del 3% en el
primer afio y  adicionalmente considerando el
objetivo anterior, constituye a realizar el servicio a
275 familias en este afio, por lo cual, al ejecutar el
proyecto 'y poner en practica estratégias
administrativas, de comunicacién y  ventas se
alcanza facilmente el objetivo propuesto

Luego de realizar la investigacion se determind que
la tarea doméstica que mayor desagrado ocaciona al
momento de realizarla es el planchado con un 23.2%
de entre ocho opciones posibles y es precisamente la
plancha a domicilio uno de los servicios estrella de
Clean and lIron, este factor, conjuntamente con que
las prestaciones son realizadas directamente en los
hogares guayaquilefios crea un vinculo entre la
empresa y los clientes, con lo que, mediante un
correcto y responsable servicio se logra obtener
clientes satisfechos.

Luego de haber analizado los objetivos propuestos al
inicio del proyecto y de observar que todos estos se
pueden cumplir satisfactoriamente, se determina que
el proyecto de implementacion de la franquicia de
Clean and Iron Service en la Ciudad de Guayaquil es
factible.
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