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Resumen

Los principales problemas encontrados en la Compafiia Azucarera Valdez son la falta de control y seguimiento en
las ventas de cada uno de los producto; el control y seguimiento de equipos agricolas utilizados en la adecuacidn,
preparacion, siembra, cultivo y cosecha; los costos incurridos en la zafra e interzafra, asi mismo la gran cantidad de
reportes desarrollados manualmente y presentados al directorio. Por tales razones la solucidn consistié en
implementar una estrategia de inteligencia de negocios que no sea una simple herramienta de informes sino una
herramienta que genere ventaja competitiva. Dicha herramienta le permite a la compafiia tomar decisiones en el
momento oportuno. Cabe mencionar que los modelos de informacion desarrollados contienen informacion histdrica
que apoyara al andlisis de rendimiento y retorno de la inversion. Entre los resultados obtenidos tenemos: La
reduccidn del tiempo que se requiere para recoger toda la informacién relevante del negocio y poder permitir que los
usuarios no dependan de reportes o informes programados, porque los mismos seran generados de manera dinamica.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, ventaja competitiva, toma de decisiones.

Abstract

The main problems encountered in the company Azucarera Valdez are the lack of control and follow-up on sales of
each of the products; the control and monitoring of agricultural equipment used in the adequacy, preparation, sowing,
cultivation and harvesting; the costs incurred in the zafra and interzafra, also the large number of reports developed
manually and submitted to the directory. For these reasons, the solution was to implement a strategy of business
intelligence that is not a simple reporting tool, but a tool that generates competitive advantage. This tool allows the
company to make decisions at the right time. It is noteworthy that the developed models of information contain
historical information that will support the analysis of performance and return on investment. Among the obtained
results we have: Reduction of the time required to collect all relevant information from the business and Allow that
users do not rely on reports or scheduled reports, because they will be generated dynamically.

Keywords: Business intelligence, competitive advantage, takes decisions.

1. Introduccion e No existia control ni seguimiento de los
indicadores de costos de la empresa.
AZUCARERA VALDEZ S.A generaba reportes e No existe un control y seguimiento respectivo
manuales, carecia de una buena manera de de los equipos agricolas que se utilizan para la
controlar la venta de sus productos y la utilizacién adecuacion, cosecha y cultivo de la cafia de
de los equipos agricolas y los costos de los azlcar.
mismos. ¢ No se conocia el costo de cada maquinaria y la
cantidad de cada una de ellas que se utilizaban,
Entre los principales problemas que tenia la por ejemplo tipo de maquinaria, costo y
empresa, mencionamos los siguientes: cantidad de combustible, costo y cantidad de
e No existia un control y seguimiento respectivo aceite, costo y cantidad de grasa y cantidad de
de las ventas por producto, ventas por tipo de maquinarias utilizada por zafra e interzafra.
clientes y clase de venta, ventas por localidad.
e Unificacion y creacion de reportes de forma Por tales razones se desarrollaron 3 modelos de
manual que son presentados en las reuniones informacion:
de directorio. e Ventas

e Inventario
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o Costos de Equipos Agricolas

De los cuales podran obtener los reportes y analisis
especificos por cada area antes mencionada, de tal
manera que la organizacidn se puso a la vanguardia
de una nueva estrategia.

2. Materiales y Métodos. Preparando su
articulo

A continuacion se resumen los principales aspectos
que comprenden nuestro marco metodolégico.

Gestion de Proyectos

Se desarrollé6 un enfoque para la gestion de los

proyectos, basado en el PMBOK 4ta. Edicion,

cuyo objeto es permitir a nuestros clientes:

e Asegurar alineacion con la estrategia
corporativa.

e Maximizar resultados.

e Manejar riesgos asociados al proyecto

El mismo comprendio6 el desarrollo de diferentes

etapas durante el ciclo de vida del proyecto y a

través de las mismas:

e Se pautaron avances por etapa.

e Se documentaron y aprobaron los pases de
etapa.

Cada etapa fue definida con el fin de:

e Maximizar la captura de valor.

e Concentrarse en lo necesario para tomar
decisiones.

e Ganar flexibilidad ante cambios externos.

o Evitar re-trabajos.

e Facilitar la comunicacién.

La prestacion del servicio se baso en la aplicacion

y adecuacion de dicho enfoque al trabajo puntual,

lo cual comprende:

e Dar inicio al proyecto

o Planificar los esfuerzos

e Ejecutar el plan de accion

e Brindar el soporte

e Controlar los resultados para medir el logro
alcanzado.

o Dar cierre al proyecto

3. Solucion Desarrollada

La solucidn desarrollada consiste en implementar
una estrategia de inteligencia de negocios que no
sea una simple herramienta de informes sino que
sea una herramienta que genere ventaja
competitiva.

La informacidn se puede visualizar desde distintas
perspectivas llegando al nivel mas bajo de
informacion. Se puede también visualizar
rapidamente la evolucion de las ventas en periodos
anteriores, monitorear las ventas por afio, mes,
cliente y localidad donde se realiza las ventas, ver
el inventario de los equipos agricolas, etc.

También se obtienen indicadores que incluyen
dolares provenientes de la venta de los diferentes
productos. Los administradores controlan estos
pardmetros y toman medidas para mejorar la
productividad de la empresa.

La solucion desarrollada permite  obtener
informacion historica que apoya al andlisis de
rendimiento y retorno de la inversion generando
una potencial ventaja frente a los competidores
existentes en el mercado.

4. Alcance

La solucion tuvo el siguiente alcance:

e Desarrollo de varios modelos de informacién y
reportes interactivos para mejor andlisis y
comprension del usuario con nivel de
granularidad y alertas para poder detectar
falencias en las siguientes areas:

o Equipos Agricolas
o Inventarios de maquinaria
o Ventas

Para esto se desarrollaron las siguientes

actividades:

e Revision de las fuentes de datos.

e Creacion de los ETL, las mismas que permiten
la traduccion del sistema transaccional en
informacién confiable y con las reglas de
negocio definidas.

e Carga de la metadata.

e Creacibn de cubos de
correspondientes al area.

e Creacion del portal o dashboard para la
gerencia de Ventas, Inventario y Equipos
Agricolas.

informacion

. Diseflo Modelo Dimensional

Para el disefio dimensional, se selecciond el
modelo Estrella que nos ayuda a representar y
analizar con facilidad el problema de la compafiia
AZUCARERA VALDEZ S.A.

Para la creacion del modelo Estrella se utilizo la
herramienta cliente de Cognos llamada Framework
Manager.
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Figura 6.3 Modelo de Ventas

7. Analisis de Informacioén
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e Modelo de Equipos Agricolas

Figura 5.1 Modelo Estrella

6. Modelos Dimensionales

Para la creacion del cubo OLAP se utilizé la
herramienta cliente de COGNOS Ilamada
TRANSFORMER.
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Figura 6.2 Modelo de Inventario



e Modelo de Ventas
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Figura 7.3 Top de clientes por clase de venta
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e Modelo de Equipos Agricolas
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Figura 8.1 Consumo de combustibles y
lubricantes

e Modelo de Inventario

Figura 8.2 Inventario por bodega — detalle de
productos
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CIA. AZUCARERA VALDEZ

e

Informe de Ventas

fom| GLALSIEAC ¢ B eirn. | §

Figura 8.3 Informe de ventas

9. Resultados Obtenidos
Entre los resultados tenemos:

e Reduccion del tiempo que se requiere para
recoger toda la informaciéon relevante del
negocio, ya que la misma se encuentra
integrada en una fuente Gnica de facil acceso.

e Automatiza la asimilacion de la informacién,
debido a que la extraccion y carga de los datos
necesarios se realizara a través de procesos
predefinidos.

e Proporcionar herramientas de anélisis para
establecer comparaciones y tomar decisiones.

e Permitir que los usuarios no dependan de
reportes o informes programados, porque los
mismos seran generados de manera dinamica.

e Posibilita la formulacion y respuesta de
preguntas que son claves para el desempefio de
la empresa.

e Identificar cuales son los factores que inciden
en el buen o mal funcionamiento de la
organizacion.

e Se encontraran y/o descubriran cuales son los
factores que maximizaran el beneficio.

10. Conclusiones

1. Las herramientas de Inteligencia de Negocios
(Business Intelligence) implican mas que la
sencilla implementacion de tecnologia por ello
las organizaciones necesitan un enfoque
administrativo, estratégico e integral para
disefiar, implementar, administrar, supervisar y
respaldar las iniciativas de BI.

2. El uso extendido de la tecnologia de
informacion puede generar enormes cantidades
de datos dentro de una organizacion, los cuales
contienen informacion que resulta invaluable



para los encargados de la toma de decisiones en [2] http://mww.slideshare.net/rosmelys/business-

cualquier organizacién. intelligence-4511579, fecha de consulta diciembre
3. El problema en la mayoria de las del 2013

organizaciones es que la informacién no esta

disponible para todos, pues solamente e! [3] Morales, Mauricio F., Diplomado en
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blsquedas y generar los reportes solicitados
por los usuarios, un enfoque de autoservicio a
la informacion proporciona grandes beneficios.
Mediante el acceso facil y directo a la
informacion, los usuarios pueden encontrar
respuestas a todas las preguntas que surjan en
el ejercicio de sus actividades. Armados con
informacion precisa y actualizada al minuto, los
usuarios pueden desarrollar respuestas efectivas
que ayuden a la organizacion a lograr sus
metas. Bl es la clave para aprovechar esta
rigueza de datos que se acumulan en las
empresas.

14. Recomendaciones

1. Con BI, los usuarios con pocos conocimientos
técnicos pueden identificar aquellos factores
que permiten el desarrollo de las actividades de
la empresa.

2. Pueden ayudar a reducir costos, incrementar
los ingresos y mejorar la satisfaccion de los
clientes. Si bien muchos de estos beneficios
son claramente cuantificables, algunos de los
méas intangibles como el mejoramiento de la
comunicacion en la empresa, la mayor
satisfaccion de los usuarios con su trabajo,
pueden dar a su empresa la mayor ventaja sobre
su competencia.

3. Las empresas lideres son las que estan a la
vanguardia en tecnologia, son ellas las que
innovan, tienen éxito y sus competidoras no les
queda mas remedio que imitarlas. Por ende,
implantar un proyecto ERP que involucra a
toda la organizacion, es un riesgo que las
empresas tienen que enfrentar exitosamente si
desean continuar en el mercado. Las
tecnologias han pasado de ser un &rea de
soporte y generadora de costos a ser una
inversion para cubrir la necesidad estratégica.
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