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RESUMEN
La situacion actual de las empresas que han adquirido SIG para el manejo de
la relacion con sus clientes (distribuidores), es que tienen que mediar con el
problema de falta de informacion actualizada en un repositorio local con
formato requerido para ser cargado a SIG desde sus diferentes puntos de

venta y terminales de servicio.

Esto impide a los altos ejecutivos tomar decisiones inmediatas a
disminuciones en las ventas y explotar las oportunidades de nuevos
negocios, debido a que la informacion transaccional de los distribuidores se

encuentra en diferentes plataformas y diversos origenes de datos.

El presente trabajo muestra una solucion tecnolégica mediante el uso de
servicios web, lo que va a permitir eliminar el problema de acceso a los datos
en distancias geogréficas y la dificultad de conectividad que existe entre la
empresa Yy los distribuidores. Para esto, el sistema tiene incluido la utilidad
para automatizar la captura de las transacciones en linea desde los
diferentes puntos de venta, independientemente de la plataforma y la
ubicacion geografica donde se encuentre esta informacion, para su

procesamiento 'y conversion al formato requerido por SIG.
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INTRODUCCION

El primer capitulo indica a quienes va dirigido esta implementacion junto con
las ventajas que se obtienen del uso de una herramienta tecnolégica como
ésta, que maneje transacciones distribuidas geograficamente, permitiendo el
acceso a informacion actualizada en el menor tiempo posible y considerando

como medio de interaccion con el usuario el internet.

El segundo capitulo, nos muestra el analisis del problema inicial que se
pretende resolver con la solucién propuesta, definiendo para esto, los
objetivos del trabajo a realizar y estableciendo el alcance funcional del
sistema a desarrollar, junto a toda la arquitectura tecnoldgica de

comunicaciones y seguridad que van a ser requeridos.

El tercer capitulo abarca la descripcién del Modelo de Datos seleccionado
para este proyecto, la disponibilidad de servicios con los que contara el
sistema y una presentacion detallada de las pantallas con las que

interactuara el usuario.

El cuarto capitulo explica el proceso de implementacion y de pruebas del

sistema, respectivamente.
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El quinto y dltimo capitulo contiene el Analisis de Costos y de FODA del

producto o sistema final desarrollado.



CAPITULO1

Antecedentes y Justificacion

1.1. Antecedentes

Antes de empezar con la descripcion del problema a resolver, se
procedera a realizar una breve descripcion de la situacién en la que
se encuentran las empresas que residen en el pais y que han
adquirido un Sistema de Informacién Gerencial (SIG)* como
software de Gestion y Estrategia Empresarial.

Es importante mencionar, que a la fecha existen muchas empresas
tanto nacionales como transnacionales que se encuentran como

clientes de algun SIG vy utilizan la herramienta para el intercambio de

1 . ) )
SAP es el lider en software empresarial colaborativo.



informacion con sus distribuidores autorizados y terminales de punto

de venta remotos.

Papelesa [dPapelesa v papelesa.com

P — HIVIMAR .
Hivimar o it www.hivimar.com
Universal Sweet Industries www.launiversal.com.ec
Deprati T et www.deprati.com.ec

Tabla 1: Soluciones de Negocios Empresariales SAP en Ecuador

1.2. Justificacion

La justificacion para el desarrollo de este proyecto es proporcionar
una solucion que permita obtener informacién actualizada, confiable
y consistente para ser cargada en CRM — SIG desde un repositorio
anico, utilizando para esto la extraccion de datos de cualquier
origen a través de la Web.

Como parte del resultado de este estudio se desarrollara una
aplicaciéon donde se podra administrar los usuarios, clientes y
origenes de datos de manera centralizada por el administrador del
proceso, de manera que siempre se pueda tener la disponibilidad

de la informacion.


http://www.papelesa.com/
http://www.hivimar.com/
http://www.deprati.com.ec/

1.3.

Esta aplicacion facilitara la extraccion, transmision, conversion y la
ubicacion de las transacciones, de los diferentes puntos remotos de
los clientes, en un servidor local de donde seran tomadas por CRM
— SIG, para su procesamiento y/o generacion de reportes

gerenciales.

Cabe mencionar que con esta solucién se disminuye en gran
manera, la interaccion humana con la informacion de las
transacciones diarias, 1o que permitird eliminar los errores

producidos por la manipulacién de los datos.

Planteamiento del problema a resolver

La informacién que requiere el Sistema de Informacién CRM — SIG
para poder generar los reportes que permiten hacer gestién sobre
la relacibn que se mantiene con los clientes, necesita estar
localizada en un servidor centralizado, adicionalmente de que debe

tener un formato establecido para ser reconocidos por el sistema.

Este tipo de organizaciones que ha implementado SAP como ERP
y CRM, en algunos casos trabajan con microempresas
denominadas Distribuidores Autorizados o Terminales de Punto de

Venta. Los sistemas informaticos de Facturacion y Ventas en estos



puntos de intermediacibn, vamos a encontrar que estan
desarrollados sobre diversas plataformas de Sistema Operativo y

Base de Datos. (Tabla 2 y 3)

Sistema operativo Creador AZ?S?r?bT;gira
Windows 7 Microsoft 2009
Windows Vista Microsoft 2007
Windows XP Microsoft 2001
Windows 2000 Microsoft 2000
Haiku Haiku Project 2009
Mac OS X Apple 2001
Mac OS Apple 1984
Debian GNU/Linux Proyecto Debian 1993
Fedora(Linux) Proyecto Fedora 2003
SUSE Linux SuSE 1994
Mandriva Linux Mandriva (empresa) 1998
OpenBSD Theo de Raadt 1996
Solaris Sun 1992
Plan 9 Bell Labs 1993

Tabla 2: Tabla Comparativa de los Sistemas Operativos existentes(Garcia, 2013 )

Fecha dela - )
BS:EOIDSE Creador sggg: Ult”g;;/;r:'én Licencia de software
publica

Adaptive

Server Sybase/iAnywhere 1992 10 Propietario
Anywhere
Adaptive

Server Sybaselnc 1987 15 Propietario
Enterprise
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http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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http://es.wikipedia.org/wiki/2000
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http://es.wikipedia.org/wiki/Debian_GNU/Linux
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Debian
http://es.wikipedia.org/wiki/1993
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Fedora
http://es.wikipedia.org/wiki/2003
http://es.wikipedia.org/wiki/SUSE
http://es.wikipedia.org/wiki/SuSE
http://es.wikipedia.org/wiki/1994
http://es.wikipedia.org/wiki/Mandriva_Linux
http://es.wikipedia.org/wiki/Mandriva_(empresa)
http://es.wikipedia.org/wiki/1998
http://es.wikipedia.org/wiki/OpenBSD
http://es.wikipedia.org/wiki/Theo_de_Raadt
http://es.wikipedia.org/wiki/1996
http://es.wikipedia.org/wiki/Solaris_(sistema_operativo)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_9
http://es.wikipedia.org/wiki/Bell_Labs
http://es.wikipedia.org/wiki/1993
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Anywhere
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Anywhere
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Anywhere
http://es.wikipedia.org/wiki/Sybase
http://es.wikipedia.org/wiki/1992
http://es.wikipedia.org/wiki/Propietario
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Enterprise
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Enterprise
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Enterprise
http://es.wikipedia.org/wiki/Sybase
http://es.wikipedia.org/wiki/1987
http://es.wikipedia.org/wiki/Propietario

ANTs Data ANTs Software 1999 3.6 Propietario
Server
DB2 IBM 1982 9 Propietario
Firebird FirebirdFoundation 2000 2.1 Licencia Publica
InterBase
Informix Informix Software 1985 10 Propietario
HSQLDB Hsqgldb.Org 2001 1.9 Licencia BSD
Ingres  Berkeley . 1980 2006 CA-TOSL
University, ComputerAssociates
InterBase Borland 1985 7.5.1 Propietario
. GPL con
SapDB SAP AG Desconocido 7.4 drivers LGPL
MaxDB MySQL AB, SAP AG Desconocido 7.7 GPL o propietario
Microsoft . . .
sQL Server Microsoft 1989 2008 Propietario
MySQL MySQL AB 1996 5 GPL o propietario
11g Rel
Oracle Oracle Corporation 1977 g 2e case Propietario
P L Global
PostgresQL ostgresQL Globa 1989 9 Licencia BSD
DevelopmentGroup
SmallSQL SmallSQL 2005 0.12 LGPL
SQlite D. Richard Hipp 2000 3.6.16 Dominio publico

Tabla 3: Comparacidn de los Sistemas Administradores de Base de Datos Relacionales
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http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
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http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
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http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_limitada_de_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/SQLite
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_p%C3%BAblico

Por lo anteriormente expuesto, vemos que es necesaria la creacion
de un sistema automatizado y parametrizable que permita extraer la
informacion, sin importar la plataforma de Sistema Operativo o
Base de Datos, de tal manera que se pueda concentrar todo el
conjunto de datos en un servidor central que permitira hacer la
carga de datos hacia los reportes gerenciales de control y

seguimiento.

1.4. Objetivos generales de la solucion del problema
e Elaborar un Sistema de Integracibn Transaccional que
permita la comunicacion entre los clientes de CRM — SIG y
sus diferentes puntos remotos de distribucion autorizados,
sin utilizar personas como intermediarios y dentro de un

ambiente transaccional distribuido.

e Reducir los costos de una organizacion de con un modelo de
negocios en que incluyan puntos remotos de distribucion, en
cuanto a la contratacién de empleados que vayan a realizar
fisicamente la captacion de la informacién y transformacion

de la misma en el formato requerido por CRM - SIG.



Mantener la compatibilidad de la informaciébn extraida
versus la transformada, refiriéndonos a los tipos de datos

equivalentes que seran utilizados en el proceso.

1.5. Objetivos especificos de la soluciéon del problema

Facilitar a los usuarios de CRM — SIG la extraccion de
transacciones especificas, segun la cadena de valor de las
organizaciones, independiente de la plataforma en la que se

encuentre el origen de datos.

Controlar las parametrizaciones de las diversas
transacciones definidas en el sistema, para que asi el
usuario pueda tener el control absoluto de las mismas,
obteniendo de esta manera una transmision de los datos

amigable y eficiente.



CAPITULO2

Analisis
2.1. Situacion actual
En el Ecuador no se encuentra actualmente ningn partner’ de
SAP, por tal motivo, las empresas que necesiten algun
asesoramiento o soporte lo tienen que realizar con SAP — Colombia
que es el mas cercano geograficamente hablando. Se puede
encontrar un listado de los contactos de SAP en el mundo en

http://www.sap.com/contactsap/countries/index.epx.

2. . .
Socio de negocios.


http://www.sap.com/contactsap/countries/index.epx
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_partner

2.2.

Un factor a tomar en cuenta es la generacion de informes que
provee CRM — SAP, y que requieren de informacion actualizada, en
el servidor centralizado. Esto incluye la explotacion oportuna de la
informacion de preferencias de los clientes, sectores de mercados
no aprovechados, estrategias de Marketing, etc., que ayudan al
mejoramiento del servicio que se da al cliente tanto interno como
externo.

Problemas de conectividad

Los problemas de conectividad representan una gran pérdida de
productividad para las empresas, por esta razén, se debe tener en
consideracion lo siguiente:

e En el caso de las aplicaciones stand-alone, el ancho de
banda dedicado juega un papel importante para mantener la
plataforma en linea, en el caso nuestro, para que no llegue a
perderse ninguna transaccion enviada hacia el servidor.

e Para el caso de las aplicaciones moviles, el servicio de
transmision de datos contratado con la operadora movil de
preferencia, sera la que determine la velocidad de
transmision (GPRS, EDGE, 3G 6 4G), asi como también la
gue permita en términos de cobertura estar conectado desde

cualquier parte del territorio nacional.
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A continuacion un detalle de la evolucion de las redes moviles, de
solo voz a redes de transmision de datos de alta velocidad.
2.2.1. Evolucién de las Redes GSM
Las redes basadas en GSM® han evolucionado
rapidamente a redes que ya no solamente transmiten voz,
sino que se han convertido en verdaderas redes de
transmision de datos de alta velocidad. (JARA, 2004)
2.2.1.1. GPRS (General Packet Radio Service)
Segun sus siglas, GPRS tiene su traduccion al espafiol
como Servicios Generales de Paquetes por Radio y a
menudo es identificada como un protocolo de
transmision de datos “2.5 G”, es decir, una tecnologia
entre la segunda (2G) y tercera (3G) generacion de
tecnologia movil digital.
Este protocolo permite realizar videoconferencias,
enviar mensajes instantaneos, esté donde esté.
GPRS, es la evolucion de GSM orientado a paquetes y
puede transmitir/enviar datos a una velocidad de hasta

114 Kbps.(Polanco, 2013)(JARA, 2004)

> GSM: En la actualidad significa Global Systemfor Mobile Commmunications, sin embargo, en sus
inicios sus siglas identificaban a un grupo de trabajo encargado de especificar un sistema de
comunicaciones moviles comun, para Europa en la banda de 900 Mhz (GroupeSpecial Mobile)



Figure 2. Evolution of mobile radio technologies and associated RAN transport
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| 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
CDMA2000 CDMA2000 EV-DO EV-DO EV-DO
CDMA 1X 1 x EV-DO Rev A Rev B Rev C LEE
DL: 153 kkv's DL: 2.4 Mb/s DL: 3.1 Mb/s DL:3.1-73 Mb/s  DL: 70-200 Mb/s
UL: 153 kkvis UL: 153 kbis UL: 1.8 Mb/s UL: 1.8-27 Mb/s  UL: 30-45 Mb's
Services Voice, SMS Web browsin Media-streaming VoIP Boak-Ume
, g 9 multimedia
W-CDMA ~ GSM UMTS (W-CDMA) HSDPA HSUPA s SEpe
GPRS EDGE R9g Rel 5 Rel 6 e Rl 8 LTE
Phase 2 Phase 1
Target Requirement
DL: 114 kbis DL: 384 kbis DL: 384 kb/s DL: 1.8-7.2Mb/s DL:7.2 Mb/s DL: 40 Mb/s DL: 100 Mb/s
UL: 114 kb/s UL: 384 kb/s UL: 384 kb/s UL: 384 kb/s UL: 5.2 Mb's UL: 10 Mb/s UL: 50 Mbvs
Radio Technology W-CDMA W-CDMA W-CDMA W-CDMA W-CDMA
QPSK 16QAM/QPSK 16QAM AQAMMIMO  B4QAMMIMO
Transport  TDM (SONET/SDH,PDH) FR, HDLC, ATMAMA, MLPPP IP/Ethernet

2.2.1.2.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)

Esta tecnologia es conocida también como EGPRS

(Enhanced GPRS), pues actia como puente entre las

redes 2G y 3G. Es considerada como una evolucion de

GPRS.(Montero, 2013)

Figura 0.1: Evolucidn de las tecnologias de radio y de transporte en el RAM(Nakamurake, Narvaez, & Ramos, 2009)

2.3. Problemas de disponibilidad de datos en tiempo real

La disponibilidad de datos en tiempo real, permite a las empresas

tomar decisiones y esto se vuelve un problema cuando la

informacion se captura en origenes de datos dispersos donde no

se cuenta con un enlace de datos para el envio de los datos.
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El uso de Servicios Web permite la comunicacion entre el servidor y
clientes de captura de la informacion, mediante el uso de las redes
disponibles de celulares en cualquier punto geografico donde se
cuente con cobertura.

El IDT, permitird la comunicacién via protocolo seguro HTTPS?),
con los clientes donde se encuentre la informacion a transmitir, por
medio de tecnologia basada en Servicios Web. Esto nos proveera
de una interconexidn con el Servidor para que la informacién esté
disponible en linea en el mismo momento de su captura y

transmision.

2.4. Problemas de integridad de datos
El término integridad de datos se refiere a la correccion y
completitud de los datos en una base de datos. Cuando los
contenidos se modifican con sentencias INSERT, DELETE o
UPDATE, la integridad de los datos almacenados puede perderse
de muchas maneras diferentes. Pueden afadirse datos no validos a
la base de datos, tales como un pedido que especifica un producto

no existente.

4Hyper Text Transfer ProtocolSecure (en espafiol: Protocolo seguro de transferencia de hipertexto),
mas conocido por sus siglas HTTPS, es unprotocolo de aplicaciéon basado en el protocolo HTTP,
destinado a la transferencia segura de datos de Hiper Texto, es decir, es la version segura de HTTP.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_aplicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hiper_Texto&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
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Pueden modificarse datos existentes tomando un valor incorrecto,
como por ejemplo si se reasigna un vendedor a una oficina no
existente. Los cambios en la base de datos pueden perderse
debido a un error del sistema o a un fallo en el suministro de
energia. Los cambios pueden ser aplicados parcialmente, como por
ejemplo si se afiade un pedido de un producto sin ajustar la

cantidad disponible para vender.

El IDT, implementa integridad a nivel del motor de base de datos
SQL Server 2005, para que guarde la debida integridad referencial

entre las diferentes entidades y objetos de la estructura de Base de

datos.
Primary Key
ProductiD MName paa
708 Mountain Bike Socks, M
709 Mountain Bike Socks, L
710 Sport-100 Helmet, Blue
. 711 AWC Logo Cap
Foreign Key Product table
=1
SalesOrderlD ... OrderQty ProductID
43661 2 711 b
43651 5 708
43665 2 711 g
43667 3 710
SalesOrderDetail table

Figura 0.2: Integridad referencial



2.5.
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Limitaciones geogréficas

Los sistemas distribuidos actualmente tienen las limitaciones de
acceso a redes de Internet y de datos, segun el punto geografico
donde se encuentren. Los enlaces de dultima milla de los
proveedores de redes de transmision de datos y los operadores
celulares tienen una cobertura que no alcanza a todo el territorio

nacional e internacional.

Para resolver este problema, el IDT, utiliza dentro de sus terminales
una base de datos local, que permitir4 la retransmision de los datos

una vez que se tenga red de datos disponible.

La retransmision de datos sera realizada como una sincronizacion
manual, la cual la realizara el usuario cuando detecte cobertura
idénea de comunicacion desde el terminal al servidor del IDT.

Con esta operacion se mantiene la integridad de la informacién que

se encuentra actualizada en el servidor.

Problemas con la diversidad de origenes de datos
Actualmente, tenemos a nuestra disposicion de una cantidad de

opciones para la administracion de nuestra informacion, debido a la



2.7.
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diversidad de motores de bases de datos existentes, cada una con

caracteristicas agregadas sobre las demas.

También, tenemos diversidad en lo que respecta a lo que son
dispositivos moviles de almacenamiento y procesamiento (PDAS,
Pocket PCs, PDT's, Tablets, etc), los cuales pueden almacenar una
cantidad considerable de informacion y transmitirla por medio de

sincronizacion local o remota.

Por lo antes expuesto, el IDT cuenta con la posibilidad de realizar
sincronizacion y extraccion de informacidbn mediante Servicios
WEB, que pueden ser consumidos desde cualquier aplicativo
cliente instalado en un dispositivo mévil, sobre cualquier plataforma.
Asi mismo, el IDT puede ser configurado para poder conectarse a
los distintos motores de bases de datos, con lo cual la integracion
de cualquier tipo de transaccion en el origen que este sea esta

asegurada.

Andlisis de los origenes de datos que soportara el IDT
El IDT utiliza la Conectividad abierta de bases de datos (ODBC,

Open DatabaseConnectivity) de Java, mas conocida como
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“JDBC”®. Esto permite que el sistema pueda conectarse a los
origenes de datos compatibles con este tipo de tecnologia(Java -
Oracle, 2014)(DEITEL & DEITEL, 2008). Entre los origenes de

datos soportados se encuentran:

Bases de datos

* Hojas de calculo

* Archivos de datos secuenciales; o
» Directorios de correo electrénico.

En la siguiente tabla encontraremos algunos de los origenes de

datos a los cuales puede acceder el IDT:

[ Microsoft Access |

| SQL Server |

| Oracle |
Tabla 4: Origenes de datos

2.8. Andlisis de las plataformas y dispositivos sobre los que
funcionara el IDT.
El IDT es un sistema desarrollado en su parte medular sobre
plataforma Java, lo cual permite que funcione sin problema sobre

los distintos sistemas operativos: Windows, GNU/Linux, Mac OS X.

>Java DatabaseConnectivity, mas conocida por sus siglasJDBC12, es una APl que permite la
ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde ellenguaje de programacién Java,
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se
accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.


http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Database_Connectivity#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Database_Connectivity#cite_note-2
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
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Adicionalmente se encuentra basado en tecnologia Web 2.0°, que
respeta los estandares en cuanto a el disefio y publicacion de
servicios web, lo que hace que pueda ejecutarse correctamente
sobre la mayoria de los navegadores de internet, tales como:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, entre otros.

Entre los dispositivos sobre los cuales puede ejecutarse el sistema,
se encuentran los smartphones, tabletsy todos aquellos equipos
moviles con capacidad de conectarse a internet. Esto incluye el
soporte sobre plataformas Windows Mobile — Compact Edition,

Android, Symbian y iOS.

2.9. Comunicaciones
El sistema IDT funciona completamente a través del canal de
informacion abierto como es el internet por medio de protocolo
HTTPS. Esto es, cada punto de distribucion intercambia datos con
el servidor central de integracion mediante una via segura,
mediante un agente que previamente es instalado en los

terminales.

Un enlace de banda ancha, de preferencia, es requerido para

mantener enlazados agentes-servidor continuamente y asi evitar la

®El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion,
la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuariol y la colaboracién en la World Wide Web.


http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_centrado_en_el_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_centrado_en_el_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Colaboraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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pérdida de datos por cortes o pérdidas de paquetes en el

medio.(Barreno, 2010)(Herrera, 2011)
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CAPITULO3

Marco Teodrico

3.1. Definicion del Integrador Distribuido deTransacciones (IDT).
Un Sistema de Integracién Transaccional es un coordinador de
transacciones distribuidas entre sistemas heterogéneos, que
permite gestionar la integracion de distintas aplicaciones agregando
una capa de procesos y validacion middleware, término utilizado
para referirse a los componentes de software que funcionan como
intermediarios entre otros componentes y que generalmente se
encuentran en el contexto de la interaccion cliente/servidor
(Elissalde, 2014), al intercambio de informacion entre los clientes
de CRM - SIG con sus distintos puntos remotos autorizados para la

distribucion.
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El IDT contempla un conjunto de aplicativos e infraestructura que
permite soportar toda la exigencia y eficiencia en la integracion de
las distintas plataformas, entre los clientes de un producto o
servicio y los que ofrecen el mismo, soportando para esto
mecanismos minimos de seguridad de la informacion transportada
junto con la continuidad (disponibilidad) de los servicios a

transacciones ofrecidos.

La extraccion y conversion de las transacciones en el formato
requerido es realizado en un determinado instante, definido por
cada usuario, conforme al modelo de negocio y necesidad del

cliente que contrata el servicio. (JARA, 2004),

Alcance funcional del IDT

En la aplicacion demostrativa del Proyecto de Graduacion, el

Sistema de Integracién Transaccional Distribuido (IDT) es un portal

transaccional que cuenta con las siguientes funcionalidades:

3.2.1. Administracion de Usuarios:El administrador del sistema
podra consultar, registrar, eliminar y modificar datos de los

usuarios con acceso a la aplicacion.
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Administraciéon de Clientes: ElI administrador podra
consultar, ingresar, eliminar y modificar la informacion de
los clientes que utilizan los servicios que provee el IDT. Asi
mismo, dentro de esta funcionalidad se podra administrar
los datos de homologacion de campos.

Administracién de Distribuidores: Los clientes podran
consultar, ingresar, eliminar y modificar la informacion de
sus distribuidores autorizados con quienes van a
establecer una conexion, para la extraccion de los datos de
transacciones definidas. Dentro de esta funcionalidad se
incluye la facilidad de establecer los parametros de
conexién hacia los distintos origenes de datos.
Administracion de Sistemas de Informacién: Los
clientes pueden consultar, ingresar, eliminar y modificar las
descripciones de los Sistemas de Informacion a los cuales
van a alimentar por medio del IDT. Dentro de esta
funcionalidad se incluye la facilidad de poder administrar el
formato de los campos que requiere SIG, para que sea
colocado en el repositorio central.

Administracién de Transacciones: Los clientes pueden
consultar, ingresar, eliminar y modificar las transacciones

gue mantienen integradas con los respectivos
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distribuidores autorizados. Cabe indicar que una
transaccion guarda la relacion entre cliente, distribuidor,
sistema de informacion.

Administracién de Parametros de Conexién a origenes
de datos: Los administradores y clientes podran consultar,
ingresar, eliminar y modificar los parametros generales de
conexidon para acceder a cualquier origen de datos. Estos
pardmetros permitiran acceder a la informacion en las
distintas plataformas que operen los diferentes
distribuidores.

Administracion de Formato de salida de Ila
informacion: Los clientes pueden consultar, ingresar,
eliminar y modificar los formatos de campos con los cuales
deben ser retornados por el Sistema de Informacién, en
nuestro caso algun SIG. En esta opcién, se establece el
tipo de dato ademéas de la mascara, los cuales seran
utilizados para la salida del archivo final.

Administracién de campos del origen de datos: Los
clientes y administradores pueden consultar, ingresar,
eliminar y modificar los campos de origen que van a ser
extraidos en cada distribuidor del cliente. Cabe indicar que

cada campo origen tendra un formato y pertenecera a un
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distribuidor, cliente, transaccion y si es el caso, consulta
SQL para el motor de base de datos correspondiente.
Administraciéon de campos de salida segun formato
SIG: Los clientes pueden consultar, ingresar, eliminar y
modificar los campos de salida en el archivo con formato
del Sistema de Informacion SIG. En esta opcién se puede
establecer el tipo de dato, longitud y mascara de salida de
cada campo a transformar.

Extraccion de datos del distribuidor: Los distribuidores
pueden realizar la extraccion y envio de la informacion de
las transacciones parametrizadas, hasta el servidor web
donde se realizara la conversion y envio de los datos hasta
el cliente. Esta operacion puede ser realizada de manera
manual o automatica, lo cual es programado de lado del
distribuidor, ya que se instala un aplicativo agente que
consume los servicios de extraccion y envio publicados en
la web.

Conversién y Transformacién de datos: El administrador
podr4 realizar de manera manual o automatica la
conversiéon y transformacion de los datos ya extraidos y
transmitidos desde los distribuidores hasta el servidor.

Cabe indicar que este proceso sera en tipo batch donde se
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generardn todos los archivos formateados y seran

ubicados en los servidores FTP de los clientes.

3.3. Definicion de la arquitectura del IDT

El proyecto de graduacion incluye el analisis de algunos aspectos

importantes como son: el manejo de tecnologias web, disefio de

interfaces amigables del lado del cliente, desarrollo de servicios de

conversion y autenticaciéon a publicar en la web y conexiéon a

origenes de datos diversos.

En cuanto a las tecnologias web se refiere, tenemos que estas se

clasifican en tres grandes grupos gue son:

e Tecnologias para paginas estéticas
e Tecnologias para paginas dinamicas del lado del cliente
e Tecnologias para paginas dindmicas del lado del servidor

Para la mejor comprension de estas tecnologias, vamos a realizar

algunas definiciones de las mismas:

3.3.1. Paginas Estaticas: Son aquellas que se almacenan en el
servidor en un archivo con extension htm o html. No
pueden ser personalizadas (Vazquez, CREACION DE
SITIOS WEB, 2006.), como se muestra en la siguiente

ilustracion:
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Figura 0.1: Disefio de Paginas Estaticas

3.3.2. Paginas Dindmicas del lado del Cliente: Son aquellas en
las que la propia pagina contiene implementado cdodigo
para la interaccion con el usuario. Por esta razon, se suele
decir que dicha interactividad se realiza del lado del (PC)
cliente.

Se implementa con Lenguajes de Script (Ver seccion

3.5.1), como se muestra en la siguiente ilustracion:

1. El cliente solicita una pagina

Figura 0.2: Disefio de Paginas Dinamicas del lado del cliente
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3.3.3. Paginas Dindmicas del lado del Servidor: Son aquellas
gue son generadas por una aplicacion web, de tal manera
gue la informacion contenida en ellas puede haber sido
personalizada por medio del envio de parametros de parte
del usuario. La interactividad se realiza del lado del
servidor.

Se implementa con diversas tecnologias, como se indica

en la siguiente ilustracion:

1. El cliente solicita una pagina

Servidor Web

e 4, El servidor envia el fichero al

5. El navegador cliente
recibe, procesa y
muestra el HTML

/

2. El servidor Web
localiza el fichero.

3. La aplicacion Web
ejecuta los scripts segtn
lo demandado por el
cliente y genera el HTML
correspondiente

Figura 0.3 Diseiio de Paginas Dinamicas del lado del Servidor

3.4. Definiciéon y concepto del protocolo HTTPS
Mas conocido por sus siglas HTTPS, es un protocolo de red basado
en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de datos

de hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.
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Es utilizado principalmente por entidades bancarias, tiendas en
linea, y cualquier tipo de servicio que requiera el envio de datos
personales o contrasefias.
La idea principal de https es la de crear un canal seguro sobre una
red insegura. Esto proporciona una proteccion razonable contra
ataques eavesdropping Yy man-in-the-middle, siempre que se
empleen métodos de cifrado adecuados y que el certificado del
servidor sea verificado y resulte de confianza.
La confianza inherente en HTTPS esta basada en una Autoridad de
certificacion superior que viene preinstalada en el software del
navegador (Es el equivalente a decir "Confio en la autoridad de
certificacion (p.e. VeriSign/Microsoft/etc.) para decirme en quien
deberia confiar"). Sin embargo una conexién HTTPS a un website
puede ser validada si y solo si todo lo siguiente es verdad:
1. El usuario confia en la Autoridad de certificacion para dar fe
solo para websites legitimos sin nombres engafosos.
2. El website proporciona un certificado valido (y un certificado
invalido muestra una alerta en la mayoria de Ilos
navegadores), lo que significa que esta firmado por una

autoridad confiable.
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3. El certificado identifica correctamente al website (p.e.
visitando https://algunsitio y recibiendo un certificado para
"AlgunSitio S.A." y no "AlgunZitio S.A.").

4. Cada uno de los nodos involucrados en internet son dignos de
confianza, o que el usuario confie en que la capa de cifrado
del protocolo (TLS o SSL) es inquebrantable por un

eavesdropper.

HTTP es inseguro y estd sujeto a ataques man-in-the-middle y
eavesdropping que pueden permitir al atacante obtener acceso a
cuentas de un sitio web e informacion confidencial. HTTPS esta
disefiado para resistir esos ataques y ser menos inseguro. (Barreno,

2010) (Eivind, 2008)

3.5. Definiciéon de Tecnologias aplicadas
3.5.1. Tecnologias para paginas Estéticas:
3.5.1.1. HTML: Lenguaje de marcado que esta basado en
etiquetas las cuales representan ciertos elementos.
Permiten mostrar el texto. (Vazquez, 2006) (Eguiluz,

Introduccion a XHTML)
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3.5.1.2. CSS: Hojas de estilo que permiten maquetar a las

paginas HTML. (Eguiluz)

3.5.2. Tecnologias para paginas Dinamicas del lado del

cliente:

3.5.2.1. Lenguajes de scripts

VBScript: Lenguaje basado en Visual Basic,
competidor de JavaScript. Es interpretado
solamente en navegadores de Microsoft.

JavaScript: Lenguaje derivado de LiveScript de
Netscape. Basado en la familia de los lenguajes
C. Tienen muchos elementos de Java pero no es

Java propiamente. (Eguiluz)

3.5.2.2. Aplicaciones para ejecucion local

e Java Applets: Aplicacién gréfica Java que se

gueda embebida en una pagina Web. Necesita de
una Maquina Virtual de Java, por tanto, es
multiplataforma. (DEITEL & DEITEL, 2008)

Active X Controls: Aplicacion realizada en VB o
en C++, basada en tecnologias Microsoft que se
embebe en HTML. Esta tecnologia estd en
desuso, ya que sélo funcionan sobre el navegador

Internet Explorer.
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e Animaciones Flash: Objetos realizados en Adobe
Flash y embebidos en la pagina Web. (Vazquez,
2006.)

o AJAX: EI término AJAX es un acrénimo
de Asynchronous JavaScript + XML, que se
puede traducir como "JavaScript asincrono +
XML".

“Ajax no es una tecnologia en si mismo. En
realidad, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y

sorprendentes” (James , 2005)
Las tecnologias que forman AJAX son:

« XHTML y CSS, para crear una presentacion
basada en estandares.

e DOM, para la interaccion y manipulacién
dindmica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la
manipulacion de informacion.

« XMLHttpRequest, para el intercambio
asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas
tecnologias
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Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la
recarga constante de paginas mediante la
creacion de un elemento intermedio entre el
usuario y el servidor. La nueva capa intermedia de
AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que
el usuario nunca se encuentra con una ventana
del navegador vacia esperando la respuesta del

servidor.(Eguiluz, 2007)

3.5.3. Tecnologias para paginas Dinamicas del lado del
servidor:
Ejecutan programas o aplicaciones en el servidor que
generan dinamicamente como resultado codigo HTML.
Esto permite que el navegador sea un cliente neutro. Es
posible la ejecucién distribuida, accediendo a distinto
recursos distribuidos como bases de datos.
Estas tecnologias se dividen en 2:
3.5.3.1. Independiente de la arquitectura de la pagina.
CGlI: Tecnologia usada durante mucho tiempo en
los servidores que adolecian de problemas de
rendimientos (lanzaba una instancia de la

aplicacion por cada peticion del cliente,
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independiente del servidor web). Aplicaciones
escritas en C, C++ o Perl para un tratamiento
adecuado de las cadenas de caracteres. Esta
tecnologia es muy difundida y utilizada a pesar de
la complejidad para aprenderla.
3.5.3.2. Dependiente de la Arquitectura
3.5.3.2.1.  Active Server Pages (ASP):Construida usando
VBScript o JavaScript. Acceden a los mismos servicios
gue una aplicacién Windows de escritorio, incluyendo
ADO, SMTP y COM. Son scripts interpretados cada vez
gue son solicitados, razén por la cual son lentas.
Utilizan como servidor web el Internet Information Server
(11S) y otros servidores con addons’.
3.5.3.2.2. Java Server Pages:Son como las pagina ASP,
pero implementadas en Java. Se destaca el concepto de
Servlet’. Es la plataforma méas difundida y actualizada,
aunque adolece una serie de problemas. Pueden usar

EJBs’ (propietario) y Servicios Web.

’Un add-on es una aplicacién que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva y
generalmente muy especifica. También se lo conoce como plug-in( del inglés “enchufable”),
complemento o extension.

®Los servlets, son objetos que corren dentro del contexto de un contenedor de
servlets (ej: Tomcat) y extienden su funcionalidad.

’Los EJB proporcionan un modelo de componentes distribuido estandar del lado del servidor.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Contenedor_de_servlets&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Contenedor_de_servlets&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Modelo_de_componentes&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_distribuida
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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Los servidores utilizados para este tipo de paginas son:
Tomcat, Apache, JBoss Yy derivados ademas del
[IS.(DEITEL & DEITEL, 2008)

3.5.3.2.3. PHP HypertextPreprocessor:Tecnologia similar a
ASP, pero usando C y Perl. Es cbdigo libre y funciona
sobre servidores como Apache y derivados, IIS.(DEITEL
& DEITEL, 2008)

3.5.3.2.4. ASP.NET: Evolucion de la tecnologia ASP que
permite usar cualquiera de los lenguajes .NET (VB.NET,
C#, C++, etc.). Resuelve muchos de los problemas de
rendimiento de ASP al ser compilado. Permite utilizar
Servicios Web.
El servidor que utiliza esta tecnologia es IIS.
En lo que respecta al desarrollo de este proyecto de
graduacion, se ha escogido una combinacion de las
tecnologias de disefio de paginas web dinamicas, pues
en lo que respecta a la capa de presentacion se ha
desarrollado sobre una plataforma que se ejecuta del
lado del cliente y esta basada en JavaScript, como lo es
EXTJS™. Mientras que para la comunicacién con el

servidor de aplicaciones y base de datos, se eligi6 el

®Ext JS es una libreria Javascript ligera y de alto rendimiento, compatible con la mayoria de
navegadores para crear paginas web y aplicaciones dinamicas.
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desarrollo sobre paginas dinamicas JSP dependientes de
la arquitectura, Servlets, EJB y AJAX ejecutado desde
JavaScript.

Por otro lado, en lo que respecta a la publicacion de los
servicios de conversion con los que cuenta el IDT, se
escogio la tecnologia de Servicios Web'! disponibles con
autenticacion.

Finalmente, en cuanto a la conexién a origenes de datos
diversos se ha optado por la carga dinamica de

controladores JDBC™, pues este API?

permite la
conexion a la mayoria de base de datos y contenedores

de informacién.(Giardina, 2011)

3.6. Herramientas de Software
3.6.1. MykEclipse
MyEclipse es el mas completo IDE (Ambiente de desarrollo

Integrado) Java EE/J2EE para la plataforma open

"'Un servicio web (en inglés, Web service) es una pieza de software que utiliza un conjunto
de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

2Java DatabaseConnectivity, mas conocida por sus siglas JDBC, es una API que permite la
ejecucién de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacién Java,
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual
se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.
“Unainterfaz de programacién de aplicaciones o API (del inglés ApplicationProgramming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una
capa de abstraccion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)
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sourceEclipse. Esta herramienta no es mas que un plugin
para la aplicacion Eclipse, es decir, es un afiadido a este
programa que nos facilita el desarrollo de aplicaciones en
Java,JSP,JSF, Struts, y otros tantos lenguajes de
programacion.

(My Eclipse, 2014)

Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studioes unentorno de desarrollo
integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta mudltiples lenguajes de
programacion tales como C++, C#, Visual Basic
.NET, F#, Java, Python, Ruby, PHP; al igual que entornos
de desarrollo web como ASP.NET MVC, Django, etc, a lo
cual sumarle las nuevas capacidades online bajo Windows

Azure en forma del editor Monaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear
aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios
web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a
partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de

trabajo, paginas web, dispositivos maviles, dispositivos


http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_C%2B%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/C_sharp
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/F_Sharp
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Python
http://es.wikipedia.org/wiki/Ruby
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
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embebidos, consolas (la xbox 360 y xboxone), etc.(Visual

Studio, 2014)

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Serveres un sistema para la gestion
de bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-
SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos como
son Oracle, PostgreSQL o MySQL.(Microsoft, 2014)

ExtJS

ExtJS es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo
de aplicaciones  web interactivas usando tecnologias

como AJAX, DHTML y DOM. Fue desarrollada por Sencha.

Originalmente construida como una extension de la
biblioteca YUl por Jack Slocum, en la actualidad puede
usarse como extension para la
biblioteca jQuery y Prototype. Desde la version 1.1 puede
ejecutarse como una aplicaciéon independiente.(Sencha,

2014)


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/T-SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/T-SQL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ANSI_SQL&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_gestor_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_gestor_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
http://es.wikipedia.org/wiki/DHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sencha_Incorporated&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Yahoo!_UI_Library
http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery
http://es.wikipedia.org/wiki/Prototype
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3.6.5. Java JDK

Java Development Kito (JDK), es un software que
provee herramientas de desarrollo para la creacion
de programas en Java. Puede instalarse en

una computadora local o en una unidad de red.

En la unidad de red se pueden tener las herramientas
distribuidas en varias computadoras y trabajar como una

sola aplicacion.

El JDK de Java es un software multiplaforma que puede
ser instalado en varios sistemas operativos y poder crear
aplicaciones Java tanto Web como escritorio debido a la
multitud de librerias (jar) que se encuentran

disponibles.(DEITEL & DEITEL, 2008, pags. 3,10)

3.7. WebServices y su funcionamiento
Un Web Servicees una coleccion de protocolos vy
estdndares que sirve para intercambiar datos entre
aplicaciones.
Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferente y ejecutada sobre

cualquier plataforma pueden utilizar Web


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Kit_de_desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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Servicesparaintercambiar mensajes (servicios) en redes
como Internet.

La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de
estandares abiertos. OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentaciéon de los
Web Services.

Los Web Services, garantizando el uso de
estandares en la tecnologia subyacente utilizada,
permiten el gran crecimiento del concepto SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios) en la actualidad. Ya que
los Web Services permiten independizarse de la plataforma
y de los lenguajes de programacioén a ser utilizados.

Los Web Services, no son por lo tanto aplicaciones
con una interfaz grafica con la que las personas
puedan interactuar, sSino que son un conjunto de
especificaciones de software accesible en Internet (o en
redes privadas que usen tecnologias Internet) por otras
aplicaciones. De esta forma podemos desarrollar
aplicaciones que hagan uso de otras aplicaciones que estén
disponibles en Internet.

Un ejemplo comun podria ser un Web Service al que se le

pudiese preguntar por una empresa y que nos retornase en
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tiempo real el valor al que estan cotizando las acciones de
dicha compafiia.

De esta forma cualquier aplicacion (ya sea Web o de
escritorio) que quiera mostrar esta informacion solo tendria
gue solicitarla a través de Internet al Web Service cuando la

necesitase.(Besteiro & Rodriguez)
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CAPITULO4

Disefio del Sistema

El SISTEMA DE INTEGRACION TRANSACCIONAL DISTRIBUIDO (IDT)
estd diseflado para la conectividad de dispositivos que pueden estar
localizados en distintos puntos geograficos, y procesar sus transacciones

para que sus datos sean compatibles a formato de SIG.
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Figura 0.1: Disefio del Sistema

Para esto necesitamos de los siguientes puntos que se describen a

continuacion:

4.1. Modelo l6gico de datos
Para la definicibn del modelo logico de nuestro proyecto de
graduacion, hemos optado por el motor de base de datos SQL
Server 2005 ya que por su caracteristicas y rendimiento, hacen de

éste motor una muy buena alternativa para este tipo de sistemas.

Como podemos notar, el IDT consta de tablas y relaciones
suficientes para ser un sistema de conversion y transformacion de
datos que ayuden a SIG a procesarlos y posteriormente llegar a ser
informacion Gtil tanto para auditorias como para la toma de

decisiones dentro de la empresa.
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4.2. Servicios que brinda el IDT

Debido a la interoperabilidad que tendra el sistema, la misma que se

debe a la administracion y el procesamiento de las distintas

transacciones en un ambiente distribuido, es necesario disponer de

soluciones que permitan integrar a todas las partes, proveyendo de

métodos y mecanismos seguros para el transporte de dicha

informacion

4.2.1.

Tecnologia empleada

La tecnologia por si misma no podria modificar
absolutamente nada dentro de la sociedad de Ila
informacion. Esta es solamente el soporte, la infraestructura
necesaria para que las comunidades que la utilizan

construyan a partir de ella.

En este sentido las comunidades internacionales estan
dando ejemplo que la construccion cooperativa de sistemas

es posible.

Claramente el ejemplo mas contundente lo ha dado la
misma comunidad que desarrolla y promueve los

estandares mencionados anteriormente.



4.2.2.

44

Otro ejemplo contundente y ademas basado en el concepto
de componentes distribuidos lo ha dado la comunidad Java
a través de la especificacion JEE (Java Enterprise Edition) y
sin duda el esfuerzo mayor lo han dado las mismas
Empresas de tecnologia mediante la voluntad de crear en
Internet estdndares que permitan la integracion de cualquier
sistema independientemente de su plataforma mediante la

utilizacion de XML y Web Services.

b
3 [

b
PR J Any external device X n Artw |
. interna
I ' device
L Web service

Firewall
Warehouse Builder

code (mapping,
process flow)

Figura 0.3: Tecnologia Empleada

Web Services
Un WebServicees una coleccién de protocolos y estandares

gue sirve para intercambiar datos entre aplicaciones.

Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferente y ejecutada sobre

cualquier plataforma pueden utilizar Web Servicespara
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intercambiar mensajes (servicios) en redes como
Internet.

La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de
estandares abiertos. OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentaciéon de los

Web Services.

Los Web Services, garantizando el uso de
estandares en la tecnologia subyacente utilizada,
permiten el gran crecimiento del concepto SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios) en la actualidad. Ya que
los Web Services permiten independizarse de la plataforma

y de los lenguajes de programacién a ser utilizados.

Los Web Services, no son por lo tanto aplicaciones
con una interfaz grafica con la que las personas
puedan interactuar, sSino que son un conjunto de
especificaciones de software accesible en Internet (o en
redes privadas que usen tecnologias Internet) por otras
aplicaciones. De esta forma podemos desarrollar
aplicaciones que hagan uso de otras aplicaciones que estén

disponibles en Internet.
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Un ejemplo comun podria ser un Web Service al que se le

pudiese preguntar por una empresa y que nos retornase en

tiempo real el valor al que estan cotizando las acciones de

dicha compafiia.

De esta forma cualquier aplicacion (ya sea Web o de

escritorio) que quiera mostrar esta informacion solo tendria

gue solicitarla a través de Internet al Web Service cuando la

necesitase.(IBM, 2011)

Estdndares Empleados

Web ServicesProtocolStack: Asi se denomina al
conjunto de servicios y protocolos de los servicios
Web.

XML (eXtensibleMarkupLanguage): Es el formato
estandar para los datos que se vayan a intercambiar.
Otros protocolos: los datos en XML también pueden
enviarse de wuna aplicacibn a otra mediante
protocolos normales como HTTP, FTP, o SMTP.
WSDL (Web ServiceDefinitionLanguage ). Es el
lenguaje de la interfaz publica para los servicios Web.
Es una descripcion basada en XML de los requisitos
funcionales necesarios para establecer una

comunicacién con los servicios Web.



UDDI (Universal Description, Discovery,

Integration): Protocolo para publicar la informacion

de los servicios Web. Permite a las aplicaciones

comprobar qué servicios web estan disponibles.

WS-Security: Protocolo de seguridad aceptado como
estandar por OASIS. Garantiza la autenticacion de

los actores y la confidencialidad de los mensajes

enviados.

(Galante, 2009)

o Web service provider deploys service

Web Service

Web service provider
registers service

Web service

Business | definition

Profile

Business discovers
Web service

Business
Application

o Business uses Web service

4.2.4. XML

Figura 0.4: Estandares Utilizados
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XML  (Extensible MarkupLanguage) es un lenguaje
extensible de etiquetas, desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C).

Se propone como un estandar para el intercambio de
informacion estructurada entre diferentes plataformas.
Permite compartir la informacién de una manera segura,

fiable y sencilla.(W3C, 2004)

Es un subconjunto de SGML (Standard
GeneralizedMarkupLanguage, lenguaje de marcado
generalizado estandar), y su objetivo es permitir el uso de
SGML en Internet, de modo que un documento escrito en
XML sea servido, recibido y procesado de la misma manera
que un documento HTML. Si bien es una forma restringida
de SGML, preserva una buena parte de su potencial y
riqueza, e incluye sus caracteristicas mas utilizadas. Fue
disefiado para que fuera facil de implementar, y para

interoperar tanto con SGML como con HTML.

El SGML es un lenguaje para describir lenguajes de
marcado, particularmente aquellos utilizados en

intercambio, manejo y publicacion de documentos
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electronicos. Surgi6 a mediados de los '80 y se ha

mantenido bastante estable.

Gran parte de su estabilidad se debe a que es un lenguaje

rico y flexible. Esta flexibilidad, sin embargo, hace que tenga

un alto nivel de complejidad, lo cual impide que pueda

utilizarse en varios entornos, incluyendo la Web.

Este lenguaje permite definir la gramatica de lenguajes

especificos para diferentes necesidades.

Los objetivos al disefiar XML fueron:

1.

2.

Que fuera directamente utilizable en Internet.

Que soportara una amplia variedad de aplicaciones.
Que fuera compatible con SGML.

Que fuera sencillo escribir programas que procesaran
documentos XML.

Que la cantidad de caracteristicas optativas fuera
minima, en lo posible cero.

Los documentos XML debian ser legibles a nivel
humano y razonablemente claro.

El disefio de XML debia prepararse rapidamente, ser

formal y conciso.
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8. Los documentos XML debian ser faciles de crear.

9. Lograr etiquetas concisas seria o menos

importante.(Alvarez, 2001)

4.2.4.1. Ventajas

Comunicacion de datos. Permite la
transferencia de informacién en texto plano,
con formato XML, entre aplicaciones diferentes.
Migracion de datos. Facilita un lenguaje
intermedio para escribir los datos de una
aplicacion a otra diferente, por ejemplo para
intercambio entre diferentes sistemas de bases
de datos.

Aplicaciones Web. Una sola aplicacion maneja
los datos y cada navegador aplica el estilo

adecuado para mostrarlos.

HTML fue pensado como un lenguaje de publicacion e

intercambio de documentos técnicos y cientificos.

Resolvia el problema de la complejidad de SGML

especificando un pequefio conjunto de etiquetas para

edicién de documentos relativamente simples. Ademas
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de simplificar la estructura de los documentos, HTML

agrego soporte para hipertexto.

Més tarde se agregarian capacidades multimedia.
En un breve lapso de tiempo, HTML se hizo muy
popular, vy rapidamente superd su proposito original.
Desde su creacion, se han agregado nuevos elementos
para incluir en el estandar, y asi adaptarlo a mercados
mas especializados. Esta gran variedad de nuevos
elementos trajo problemas para operar con documentos

entre diferentes plataformas.

En XML es relativamente sencillo introducir
nuevos elementos o atributos de elementos. La
familia XHTML fue disefiada para acomodar esas
extensiones por medio de médulos XHTML y técnicas
para desarrollar nuevos modulos compatibles con

XHTML.

Tales moédulos permitiran la combinacion de nuevas
caracteristicas junto con las existentes. Constantemente

se introducen nuevas formas de acceso a Internet. La
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familia XHTML fue disefiada pensando en la
interoperabilidad de agentes de usuario generales.
Mediante un nuevo agente de usuario y un mecanismo
de perfilado de documentos, distintos servidores,
proxies y agentes de usuario podran intercambiar
contenidos. Finalmente, serd posible desarrollar
contenido en formato XHTML utilizable por cualquier

agente de usuario XHTML.

XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto
Extensible) es una version mas estricta y limpia de
HTML. Surge con el objetivo de remplazar a HTML ante
su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes

herramientas basadas en XML.

XHTML extiende HTML 4.0, combinando la sintaxis de
HTML, disefiado para mostrar datos, con la de XML,

disefiado para describir los datos.

XHTML surge como el lenguaje cuyo etiquetado, mas
estricto que HTML, va a permitir una correcta

interpretacion de la informacion, independientemente
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del dispositivo desde el que se accede a ella. XHTML

puede incluir otros lenguajes como MathML, SMIL o

SVG.(W3C, 1999)

4.2.4.2. Beneficios

4.2.5. WSDL

Los documentos XHTML son compatibles
con XML. Como tales, pueden verse,
editarse y validarse con herramientas

estandares de XML.

Los documentos escritos en XHTML son
compatibles con los agentes de usuario (ejemplo,

navegadores) para HTML 4.

Los documentos XHTML pueden utilizar
aplicaciones (por ejemplo scripts, o applets)
basados en el modelo de objetos de documento
de HTML o en el modelo de objetos de
documento (DOM) de XML.

A medida que la familia XHTML evolucione, los
documentos basados en XHTML 1.0 podran

operar en y entre varios entornos XHTML.
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A medida que la estandarizacion de los protocolos de
comunicaciéon se extiende, la posibilidad de encarar
exitosamente una organizacion estructurada de las
comunicaciones se convierte en una realidad. WSDL (del
inglés Web ServicesDescriptionLanguage) es un estandar
gue permite encarar este objetivo ofreciendo descripciones

de servicios.

WSDL  permite  describir la interfaz  de un
WebService, y cdmo debe ser ligado con una

direccion de red.

Generalmente se utiliza en combinacién con SOAP para
proveer servicios a través de Internet. Cualquier programa
cliente que se conecte al Servicio Web puede determinar
que funcionalidad esta disponible a partir del documento

WSDL asociado.

El estandar WSDL esta siendo desarrollado por el

W3C.(W3C, 2007)

Descripcion de un WebService
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La descripcion de la interfaz del servicio por parte de WSDL
se puede dividir en:

1. Definiciones

2. Operaciones

3. ServiceBindings( Ligaduras de Servicios)

Las definiciones son expresadas, generalmente, en
XML. Se encargan de definir los tipos de datos vy
mensajes utilizados. El vocabulario XML empleado para las
definiciones puede basarse en uno previamente acordado
mediante algun tipo de definicion estandar, o usarse uno
especialmente definido si se planea un desarrollo para uso

in-house.

Otros lenguajes pueden ser utilizados, como el IDL, aunque

se opta por XML por ser el mas comun.

Para asegurar un uso unico de nombres de elementos,
definiciones, operaciones, etc., se utiliza un XML

Namespace'® (Espacio de Nombres).

“Un espacio de nombres es un contenedor abstracto en el que un grupo de uno o mas
identificadores Unicos pueden existir.
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Mediante las operaciones se describe las acciones para los
mensajes soportadas por el Servicio Web. Existen cuatro
tipos de operaciones:
e De una via (one-way): mensajes que no necesitan
una respuesta.
e Pedido/Respuesta (request-response): el emisor
envia un mensaje, y el receptor responde al recibirlo.
e Solicitud de respuesta (solicit response): un pedido
de respuesta (la definicibn especifica aun esta
pendiente).
¢ Notificaciobn (notificacion): envio de un mensaje
a Vvarios destinatarios (la definicion especifica

aun esta pendiente).

De esta forma las operaciones indican un patron de
intercambio de uno o0 mas mensajes, indicando la
cardinalidad, tanto de mensajes enviados como recibidos, y

guienes los enviaron y/o recibieron.

Finalmente, las operaciones son agrupadas en porttypes o
interfaces. Las interfaces definen, entonces, el conjunto de

operaciones soportados por el Web Service. Cabe notar que
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hasta el momento se ha llevado a cabo una definicion de
funcionalidad en un sentido abstracto, sin referirnos a
ningun tipo de formato de transporte o plataforma
subyacente. WSDL separa las anteriores definiciones de los
detalles concretos de su implementacién permitiendo la

portabilidad y la reutilizacién de estas especificaciones.

El Servicebindingespecifica la forma de conectar una
interfase con un puerto o endpoint, definiendo una
asociacion con una direccion de red (por ejemplo, una URL)
con dicha interfase. Describe como y donde acceder al
Servicio Web, por lo que se trata de una definicién a un nivel
concreto. El servicio queda definido entonces a partir de una
colecciéon de endpoints. El binding generalmente es creado
utilizando SOAP, aunque otros protocolos para el pase de
mensajes pueden ser utilizados, como por ejemplo CORBA
IIOP, DCOM, etc.

Significado de la descripcién de un servicio.

Una descripcion de un WebService utilizando WSDL indica
como se espera que potenciales clientes interactien con el
servicio descrito. Es una declaracion de que el servicio Web

implementa y adhiere a lo descrito el documento WSDL.
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La interfaz definida, entonces, describe interacciones
potenciales, no requeridas: la interaccidbn descripta
Nno es necesario que ocurra en absoluto, pero de llegar a

ser iniciada, las operaciones describen como debe ocurrir.

UDDI, acrénimo de Universal Description, Discovery and
Integration, define un registro para negocios o entidades
que quieran dar a conocer en Internet sus servicios
disponibles. Asi, UDDI es un Servicio Web que maneja
informacion sobre proveedores, implementaciones de
servicios y datos adicionales sobre ellos. Esta
basado en XML y es independiente de cualquier
plataforma. UDDI es otro de los estandares mantenidos por

OASIS?®,

UDDI permite confeccionar un catalogo de negocios,
permitiendo publicar listados de servicios Yy descubrir

otros.

15 OASIS, acronimo de OrganizationfortheAdvancement of StructuredinformationStandards, es un
consorcio internacional sin fines de lucro que orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcion de

los estandares de comercio electrénico y servicios web.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(tecnolog%C3%ADa)
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También permite definir como los servicios o aplicaciones
deben interactuar a través de Internet. De esta manera los
proveedores de servicios Web pueden darse a conocer, y a
los potenciales clientes realizar busquedas por servicios que

satisfagan sus necesidades.

La version actual de UDDI es la V2.0 aprobada como un
Estandar OASIS, y ya existen numerosos productos y
servicios que la implementan. La version V3.0 esté
actualmente bajo desarrollo. Asimismo, UDDI es
complementario con otros proyectos de OASIS y el W3C,

como ser SOAP, WSDL, WS-Security, etc.

La informacion que guarda un registro UDDI se puede dividir

en un conjunto de categorias de datos simples:

+ ¢Quién? (Who?) - Informacion sobre el negocio o
institucion. Nombre, identificacion, direccion de contacto,
etc.

« cQué? (What?) — Informacibn de categorizacion

(por ejemplo, coédigos industriales o clasificaciones
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de productos) e informacion descriptiva de los servicios
disponibles.

+ ¢;Db6nde? (Where?) - Informacién de registro sobre la
URL, direccion de correo electrénico u otro medio a través
de la cual se accede al servicio.

* ¢Como? (How?) — Informacion de cémo funciona una

interfase en particular del Servicio Web registrado.

Points to Description

UDDI I.I.ll..l.ll....-...’

WSDL
Registry
S -
v, A B
e, g .
* ., ) ]
- “, e, - :
3 Finds %, e s Describes
® Service *s, " Service
. :
T a 4

Service Web
Consumer Service

Comununicates with
XML fhessages

Figura 0.5: Tecnologia basada en Servicios Web

UDDI esta disefiada para interactuar con SOAP y WSDL.
Por medio de un mensaje SOAP se puede interrogar a un
servidor UDDI para que este responda con informacién de
acceso a un Servicio Web particular, por medio de un

documento WSDL.
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Interfaces

El desarrollo de las interfaces del IDT, al estar basado en
tecnologia Web orientado al cliente, presenta formularios
que simulan la ejecucion de aplicaciones de escritorio sobre
el navegador de internet.

Objetivo

El objetivo del “Sistema De Integracion Transaccional
Distribuido” es generar finalmente un archivo con la
informacion de las transacciones de los puntos de venta o
distribuidores de los clientes a los sistemas comerciales
utilizados por cada uno, esto se logra mediante
configuraciones que se establecen para determinar la
manera como se va a obtener y generar la informacion.
Proceso

En este punto hacemos referencia al procesamiento de
todos los movimientos que disponemos en la base de datos
principal del sistema provenientes de cada uno de los
puntos de venta, y de acuerdo a cada una de las
configuraciones de los mismos en lo que respecta a la

conversion de datos y parametrizaciones, procedemos con
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creacion del archivo que finalmente se generara para el

Sistema de Informacion Gerencial.

4.3. Seguridades a implementar en el IDT (Hypertext Transfer
ProtocolSecure)
Para efecto de nuestro sistema, la seguridad que vamos a emplear
es la utilizacion del protocolo HTTPS
(HypertextTransferProtocolSecure), tal como lo hemos detallado en

el capitulo 3.4.

4.4. Disefio de las pantallas del IDT
De manera general se puede indicar que para el desarrollo del
sistemay su interfaz grafica se utilizaron herramientas como:
MyEclipse: Herramienta utilizada para la edicion de la interfaz
ExtJs: Utilizada para el disefio de las pantallas en ambiente Web.
En esta seccion se presenta el disefio de las paginas web utilizado
en la realizacion de este sistema, a continuacion el detalle de las

pantallas que lo componen.

% Ingreso al Sistema
Esta pagina muestra el ingreso al IDT, mediante la cual los

usuarios podran acceder a él y configurar la informacion que se
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requiere para la correcta generacion de los archivos que

finalmente seran ingresados en su sistema comercial.

Clave:

Figura 0.6: Formulario de Acceso al Sistema

La pagina de ingreso es igual para cualquier tipo de usuario que

ingrese al sistema.

% Pantalla principal del sistema
La siguiente pantalla sera la que se le muestre al usuario cada

vez que ingrese al sistema en donde el podra seleccionar a que

opcion del menu desea ingresar.

Integrador Distribuido de Transacciones &9 ESPOL. BANNER

Corrav Sesin Dutrbudores » Momobogacon v Procesador  Clentes = Genersles + ' MENU

Importante: Para cerrar sesion presione e boton
“cemar sesion”, en I parte superior (2quierda del mend;

AREA DE
CONTENIDO

Figura 0.7: Pantalla Principal del sistema

La pantalla principal del sistema consta de 3 partes:



64

v Banner
v Menu

v Area de contenido

% Descripcion de las pantallas del sistema

Antes de comenzar a describir cada una de las pantallas es

necesario revisar el estandar utilizado en el sistema.

El area de contenido se divide en:

e Filtros: Utilizado para obtener informacion seleccionada
dentro de la consulta de datos.

e Consulta: Consulta de informacién que ha sido ingresada al
sistema.

e Botoneria: Utilizada para realizar una accion dentro del
mantenimiento o proceso del sistema.

e Paginacion: Seccion utilizada para mostrar la informacién que
es consultada, se puede mediante ella indicar el nimero de
registros que se va a cargar por cada pagina a visualizar,
indicando adicionalmente cual es el total de registros

encontrados en la consulta.
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FILTROS BOTONERIA CONSULTA

IDT ) Integrador Distribuido de Transac-iones
ce . cneres -
i <

PAGINEO

Figura 0.8: Descripcion de Pantallas

% Mantenimientos
Los mantenimientos muestran las diferentes configuraciones
gue se pueden realizar en el sistema para lograr la integracion
de la informacion. Mediante estos se puede ingresar, modificar

o eliminar los datos del sistema.

% Sistemas de Informacion
Son los diferentes sistemas que van a ser utilizados por los
clientes, al ingresar a esta opcion se presentara la siguiente

pantalla que es el estandar explicado anteriormente.
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Integrador Distribuido de Transacciones

51 Borrar Datos | [ £2 Mostrar Registros Pagna1 del 2 10| Camblar Registros por Pégina Registros del 1.l 1 con un total de 1 registros

s v Homologacion v Procesador v Clentes v Generales v

« | sistemas de Informacion
|- Nuevo Sistema | Anular Sistema

Cédigo Nombre. Descripcion Versién Estado
1 1 sap Sistema ERP R Activo

Figura 0.9Mantenimiento Sistemas de Informacion

Al dar clic en el boton Nuevo Sistema se puede ir agregando
cada uno de los sistemas que van a ser utilizados. Asi también
dando doble clic se ejecuta el modo consulta del registro en

caso de necesitar modificar sus datos.

Clientes

Mediante esta pantalla se puede ir ingresando los diferentes
clientes que van a utlizar el sistema de integracion
transaccional distribuido, estos clientes podran copiar la
informacion de sus transacciones realizadas en cada punto de

venta a cada sistema comercial que haya sido definido.
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Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién Distrbuidores  Homologadon v Procesador v Clentes + Generales v
Fitros de Bisqueda « | Clientes
Codigo: |2} Nuevo Cliente [ Anular Cliente
Nombre: Codigo Nombre Estado
Estado: Activo v 1 1 FESA Activo
3. bonrac Datns.| |2 MostioRegishs, Pigna 1 del @| 10| Cambiar Regisros por Pigina Registros del 1al 1con un total de 1 registros

Figura 0.10: Mantenimiento de Clientes

Cada uno de estos clientes podra acceder al sistema y procesar

sus datos.

Esta opcidén le corresponde al administrador, que sera el
encargado de determinar cuales seran los clientes que podran
utilizar el sistema integrado, este administrador podra crear o
eliminar los clientes que considere. A continuacion se muestran
las pantallas de creacion o modificacion de datos de los

clientes.
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Consulta del Chiente Ed

Datos Generales Transacciones Informacién Cliente

General SIG

Tipo Cliente: Corporativo ~ sla: SI6_1 ¥
Nombre: Banco Bolvarano Modo de Acceso:  Web Service A
Descripcion: El banco con vision Parimetros: b

Estado: Activo A

[ Guardar cambios | |- Anuer | (€3 canceler |

Figura 0.11: Datos Generales del Cliente

En esta pestafia se ingresan los datos principales del cliente y
se determina el tipo de comunicacion que utilizara para
integrarse con su sistema comercial. El sistema de integracion
transaccional “IDT” trabaja con el modo de acceso Servicio Web
o0 Web Service por ser una tecnologia de comunicacion mas
segura, sin embargo se deja abierta la posibilidad de que se
determinen mas modos de acceso para que en un futuro se

pueda ampliar esta funcionalidad.



69

Consulta del Cliente %
atos Generales Transacciones Informacidn Cliente
Detalle de Transacciones

& Ingresar g Eiminar

Transaccidn Archivo Extension Estado
enlas ADQATMBBOL txt Activo
Compras DETAVATMEBOL ot Activo

Figura 0.12: Transacciones

En esta pestafia se pueden indicar las transacciones que va a
manejar el cliente de manera general, estas transacciones son
las que se obtienen de los puntos de venta y que alimentaran al

sistema de informacién definido.

Ingreso de Nueva Transaccion ®
Datos de la Transaccion
Transacciin
Transaccidn: Devoluciones >
Nombre Archive: | dey
Extension: et
Estado: Activol M

= Agregar 0 Cancelar

Figura 0.13: Ingreso de Transacciones
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Debido a que aqui se define lo relacionado a la informacion de

las transacciones que se van a extraer de cada terminal o punto

de venta, se debe determinar el nombre del archivo que sera

subido al sistema y en que extension vendra, dependiendo de

cada tipo de transaccion indicada.

Consulta del Cliente
Datos Generales Transacoones Informacidn Cliente
Detalle de Informacian
«J Ingresar ) Eliminar
Cédigo Tipe Informacién Valor

] Tipe Documents ECUADCOR

Descripcitn

EC

Figura 0.14: Ingreso de Informacion del Cliente

«+ Distribuidores

Son las diferentes sucursales correspondientes a los clientes,

centros de distribuciébn o agencias que utilizan algun sistema

comercial (sistema de informacién) y de donde se va a obtener

los datos para ser subidos a SIG de la manera definida.
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La pantalla conserva el estandar de los mantenimientos y al

igual que los demas permite modificar, agregar o eliminar

distribuidores al sistema.

Integrador Distribuido de Transacciones

c Distrbuidores v Homologacion v Procesador v Clentes v Generdles v
Filtros eda «.| Distribuidores
codigo Altero: 3 Nuevo Distribuidor -3 Anular Distribuidor
[Nombre: Codigo Nombre. Estado
Descripcion: 1 TPVO02  Censa Adtivo
2 TRVoot Rumichaca Activo
Estado: Activo >4
Hostrar Regitros Pigna 1 de 1 & 1o CanbiarRegatros por pégns Registros del 1 2.con untoal de 2regitros

Figura 0.15: Mantenimiento de Distribuidores

®,

% Tipos de clientes

Permite clasificar a los clientes por tipo, es una manera de

organizar la informacién de cada uno.
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Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién  Distribuidores v Homologacion v Procesador v Clientes v Generales v

Filtros de Bisqueda <« Tipos de Clientes

Cadigo: |-} Nuevo Tipo de Cliente (-3 Anular Tipo de Cliente:

Descripcion: [ Cédigo Estad

Estado: Activo % 1 7 A
s Act
s Acti

A Borac Datns, ostiacRegitns, Pigina 1 del =l 10 Cambiar Registros por Pagina Registros del 13l 3 con un total de 3 registros

Figura 0.16: Mantenimiento de Tipos de Clientes

0,

% Tipo de Dato

Este mantenimiento permite indicar todos los tipos de datos que
se van a utlizar en el sistema, estos tipos de datos
corresponden a cada campo que ha sido definido en el sistema.

Aqui se pueden ingresar otros tipos de datos reconocidos si es

gue se necesitan para el desarrollo de la aplicacion.

Integrador Distribuido de Transacciones
e buidores + ac * Cllntes v Generdles +

Codigo: -3 Nuevo Tipo de Dato [} Anular Tipo de Dato

Nombre: Codigo Nombre. Descripcion Estado

Descripcion: 1 28 decimal Tipo de dato decimal Active

b — o 2|A| 27 double Tipo de dato double Activo
2 foat Activ
2 bt Activ
2 datetin Activ
2 vareh Activ
2 ot Act

Figura 0.17: Mantenimiento de Tipos de Datos
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% Tipos de Informacion
Permite clasificar la informacion de los clientes por tipos, de

esta manera tendremos una mejor organizacion de los mismos.

Integrador Distribuido de Transacciones

s v Homologadon v Procesador v Clentes v Generales +

| Tipos de Informacién
|-d NuevoTipo [ .3 Anuiar Tipo

Cédigo Nombre Descripcién Estado

) Borar Datos ] | £ Mostrar Regstros Pégna 1 det @ 10| Cambiar Regstros por Pégina Registros del 1l 3 con un total de 3registros

Figura 0.18: Mantenimiento de Tipos de Informacién

% Tipo de Valor
En esta pantalla se encuentran los tipos de valor que tiene el
sistema, y que a su vez éstos seran utilizados para la
conversion de datos de los distintos campos.
Estos tipos de valor solo se ingresaran una sola vez en el
sistema y no se podran dar mantenimiento. Los valores que
pueden tener estos tipos se muestran en la pantalla a

continuacion.
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Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién | Distribuidores v Homologacion v Procesador + Clentes v Generales +

Filtros de Bisqueda <} [ ipos de valor:

codigo: |- Nuevo Tipo [.d Anular Tipo

Nombre: Ctigo  Nombre Descripcibn

Descripcion: 1 4 Dato Sistema Aplica formateo
3 Homologacion Nos vamos a homologar
2 Dato TPV Sale el mismo dato que ent
1 Constante Tomar el valor del match

i) Borrar Datos | [ £ Mostrar Registros Pagnal del e 10| Camblar Registros por Pigina. Registros del 1.2l 4 con un total de 4registros

Figura 0.19: Mantenimiento de Tipos de valor

¢ Formatos
En esta pantalla se da mantenimiento a los diferentes formatos

que son utlizados para la conversibn del campo origen

(distribuidores) hacia el destino (Ejm: SIG).

Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién | Distribuidores » Homologacion = Procesador v Clientes v Generales v

Filtros de Biisqueda <« Formatos
Codigo: -3 nuevo Formato [ Anular Formato
Tipo de Dato: one Tpo Dato | Codigo Tio de Dato Niscara Descripciin Longtug Num,. Decim... Esiado
Mscara: 1@ s Tipo de dato siring cadena descripeion 100 - Activo
— 2| 4 Tipo de dato double Decimal - 2 Activo
3 Tipo de dato date dommyyyy Formato de fechas - - Activo
Longitud:
2 Tipo de dato string Cadena Provesdor 50 - Activo
ium. Decmales: 1 Tipo de dato siring cadena codigo 12 - Activo
Estado: Activo )

1 Borrar Datos | [ Mostrr Registros . @[ 10 Cambiar Regisras por Pégina Registros del 11 5 con un total de S registros

Figura 0.20: Mantenimiento de Formatos
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R/

% Campo Origen
En esta pantalla podemos registrar o dar mantenimiento a cada
uno de los campos que intervienen en cada transaccion

perteneciente al punto de venta y ésta a su vez a un cliente en

particular.

Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién | Distrbuidores = Homologacon ~ Procesadar + Clientes + Generales +
Filtros de Bisqueda % Campo Origen
Codigo: |22} Nuevo Campo Origen [} Anular Campo Origen
Cidigo Clente: codigo + Tipo Valo Requerid s
codigo 1 15 Dato TRV st 6
Transaccion: 15 Dato TPV st 9
Cédigo TPV: 3 2 Dato TPV e 13
s = Dato TRV s e
s 3 Dato TPV st 9
[} 39 Dato TPV Ll 12
7 ® Dato TPV s 9
SI A 8 52 Dato TPV st 13
Activo v 6 Dato TPV st 6
10 5 Dato TPV s 5
« it
1) Borrar Datos Mostrar Registros pigna 1 des b Dl | 10 | Cambiar Registros por Pigina Regstros del 13l 10 con un total de 52 registros

Figura 0.21: Mantenimiento de Campo Origen

®,

% Campo Destino

En esta pantalla podemos registrar o dar mantenimiento a cada
uno de los campos destino, es decir los campos que intervienen
en cada transaccion perteneciente al sistema de informacion
gerencial. Aqui también indicamos el formato y el tipo de dato

gue debe tener el campo.
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Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién  Distrbuidores ~ Homalogacion ~ Procesador v Centes v Generales ~
Filtros de Bisqueda || campo Destino
Codigo: |25} Muevo Campo Destino o] Anular Campo Destino
Cédigo Sio: codgo «  SigDesc Nombre Transacién Formato Desc: CodTpoDato  TipoDato Desc | Nombre Descripcion
Codigo Cliente: 1 i SAP FESA Venta Cadena Provesdor 2 varchar Nombre Cliente  Nombre Cliente
csdigo 2 18 sap FESA Venta Deciral 2 double Precio Untaris  Precio Unitario
| Transaccion: 3 18 SAP FESA Venta Decimal 27 double Total Total
csiigo Formato: s 2 sap FESA compra Cadena Proveedor 2 varchar Nombre Proveedor Nombre del Prov.
. 2 sap FESA Compra cadena descr 2 varchar Transaccion Transaceion
Codigo Tipo Dato: P P-
B 2 sap FESA Venta cadena deserp. 2 varehar Transaccion Transaceion
(o 7 4 SAP FESA Compra cadena descrip. 23 varchar Nombre Producto  Nombre del Prod.
Requerido: st e 8 6 SAP FESA Compra Decimal 27 double: Precio Unitario Precio por unidad
Estado: Activo ~ s 8 sap FESA Compra Dacimal 27 double A alor de VA
) s sap FESA Compra Decimal g double Total alor total compra
« i D
Hfiogee Daios Mostiar Registios Pigna 1 de3 b Bl @ 10| Cambiar Registros por Pagina Registros del 12l 10 con un total de 26 registros

Figura 0.22: Mantenimiento de Campo Destino

% Homologacion
Aqui describimos el valor que debe tomar el campo origen para

llegar al destino, cuando dicho campo se encuentre registrado

el tipo valor como homologacion.

Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesion  Distribuidores v Homologacion v Procesador v Clientes v Generales v
Filtros de Bisqueda | Homologaciones
Cod. Cliente: |2} Nueva Homologacién o) Eiminar Homologacién
Cod. Tov: Cod. Clente Cod. Tov cod.info Tipo Info. Clente.
Cod. Tipo Info.: 11| " 2 Proveedor
Valor: 2 1 " 28 Proveedor
1 " 2 Productos
4@ " ) Productos

rigra 1 ce1 1 10] ConirRegitospor ien Regros el 11 4conuntotl e regstos

Figura 0.23: Homologacion
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Match

En esta pantalla enlazamos cada campo origen de las
transacciones del punto de venta, con cada campo destino de
las transacciones en el sistema de informacion gerencial.

Tomar en cuenta también que tanto la secuencia del campo

origen como la secuencia del campo destino, deben ser las

mismas como para poder realizar el match entre ambas.

Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién| Distrbuidores + Homologacion + Procesador v Clentes v Generales
Filtros de Bisqueda "
= intcly Ingreso de Nuevo Match
Cod. Cente: [ NuevoMateh [ Biminar Mateh | |[oo0 S
Cod Clente cig |mpo Destino  ca Vaor
1 1 Clente: FESA ~ 1 ot
i SIG: sap ~ 2 ull
7 ul
| Transaccin: Compra 2 Proveedol e ull
. V. Rumichaca i ul
1 Campo Origen: Codigo orden n4 o
1 Campo Destino: Codigo Orden M .
4 ul
Tio Infos Ninguno M
1 ul
Vlor: o
(ST
1] Borrar Datos | [ £ Mostrar Regisros pigna1 de1 2 10| Cambiar Regstros por Pagina Registros del 119 con un total de $ regitros

@
£ %4

Figura 0.24: Proceso de Match

Transacciones

Por medio de este mantenimiento podemos agregar, modificar o
eliminar transacciones, las mismas que luego seran asociadas a
un cliente en particular, y que a su vez luego seran relacionadas

a los distintos puntos de venta configurados a dicho cliente.
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Integrador Distribuido de Transacciones @ ESPOL 3

Cerrar Sesién | Distribuidores v Homologacion v Procesador v Clientes v Generales v

[Filtros de Busqueda <« Transacciones

cdigo: -3 Nuevo Transacdén [} Anular Transaccién
INombre: Codigo ~ Descripcion
Descripcion: 1 s Compra a Proveedores
e — = 5 Venta a clentes

Mostrar Registros Pigna 1 del

=] 10 Cambiar Registros por Pégina Registros del 1al 2 con un total de 2 registros

Figura 0.25: Transacciones del Sistema

% Transacciones por Cliente
En esta pantalla es donde ya procedemos a asociar las
transacciones anteriormente creadas con los clientes.
A su vez también podemos relacionarlas con los puntos de

venta o distribuidores configurados.

Integrador Distribuido de Transacciones

Cerrar Sesién  Distrbuidores v Homologacion + Procesador v Clientes v Generales
Filtros de Bisqueda < | Tpv Transacciones Clientes
Cod. Cliente: |-} Nuevo Tvp Trans Cliente [ Anular Tpv Trans Cliente
Cod. Transaccion: [ Céaigo Tpv Cédigo Trans Cod Ciente Query Estado
Cod. TPV: 1 12 6 1 Activo
Estado: Activo v 12 1 Activo
" & 1 Activo
i 1 Activo
) Borrar Datos ] [ £ Mostrar Registros Pigna 1 de1 @ 10| Cambiar Registros por Pigina Registros del 1.2l 4 con un total de 4registros

Figura 0.26: Transacciones por Cliente
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% Procesamiento de movimientos
Por medio de esta opcién procedemos a procesar todos los
movimientos que los puntos de venta han llegado a transmitir al
servidor.
Al ejecutar el procesador se iniciara la conversion respectiva de
todos los campos originarios de los puntos de venta en cada

una de las transacciones e acuerdo a las configuraciones

establecidas en el servidor.

Integrador Distribuido de Transacciones @ ESPOL

Cerrar Sesién | Distribuidores v Homologacion v | Procesador v | Cientes + Generales *

Procesamiento de
) movimientos registrados
Seleccione una opcion del mendi para comenzar

Administracion * Financlera ~ Inventario ~ | Cé,

Importante; Para cerrar sesion presione el boton
“cerrar sesion", en fa parte superior izquierda del ment.

Figura 0.27: Procesador de movimientos
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4.5. Disefio de pruebas
Las pruebas que se haran dentro del IDT como verificacion de que
el sistema cumpla con lo que fue disefiado, contendran las
siguientes fases:
e Pruebas de Unidad
e Pruebas de Integracion
e Pruebas de Validacion

e Andlisis de resultados

Cada una de estas fases se analizaramés a detalle en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO5

Implementacion y Pruebas

5.1. Seleccién de las plataformas de desarrollo del sistema
Para el desarrollo del IDT, se evaluaron tres plataformas que son
calificadas como las mas potentes en cuanto a creacion de portales

web robustos y seguros:

e Java
e PHP
e ASP .Net

Cada de una de estas plataformas ya fueron descritas anteriormente
en el capitulo 3.5.3.2.
La plataforma de desarrollo ASP — ASPX, fue descartada al tener

limitaciones en cuanto a que soOlo puede ser implementada sobre
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tecnologia Microsoft, lo que implicaba tener que instalar el servidor
de Aplicaciones Internet InformationServices y a su vez a tener que
incurrir en los costos de licenciamiento.

En el andlisis acerca de seleccionar cual es la mejor tecnologia para
el desarrollo web, se lo realizé tomando en cuenta los siguientes

criterios:

* Modularizacién
Consideramos el término Modularizacién como la separacion en
capas definidas en un modelo MVC (Modelo Vista-Controlador).
La modularidad de un sistema tiene vital importancia en el
aspecto de la consistencia, robustez, mantenibilidad y demas

aspectos que detallaremos mas adelante.

La tecnologia Java usada en cualquier portal web posee una
estructura claramente diferenciada, pudiendo diferenciar con

facilidad el modelo MVC con sus diferentes moédulos:
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Capa de Capa de servicio
Capa de cliente presentacion de negocios Capa de datos

Servicio de negocios
~

n
rj I // (padidos) » Servicios
Servicios de /? de dalos

pr——

—
FT— tormateoy —_ Serviclo de negocios ]
presentacién \ (gestor de inventano)
c"'""'l de \ Servicio de negocios
final (facturacion)

Bases do datos

Figura 0.1: Ejemplo de Modularizacion

En cuanto a PHP, podemos decir que perdemos un tanto la
pista de la modularidad que hemos destacado en java puesto
gue todas las capas logicas son implementadas en un mismo

archivo .php.

* Mantenibilidad

La mantenibilidad del sistema es una parte fundamental en el
ciclo de vida de cualquier proyecto que estemos tratando, y esta
estrechamente relacionada con la tecnologia que hayamos
elegido en la etapa de disefio.

Para realizar el analisis de las técnicas que estamos tratando
debemos remontarnos de nuevo al punto anterior para
conseguir sacar una conclusién firme. Un sistema en el que

exista una estructura clara de sus componentes serd mas
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facilmentemantenible en un futuro ya que sera necesario el
seguimiento de una metodologia ya definida, lo que evitara un

empobrecimiento de su cédigo y por tanto de su rendimiento.

= Crecimiento del Sistema

Cuando se realiza el disefio de un proyecto y se elige una
tecnologia a usar, durante la etapa de desarrollo se debe
orientar el proceso al pensamiento de que una vez
implementado y puesto en funcionamiento, seran necesarias
nuevas mejoras, que no deben suponer un coste demasiado
elevado ni que mucho menos produzca un empobrecimiento del
sistema actual.

Por experiencia sabemos que una vez finalizado el desarrollo,
puede ocurrir que las mejoras del sistema no sean
implementadas por su programador original y si por otra
persona o empresa externa. El hecho de que PHP sea un
lenguaje de programacion poco estructurado y que el
desarrollador no sea pleno conocedor de la estrategia seguida
en la programacion original, puede dar origen a un
empobrecimiento del codigo, repercutiendo normalmente a su

rendimiento.
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» Costo de Desarrollo

El costo estimado en un proyecto PHP siempre ser& menor que
en un proyecto Java. Mientras que la programacién de un
sistema PHP es mucho mas directa con resultados inmediatos,
el uso de Java supone el montaje de la estructura mencionada
en los puntos anteriores, lo que alarga el tiempo de desarrollo y
con esto, su coste.

Toda inversibn en un proyecto debe ser estimada de una
manera realista, teniendo en cuenta la magnitud del mismo y
echando un vistazo a largo plazo. El sistema Java estd mas
orientada a grandes proyectos ya que, como hablaremos mas
adelante proporciona una mayor escalabilidad que PHP.

* Formacion

Esté claro que para lograr el éxito en un sistema, este ha debido
ser disefiado y desarrollado por los mejores y en su mejor
version. A los costes de desarrollo mencionados anteriormente
debemos sumar otros, que si bien pueden no ser econdémicos,
también debemos tener en cuenta cuando diseflamos un
proyecto Software.

Como llevamos viendo desde el inicio del documento, esta

demostrado que Java es una tecnologia mucho mas amplia y
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desarrollada que PHP, lo que nos llevara a un coste de

formacion mayor.

* Integracion externa

Nos referimos a “Integracién externa” como el uso de
herramientas, métodos y funcionalidades desarrollados por
otros programadores y que son integrables facilmente en
nuestro sistema.

El mundo Java es muy amplio y variado. Por un lado existen
diferentes Frameworks que facilitaran la tarea de los
programadores, pudiendo obtener los mismos resultados (o
incluso mejores) que sin ellos en un tiempo mas breve. Por otro
lado, existe lo que podemos llamar “moédulos” ya desarrollados y
de libre distribucion que podemos usar en nuestro proyecto.

Si realizamos la comparacion con PHP, existe una gran
diferencia, ya que este ultimo como vimos al principio es mucho
menos estructurado (podemos llamarlo “all-in-one”) y es mucho
mas complicado encontrar un modulo complejo completo

integrable con facilidad.
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= Seguridad

El aspecto de la seguridad siempre ha sido un punto a tener
muy en cuenta en cualquier sistema informatico y un portal web
es especialmente vulnerable por estar expuesto a todo el
publico en internet.

Java implementa en diferentes niveles un sistema seguro de
validacion que en PHP echamos en falta.

Como sistemas de seguridad usados en proyectos Java cabe
destacar los que se implementan a nivel de Servidor de
aplicaciones (como “JAAS”) y los que estan incluidos en
Frameworks externos (como por ejemplo “Spring Security” o
“‘ACEGI”), ambos eficaces y tranparentes a usuarios y
programadores. En el desarrollo de un portal web con PHP
debemos controlar la seguridad de acceso a nuestro sistema de
una forma mucho mas manual, realizando comprobaciones
minuciosas de los diferentes ataques que podemos recibir

(como por ejemplo SQL Inyection).

» Rendimiento
Quizas una de las ventajas de PHP frente a Java sea en

cuestiéon de rendimiento ya que el primero es mucho menos
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pesado, lo que produce una sensacion al usuario de rapidez y

mayor usabilidad.

= [Escalabilidad

Uno de los temas que siempre ha seguido al debate de PHP o

Java ha sido el tema de la escalabilidad del sistema, es decir,

propiedad por la cual un sistema no empeora su rendimiento y

funcionalidad ante un nimero creciente de usuarios.

Desde hace mucho tiempo siempre se ha dicho que la

tecnologia Java es mucho mas escalable que PHP,

demostrandose la pérdida de rendimiento de este Gltimo ante un

aumento considerable de usuarios concurrentes. Con PHP5, los

desarrolladores y seguidores de esta tecnologia apoyan que

dicha deficiencia ha sido solucionada aunque sigue sin

demostrarse de manera real.

100

NNE

hodul.

Mantenib. Coste Integracidn Rendiriento
Crecirriento Forrracion Seguridad Esc alabilidad

Figura 0.2: Escalabilidad
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el analisis anterior y el cuadro comparativo pudimos determinar
gue la mejor plataforma de desarrollo para proyectos grandes y
gue requieren de seguridad por el tipo de informacién que se va

a transmitir, es JAVA.

5.2. Estructuray parametrizacion de la base de datos
Para efecto de poder cumplir con el objetivo y para lo cual fue
disefiado el IDT, el sistema consta de un modelo légico que sera

descrito en el siguiente diccionario de datos:

Nombre Numero
SITD_SIG 1
SITD_CLIENTE 2
SITD_TIPO_CLIENTE 3
SITD_TIPO_INFO 4
SITD_MODO_ACCESO 5
SITD_TIPO_VALOR 6
SITD_TIPO_DATO 7
SITD_SIG_CLIENTE 8
SITD_TPV 9
SITD_TRANSACCION 10
SITD_TPV_TRANS_CLIENTE 11
SITD_CAMPO_DESTINO 12




SITD_FORMATO 13

SITD_CAMPO_ORIGEN 14
SITD_MATCH 15
SITD_INFO_CLIENTE 16

SITD_TRANSACCION_X_CLIENTE | 17

SITD_OPCIONES 18

SITD_USUARIO 19

Tabla 5: Diccionario de Datos

SITD_CAMPO_DESTINO

Nombre SITD_CAMPO_DESTINO

Descripcidn | Tabla que contiene la parametrizacidn para la salida de la informacion.

Secuencia 1

Tabla 6: Definicién SITD_CAMPO_DESTINO

Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X

nombre Variable multibyte (100)
descripcion | Variable multibyte (255)
requerido Boolean
estado Boolean

cabecera Boolean

Tabla 7: Atributos SITD_CAMPO_DESTINO




SITD_CAMPO_ORIGEN

Nombre SITD_CAMPO_ORIGEN

Descripcion | Tabla que registra el detalle de la informacién a ser extraida del origen.

Secuencia 2

Tabla 8: Definicién SITD_CAMPO_ORIGEN

Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
nombre Variable multibyte (100)

descripcion | Variable multibyte (255)
requerido Boolean

estado Boolean

Tabla 9: Atributos SITD_CAMPO_ORIGEN

SITD_CLIENTE

Nombre SITD_CLIENTE

Descripcion | Tabla para almacenar todos los clientes usuarios del SITD

Secuencia 3

Tabla 10: Definicion SITD_CLIENTE




Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
nombre Variable multibyte (100)
descripcion Variable multibyte (100)
estado Boolean
fecha_ingreso | Date & Time

Tabla 11: Atributos SITD_CLIENTE

SITD_FORMATO

Nombre SITD_FORMATO

Descripcion | Tabla de definicion de formato de los datos
Secuencia 4

Tabla 12: Definiciéon SITD_FORMATO
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido

codigo Variable multibyte (10) | X

mascara Variable multibyte (255)

descripcion Variable multibyte (255)

longitud Integer

num_decimales | Integer
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estado

Boolean

Tabla 13: Atributos SITD_FORMATO

SITD_INFO_CLIENTE
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Nombre

SITD_INFO_CLIENTE

Descripcion | Tabla de ingreso de datos de informacion propia del cliente para el archivo

Secuencia 5

de salida.

Tabla 14: Definicién SITD_INFO_CLIENTE

Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
valor Variable multibyte (100)
descripcion | Variable multibyte (255)

Tabla 15: Atributos SITD_INFO_CLIENTE

SITD_MATCH
Nombre SITD_MATCH
Descripcion | Tabla de parametros de transformacién y homologacién de datos.
Secuencia 6

Tabla 16: Definicion SITD_MATCH




Atributos

Nombre Tipo de Dato Requerido

metodo | Variable multibyte (1)
estado Boolean

valor Variable multibyte (100)

Tabla 17: Atributos SITD_MATCH

SITD_MODO_ACCESO

Nombre SITD_MODO_ACCESO
Descripcion | Tabla para almacenar los diferentes modos de acceso a la informacién
Secuencia 7
Tabla 18: Definicién SITD_MODO_ACCESO
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
descripcion Variable multibyte (200)
estado Boolean
num_param Integer
separador Variable multibyte (1)
secuencia_param | Variable multibyte (300)

Tabla 19: Atributos SITD_MODO_ACCESO
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SITD_OPCIONES

Nombre SITD_OPCIONES

Descripcion | Tabla donde se registra las opciones que tiene el sistema

Secuencia 8

Tabla 20: Definicién SITD_OPCIONES

Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X

nombre Variable multibyte (100)
descripcion | Variable multibyte (255)
url Variable multibyte (100)

estado Boolean

Tabla 21: Atributos SITD_OPCIONES

SITD_SIG

Nombre

SITD_SIG

Descripcion

Secuencia

Tabla para los diferentes sistemas de informacién a los que alimentara el
SITD.

9

Tabla 22: Definicién SITD_SIG

Atributos

Nombre Tipo de Dato Requerido

codigo Variable multibyte (10) | X




nombre
descripcion
estado

version

Variable multibyte (100)
Variable multibyte (200)
Boolean

Variable multibyte (10)

Tabla 23: Atributos SITD_SIG

SITD_SIG_CLIENTE
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Nombre SITD_SIG_CLIENTE
Descripcion | Tabla que registra los sistemas de informacion que maneja el cliente.
Secuencia 10
Tabla 24: Definicién SITD_SIG_CLIENTE
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
param_acceso | Variable multibyte (255)
Tabla 25: Atributos SITD_SIG_CLIENTE
SITD_TIPO_CLIENTE
Nombre SITD_TIPO_CLIENTE
Descripcion | Tabla genérica para almacenar los diferentes tipos de clientes que maneja
el SITD
Secuencia 11

Tabla 26: Definicién SITD_TIPO_CLIENTE




Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
descripcion | Variable multibyte (100)
estado Boolean

Tabla 27: Atributos SITD_TIPO_CLIENTE

SITD_TIPO_DATO
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Nombre SITD_TIPO_DATO
Descripcion | Tabla para almacenar los diferentes tipos de datos que se van a manejar en
el SITD
Secuencia 12
Tabla 28: Definicién SITD_TIPO_DATO
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
nombre Variable multibyte (100)
descripcion | Variable multibyte (200)
estado Boolean

Tabla 29: Atributos SITD_TIPO_DATO
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SITD_TIPO_INFO

Nombre

SITD_TIPO_INFO

Descripcion

Tabla para almacenar los diferentes tipos de informacion que el cliente
desea transformar

Secuencia 13
Tabla 30: Definicién SITD_TIPO_INFO
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Variable multibyte (10) | X
nombre Variable multibyte (100)
descripcion | Variable multibyte (100)
estado Boolean
Tabla 31: Atributos SITD_TIPO_INFO
SITD_TIPO_VALOR
Nombre SITD_TIPO_VALOR

Descripcion

Secuencia

Tabla para almacenar los diferentes tipos de valores de los campos de la
transaccion. Ejm: Si es constante o transformacionindicando su método

14

Tabla 32: Definicién SITD_TIPO_VALOR

Atributos

Nombre Tipo de Dato Requerido
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codigo Variable multibyte (10)
nombre Variable multibyte (100)
descripcion Variable multibyte (200)
Tabla 33: Atributos SITD_TIPO_VALOR
SITD_TPV
Nombre SITD_TPV

Descripcion

Tabla para registrar los datos principales del Distribuidor (Punto de origen

de Transacciones)

Secuencia 15
Tabla 34: Definicion SITD_TPV
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
codigo Integer X
nombre Variable multibyte (30)
descripcion Variable multibyte (255)

codigo_alterno
estado
param_acceso

url

Variable multibyte (10)
Boolean
Variable multibyte (255)

Variable multibyte (100)

Tabla 35: Atributos SITD_TPV




SITD_TPV_TRANS_CLIENTE
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Nombre SITD_TPV_TRANS_CLIENTE
Descripcidn | Tabla relacional que asocia las transacciones del cliente a los diferentes
puntos donde se encuentran los datos.
Secuencia 16
Tabla 36: Definicién SITD_TPV_TRANS_CLIENTE
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido
query Variable multibyte (4000)
estado | Boolean
Tabla 37: Atributos SITD_TPV_TRANS_CLIENTE
SITD_TRANSACCION
Nombre SITD_TRANSACCION
Descripcion | Tabla general de las lineas de negocio que el cliente integra en el SITD.
Secuencia 17
Tabla 38: Definicion SITD_TRANSACCION
Atributos
Nombre Tipo de Dato Requerido

codigo Variable multibyte (10) | X
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descripcion | Variable multibyte (100)

estado Boolean

Tabla 39: Atributos SITD_TRANSACCION

SITD_TRANSACCION_X_CLIENTE

Nombre SITD_TRANSACCION_X_CLIENTE

Descripcion | Tabla que relaciona las transacciones parametrizadas en el sistema con el
cliente.

Secuencia 18

Tabla 40: Definicion SITD_TRANSACCION_X_CLIENTE

Atributos

Nombre Tipo de Dato Requerido

estado Boolean
nombre_archivo | Variable multibyte (100)

extension Variable multibyte (5)

Tabla 41: Atributos SITD_TRANSACCION_X_CLIENTE

SITD_USUARIO

Nombre SITD_USUARIO

Descripcion | Tabla que administra los usuarios que tienen acceso al SITD

Secuencia 19

Tabla 42: Definicién SITD_USUARIO
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Atributos

Nombre Tipo de Dato Requerido

codigo Variable multibyte (10) | X
nombres | Variable multibyte (100)
apellidos | Variable multibyte (100)
user Variable multibyte (10)

password | Variable multibyte (10)

Tabla 43: Atributos SITD_USUARIO

SITD_HOMOLOGACION

Nombre SITD_HOMOLOGACION

Descripcion | Si el codigo del tipo_info es homologacion, venir a esta tabla y tomar el
valor. Parto del Match - Info_Cliente—Homologacién

Secuencia 20

Tabla 44: Definicién SITD_HOMOLOGACION

Atributos

Nombre Tipo de Dato Requerido

valor Variable multibyte (100)

Tabla 45: Atributos SITD_HOMOLOGACION
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Nombre

SITD_OPCIONES_X_USUARIO

Descripcion

usuarios.

Secuencia 21

Tabla donde se relaciona las opciones del sistema a cada uno de los

Tabla 46: Definicion SITD_OPCIONES_X_USUARIO

Atributos

Nombre

Tipo de Dato

Requerido

codigo_padre
nivel

estado

Variable multibyte (10)
Integer

Boolean

Tabla 47: Atributos SITD_OPCIONES_X_USUARIO

5.3. Implementacién de los modulos del sistema

5.3.1. Servidor

Este moédulo contiene

las funciones que permiten

la

extracciéon, validacién y transformacién de la informacién

extraida desde los puntos de distribucién (origen), hasta los

repositorios definidos de los clientes donde se ubicara la

informacion lista para la carga y procesamiento en SIG

(destino).
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Dentro de la operacion de extraccion se encuentra la
comunicacion segura cliente - servidor para intercambiar los
datos de conexion y sentencias de consulta que se van a
ejecutar en el origen.

El procedimiento de validacién se realiza en el servidor y
permite verificar que la informacién extraida se encuentre en
el formato y tipo de dato definido para cada campo de la
transaccion.

La transformacion permite que cierta informacién que ha
sido extraida se convierta al formato parametrizado por el
cliente 6 sea homologado segun los criterios especificados
por él en las tablas de informacién a homologar segun la

codificacion particular del cliente.

Cliente PC

Este mddulo se requiere instalar en cada punto donde se
encuentra un origen de informacién a ser extraida.

Contiene la légica necesaria para el intercambio de datos
con el servidor de manera segura.

Entre las funcionalidades de este modulo se encuentra la
conexién al origen de datos con los parametros consultados

al servidor, la extraccion de la informacién utilizando las
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sentencias de consulta parametrizadas con anterioridad en
el servidor para cada punto de distribucioén y el envio seguro
de los datos extraidos desde el origen hasta el servidor,
para su posterior procesamiento y alojamiento en el

repositorio definido por el cliente.

Cliente Pocket PC

Este modulo es una aplicacion desarrollada sobre
plataforma mdvil para realizar la extraccion de informacion
desde una Base de Datos que internamente posea el
dispositivo.

Las funcionalidades de este moddulo son basicamente las
mismas que tiene el médulo del punto anterior, como son
comunicacién con el servidor para conseguir los datos de
conexion a la Base de Datos movil embebida en el
dispositivo, extraccion de los datos con las sentencias de
consulta enviadas por el servidor y transmision de la
informacion hacia al servidor central para su procesamiento.
Es importante indicar que este modulo requiere de conexion
a internet en el dispositivo, sea ésta provista por una red

inalambrica dentro de una red LAN o WAN como la que
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proporcionan los proveedores de telefonia celular GPRS,

EDGE, 3G, HSPA+, etc.

Administracion

El modulo administrativo es el principal que tiene el sistema,
el cual permite el mantenimiento de las tablas generales
gue necesita el IDT para su funcionamiento.

Entre las tablas que permite administrar este moddulo
encontramos: Clientes, Distribuidores, Tipo de Clientes,
Sistemas de Informacion, Tipo de Datos, Formato, etc.

Asi mismo permite realizar la parametrizacién en cuanto a
las conexiones, homologaciones y validaciones que se
deben realizar a los datos transaccionales por cada tipo de
cliente.

Las tablas de parametros que posee el IDT, son las
siguientes: Transaccion, Homologacion, Match, Campo
Origen, Campo Destino, Informacion del Cliente, etc.
Finalmente, podemos indicar que este modulo permite
administrar los usuarios, roles y opciones con la finalidad de
restringir el acceso al IDT, creando los perfiles segun el
nivel de permisos que defina el cliente o el administrador de

la plataforma.
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Conexion

Para la comunicacién entre los nodos y IDT utilizamos
servicios web, los mismos que nos permiten el intercambio
de informacién entre la aplicacién principal IDT y el nodo del
cliente, sin que este tenga algun tipo de restriccion en lo
referente al lenguaje en la que fue desarrollado o algun
inconveniente de compatibilidad, ya que pueden interactuar
mediante estos servicios aplicaciones desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes y o mas importante
gue pueden ser ejecutadas sobre cualquier plataforma, esto
gracias a la adopcion de estandares abiertos con las que

trabajan estos servicios.

Adicional en el IDT se configuran los parametros generales
para acceder a cualquier origen de datos. Estos parametros
permitiran acceder a la informacion en las distintas
plataformas que operen los diferentes distribuidores, dando
flexibilidad total en cuanto a las herramientas que manejen
estos.

Seguridad

El sistema corre sobre HTTPS, el mismo que utiliza un

cifrado basado en SSL/TLS para crear un canal cifrado mas
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apropiado para el trafico de informacion sensible que el
protocolo HTTP. De este modo se consigue que la
informacion  sensible (usuario y claves de paso
normalmente) no pueda ser usada por un atacante que haya
conseguido interceptar la transferencia de datos de la
conexién, ya que lo Unico que obtendra sera un flujo de

datos cifrados que le resultara imposible de descifrar..

El médulo de Seguridad permite estructurar los permisos
que se pueden asignar a los usuarios. Al momento de
acceder al sistema, internamente lee una tabla donde se
encuentran almacenados los permisos de todos los
usuarios, que previamente fueron ingresados, y mediante la
informacion obtenida de la misma presenta el menu al cual
tiene acceso el usuario que esta ingresando, por lo que
Gnicamente se le presentaran las opciones en el menu a las
gue tiene acceso el usuario. Adicional a esto cada pagina
tiene un control de verificacion de sesion, con esto se
procede a denegar cualquier intento de acceso directo a

cualquier pagina si se intentara burlar la seguridad.

Con este esquema es posible redefinir los permisos a cada

funcionalidad a un usuario determinado en cualquier
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momento y se reflejara los nuevos accesos o restricciones

en el sistema.

Conversioén

El IDT posee el médulo de conversion, siendo este uno de

los modulos pilares del sistema, donde intervienen las

siguientes funcionalidades.

Campo Destino.-Funcionalidad donde se puede

realizar acciones sobre los formatos de salida de la
informacion, los mismos que son campos con los
cuales deben ser retornados por el Sistema de
Informacién (SIG). En esta opcion, se establece el
tipo de dato ademas de la mascara, la cual sera

utilizada para la salida del archivo final.

Campo Origen.-Funcionalidad donde se realizan

acciones sobre los campos de origen que van a ser
extraidos en cada distribuidor del cliente. Cabe
indicar que cada campo origen tendra un formato y
pertenecera a un distribuidor, cliente, transaccion y si
es el caso, consulta sql para el motor de base de

datos correspondiente.

Formato de salida.-Funcionalidad donde se puede

realizar acciones sobre los campos de salida en el
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archivo con formato del Sistema de Informacion SIG
tales como tipo de dato, longitud y mascara de salida
de cada campo a transformar.
Extraccion.-Funcionalidad donde se puede realizar la
extraccion y envio de la informacion de las
transacciones parametrizadas, hasta el servidor web
donde se realizara la conversion y envio de los datos
hasta el cliente. Esta operacién puede ser realizada
de manera manual o autométicamente, lo cual es
programado de lado del distribuidor.
Conversién.-Funcionalidad principal en este modulo
es la Conversion y Transformacion de datos donde el
administrador podra realizar de manera manual o
automatica la conversién y transformacion de los
datos ya extraidos y transmitidos desde los
distribuidores hasta el servidor, este proceso sera en
tipo batch donde se generaran todos los archivos
formateados y seran ubicados en los servidores FTP

de los clientes.
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5.4. Pruebas realizadas

En este punto se describe las estrategias del plan de pruebas,

realizadas sobre el Sistema Web demostrativo para este Proyecto de

Graduacion:

5.4.1.

5.4.2.

Pruebas de Unidad

Dentro de este tipo de pruebas, en las cuales se realiza el
recorrido por cada mdédulo del sistema, por separado, para
verificar que lo implementado se encuentre retornando los
resultados esperados, debe ser considerado lo siguiente:
Deben ser probadas todas las posibilidades de ejecucion
dentro de las sentencias de control que han sido codificadas
dentro de cada modulo.

Probar todos los escenarios dentro de los cuales podrian
darse errores de ejecucion dentro de cada modulo.

Como actividad complementaria, se debe hacer las pruebas
gue permitan detectar posibles errores a nivel de
inicializaciones de variables, inconsistencias de tipos de
datos, comparaciones dentro de las sentencias de control
(bucles).

Pruebas de Integracion

Se ha definido utilizar el método denominado integracion

descendente, el cual consiste en ir realizando las pruebas
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desde el médulo principal del sistema, en donde se inicia la
sesion e ir en secuencia incorporando los modulos que
permiten ingresos, eliminaciones, modificaciones vy
consultas.

5.4.3. Pruebas de Validacién
Lo que se va a conseguir con estas pruebas es comprobar
que el sistema esta cumpliendo con los requerimientos
funcionales, seguridad informética, confiabilidad, facilidad de
mantenimiento y documentacion de cddigo fuente.
Para estas validaciones se requiere de la participacion del
usuario final, pero para este proyecto de graduacion se ha
obviado la participacion del mismo y hemos realizado
nosotros mismos las pruebas.
La metodologia utilizada para realizar esta tarea se
denomina prueba — error, que consiste en depurar los
errores encontrados en los diferentes tipos de pruebas,
evaluar los resultados obtenidos versus los esperados y una

vez corregidos volver a probar.

5.5. Analisis y resultados
Dentro de las pruebas de unidad se pudieron identificar los

siguientes errores:
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e En las anotaciones de los servicios web que permiten establecer
el estilo del protocolo SOAP, el servicio de conversion tenia el
estilo “document”, lo que provocaba un comportamiento
impredecible del sistema. Este error fue corregido estableciendo
el estilo “rpc”, que permite el manejo adecuado de tipo de datos
complejos en el paso de mensajes al momento de consumir

Servicios Web.

e EXxistieron errores de inicializacion de variables, lo cual producia
resultados no esperados del sistema.

e Se encontraron problemas con los tipos de datos de fechas y
moneda, por las diferentes configuraciones regionales que
poseen cada usuario y que definen el formato y separador de
Fecha/Hora y Miles/decimales.

e Dentro de las pruebas modulares se hallaron errores en las
sentencias de control, donde se present6 que al recorrer una lista
de datos el indice salia del rango, debido a los limites definidos

en el bucle.

5.6. Integracion de los modulos
En las pruebas de integracion, se realizé un recorrido por todos los

modulos del sistema, evaluando todos los escenarios posibles que
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pudieron dar errores. Una vez que ya no fueron encontrados errores
las pruebas fueron finalizadas.
Por udltimo fue comprobado que el sistema cumplia con todos los
requerimientos funcionales y de seguridad informatica definidos para
al desarrollo de este proyecto de graduacion.
Instalacion del sistema
e Administrador: Los elementos de instalacion para el
software de administracion IDT, es necesario tener lo
siguiente:
1) JBOSS4.2
2) JavaJDK 1.6

3) SQL Server 2005

Una vez instalados estos componentes, se procede a colocar
el .war en la carpeta deploy del servidor de aplicaciones;
para luego iniciar el servicio.

La base de datos debe estar creada y lista para poder ser
usada desde el sistema y proceder con las configuraciones
necesarias para el buen desempefo del sistema y podamos

obtener los resultados esperados.
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Batch: La aplicacién batch es un archivo .jar, por lo tanto lo
gue se necesita es tener el Java JDK 1.6 para que pueda
correr con normalidad.

Aplicaciones Cliente: Son aplicaciones externas al IDT pero
gue a la vez estardn enlazadas por medio de las distintas
configuraciones que se realicen en la pantalla administrativa.
Para efecto de pruebas, hemos seleccionado como
herramienta de desarrollo a Microsoft Visual Studio 2010, por
lo tanto necesitamos tener la version actualizada del
framework 4.0. Con esto ya podriamos ejecutar las
aplicaciones clientes, tanto méviles como de escritorio. Para
las aplicaciones mobviles hemos seleccionado como

plataforma Windows Phone.
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CAPITULO®6

Definicion del Producto

6.1. Costos del producto
Para obtener el costo total de la soluciébn vamos a considerar tres
componentes:
CTS=CTI+CTA+CTC
Donde:
. CTI: Costo Total de Implementacién
*+  CTA: Costo Total Administrativo
*+ CTC: Costo Total de Capacitacion
Para el calculo de costos CTA y CTC se considerara por lo menos 3
afnos de funcionamiento de la solucion.

6.1.1. Costo Total de Implementacién (CTI)
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Es el costo total de rubros y actividades necesarios para
poner a funcionar la solucién. Se incluye adquisicion de
equipos, licencias y recurso humano puntual para la
implementacion. El CTI se calcula de la siguiente forma:
CTI=CD + Cl + CADH + CADS
Donde:
e CD: Costos de desarrollo del software
e Cl: Costos de instalacion, configuracion y adaptacion
(si fuera el caso)
e CADH: Costos adicionales de hardware e
infraestructura
e CADS: Costos adicionales de software
6.1.1.1. Costos de desarrollo del software (CD)
En este punto se considera las horas de trabajo
dedicadas y las herramientas utilizadas en la misma.
CD =CDP + CHU
Donde:
*CDP: Costos de desarrollo de Programador
*CHU: Costos de Herramientas Utilizadas
Costo total de desarrollo1.596,00+12000 =12596
6.1.1.1.1. Costos de desarrollo de Programador

Numero de Programadores: 3
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Costo Hora Programador: US$ 3,50
(Considerando sueldo de US$ 800 mensuales).

Detalle de las funciones del sistema con un
estimado de horas necesarias para su desarrollo y

el costo final en ddlares.

Horas Costo Final

Funcionalidad Desarrollo (US$)

Administracion de

Usuarios 24 $84,00
Administracion de
Clientes 24 $84,00
Administracion de
Distribuidores 24 $84,00
Administracion de
Sistemas de 24 $ 84,00
Informacion
Admlnlstra(_:lon de 40 $ 140,00
Transacciones
Administracién de
Parametros de 40 $ 140,00

Conexion y
Origenes de Datos

Administracion de
Formato de Salida 40 $ 140,00
de la Informacién

Administracion de
Campos del Origen 40 $ 140,00
de Datos

Administracion de
Campos de Salida 40 $ 140,00
segun formato SIG

Extraccion de

datos del 40 $ 140,00
distribuidor
Conversmn_y 80 $ 280,00
Transformacion
Revisiones y
Pruebas 40 $ 140,00
TOTALES 456 $ 1.596,00

Tabla 48: Costos de Desarrollo
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6.1.1.1.2. Costo de Herramientas Utilizadas (CHU)

Herramientas . Valor
Utilizadas Cantidad Unitario Total
Servidor de 1 9000 9000
Desarrollo
Computadores
personales
con licencias 3 1000 3000
para
desarrollo
Total 12000

Tabla 49: Costos de Herramientas Utilizadas

6.1.1.1.3. Costos de instalacion, configuracion y

adaptaciéon (CI).
Para este punto se considera los valores
correspondientes a los recursos responsables de la

instalacién, configuracion y adaptacion del sistema.

A continuacion se presenta una tabla con el detalle de los
recursos con los valores correspondientes a costos para

cada uno de ellos y un aproximado en tiempo.

Recurso | Cantidad Tiempo Costo Total
(horas) | por Hora
DBA 1 120 12,5 1500
Técnico 1 40 10 400

Tabla 50: Costos de Instalacién, Configuracion y Adaptacién

6.1.1.2. Costos adicionales de hardware e infraestructura

(CADH)
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Los costos adicionales en hardware e infraestructura
para el desarrollo del sistema fueron tomados en cuenta
en el punto 5.1.1.1 (Costos de desarrollo de Software) en
caso de la necesidad de hardware e infraestructura
adicional, ejemplo dispositivos moviles en puntos de
venta, este sera un valor adicional que se agregara al

total del costo del producto.

6.1.1.3. Costos adicionales de software (CADS)
Aqui no se considera ningun software que se utilizé en el
desarrollo e implementacién del sistema en IDT en la
consola administrativa, el mismo que fue considerado en
el punto 5.1.1.1, este rubro hace referencia a todo
software en el nodo cliente que interactle con la capa de
servicios del IDT, como por ejemplo una aplicaciéon para
dispositivo movil basado en sistema operativo Android,
por lo que los costos de dichas aplicaciones dependeran
de la plataforma y complejidad de la misma, valor que
sera adicional al costo final del producto.
6.1.2. Costo Total Administrativo (CTA)
Es el costo total promedio anual de rubros y actividades

necesarios para garantizar la disponibilidad, capacidad y
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continuidad de la solucion implantada. Incluye el costo total
promedio anual del recurso humano empleado en estas
actividades. El CTA se calcula de la siguiente forma:
CTA=CMH + CASS + CRH
Donde:
e CMH: Costos de actualizacién y mantenimiento del
hardware e infraestructura.
e CASS: Costos de actualizacion y soporte del
software.
e CRH: Costos del Recurso Humano.
6.1.2.1. Costos de actualizacion y mantenimiento del hardware
e infraestructura (CMH)
6.1.2.2. Costos de actualizacién y soporte del software
(CASS).
Los CASS representan los costos de actualizacion de
licencias o0 nuevas versiones y el soporte del software.
Este rubro se lo calcula de forma anual y se calcula un
aproximado de US$ 25000, como resultado por los 3
afios calculamos US$75000.
6.1.2.3. Costos del Recurso Humano
Los CRH se calculan de la siguiente forma:

CRH=CA+CO+CS
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Doénde:

e CA: Costo de personal de la organizacion para
administracion de la solucion con el fin de
garantizar la  disponibilidad 'y  correcto
funcionamiento. Este costo se estima de la
siguiente forma:

CA = costo promedio anual de un ingeniero
administrador *ndmero de ingenieros * porcentaje
de tiempo dedicado a la administracion de la
solucién * nimero de afios de funcionamiento de
la solucién

CA = 18,000 *1*50%*3 = US$ 27,000

e CO: Costo de personal de la organizacion para
operacion de la solucion con el fin de garantizar la
continuidad de la misma. Este costo se estima de
la siguiente forma:

CO = costo promedio anual de un ingeniero
operador * numero de ingenieros * porcentaje de
tiempo dedicado a la operacion de la solucion *
namero de afios de funcionamiento de la solucion.

CO = 12000*2*100%*3 = US$ 72,000
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e CS: Costo de personal de la organizacion para
soporte en la solucion de incidentes y problemas
detectados. Este costo se calcula de la siguiente
forma:

CS = costo promedio anual de un ingeniero de
soporte * nimero de ingenieros * porcentaje de
tiempo dedicado al soporte de la solucién *
namero de afos de funcionamiento de la solucion.
CS=9,600*2*50%*3= US$ 28,800
Costo Total de Capacitacion (CTC)
Es el costo promedio anual para la capacitacion continua del
personal (técnico y usuarios) en la operacion y explotacion
de la solucién. El CTC se calcula de la siguiente forma:
CTC=CT+CU
Donde:
e CT = Costo hora capacitacion técnica * nimero de
técnicos * numero de horas
e CT=30*1*20 =US$ 600
e CU = Costo hora capacitacion usuario * nimero de
usuarios * numero de horas

e CU=20*1*50=US$ 1,000
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6.2. Licenciamiento

Para licenciar nuestro sistema debemos completar el formulario

correspondiente, para programas de ordenador, que se encuentra

publicado en el Portal Web del IEPI (Formulario para el registro de

programas de ordenador), www.iepi.gob.ec.

El formulario lleva las siguientes secciones, las mismas que deberan

ser llenados (Anexo 1):

1.

2.

Numero de solicitud y fecha, van en blanco;

Datos del autor: Al ser nuestro caso un sistema desarrollado
por 3 personas, llenamos las opciones a), b) y ¢)

Datos de la obra: se indica el titulo de manera precisa, y otros
datos referente a la obra, los mismos que tendran que ser
seleccionados de varias opciones que se presentan en el
formulario.

Datos del titular: Se indica quien ostenta los derechos
patrimoniales sobre la obra, en este caso la Escuela
Politécnica del Litoral

Datos del solicitante y firma

La firma del abogado en la misma no es obligatorio pero es

recomendable.

Como requisitos adjuntos, se necesita:

Un ejemplar del programa de ordenador;
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« Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de
identidad de los autores.
. Para el titular es necesario adjuntar una copia simple del

documento de creacion.

6.3. Segmento del Mercado
A continuacion se describe algunos de los clientes al que esta
enfocado el Sistema de Integracion Transaccional Distribuido (IDT):
HIVIMAR: Es una empresa proveedora de soluciones integrales en
el area de componentes industriales y automotrices. Posee una
distribucion de los productos a través de su oficina matriz en
Guayaquil, Quito y Cuenta, cuenta con 4000 subdistribuidores

cubriendo en el mercado Nacional.

Las solicitudes de distribucidon se realizan a través de televentas
(pedidos telefonicos), quienes atienden las necesidades de los

clientes recogiendo sus pedidos en todo el pais.

PAPELESA: es una empresa especializada en la fabricacion de
productos a base de papel y en la actualidad es la industria mas

grande del pais por su infraestructura y recurso humano.
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La distribucién de su producto se realiza a través de los agentes
vendedores, quienes atienden las necesidades de los clientes

recogiendo sus pedidos en todo el pais.

COLGATE: es una empresa lider en productos de consumo de

limpieza personal, reconocida por la calidad de su producto.

La distribucion del producto se realiza a través de un canal indirecto,
por esta razon el producto se vende en establecimientos minoristas
como mayorista.

Este sistema de distribucion es el adecuado para este tipo de

productos de consumo.

El Sistema de Integracion Transaccional Distribuido (IDT), esta
dirigido a este tipo de empresas transnacionales que han adquirido
SAP en el pais, y que cuentan con la necesidad de obtener la
informacion actualizada un depdsito local con formato requerido para
ser cargado a SAP desde sus diferentes puntos de venta y
terminales de servicio de todos sus distribuidores y que pueda estar

disponible en cualquier momento.
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

ASPECTOS
PRI FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Incertidumbre
de cémo van a Servir a grupos de
recibir nuestros clientes adicionales
o Mantiene informacion o] posibles o abrirse hacia
actualizada  confiable vy mercados nuevos  mercados
consistente cargada en un potenciales geogréaficos o]
repositorio Gnico nuestro segmentos del .
- y . Competidores
e Facilidad para la extraccion, sistema producto. )
L y ) potenciales.
transmisién, conversion y Falta de Alianzas o empresas )
L ) Perdida de
ubicacion de las cobertura  de conjuntas que )
IDT . . ventas debido a
transacciones de los puntos los canales de amplien la cobertura
) L productos
remotos de los clientes. comunicacion. del mercado. )
sustitutos.

e Disminuye la interaccién
humana evitando los errores
por la manipulacién de datos.

e Total parametrizacion de

datos de origen y de destino.

Posible

complejidad en
el uso del
servicio  para
niveles

socioeconémic
os de bajos

recursos

Oportunidades  de

mercado para
ampliar la marca
registrada del

sistema a nuevas

aéreas geograficas.

Tabla 51: Matriz FODA
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6.5. Servicios del producto
A continuacién presentamos los servicios que ofrece el IDT para
satisfaccion del cliente una vez entregado y/o implementado el

software.

Soporte técnico: Este soporte comprende una personalizacion o

configuracion adicional en el sistema que es requerida por el cliente.

Aplicacion de garantia: Servicio ofrecido para para tranquilidad del
cliente, en el que existe el compromiso de solucionar de manera
urgente todo error de funcionamiento comprobado en el sistema

mediante los ingenieros de soportes.

Cursos de capacitacion: Al momento de la entrega del sistema, se
ofrecera obligatoriamente dos tipos de capacitaciones, técnica y a
usuarios, sobre el funcionamiento del mismo a las personas que
estaran directamente involucradas en el producto. Se incluyen 20
horas de capacitacion técnica y 50 horas de capacitaciones a
usuarios, las mismas que podran ser tomadas a conveniencia del
cliente en el transcurso del primer afio.

Manejo de gquejas: Comprende basicamente en que si el personal de

soporte del IDT no satisface la necesidad del cliente, el mismo
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tendra la total libertad de levantar formalmente un reclamo y el
personal administrativo del IDT debera implantar las correcciones

necesarias.



CONCLUSIONES

Sistema escalable que soporta la exigencia y eficiencia en la
integracion de las distintas aplicaciones entre los clientes de un

servicio.

Provee independencia entre las aplicaciones clientes.

Alto grado de interoperabilidad entre los sistemas clientes y los

servicios publicados para su consumo.

Con este esquema se asegura la disponibilidad de los Servicios Web

para cuando cualquier aplicacién lo requiera.

Analizando las bases de datos existentes y el mercado hacia el cual
fue enfocado el desarrollo del sistema (SIG) se seleccioné SQL Server

como herramienta a utilizar con el fin de tener una mayor integracion.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los equipos en los puntos de venta tengan una
buena plataforma de hardware para tener una operacion eficiente de

manera independiente.

2. El canal de trasmision de datos (enlace) debe ser lo suficientemente
robusto para lograr una comunicacién de alto rendimiento al momento
de sincronizar los movimientos o transacciones con el repositorio

central de datos o con el sistema central (IDT).



ANEXOS

A.1 Registro de Programa de Ordenador de Software
Es necesario realizar el registro del Software en el Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual — IEPI — Direccion Nacional de Derecho de Autor y

Derechos Conexos, a continuacion se presenta el formulario que se debe

llenar para completar este proceso.



REGISTRO DE PROGRAMAS DE ORDENADOR (SOFTWARE)

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD

INTELECTUAL -IEPI-

IEPI DIRECCION NACIONAL DE DERECHO
DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

Numero de solicitud: (Para uso del IEP])

Fecha de presentacion:  (Para uso del IEPI)

DATOS DEL AUTOR O AUTORES

a Nombre: Nacionalidad:
Domicilio: Ciudad:, Pais:
Fecha de nacimiento: Fecha de defuncion: Seudonimo:

b Nombre: Nacionalidad:
Domicilio: Ciudad:, Pais:
Fecha de nacimiento: Fecha de defuncion: Seudénimo:

c Nombre: Nacionalidad:
Domicilio: Ciudad: Pais:
Fecha de nacimiento: Fecha de defuncion: Seudonimo:
DATOS DE LA OBRA
Titulo:

[ Seudénima [] Original [ ] Inédita [ ]
Fecha publicacion: En colaboracion| ] Postuma [] Derivada [ ] Publicada [ ]
Pais de origen:, [] Por encargo []
[]

a [1 Otras
Breve descripcion de funciones del programa:
TITULAR DE LA OBRA
Nombre:
Domicilio: Ciudad: Pais:
ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE ORDENADOR ADJUNTADOS

a. Programa de computador [ ] b. Descripcion de programa [ | c¢. Material auxiliar [ ] d. Otrog[ |
Observaciones:
DATOS DEL PRODUCTOR
Nombre:
Domicilio: Ciudad: Pais:
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre:
Domicilio: Ciudad ; Teléfono:
En representacion de: Domicilio: Pais:

Firma de Abogado Patrocinador

Firma solicitante




INSTRUCTIVO

Llenar la solicitud a maquina o en computadora.

DATOS DEL AUTOR O AUTORES

1. Indicar los nombres y més datos del autor o autores del programa de ordenador (software), en
caso de ser aplicable. Si hay més de tres autores, adjuntar los nombres en una hoja adicional.

2. Si el programa de ordenador a registrar es péstumo, deberd mencionarselo y en este caso el
registro podré hacerse a nombre del autor o autores o de los herederos reconocidos por la ley.

DATOS DE LA OBRA
1. Indicar de manera exacta y completa el titulo identificativo del programa de ordenador a registrar
(software).
2. Mencionar la fecha en que por primera vez la obra ha sido accesible al publico en forma masiva
(fecha de publicacion)
. Indicar el pais donde se realizé la primera publicacion (pais origen).
. Sefialar con una X si el programa de ordenador (software) es individual, en colaboracién,
colectivo, anénimo, seudénimo, péstumo, por encargo, o sefialar lo que corresponda.
5. Indicar si la obra es original, o derivada, es decir que la obra es el resultado de una
transformacién de una obra originaria, siempre que constituya una creacién auténoma.
6. Indicar si la obra es inédita o si ya ha sido puesta al alcance del publico en forma masiva
(publicada).
7. Describir brevemente las funciones y caracteristicas bésicas y fundamentales del programa de
ordenador (software).

Hw

DATOS DEL TITULAR DE LA OBRA
1. Indicar los datos del productor, esto es la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
la responsabilidad de realizar la obra.

ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE ORDENADOR ADJUNTADOS

1. Sefialar con una X los elementos del programa de ordenador adjuntados al registro como: a)
Programa de computador, b) Descripcién de programa y ¢) Material auxiliar (manual para el
usuario) y d) Ctros.

2. Observaciones: Especificar la identificacién del material adjunto.

DATOS DEL PRODUCTOR
Indicar los datos correspondientes de la persona natural o jurfdica bajo la cual se fija, distribuye
y comercializa el programa de ordenador (software).

DATOS DEL SOLICITANTE

1. Indicar el nombre y més datos de la persona que hace la solicitud, conjuntamente con la firma
del Abogado Patrocinador, que es recomendable, pero obligatoria.

2. Los datos correspondientes del representado si es el caso. De ser persona juridica, deberéa
acompafiarse ademas el documento que legitime su representacion.

REQUISITOS ADICIONALES

. Entregar un ejemplar de la obra.

. Adjuntar el recibo de pago de la tasa correspondiente.

. Anexar la fotocopia de la cédula de ciudadanfa del autor y/o autores.

. El patrocinio del abogado es recomendado pero no obligatorio.

. De contar la obra con més datos de los contenidos en el formulario, hégalos constar en una hoja
adicional.

B WN =

NOTA: La atencién al publico es ininterrumpida de lunes a viernes. El valor de la tasa es de $ 20, a
ser depositados en el Banco de Guayaquil. Cta.Cte N° 6265391, Cédigo: 130199, a nombre
del IEP.

Pag. web: www.iepi.gob.ec




[1]

(2]

3]

[4]

5]
(6]
(7]
(8]
[9]

[10]

[11]

[12]

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, M. A. (21 de 06 de 2001). Objetivos y usos del XML. Recuperado el 27 de 07
de 2014, de Objetivos y usos del XML:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/460.php

Barreno, B. (02 de 04 de 2010). ESPOCH Escuela de Ingenieria en Sistemas.
Obtenido de ESPOCH Escuela de Ingenieria en Sistemas:
http://es.slideshare.net/babp/protocolo-https-3617275

Besteiro, M., & Rodriguez, M. (s.f.). Web Services. Obtenido de Web Services:

http://www.ehu.es/mrodriguez/archivos/csharppdf/ServiciosWeb/WebServices.pd
f

DEITEL, P. J., & DEITEL, H. M. (2008). COMO PROGRAMAR EN JAVA. Séptima
edicion. México: PEARS ON EDUCACION.

Eguiluz, J. (2007). Introduccion a AJAX.

Eguiluz, J. Introduccion a CSS. Creative Commons.
Eguiluz, J. Introduccidn a JavaScript.

Eguiluz, J. Introduccion a XHTML.Creative Commons.

Eivind. (01 de 03 de 2008). JBoss guide: How to enable SSL (HTTPS) on JBoss, as well
as other “nice-to-know” configurations. Obtenido de JBoss guide: How to enable
SSL (HTTPS) on JBoss, as well as other “nice-to-know” configurations:
http://roneiv.wordpress.com/2008/01/03/jboss-tutorial-how-to-enable-ssl-https-
on-jboss-as-well-as-other-nice-to-know-configurations/

Elissalde, J. C. (2014). Wikipedia: Middleware.Obtenido de Wikipedia: Middleware:
http://es.wikipedia.org/wiki/Middleware

Galante, J. C. (05 de 01 de 2009). Web Services Protocol Stack. Recuperado el 25 de
07 de 2014, de Web Services Protocol Stack:
http://www.juancarlosfernandez.net/2009/01/web-services-protocol-stack.html

Garcia, A. S. (15 de 06 de 2013 ). Taringa. Recuperado el 15 de 02 de 2014, de

Taringa: http://www.taringa.net/posts/info/16836103/Listado-de-algunos-

sistemas-operativos-existentes.html



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

Giardina, F. (2011). Guia de ASP.NET: Desarrollo de sitios y aplicaciones web
dindmicas.

Herrera, W. (13 de 04 de 2011). Qué es el protocolo HTTPS, como funciona y para
que sirve? . Obtenido de Qué es el protocolo HTTPS, cdmo funciona y para que
sirve? : http://webadictos.com/2011/04/13/que-es-el-protocolo-https-y-como-
funciona/

IBM. (05 de 08 de 2011). Comprender las especificaciones de los servicios web.
Recuperado el 25 de 07 de 2014, de Comprender las especificaciones de los
servicios web:
http://www.ibm.com/developerworks/ssa/webservices/tutorials/ws-understand-
web-servicesl

James, J. (2005). Ajax: A New Approach to Web Applications. En J. J. Garrett.

JARA, O. H. (29 de 10 de 2004). Monografias: Sistemas distribuidos. Obtenido de
Monografias: Sistemas distribuidos:
http://www.monografias.com/trabajos16/sistemas-distribuidos/sistemas-
distribuidos.shtml

Java - Oracle. (01 de 01 de 2014). The Java Tutorials. Recuperado el 2014, de The
Java Tutorials:
http://docs.oracle.com/javase/tutorial/jdbc/basics/gettingstarted.htmltstepl

Microsoft. (2014). Microsoft SQL Server. Obtenido de Microsoft SQL Server:
http://www.microsoft.com/OEM/es/products/servers/Pages/sql_server.aspx#fbid=
G_saYtSoVvtO

Montero, C. (17 de 09 de 2013). Wikipedia. Recuperado el 20 de 03 de 2014, de
Enhanced Data Rates for GSM Evolution:
http://es.wikipedia.org/wiki/Enhanced_Data_Rates_for_GSM_Evolution

My Eclipse. (2014). My Eclipse. Obtenido de My Eclipse:
http://www.myeclipseide.com/module-htmlpages-display-pid-7.html

Nakamurake, M., Narvaez, D., & Ramos, A. (22 de 11 de 2009). Recuperado el 20 de
03 de 2014, de IP Backhaul para redes moviles:
http://blog.pucp.edu.pe/item/79314/ip-backhaul-para-redes-moviles

Polanco, S. L. (20 de 07 de 2013). Wikipedia. Recuperado el 15 de 03 de 2014, de
Servicio general de paquetes via radio. Definicidn. Tecnologia utilizada.:
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_general_de_paquetes_v%C3%ADa_radio



[24] roneiv. (03 de 01 de 2008). JBoss guide: How to enable SSL (HTTPS) on JBoss, as well
as other “nice-to-know” configurations. Recuperado el 28 de 07 de 2014, de JBoss
guide: How to enable SSL (HTTPS) on JBoss, as well as other “nice-to-know”
configurations: http://roneiv.wordpress.com/2008/01/03/jboss-tutorial-how-to-
enable-ssl-https-on-jboss-as-well-as-other-nice-to-know-configurations/

[25] Sencha. (2014). Extjs-tutorial. Obtenido de Extjs-tutorial: http://www.extjs-
tutorial.com/extjs/Introduction

[26] Vazquez, P. (2006.). CREACION DE SITIOS WEB. En P. Vazquez, CREACION DE SITIOS
WEB (pags. 30 -43). Banfield : Manuales USERS.

[27] Vazquez, P. (2006). HTML. En P. Vazquez, CREACION DE SITIOS WEB (pags. 33-36).
Manuales USERS.

[28] Visual Studio. (2014). Visual Studio. Obtenido de Visual Studio:
http://www.visualstudio.com/

[29] W3C. (28 de 08 de 2007). Semantic Annotations for WSDL and XML Schema.
Recuperado el 27 de 07 de 2014, de Semantic Annotations for WSDL and XML
Schema: http://www.w3.org/TR/sawsdl/

[30] W3C. (27 de 03 de 1999). XML en 10 puntos. Recuperado el 25 de 07 de 2014, de
XML en 10 puntos: http://www.w3.0rg/XML/1999/XML-in-10-points.es.html

[31] W3C. (04 de 02 de 2004). XML Information Set. Recuperado el 25 de 07 de 2014, de
XML Information Set: http://www.w3.org/TR/2004/REC-xml-infoset-20040204/
(04-02-2004)



