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Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

1. RESUMEN EJECUTIVO

En la siguiente investigacion se evaluara la factibilidad para la creacién e implementacion
de una organizacién que comercializa sistemas hidropénicos, ofertados como un medio de

entretenimiento que fomenten el aprendizaje, integracion familiar y autorrealizacion.

HIDROCULTIVOS serd el nombre de la empresa que buscara satisfacer este nicho que se
encuentra entre los sectores industriales de la Jardineria y Paisajismo y el Entretenimiento.
A través de la aplicacion de la técnica agricola de la Hidroponia y de una novedosa

tendencia llamada Gamificacidn.

El crecimiento sostenido de la clase media durante la dltima década ha impulsado el
consumo en el Ecuador, sin embargo el estilo de vida acelerado que se necesita para
conservar este nivel socioecondémico ha traido consigo el descuido de las relaciones
familiares con los hijos y el descuido del adulto mayor, ante esta realidad
HIDROCULTIVOS ofrece una actividad constructiva y enriquecedora para practicar en
familia como es la Agricultura Urbana con orientacion integradora para la familia, enfoque
que se verd potenciado con una plataforma virtual en la que se aplicardn principios de
gamificacion con el fin de aumentar la percepcion de valor para los clientes y usuarios Yy,

para mantener abiertos los canales de retroalimentacion.

HIDROCULTIVOS serd pionero en este mercado con un potencial inicial de mds de
$8°000,000 solamente en la ciudad de Guayaquil. La valoracion de este proyecto demuestra
que con una inversion inicial de $73,833 y financiamiento por $31,642 estaria en capacidad

de generar un flujo con un valor actual neto de $186,245.35 en un periodo de 5 afios.
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2. INTRODUCCION A LA IDEA DE NEGOCIOS

2.1 INTRODUCCION

2.1.1 Hidroponia: Historia y Utilidad

Hablar de hidroponia requiere repasar algunos conceptos muy bdsicos de Botédnica y
Nutricién Vegetal. Aproximadamente el 90% de la materia de las plantas estd constituida
por carbono, hidrégeno, oxigeno y nitrégeno (CHON). Las plantas toman el carbono,
hidrégeno y oxigeno directamente del aire y del agua; el nitrégeno lo tomaran del suelo en
forma de nitritos o nitratos. Para completar su alimentacion, la planta necesitard
macronutrientes (nitrogeno, fésforo y potasio) y micronutrientes (calcio, azufre, hierro,
magnesio, boro, manganeso, zinc, molibdeno, cobre y cobalto) (Roberto, 2003), todos ellos

. 1 . . . 2
se encuentran formando moléculas” en la naturaleza y en el suelo disociados en iones”.

Una vez que las plantas han tomado estos iones del suelo, transforman la materia
inorgdnica en materia orgdnica, a través de un proceso llamado fotosintesis, el cual es
catalizado por la luz solar. De esta manera las plantas pasan a formar parte de la cadena

alimenticia, constituyéndose en el sostén de la vida en casi todos los ecosistemas.

El término hidroponia fue acufiado por W.F. Gericke, en su articulo “The Meaning of
Hydroponics” (Gericke, 1945) para referirse a la técnica de cultivo que provee de todos
estos nutrientes a las plantas, a través del agua de riego en ambientes artificiales. Los macro
y micro nutrientes son diluidos previamente en el agua que nutre las plantas, ademads,

durante el desarrollo del cultivo se cuida que la concentracién de los iones sea la adecuada.

A partir del proceso de nutricion bésico descrito se han desarrollado variaciones tales como

. . P 3 ,
la siembra sobre sustratos inertes, raiz flotante, NFT”, aeroponia, entre muchos otros.

" Molécula: es la unidad minima de una sustancia que conserva sus propiedades quimicas. Puede estar
formada por dtomos iguales o diferentes (Diccionario de la Real Academia Espafiola DRAE). Por ejemplo la
sal de mesa es cloruro de Sodio (CINa), una molécula formada por un dtomo de cloro y uno de sodio.

“Ton: Atomo o agrupacién de dtomos que por pérdida o ganancia de uno o mds electrones adquiere carga
eléctrica.(Diccionario de la Real Academia Espafiola DRAE)

*Nutrient Film Technique (NFT), técnica de ldmina de nutrientes, la cual consiste en la circulacién de la
solucidn nutritiva a través de un sistema cerrado de tuberias.
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Gracias a estas nuevas técnicas, la hidroponia se convierte en una forma muy versatil de
cultivo y permite una gran variedad de aplicaciones tales como cultivos mdviles verticales,
que permiten aumentar exponencialmente el drea de cultivo, la produccién de forraje verde
hidropénico para la alimentacién de animales de granja, o la posibilidad de obtener
vegetales frescos en regiones donde se pensaba que era imposible, la hidroponia se puede

adaptar a diferentes necesidades y espacios.

A lo largo de la historia diferentes civilizaciones han utilizado principios hidropénicos para
el cultivo de plantas, ejemplo de ello son los Jardines Colgantes de Babilonia o los Jardines
Flotantes Aztecas en México. En tiempos mds recientes, durante la Segunda Guerra
Mundial, el ejército estadounidense instalé unidades de produccion hidropénicas en varias

islas del Pacifico Oeste para suministrar a sus tropas vegetales frescos. (Jones, 2005)

En la actualidad, se estdn desarrollando investigaciones vanguardistas sobre nuevas
aplicaciones de la hidroponia, como por ejemplo la que lleva a cabo el Laboratorio de
Investigaciones Ambientales de la Universidad de Arizona en conjunto con Walt Disney,
en el Epcot Center han creado grandes instalaciones que muestran una vision futurista de
esta técnica. De la misma manera, la Administracion Nacional de Aerondutica y del
Espacio (NASA por sus siglas en inglés) realiza investigaciones orientadas a dar soporte a
la vida en el espacio, como por ejemplo el programa Sistema Ecoldgico de Soporte Vital
Controlado (CELSS por sus siglas en inglés) con el que busca maximizar la eficiencia de
cada uno de los componentes necesarios para una produccion hidropdénica, como son agua,

luz, nutrientes y variedades adecuadas de semillas. (Roberto, 2003)
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2.1.2 Técnicas Hidropoénicas

Tabla 1. Técnicas hidroponicas

Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

Técnicas Hidropodnicas

Con sustrato
Utiliza un sostén que puede ser de
origen organico o inorganico

Sin sustrato
La planta no se asienta sobre ningun tipo de sustrato, en caso de ser necesario se le brinda
soporte mecanico.

Organico

Inorganico

Raiz Flotante

DFT

NFT

Aeroponia

Céscara de
arroz, estopa de
coco. Son de
dificil
descomposicion

Lana de roca,
grava, pellets. Son
inertes y brindan
mayor asepsia.

Se utiliza un
contenedor profundo
en el que se coloca la
solucién nutritiva. Las
plantas se disponen
sobre una plancha de
poliuretano perforada
ubicada sobre el
contenedor, de manera
que las raices se
mantengan en
contacto con la
solucion.

Similar a la técnica
de raiz flotante, pero
en este caso se utiliza
una bomba para re-
circular la solucién y
mejorar la
oxigenacion de la
misma

Técnica de la Pelicula
de Nutrientes, consiste
en tuberias perforadas
sobre las que se
colocan las plantas, a
través de ellas circula
la solucién nutritiva
con la ayuda de una
bomba. Favorece el
desarrollo radicular.

Las raices de las
plantas se encuentran
en el aire y son
rociadas en intervalos
controlados con la
solucién nutritiva. Es
necesario que la luz
del sol no llegue a las
raices para evitar la
formacion de algas

Fuente: (Ruiz, 2005)

Elaboracion: Autores
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2.1.3 Gamificacion

Gamificacidn es el uso de mecanismos, estética y disefio de juegos en entornos no lddicos,
con el fin de comprometer a la gente, motivar a la accién, promover el aprendizaje y
resolver problemas.(Karl M. Kapp, 2014) Segin Zicherman, la Gamificacién usa
mecanicas de juegos con objetivos mercantiles, empresas de diversas industrias tales como,
educacion, salud, finanzas, entre otros, usan el poder de la experiencia que generan los
videojuegos con el fin de diferenciarse frente a sus clientes para atraerlos y

fidelizarlos.(Zicherman, 2011)

Una adecuada implementacion de la gamificacion como estrategia, incentivard a pasar de
una elemental conectividad al compromiso, consiguiendo que los individuos en comun
participen de una forma dindmica y emprendedora en gestiones que habitualmente

demandan un esfuerzo de la voluntad.(Escribano, 2013)

La base de todo juego es atraer, entretener, enganchar a las personas y sobre todo que pasen
el mayor tiempo jugando sin cansarse. Por tal razén, esta investigacion se va enfocar en
hacer uso de este concepto para aplicarla en el negocio y lograr hacer mds divertido y

atractivo el producto ofrecido.
2.1.4 Elementos y Aplicacion de la Gamificacion

La gamificacion es una técnica en desarrollo utilizada por las empresas que consiste en
aplicar mecénicas y elementos de juegos en ambientes no ludicos tales como, fidelizacion
de clientes, procesos de induccién, motivacién, entre otros. Avanza impulsada por la
creatividad de quienes la aplican; por tal motivo no hay ain un enfoque especifico para su
aplicacion, pero si lineamientos que pueden considerarse con el fin de obtener el mayor

provecho.
2.1.4.1 Bases Psicologicas de la Gamificacion.

En la Gamificacién, de acuerdo a Eduardo Herranz y Ricardo Colomo en su publicacién

“La Gamificacion como Agente de Cambio en la Ingenieria de Software” (Herranz
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Sanchez, 2012), hay tres marcos de referencia psicoldgicos: el modelo de comportamiento

de Fogg, Teoria de Autodeterminacién y Teoria de Flow (flujo).

El modelo de Fogg reconoce como factores necesarios para que se produzca un
comportamiento. Los factores que reconoce son: la motivacidn, la habilidad y un percutor
(elemento lleva al usuario a realizar una tarea en un momento especifico). Cada uno de
estos factores es importante. Para la buena implementacion de un entorno de Gamificacion
es necesario reconocer la motivacién del mercado objetivo, el disefio de las actividades
tiene que estar de acuerdo a las destrezas que los usuarios hayan desarrollado o deben ser
propuestas a medida que el usuario va adquiriendo las destrezas necesarias y, por tltimo, el

percutor tiene que ser activado en el momento oportuno. (Herranz Sanchez, 2012)

Tabla 2. Esquema del Modelo de Fogg

Modelo Psicolégico de Fog
Reconoce factores necesarios para que se
produzca un comportamiento

Motivacidn, . Placer
EFensacione
reconoce Dalar
como tres L . |Esperanza
. anticipacion—
nucleos Miedo
motivadores __|Rechazo social
Pertenencia — .
Aceptacion social
Habilidad
| Puede generar
necesaria .
para Entrenar a |rechazo, seria la
la persona |Qltima opcion a
alcanzar una )
considerar
conducta
objetivo  |Simplificar |La simplicidad
el esta en funcion
comportam |del recurso mas
iento escaso, ej dinero,
objetivo tiempao,
Percutar, Facilitador, cuando hay alta

provoca que motivacien y poca habilidad

se produzca (Chispa, es otil cuando la

el habilidad es altay la
comportami [motivacion baja. Busca desatar
ento Sefial, es sutil y aplicable
ohjetivo cuando la habilidad y la

mativacian es alta.

Fuente:(Fogg)

Elaboracion: Autores
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La Teoria de la Autodeterminacién aborda el tema de las motivaciones extrinsecas
(motivadores externos como premios de naturaleza econémica o material, reconocimientos,
mejora en el estatus, entre otros) e intrinsecas (necesidad de relacionarse, ser competente y
de autonomia). En el desarrollo de una interfaz de Gamificacién tiene que tomarse en
cuenta el correcto equilibrio entre ambas, para que no se produzcan efectos de anulacion,

sobre todo que no se dé la anulacién de las motivaciones intrinsecas. (Herranz Sdnchez,

2012)

En la Teoria de Flow se indica que existe un estado mental 6ptimo en el cual se puede
llevar a cabo de manera exitosa alguna actividad. Ese es el estado Flow y se manifiesta
cuando hay correspondencia entre el nivel de habilidad del usuario con el nivel de
dificultad del juego, dependiendo de esta correspondencia, el usuario experimentard
diferentes estados como la apatia, aburrimiento, sensacién de control, ansiedad; siendo
importante reconocer estos estados para poder incluir percutores que lo lleven nuevamente

al estado de Flow. (Herranz Sanchez, 2012) (Zicherman, 2011)

Tlustracion 1. El estado de flow, ubicado entre las areas de ansiedad y aburrimiento.

High

Challenge
Level
axis

Low Skills / Ability High
Level axis

Fuente:(Zicherman, 2011).
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En resumen, previo al disefio de una plataforma de Gamificacién, es necesario el
acercamiento con los posibles usuarios de esta plataforma para reconocer los siguientes

elementos:

e Motivacion: Qué es lo que empuja al usuario a participar en esta actividad, en este
campo se tiene que identificar los meotivadores intrinsecos y los motivadores
extrinsecos; una vez reconocidos y diferenciados, se necesita identificar cémo los
motivadores extrinsecos van a satisfacer las motivaciones intrinsecas.

e Habilidad: Porque la dificultad de los retos tiene que ser progresiva, para que el
jugador tenga la oportunidad de desarrollar sus habilidades y que estas sean del nivel
adecuado para enfrentar los desafios. De esta manera se evita caer en los estados de
aburrimiento o de ansiedad en el juego y mantener al jugador enganchado.

e Percutor: Reconocer los momentos en los que el juego pueda ser vulnerable por
desfases entre el nivel de habilidad y el nivel de dificultad, para poder incluir elementos
de motivacion que empujen al jugador a superar esas dificultades y, de esta manera

mantenerlo en estado de flow.

2.1.4.2 Elementos de la Gamificacion

De acuerdo a Kevin Werbach de la escuela de negocios Warton, existen tres elementos
clave para el desarrollo de una plataforma gamificada, estos son, las dindmicas, mecénicas

y componentes del juego. (Werbach, 2012)

Las dindmicas del juego se refieren a los objetivos que se persiguen con la puesta en
marcha de la plataforma y estdn enfocados en potenciar o conseguir emociones en el
usuario, algunas dindmicas que se encuentran en el juego son: los retos, oportunidades,

narrativa, progresion y relaciones (interaccion con otros usuarios).(Herranz Sanchez, 2012)

Las mecdnicas del juego son las reglas que guian el comportamiento de los usuarios y que
buscan lograr un resultado predecible, en otras palabras, a través de recompensas y otros
incentivos, se busca conducir al jugador al resultado esperado por parte de la empresa. Las
mecénicas del juego consisten en varias herramientas que son utilizadas para construir la
plataforma, entre las que podemos mencionar: retos, oportunidades, competicion,

cooperacion, retroalimentaciéon, acumulacién de recursos, recompensas, turnos,
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transacciones, estados ganadores. Con estas herramientas se busca lograr las dinamicas que

la empresa se ha planteado. (Herranz Sanchez, 2012)(Zicherman, 2011)

Para definir a los componentes del juego, se podria hacer una analogia con los bloques de
una construccién, son los que dardn la forma a la plataforma disefiada con la técnica de
gamificacién. Siguiendo con la analogia se podria completar el cuadro indicando que las
dindmicas son el plano o lo que se quiere lograr con el juego, las mecénicas son las
herramientas (mazos, serruchos, cincel, etc.) con las que se dard forma a los bloques que

son los componentes.

Existe una gran variedad de componentes de juegos y su nimero sigue creciendo de
acuerdo a la creatividad de quienes los implementan. Podemos nombrar los siguientes
componentes: logros, avatares, medallas, jefes de nivel, armar colecciones, combates,
desbloqueo de contenidos, regalos, tablas de clasificacion, niveles, puntos, conquistas,
graficos sociales, formacién de equipos, bienes virtuales, entre los principales. (Herranz

Sanchez, 2012)
2.1.4.3 Implementacion de la Gamificacion

Para la implementacién de la Gamificacién se han desarrollado varios modelos, en este
caso se tom6 como referencia el modelo propuesto por Herranz Sdnchez. Este es un modelo
ciclico de 7 pasos, enfocados en la mejora continua del sistema gamificado. Los pasos son

los siguientes:

1. Establecer la viabilidad de la gamificacién, considerando los elementos de juegos que
se desean incorporar y el objeto de gamificacion ya sea esta una plataforma gamificada
existente que se desea mejorar o una parte candidata.

2. Identificar los objetivos del negocio, de manera clara y sencilla, tienen que ser reales y
alcanzables.

3. Identificar las motivaciones y objetivos de los usuarios, una vez identificados hay que
determinar si los objetivos del negocio estdn alineados con los de los usuarios.

4. Identificar lo que se quiere potenciar.
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5. Establecer una propuesta gamificadora que incorpore las dindmicas, mecdnicas y
componentes, asi como las métricas y procesos de evaluacion y retroalimentacion.

6. Implementacion, se ejecuta la propuesta tomando en cuenta la tecnologia existente y la
afinidad de los usuarios por alguna en particular.

7. Andlisis de resultados y lecciones aprendidas, con el fin de reconocer fortalezas y
debilidades en cada una de las fases y potenciarlas o corregirlas respectivamente para el

proceso de mejora continua. (Herranz Sédnchez, 2012)

Ilustracion 2. Metodologia de implementacién y mejora continua de la Gamificacion.

1. Viabilidad

. Objetivos del
Negocio

7. Evaluaciéon

3. Motivaciones
y Objetivos del
Usuario

6.
Implementacion

4. Identificar lo
quesevaa
potenciar

5. Propuesta
gamificadora

Fuente: Herranz Séanchez - 2012

Elaboracion: Autores

Con esta propuesta de implementacion ciclica de la Gamificacion, se busca asegurar los
objetivos de mantener abiertos los canales de retroalimentacion, la mejora continua y que el

sistema mantenga la orientacion al usuario.
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2.1.5 Oportunidad de Negocio

Tomando en consideracién los beneficios de la Hidroponia y de la Gamificacion, se
propone la creaciéon de una empresa que se dedicard al disefio y comercializacién de
sistemas hidroponicos para el hogar, ofertindolos como una opcién de entretenimiento e
integracion familiar, para el aprovechamiento de los momentos de ocio de sus posibles

clientes.

La actividad de cultivo de los clientes se complementara con una plataforma online en la
que se aplicaran principios de gamificacion para mantener el interés de los usuarios al crear
un ambiente en el que puedan mejorar sus experiencias y recibir informacion relevante que
aporte con el desarrollo de su hobby, integrarse con otras personas que comparten su
entusiasmo por la hidroponia, participar de concursos, enfrentar retos, conseguir premios
por logros, y brindar retroalimentacion para mantener un proceso de mejora continua en la

empresa.

Este negocio busca generar interés sobre todo en adultos mayores y padres de familia con
nifios en edad escolar. Ademas, se ofrece a los clientes la posibilidad de vivir la experiencia
de cultivar y cosechar una parte de sus alimentos y que tengan la seguridad que sus
vegetales han tenido un bajo grado de manipulaciéon y no han sido expuestos a

agroquimicos nocivos.
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3. ANALISIS DEL SECTOR: SOCIAL E INDUSTRIAL

A través del analisis PESTLA, EFAS y el modelo 542 de las fuerzas competitivas y

colaborativas del sector, se ha establecido un perfil general del sector social e industrial.
3.1 ANALISIS PESTLA

3.1.1 Analisis Macroeconomico
3.1.1.1 Factores Politicos

Ecuador hasta el afio 2006 se caracteriz6 por su inestabilidad politica, la cual causé dafos
sustanciales en las empresas. Desde el afio 2007, el pais goza de estabilidad y paz social,
factor relacionado positivamente a la economia ecuatoriana. (Pepe El Verdadero, 2015)

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2015).

Desde entonces, el Gobierno Nacional, liderado por el presidente Eco.
Rafael Vicente Correa Delgado considerando que Ecuador siempre ha sido proveedor de
materia prima en el extranjero e importador de bienes y servicios de mayor valor agregado,
ha impulsado la gestién del cambio en la matriz productiva del pais (SENPLADES, 2012),
que mediante politicas publicas, permite constituir directrices para el desarrollo de nuevos
modelos de negocios. Esto se convierte en un verdadero desafio para el Ecuador, ya que
debe orientar sus esfuerzos a la conformacién de nuevos sectores con alta productividad,

competitividad y sostenibilidad. (El Telégrafo, 2013).

En la siguiente ilustracion, se aprecia la diversificacion de la matriz productiva en los

tltimos afios de acuerdo a informacién de la SENPLADES”.

*Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo del Ecuador
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Exportaciones primarias como porcentaje del total de las ventas externas

DIVERSIFICACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA
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Fuente: SENPLADES

En el 2012, como estrategia del Gobierno para dinamizar la produccién nacional, se

implanté6 como politica la restriccion de importaciones, cuyos valores monetarios por

mencionado rubro ha disminuido en los tltimos afios. Al 2013, el porcentaje de crecimiento

de las importaciones es apenas del 6.88%. En la siguiente tabla se detalla el valor de las

transacciones de importacion realizadas desde el afio 2009. (Banco Central del Ecuador,

2015)

Tabla 3.Total de importaciones del periodo 2009 - 2013

Afo Total Importaciones ‘
2009 | $14,071,455

2010 $19,278,714

2011 $23,088,117

2012 $24,181,570

2013 $25,826,698

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Autores
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Asimismo, existen incentivos para la produccién nacional que incluyen créditos,
capacitacién, programas comerciales, entre otros. La implementacion de estas medidas esta
impulsando la economia nacional y también, de esta manera, preservando las divisas en el
interior del pais, reflejdndose en un mayor poder adquisitivo. En otras palabras, los
ecuatorianos dispondrdn de mayores recursos para satisfacer sus necesidades. (Ministerio

Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad, 2015)

Por otro lado, con el dnimo de mejorar de calidad y estilo de vida de los ciudadanos, el
Gobierno Nacional estd fomentando conciencia ambiental a través del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017orientando a las empresas a buenas practicas empresariales,
garantizando los derechos de la naturaleza y promoviendo la sostenibilidad ambiental,

territorial y global. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
3.1.1.2 Factores Econémicos

Después de los efectos de la crisis global del periodo 2008 - 2009, la tendencia de la
economia mundial continda con una recuperacion moderada, que de acuerdo a datos del
Fondo Monetario Internacional, se estima que crecera para el afio 2015 en un 3.8% (Revista

Ekos, 2015).

Ecuador, después de superar esta dificultad, ha mantenido crecimientos econdémicos
importantes. Para el afio 2014, segiin CEPAL la tasa de crecimiento del PIB es 3.8%
(CEPAL, 2015).

Aunque en los ultimos afios ha logrado un buen desarrollo econémico, en la siguiente

gréfica, se ilustra su desaceleracion progresiva.
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Tlustracion 4. Crecimiento anual del PIB del Ecuador

2014

Fuente: Banco Mundial

Elaboracion: Autores

Para el afio 2015, las proyecciones del PIB del Ecuador se sitian en un 4%
aproximadamente. De acuerdo a la Unidad de Investigacién Econémica y de Mercado
(UIEM) de Ekos, se avizora una tasa de crecimiento de 3,7%, considerando su

desaceleracion econdmica y la baja de precios que ha sufrido el petréleo. (Revista Ekos,
2015).

Ilustracion 5. Proyeccion de la tasa de Crecimiento del Ecuador

0R%

LA TASA DE
CRECIMIENTO

DE LA ECONOMIA
ECUATORIANA QUE
SE AVIZORA PARA EL
ANO 2015 ES DEL 3,7%.

Fuente: Revista Ekos

Elaboracion: Autores

Otros indicadores, como la inflacién y el desempleo, se proyectan para el 2015, con una
tasa de crecimiento de 3,9% y 5% respectivamente. En las siguientes ilustraciones se

aprecia las proyecciones de los indicadores mencionados.
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Ilustracion 6. Inflacion del Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Autores

Ilustracion 7. Desempleo en el Ecuador

2005

2007  200B 2009 2010 20M IDN2 2013 M4 2015

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

Elaboracion: Autores

De acuerdo a la ENEMDU’en marzo de 2015, el desempleo en el Ecuador se situdé en

3,84%, representando 1,01 puntos menos del afio anterior. Cuenca, Machala y Guayaquil

> Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo elaborada por el INEC
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son las ciudades con menor desempleo con el 3,22%, 3,70% y 3,78% respectivamente.

(Diario El Telégrafo, 2015).

Adicional a ello, en el afio 2014, por primera vez durante los tltimos 32 afios de la historia
del pais, el Ingreso familiar supera el costo de la canasta basica, en 1.02%. Esto implica que
las familias tienen un pequefio excedente de liquidez que podré ser utilizado para el ahorro
o el incremento en el consumo de bienes normales. En la siguiente tabla se detalla los

valores del ingreso familiar y de la canasta basica en el periodo 2012 —2014.

Tlustracion 8. Ingreso familiar y valor de canasta basica (periodo 2012 — 2014)

INGRESO CANASTA
FAMILIAR BASICA

ENERO
2014 $634.67 $628.27
ENERO
2013 $593.00 $600.00
ENERO
2012 $545.07 $581.21

Fuente: Ecuador en Cifras

Elaboracion: Autores

Por otro lado, en la actualidad existe mayor disponibilidad de créditos para las pequefias y
medianas empresas del pais por parte de la CEN®, ya que se estan generando créditos para

los diferentes sectores productivos, con tasas preferenciales. (CNF, 2014)

El crédito por parte de Instituciones financieras sigue creciendo no obstante a un menor
ritmo que afios anteriores. De acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador, el volumen
de crédito creci6 en 2010 31,36%; en 2011, 18,45% y en 2012, 10,64%. En el 2013 Ia cifra
increment6 11,48%.(El telégrafo, 2014).

Sin embargo, a pesar de los notables resultados en la economia del pais, alin existen
desafios para mantener su sostenibilidad, los mismos que estdn estrechamente relacionados
al sector petrolero. (Banco Mundial, 2015). La tendencia que existe desde el 28 de julio de

2014, en la baja del precio del petrdleo, es un factor determinante para el entorno

6 ., . . .
Corporacién Financiera Nacional
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econdmico del pais asi como de las politicas establecidas. A diciembre de 2014, el petréleo

WTI’ cayé a 41% del precio ($59.95 por barril). (Revista Ekos, 2015).

La economia ecuatoriana estd impulsada principalmente por el gasto publico. Los ingresos
petroleros e impositivos del Estado se reducirdn como consecuencia de la caida del precio
del petréleo que conlleva a la disminucién de la liquidez y capacidad adquisitiva de la
poblacion. Desde la primera semana de abril del afio 2015, existencia una lenta tendencia al

incremento de los precios. (Barclays, 2015)°.
3.1.1.3 Factores Sociales.

El crecimiento de la clase media en Ecuador se ha disparado en los dltimos diez afios del
19% al 35%, fomentando el consumo de bienes normales o superiores, ademds de

demostrar la reduccién de la pobreza en el pais. (Revista Vistazo, 2014)

Tlustracion 9. Evolucion clase media - Ecuador

-
2007

Fuente: Revista Explored, Abg. Fidel Jaramillo

Elaboracion: Autores

7 Petréleo de referencia en Estados Unidos
¥Barclays es una compaiifa de servicios financieros de la ciudad de Londres, que opera a nivel mundial y que
cotiza en la Bolsa de Londres, la Bolsa de Nueva York y la Bolsa de Tokyo.
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Tlustracion 10. Clase media segin enfoque de estratos socio — economicos 2003 -2013
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Fuente: INEC, cdlculospropios
*Homologado, de Ia clasificacidn INEC{A, B, C+, C-, D) a la clasificacidn mas estandar (A, B, C, 0, E)

Fuente: INEC
Elaboracién: Autores
Asimismo, existe incremento en el porcentaje de la poblacioén adulta mayor del pais. En la

pirdmide de distribucién poblacional del Ecuador se evidencia el envejecimiento de la

poblacién ecuatoriana.
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Ilustracion 11. Piramide Poblacional (Censos 1990 — 2001 — 2010)
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Fuente: INEC

Elaboracion: Autores

Tlustracion 12. Porcentaje de crecimiento de poblacion adulta mayor en los Gltimos afios

Fuente: INEC, SENPLADES.

Elaboracion: Autores
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Se proyecta que para el afio 2025, los adultos mayores se incrementaran del 6% al 9,3%, lo

cual demuestra que el envejecimiento demogréfico se dinamizard. (SENPLADES, 2014)

Por otro lado, existe una tendencia que estd ganando terreno hoy en dia, es la Terapia
Horticola, una modalidad de tratamiento que promueve el desarrollo de nuevas habilidades
o la recuperacion de destrezas perdidas, ayuda a mejorar la memoria, habilidades
cognitivas, tratamiento de problemas de lenguaje, de socializacion, entre otros. De acuerdo
a la Asociaciéon Americana de Terapia Horticola (AHTA por sus siglas en inglés), la
horticultura “es un proceso que utiliza las plantas y las diversas actividades relacionadas
con la horticultura para mejorar aspectos sociales, educativos, psicoldgicos y fisicos de las
personas, es una actividad enriquecedora para el cuerpo, la mente y el espiritu”.(American

Horticultural Therapy Association)(Chalquist, 2009).

La AHTA empezo6 sus actividades en 1973 como el Consejo Nacional para la Terapia y
Rehabilitacion a través de la Horticultura, en Estados Unidos, el afio 1987 cambiaron su
nombre, sus actividades tuvieran amplia acogida en la comunidad y actualmente esta
practica se ha diseminado por Estados Unidos, Canadd, Japon, Espafia, Argentina, Chile,
entre otros (American Horticultural Therapy Association). Esta es una tendencia que
proyecta crecimiento y que sienta las bases para el uso de la Horticultura en actividades

sociales y terapéuticas en adultos mayores y nifios.

Otro factor social importante, es el crecimiento de la Gamificacion en ambitos
profesionales, educativos y sociales (66% para el 2016). Cada vez son mas las empresas
que aplican este concepto como una herramienta de marketing para captar y fidelizar
clientes. Segun un articulo de la Escuela de negocios de la innovacién y los Emprendedores
(IEBS) de Barcelona - Espana, gracias a la gamificacion se recaudard mds de 2 billones de

dolares en el afio 2016.

En la siguiente ilustracion se muestra la evolucién y proyeccién de la gamificacién en

millones de ddlares:
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Tlustracion 13. Pronéstico del Mercado de gamificacion
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Fuente: M2 Research

Elaboracion: Autores

Esta nueva tendencia hasta el 2016, se basard en: la desaparicion de aplicaciones en las que
el usuario no se sienta reconocido por sus logros; su uso como una herramienta para darle
valor agregado a la empresa incrementando sus ventas a través de la motivacion de sus
colaboradores y/o fidelizacién de sus clientes; una técnica para reducir la brecha de
desconocimiento tecnoldgico y cultural en las personas de diversas generaciones; asi como,
su aplicacion en plataformas lddicas para fomentar el aprendizaje a través del juego.
Gartner9 (2011), en el reporte “Maverick Research Motivation, momentum and meaning:
how Gamification can inspire engagement” menciona que este nuevo concepto para el afio
2015 estard implementado en mas del 70% de las empresas del ranking Global 2000 de
Forbes. (Gartner, 2015)

‘Gartner, Inc. Organizacién dedicada a la investigacién y asesoramiento de tecnologias de informacién mas
importantes del mundo.
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Cabe destacar que la gamificacion se convertird en un elemento esencial en la educacion.
Aprender jugando es la nueva tendencia mundial, que estd tomando fuerza gracias a la
gamificacion. Desde el afio 2014, ha cobrado vital importancia en los mercados europeos y
norteamericano; por ejemplo, empresas como Coca-Cola y McDonalds han implementado

dindmicas de gamificacion. (Comunidad IBES, 2015)
3.1.1.4 Factores Tecnolégicos

Tecnologias que inicialmente fueron concebidas para diferentes aplicaciones, estdn siendo
adaptadas para diversos tipos de labores agricolas, con el fin de conseguir principalmente
mayor control y mejoras en el manejo agropecuario. Existe un incremento en la
combinacién de tecnologias y son usadas como una herramienta para el manejo y control de

plantaciones (El Comercio, 2015).

Ademads, existen investigaciones para emprendimientos que buscan ofrecer unidades de
produccién hidropénica en las que combinan aplicaciones celulares, electrénica vy

conceptos de hidroponia. (NIWA, 2015)

Asimismo, otra notable tendencia es el incremento al acceso a internet y Smartphone en los
ultimos afios. El 28,3% de hogares a nivel nacional tiene acceso a internet, demostrando un
crecimiento de 16,5 puntos con respecto al 2010. En el 2013 el 51,3% de personas indican
tener un teléfono celular activado, y el 16,9% de ellos tienen un teléfono inteligente

(Ecuador en Cifras, 2015)

Las siguientes ilustraciones, detallan el crecimiento porcentual den acceso a internet y de

las personas que tienen un teléfono inteligente en el periodo 2011 — 2013.
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Ilustracion 14. Acceso al Internet segiin area

: Kits Hidroponicos Urbanos
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Fuente: INEC

Ilustracion 15. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel

nacional

2011

2012

10101

2013

Fuente: INEC

Las razones por la cuales las personas hacen uso del internet se concentran en fines

laborales, educacionales y aprendizaje. El 25% de las personas con acceso a internet lo usa

principalmente para comunicacién en general, utilizando las diferentes plataformas

existentes para lograrlo. En la Ilustracién 16. Razones de uso de internet por Area, se

detalla porcentualmente las razones de uso del internet.
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Ilustracion 16. Razones de uso de internet por Area
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Fuente: Ecuador en Cifras

Todo lo expuesto, representa un crecimiento importante ya que demuestra que las personas

estdn mds conectadas y muy asociadas al desarrollo de la tecnologia.
3.1.1.5 Factores Legales

El Estado en sus diferentes niveles de Gobierno y de acuerdo con sus competencias,
fortalecerd a los prestadores del servicio de agua; sean estos publicos o comunitarios,
mediante el apoyo a la gestién técnica, administrativa, ambiental y econdmica asi como a la
formacién y cualificaciéon permanente de los directivos y usuarios de estos sistemas. La
entrega de la cantidad minima vital de agua cruda establecida por la Autoridad Unica del
Agua para la provision de servicios de agua potable no estard sujeta a tarifa alguna. Cuando
el volumen que se entregue a los prestadores del servicio exceda la cantidad minima vital
determinada, se aplicard la tarifa que corresponda, conforme con lo estipulado en esta Ley y
su Reglamento, lo cual demuestra una mayor proteccién y control de recursos hidricos.

(Ley Orgénica De Recursos Hidricos, Usos Y Aprovechamiento Del Agua, 2015)

Los sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base, evaluacion del impacto
ambiental, evaluacién de riesgos, planes de manejo de riesgo, sistemas de monitoreo,

planes de contingencia y mitigacién, auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez
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cumplidos estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismos, el
Ministerio del ramo podrd otorgar o negar la licencia correspondiente. Las obras publicas,
privadas o mixtas, y los proyectos de inversidon publicos o privados que puedan causar
impactos ambientales, serdn calificados previamente a su ejecucion, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo

principio rector serd el precautelatorio (Ministerio del Ambiente, 2015)

El Cédigo del Trabajo de la Republica del Ecuador tiene mas de cincuenta afios en
vigencia. En todo ese tiempo, he desempeiiado un papel valioso en la regulacién de las
relaciones trabajador-empleador. Actualmente, a través de la nueva Ley para la Justicia
Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, existe un aumento de las restricciones
contractuales para el empleador, lo cual hace que para éste, las condiciones laborales sean

menos favorables.(Foros Ecuador, 2015)
3.1.1.6 Factores Ambientales

Factores tales como el fendmeno del nifio, sequias, fuertes inviernos, ondas célidas, entre
otros, son algunos de los eventos que se viven en nuestro pais. Estos, son efectos del
cambio climético y tienen el poder de devastar hdbitats, afectar la cadena alimenticia y/o

eliminar plantaciones o cultivos, ademads de repercutir en el sector econémico.

Se prevé que el calentamiento global tenga un impacto significativo en la agricultura. En
las ultimas décadas, nuestro pais ha incidido en pérdidas econémicas de mas de $4 mil
millones, solamente asociados a sequias. La alta exposicion a desastres como lo antes
mencionados, hacen vulnerable algunos sectores y uno de ellos es la agricultura.

(Ministerio del Ambiente, 2014)

Por otro lado, existe un aumenta de desperdicio de agua en hogares ecuatorianos. De
acuerdo a datos estadisticos del INEC, siete de cada diez hogares ecuatorianos no ejecutan

ninguna practica de ahorro de agua (72.40% de los hogares). (INEC, 2012)

De acuerdo a datos obtenidos desde el INEC, en la siguiente ilustracién se detalla la

disminucién de esta practica.
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Ilustracion 17. Porcentaje de hogares que tiene practicas de ahorro de agua

2011

Fuente: INEC, 2012

Elaboracion: Autores

Desde el afio 2012, existen campaiias que buscan concienciar al individuo acerca del uso y
consumo del liquido vital; ahorrar agua no s6lo minimizara el desperdicio sino que ayudara

a reducir el costo de la factura y cuidar el medio ambiente (El Mercurio, 2012).

Otro factor ambiental fundamental, es la existencia del uso inadecuado de plaguicidas. Para
la agricultura e incluso para jardineria se suele hacer uso de sustancias quimicas para la
exterminacion de plagas. La contaminacién que provocan estos agroquimicos repercute
tanto a nivel ambiental como en la salud del ser humano. En Ecuador, existen indicios que
desde el afio 1999 hasta el afio 2007, se ha experimentado el uso indiscriminado de
agrotoxicos. Desde entonces, existen campafias de accién ecoldgica que ayudan a

concientizar a la ciudadania.

De acuerdo a la ESPAC', el 47% de la de superficie la agricola del pais (1°320.988,67 de
hectéreas) utiliza algun tipo de plaguicida quimico. (INEC, 2013)

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca ha establecido una lista de
plaguicidas que estan prohibidos en el Ecuador. Julio Mero, catedrético de la Facultad de

Ingenieria Agronémica de la Universidad Técnica de Manabi, sefial6 que la utilizacion de

"®Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua
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un plaguicida es equivalente a: 30% permanece en el suelo, 1% afecta el organismo, 44 %
va a la atmosfera y sistemas maritimos y el restante, es retenido en el follaje, estimulando la

contaminacién. (El Diario, 2013)

A pesar que en estudios realizados para determinar las trazas de plaguicidas para el
consumidor final muestran que los niveles residuales de agroquimicos son menores que los
establecidos en los limites de seguridad del Codex Alimentarius; se observa que la
concentracion disminuye drasticamente a medida que mejoran las practicas de manejo de

los cultivos. (INIAP, 2014)
3.1.2 Analisis General de la Industria

Por la naturaleza innovadora que tiene esta propuesta, no es posible ubicarlo en una sola
industria. La base de esta idea es ofrecer la mejor alternativa en Jardineria; la misma que se
manifestard como una actividad educativa y de integracion familiar. Este proyecto estarda
potenciado a través de una plataforma web que incorporard mecanismos de juegos con el
fin de hacerlo entretenido, e interactivo a los usuarios, por tal razén también incursiona en

el ambito de la Industria del Entretenimiento.
3.1.2.1 Industria de la Jardineria

Durante los tltimos afos, se evidencia que el sector de la Jardineria en Ecuador esta
orientado a una tendencia creciente, uno de los principales factores que impulsan esta
tendencia se debe principalmente a la preocupacién actual sobre el cuidado del medio
ambiente. A partir del afio 1996, en la ciudad de Loja, se promueve la actitud ambientalista,
cuyo precursor y motivador principal fue el alcalde de aquella época Doctor José Castillo
quien impulsé una ordenanza para que el 20% de las construcciones de infraestructuras
fueran dedicadas a los espacios verdes urbanos asi como también se implement6 un Plan de
reciclaje en el que la totalidad de la basura orgénica se reciclaba asi como también el 50%
de la inorgdnica (IDE BUSSINES SCHOOL, 2007), adicionalmente durante los ultimos
diez afios el sector empresarial se ha convertido en un actor importante de esta industria, de
los cuales se puede destacar: Centros comerciales, empresas publicas, empresas privadas,

centros de apoyo, escuelas, colegios entre otros impulsados por la creciente ola urbanistica
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la cual se da principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil.(Universidad

Tecnolégica Equinoccial, 2015)

La ciudad de Guayaquil estd direccionada a la regeneraciéon urbana cuyo objetivo es
convertirse en un centro logistico Nacional e Internacional, asi como también ser una fuente
y creador de negocios. (IDE BUSSINES SCHOOL, 2007). Esto representa una gran

oportunidad para la empresa ya que iniciard sus negocios en la urbe portefia.

Desde el afo 2011, los proyectos urbanisticos de la ciudad de Guayaquil se han visto
incrementados en un 25% (Ecuador Inmediato, 2011) por tal razén el paisajismo va
ganando espacio ya que estd orientado al aspecto estético urbanistico utilizando

principalmente plantas y otros elementos naturales ornamentales.

La empresa pretende avanzar mds alld de lo estético, ofreciendo sus Kits hidropdnicos
como una forma de jardineria recreativa, que fomente un estilo de vida saludable, la
integracion familiar y la inclusién de los adultos mayores en actividades productivas para el

hogar.

Evidentemente el sector de la jardineria hoy en dia crea un ambiente agradable y moderno.
Esto se fundamenta en el buen adecuamiento de los espacios verdes, implementando

técnicas modernas y amigables al usuario que satisfagan sus necesidades y preferencias.

. e . 11
Realizando un anélisis mds profundo de ciertas empresas con CIIU N8130.11 " , para este
andlisis se tomé una muestra de tres empresas y en ella se muestra sus montos de

facturacion.

"' Plantacién, cuidado y mantenimiento de parques y jardines para: viviendas con jardin de uso privado o
comunitario, edificios publicos y semiptiblicos (hospitales, escuelas, edificios administrativos, iglesias,
etcétera), edificios industriales y comerciales
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Tabla 4: Ingresos operacionales de empresas CIIU N8130.11

Fumiservice S.A. $ 66,336.76 $ 47,445.21 $ 35,400.18
Decorplantas S.A. $ 424,699.65 $ 535,052.25 $519,453.44
Acomerc S.A. $ 148,833.93 $ 80,844.61 $ 120,015.68

Fuente: Superintendencia de compaiifas

Elaboracion: Autores

Evidentemente, existe un liderazgo por parte de Decorplantas, una empresa que se dedica a
la construcciéon y mantenimiento de jardines botdnicos, cuyas operaciones iniciaron en el
2004. Esta empresa ha tenido considerable crecimiento, sin embargo en el afio 2012 tuvo
una caida en sus ingresos de 2.92% lo cual va alineado con la ilustracién anterior en el que
se muestra que este sector especificamente en Guayaquil durante el dltimo afo de estudio

tuvo una leve caida en sus ventas.

Por otro lado, la industria del entretenimiento es diversa y extensa; hay diferentes
alternativas en los que las personas pueden ocupar su tiempo libre y deseen emplearlo en
actividades sociales tales como: Videojuegos, bolos, parques de diversiones, entre otros.
Estos lugares por lo general son preferentemente concurridos por jévenes y adolescentes
mads ain en épocas de vacaciones, cabe indicar que en la Sierra las vacaciones comienzan
en Septiembre y terminan en Noviembre; mientras que en la Costa es de Enero a

Abril (LIDERES, 2014)
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Realizando un andlisis mds detallado sobre el sector, se efectué una comparacioén

perteneciente a ciertas empresas con CIIU R9329.09'*

Tabla 5: Ingresos operacionales de empresas con CIIU R9329.09

R9329.09 KeelaWee $125,751.86| $ 125,604.56 $95,761.02
R9329.09 La Pichanga $ 42,853.40 $31,384.36 $29,207.33
R9329.09 Manaescorp S.A. $70,720.42 $70,527.02 $74,256.63

Fuente: Superintendencia de Compafifas

Elaboracion: Autores

En la tabla anterior, se observa que la Unica empresa que tuvo un crecimiento del 5% fue
Manaescorp S.A. por el contrario de KeelaWee y La Pichanga que tuvieron disminuciones
en sus ingresos de 31% y 7% respectivamente. Con estos valores no se puede dar una
afirmacion del crecimiento de este sector ya que s6lo una obtuvo un porcentaje positivo, y
estos resultados pueden ir ligados a factores externos o naturaleza del negocio, capacidad
entre otros sin embargo frente a la influencia del consumismo de hoy en dia se puede
identificar que esta industria se encuentra en auge para atender los requerimientos y gustos

de cada usuario.

Las empresas del Ecuador dedicadas a la labor de la Jardineria se encasillan principalmente
en dos areas de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU): En el Comercio
al menor; excepto el de vehiculos automotores y motocicletas y el de Actividades de

paisajismo y servicios de mantenimiento conexos (N81). Este andlisis estd orientado en la

12 Otras actividades de esparcimiento y recreativas (excepto las de parques de atracciones y parques
temdticos) no clasificadas en otra parte, incluye la gestion de estaciones de esqui, galleras, plazas de toros,
etcétera
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CIIUNSI que es mas especifica y representativa con respecto a la actividad en la que se

enfocard la organizacion.

Segtn datos proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias y Valores, el volumen
de negocios de esta industria ha ido en crecimiento desde el afio 2006 con $1,166,634.74
hasta $5,495,908.48 en el 2012,lo cual demuestra que es una industria muy atractiva, sin
embargo se puede observar que el crecimiento anual de la misma, en términos porcentuales,

ha disminuido significativamente.

Tlustracion 18. Crecimiento del Volumen de Negocios de la Industria Actividades de

Paisajismo y Servicios de Mantenimiento Conexos.
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Fuente: Superintendencia de Compaiifas y Valores (Afio 2012)

Elaboracion: Autores

Ilustracion 19: Evolucion de Ingresos Operacionales a nivel Nacional y Local, CITU N8130

e N\acional e Guayaquil
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaboracion: Autores
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En base a la ilustracion anterior, se muestra la evolucién de los ingresos operacionales se
puede afirmar que a nivel Nacional este sector ha tenido un notable crecimiento, pero cada
vez menor. Pasando del 16.58% del afio 2009 al 2010, y terminando con un crecimiento de
5.10% del 2011 al 2012. Por el contrario del andlisis local, que tomando como referencia la
ciudad de Guayaquil del 2009 a 2010 tuvo un crecimiento de 2.19%, y por otro lado del afio
2011 al 2012 una disminucion de 15.47%.

Desde el afio 2003, en el Distrito Metropolitano de Quito se inicid el Proyecto de
Agricultura Urbana Participativa (AGRUPAR) que tiene como objetivo promover el ahorro
por el consumo de la produccién propia de quienes han participado en este proyecto, asi
como incrementar la diversidad urbana y la gestion ambiental. (Agencia Metropolitana de
Promocién Econdémica, 2014).Para el 24 de Abril de 2014, ya se contabilizaban 13,559
familias involucradas en el proyecto de AGRUPAR, gracias a este esfuerzo lograron
aumentar el drea cultivada en Quito de 14 hectdreas a24 hectdreas entre 2012 y 2013, y de
esta manera contribuir para que la ciudad sea considerada por La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) en el “Top 10” de las

ciudades verdes de Latinoamérica y el Caribe(Diario El Comercio, 2014)

Con lo mencionado anteriormente, la empresa pretende promover la Agricultura Urbana en
la Ciudad de Guayaquil dado que existe un incremento en la zonas urbanisticas impulsado
por la clase media a alta; considerando ademds que esta actividad tiene el potencial de
mejorar las condiciones de vida de quienes la practiquen y aprovechar productivamente
parte del tiempo libre del que disponen algunos miembros de la familia y que hoy en dia se

desperdician en actividades que no contribuyen al desarrollo e integracion familiar.

Una tendencia que estd ganando terreno hoy en dia, es el de la Terapia Horticola, una
modalidad de tratamiento que promueve el desarrollo de nuevas habilidades o la
recuperacion de destrezas perdidas, ayuda a mejorar la memoria, habilidades cognitivas,
tratamiento de problemas de lenguaje, de socializacién, entre otros. De acuerdo a la
Asociacion Americana de Terapia Horticola (AHTA por sus siglas en inglés), la
horticultura “es un proceso que utiliza las plantas y las diversas actividades relacionadas

con la horticultura para mejorar aspectos sociales, educativos, psicoldgicos y fisicos de las
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personas, es una actividad enriquecedora para el cuerpo, la mente y el espiritu”. (American

Horticultural Therapy Association) (Chalquist, 2009)

La AHTA empezo6 sus actividades en 1973 como el Consejo Nacional para la Terapia y
Rehabilitacion a través de la Horticultura, en Estados Unidos, el afio 1987 cambiaron su
nombre, sus actividades tuvieran amplia acogida en la comunidad y actualmente esta
practica se ha diseminado por Estados Unidos, Canadd, Japon, Espafia, Argentina, Chile,

entre otros. (American Horticultural Therapy Association)

Esta es una tendencia que proyecta crecimiento y que sienta las bases para el uso de la

Horticultura en actividades sociales y terapéuticas en adultos mayores y nifios.
3.1.2.2 Industria del Entretenimiento

A partir del afio 1971, los videojuegos tuvieron popularidad y desde entonces, la tecnologia
ha estado asociada a actividades de ocio, tanto de forma negativa como positiva, sobre todo
en el segmento de nifios y de jovenes. (Informadtica, s.f.).Estas actividades que implican el
uso del internet, con el paso del tiempo han ido relegando actividades como la lectura de
medios impresos, deporte, educacion presencial, entre otros. Una investigacion realizada
por el Ing. Antonio Franco Crespo, docente de la Universidad Tecnoldgica Indoamericana
indicé que, jovenes de 12 a 18 afios de la Ciudad de Quito dedican en promedio y de
manera diaria, siete horas cincuenta minutos a ver la television, el computador, las consolas
de juegos, reproductores de musica, teléfono celular y teléfono fijo. (Crespo, El uso de la

Tecnologia: Determinacion del tiempo que los jévenes de entre 12 y 18 afos... , 2013)

De acuerdo a informacién obtenida de ECUADOR EN CIFRAS del afo 2012, sobre la
cantidad de horas que los ecuatorianos emplean para ver television rodea las 12.75 horas
semanales Compartir con la familia 7.09 horas a la semana, el tiempo de descanso 9.43
horas a la semana y jugar en casa 5.02 horas semanales. (INEC, 2012) Los ecuatorianos en
promedio dedican 22 minutos por dia a compartir con su familia, lo cual es un tiempo muy
pequefio comparado con otras actividades. Jovenes de 12 y 21 afios dedican 5 veces més

tiempo al televisor. Apenas el 25.8% de adolescentes practican algiin deporte (INEC,
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2011); lo cual demuestra que los jovenes reciben demasiada informacién de los medios

tecnoldgicos y no de su nicleo familiar, que se refleja en sus principios y valores actuales.

Segtn datos proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias y realizando un anélisis
de las empresas que se dedican al entretenimiento, encasilladas en los CIIU R90
(actividades de arte, entretenimiento y creatividad) con 17 empresas en la regién Costa,
R91 (actividades de biblioteca, archivos, museos, y otras actividades culturales), 2
empresas, R92 (actividades de juegos de azar y apuestas), 6 empresas y R93 (actividades

deportivas, de esparcimiento y recreativas), 42 empresas. (LIDERES, 2014).

Como se menciona en el apartado anterior en la regién Costa existen 67 empresas que se
dedican a la actividad del entretenimiento, dispersas en varias actividades. El CIIU con el
cual se identifica la organizacién es a actividades de entretenimiento es R9000, el cual se
refiere a actividades de arte, entretenimiento y creatividad. Se realizé un anélisis de los
ingresos referente al sector mencionado anteriormente, mismo que se detalla en la siguiente

tabla.

Ilustracion 20: Ingresos operacionales de empresas dedicadas a actividades de arte, entretenimiento y

creatividad
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaboracion: Autores
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Como se puede observar en el grifico anterior, el sector correspondiente al arte,
entretenimiento y creatividad ha tenido un crecimiento promedio de 13.53% desde el afio
2009 al 2012 a nivel Nacional y respecto al nivel Local una caida de -11.53%. En
Guayaquil, existen 17 empresas activas dispersas entre diferentes actividades tales como:
R9000.0 (Actividades de Artistas, entretenimiento y creatividad), R9000.01 (Produccién de
Obras de teatro), R9000.02 (Actividades de Artistas individuales), R9000.03 (Gestion de
salas de conciertos, teatros, R9000.04 (Actividades complementarias), R9000.06

(Actividades de productores o empresarios de espectaculos artisticos en vivo)

La propuesta de negocio que se ofrece se encuentra enmarcada entre las industrias antes
analizadas, debido a que ofrece una nueva forma de desarrollar actividades de integracion y
recreacion familiar, a través de un concepto didactico, sencillo y facil de manejar, con el
que se enseia como se puede aprovechar mejor los recursos para obtener alimentos sanos,
con muy bajos niveles de manipulacion. Se busca generar el sentimiento de realizacién en
los adultos mayores; y en el caso de los nifios despertar el interés y desarrollar nuevas
actividades productivas. Plantea aspectos diferenciadores como ofrecer al mercado una
alternativa en donde no sélo se brinden beneficios funcionales sino ademds beneficios
simbolicos. La experiencia y el aprendizaje, plasmado en una forma de entretenimiento,
para construir una cultura que sea consciente de la importancia del buen manejo de

recursos, entre ellos uno tan vital como el agua.
3.2 ANALISIS INDUSTRIAL (5+2)

3.2.1 Clientes, Usuarios y Comunidad

Los productos ofrecidos en esta idea de negocio, no son comunes y tampoco existen en el
mercado ecuatoriano, por tal razon, se limita el poder de negociacién de los clientes. Para
fortalecer el poder que ejerce la empresa sobre los clientes, es necesario ejecutar el plan de
marketing para posicionar los kits de manera adecuada; entre mds diferenciados estén los

productos menor serd el poder de negociacion de los compradores.
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Se estima un promedio ponderado del valor que se espera emitir por factura de $71.

Diariamente se atenderdn aproximadamente a 20 clientes, generando a la organizacién

ingresos anuales de $517,900. En la siguiente ilustracion se refleja de manera detallada:

Tlustracion 21. Clientes, Usuarios y Comunidad

Total de % Participacion Total del Valor
Valor Medio # de Clientes % de
Ingresos sobre el Total Presente de 5
Etiqueta de Factura Atendidos por Participacion
Anuales de la de Ingresos de Afios de
en Dolares Dia del Subsector
Organizacion | la Organizacion Ingresos
Clientes de los Kkits $70.95 20 $517,900 100% 9% $1,573

Elaboracion: Autores
3.2.2 Competidores del sector

Actualmente no existe competencia directa para el sistema hidropénico en el mercado
ecuatoriano. Herramientas de jardineria, semillas, fertilizantes, entre otros, la competencia
es baja. De acuerdo a datos de la Superintendencia de Compafiias, las entidades dedicadas a
Actividades de Paisajismo en la ciudad de Guayaquil son quince, de las cuales nueve
corresponden al CIIUN&130.11 13, cuatro al N8130.12" y dos al
N8130.21IS(Superintendencia de Compaiias, 2015); De acuerdo a observaciones in situ
hemos constatado que los viveros de la ciudad de Guayaquil se concentran en vender

plantas ornamentales o flores, mas no asf frutas o vegetales

Se han identificado como posible competencia del sector todas aquellas empresas

pertenecientes a los CIIU N8130.11, N8130.12, N8130.21 representando a la Jardineria

“N8130.11 Plantacién, cuidado y mantenimiento de parques y jardines para: viviendas con jardin de uso
privado o comunitario, edificios publicos y semipublicos (hospitales, escuelas, edificios administrativos,
iglesias, etcétera), edificios industriales y comerciales. (Instituto de Estadistica y Censos, 2012)

'“N'8130.12: Plantacién, cuidado y mantenimiento de parques y jardines para: terrenos municipales (parques,
zonas verdes, cementerios, etcétera) y ajardinamiento de vias publicas (carreteras, lineas de ferrocarril y de
tranvia, vias de navegacion interior, puertos) (Instituto de Estadistica y Censos, 2012)

>N8130.21 Plantacién, cuidado y mantenimiento de vegetacion en edificios (azoteas, fachadas, patios
interiores), terrenos deportivos (campos de flitbol, campos de golf, etcétera), parques infantiles, praderas para
tomar el sol y otros parques de recreo (Instituto de Estadistica y Censos, 2012)

ESPAE 47 ESPOL




Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

privada, Jardineria publica y plantaciones en edificios respectivamente. En la siguiente
grafica se ilustra un andlisis de los competidores del sector en el que estard inmerso este

proyecto.

Ilustracion 22. Competidores

uT # Trans. Ventas Est. 16 Partic. del % Participacion de
Canridad de Yalor Medio Dr‘"?"c” Anuales Anuales x Total de Ingresos C. ":.';‘ = Todala
Etigueta del Actor Competidores de Factura larias Estimadas por Categoria de de Competencia mpenicor en Competencia en
g E : Promedio Est.[ E g : - Rel. con Total =

por Categoria En Dilares ¢ i Categoria de Competidor En Millones § ¢ relacion al

¥ Competicor] Competidor En Miles 8 omp- Subsector
Jardineria privada 9 ;2225 3.00 9.855 |ull  $2.193 91.1%

Jardineria publica 4 $ 779.67 0.14 209 |, $ 163 $2.407 6.8% 43.8%
Plantaciones edificios 2 |3 6944 1.00 730 |, $51 2.1%

Elaboracion: Autores
3.2.3 Sustitutos

La linea productos que ofrece esta idea de negocio estd orientada a la integracion familiar y
entretenimiento. Los libros, el celular, labores lddicas y otras actividades de
entretenimiento para el hogar, se convierten de alguna manera en potenciales sustitutos.
Esta amenaza obliga a la empresa a permanecer atenta a las exigencias del mercado, para

ofrecer un producto que genere alto valor al cliente.
3.2.4 Posibles nuevos participantes

La Barrera de entrada es media. Se requiere un considerable monto de inversién. Los
nuevos entrantes para competir necesitardn tener conocimientos técnicos especializados,
ademds de ofrecer un elemento diferenciador que los haga atractivos al mercado porque a

pesar de no tener una competencia directa, existen alternativas ya establecidas.

La hidroponia es una técnica que constantemente es mejorada y modernizada con la
aplicacion de nuevas tecnologias con el fin de simplificar su uso, por este motivo las
empresas que ingresen a este mercado obligadamente deben estar orientados a la

innovacidn, caso contrario se quedaran relegadas del sector.
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3.2.5 Proveedores y Aliados

La mayoria de insumos que Hidrocultivos utilizara son productos tales como fertilizantes,
moldes, semillas, sustratos, mangueras, etc.; los mismos que son adquiridos a pocos
proveedores, el poder de negociaciéon que ellos tienen es alto, ya que inicialmente la

empresa no representara cliente importante.

Nuestro proveedor principal es Plapasa, con el cual se generard desembolsos monetarios de
$121,400 anualmente. La siguiente ilustracion detalla todos los proveedores y costos que

implicard la compra de insumos y/o materia prima.

Ilustracion 23. Proveedores y aliados

e R e
Anual U Participac. Bien ' Anual de de £ Afios de | Valor Total Anual x
Proveedores & Aliados Pagadoa | del Totalde Comprade Page s Pagos a Pagos a Proveedores
Proveedores Pagos e P ez ProveedoresEn En Miles §
En Miles & Miles &
Plapasa (molde)Etica Misidn f 5200 0% 10 4 531742 5231
Plapasz implementos Etica Mision [ 1114 44 4% 3.5% RIS 5 336.9( Total Anual x Pagos
Apgripac d 5344 13.7% 3.5% L 5 104.1| a Prov. Imputable a
Fermagri f 508 04% 5% | 528 Gastos enP&G
Prov. China i §29.9 11.9% 3.3% i 5§60.3 8217
Plastigama i 5413 16.5% 3.5% L 51254 B
—— — — Proporcian que representan
Farrizariato f 563 38% 3.5% RIS S28.8]  lor Pagos Anusles a
Tecnoplast i 517 0.7% 353 I 553 Plo\'ccdorlt':;::;::aclonalos
Etica Mison ; 504 0.1% 3.3% 3 §1.1
Cizrpronti i 511 0.4% 3.5% RIS §33 41.8%
0.0% RIS 5 0.0[grezoz Valor Prezent
0.0% b §0.0 §3,873

Elaboracion: Autores
3.2.6 Empleados, Gerencia, Direccion y Propietarios

Se necesitaran de seis colaboradores para el funcionamiento de la empresa. El gato total
anula que representa en recurso humano contratado es de $112,000, que en relacion con los
ingresos representa el 22%. Se contard con dos personas como RRHH estimado para las
labores primarias (17%) y para las actividades de soporte se contard con cuatro empleados,
representando el 83% del personal necesario. Anualmente para la actividad primaria se
pagara $18,000 y para soporte un total de $93,000.En la siguiente ilustracion se detalla de

manera ordenada los valores incurridos en talento humano.
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Tlustracion 24. Recurso Humano

Salario Medio # Miembros  Total Anual en Cantidad de % Variacion de 5 Afios de
Mensual enla RRHH RRHH en 5 Anual de RRHH
(Dolares) Actividad (en Miles $) Afios Salarios (Miles de $)

Valor Presente

‘ Gerencia $1,500.00 $69.22
‘ Director externo $1,500.00 1 $23.35 1 3.5% $69.22
‘ Director interno $1,500.00 2 $46.69 2 3.5% $138.44
‘ Administrador $800.00 1 $12.61 1 5.0% $38.30
‘ Vendedor $360.00 1 $5.86 4 5.0% $17.80
Uno de los fundadores funge i ts
Descuento
Rol en la como Gerente General, los 2 escogida para
Propietarios Cantidad— | 3 Ny restantes forman parte del gida p 23.00%
Organizacion— di . . traer a Valor
irectorio y realizan
actividades de soporte Riseles
Flujos Futuros —

3.2.7 Organismos de Habilitacion y Control

En la siguiente ilustracion se detallan las entidades habilitadoras y de control a las que se

les pagara ciertos rubros monetarios para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 6. Organismos de Habilitacién

Total del Egreso % de
Anual de las Total de Va:iacién Valor Presente de Egresos
Habilitadores y Controladores Obligaciones Eeresos Anual de Anuales por Tasas y Tributos de
Tributarias g 5 Aiios del Plan En Miles $
q Tasas
En Miles $
Superintendencia de Compaiifas $500 5% $1515
Registro Mercantil de Guayaquil $2000 3% $607.4
Instituto ecuatoriano de propiedad intelectual $131.2| $611.2 5% $398.5 $ 1,856.2
Cuerpo de Bomberos $30.0 5% $91.1
Municipalidad de Guayaquil $200.0 5% $607.4
Elaboracion: Autores
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3.3 ANALISIS EFAS (ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS)

Oportunidades

Apovo del Gobierno Nacional, a difundir una alimentacion
sana y conciencia ambiental

Objetivos principales del gobietno es el reposicionamiento
del sector social v la salud, onientado a garantizar la salud
de toda 1a poblacion, con un enfoque comunitario, familiar,
pluricultural.

Crecimiento de proyvectos whanisticos de la poblacion
Guayaquilefia

La tendencia creciente de los provectos wbanisticos, de
ul 23% en el afio 2011; ha impulsado ala aparicion de
nuevos tipos de negocios. El sector empresarnial es
considerado como un chente prometedor

Alto acceso a internet, durante los tltimos diez afios. El
31,7% de la poblacidn que usa el internet lo utliza como
aprendizaje

Durante los 10 altimes afios el uso del intermet en el
Ecuador ha sido de 92,37% En el 2013 1 30,2% de las
personas usd internet como fuente de informacion,
mientras que el 31.7% lo utilizo como medio de educacion y
aprendizaje

Cambio de matriz productiva favorece a produccidon
Nacional

Ejes principales de la matriz productiva:

Generar nuevos tipos de negocio que fortalezcan mas
ramas productivas,

Disminuir las importaciones

Aplicar nuevas técnicas tecnologicas,

Amenazas

Competencia tecniologica a mivel mundial

L

Elnivel tecnologico que ofrecen al cliente es mas
avanzado, utilizan la aplicabilidad. Ofreciendo al mercado
un producto que facilite en gran medida el uso del mismo,
haciendolo mas interactivo v ofreciendo mayor facilidad al
usuario asi como también la automatizacion de procesos.

Incremento en el costo de materia prima para la fabricacion
de los kit hidroponico urbano

Inecremento en la matena prima que se usa patala
fabricacion de tuberia PVC, ya que el 100% de este insumo
pata la produccion de las mismas que basicamente son
guimicos importados desde Colombia, Meéxico, Veneruela
o Estados Unidos.

Factores climatologicos externos que impidan el correcto
crecimiento de la planta hidroponica

El tener un cultive hidroponico urbano no exime de ciertos
cuidados basico. A mas de contar con una muy buena
solucion hidroponica esta debe ir acompartiado dela
temperatura y humedad necesarias. e fluminacion.

Nuewvas propuestas de entretenimiento educativeo

A partir de Septiembre del 2013, el IECE difundid en su
pagina web la programacion de video juegos educativos en
3D v 2D enfocado al manejo de graficos, imagenes,
amimaciones, colisiciones v simulaciones en donde la
computadora es el medio donde se generan aplicaciones de
software en entormos virtuales
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4. INVESTIGACION EXPLORATORIA DEL SECTOR

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio tiene un enfoque cualitativo y representa uno de los primeros acercamientos
con el mercado, en la cual se obtiene informacidén del mismo a través de entrevistas a

posibles clientes potenciales, expertos en hidroponia, psicopedagogia y gamificacion.

La presente investigacion se basa en las perspectivas, y experiencias personales o
profesionales de las personas entrevistadas, con la finalidad de conocer sobre la factibilidad

de la idea de negocio y el valor que genera esta propuesta.
4.2 FUENTES SECUNDARIAS
A continuacién se detalla las fuentes secundarias usadas para la recoleccion informacién:

e Revistas financieras

e Publicaciones del Instituto Nacional de Estadisticas Y Censo

e Libros de Gamificacién, Hidroponia, y demds acordes al estudio
e Tesis de diversas Universidades

e Publicaciones de paginas gubernamentales

e Articulos de diarios, revistas

e Pdiginas amarillas

e Investigaciones académicas

e Informacion de entidades financieras

e Pdiginas web, entre otras.
4.3 DISENO DE ENTREVISTAS

Para esta investigacion fue necesaria la realizacién de cinco tipos de entrevistas, las mismas
que fueron dirigidas a dos ingenieros agrénomos, una psicopedagoga, un grupo focal y un

experto en gamificacion.
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A continuacién se detalla el cuestionario de preguntas ejecutadas en las diversas

entrevistas:

Ilustracion 25. Banco de preguntas para entrevista con los ingenieros agronomos

Tema: Hidroponia como producto de jardineria

Presentacion de la idea de negocio por parte del entrevistador.

1. A partir de su experiencia con la hidroponia, ;cudl es su opinién con respecto a esta

idea?

2. (Considera factible la idea de negocio?

3. (Podria indicarnos sobre las ventajas y desventajas de la hidroponia?

4. ;Qué tipo de plantas pueden ser cultivadas con esta técnica?

5. ({Con qué frecuencia se debe cambiar la solucién nutritiva?

6. ;Puedo transferir las plantas del suelo a un cultivo hidropénico?

7. ;Las plantas cultivadas usando la hidroponia tienen mejor sabor que las plantas

cultivadas en tierra?

8. Comunmente, ;Qué se usa para germinar la semilla?

9. (Dénde podria conseguir las semillas?

10. En su experiencia con el mercado, ;En cuanto al consumo, la gente que percepcion

tiene?

11. (Es costoso trabajar con esta técnica?

12.Recomendaciones por parte del entrevistado

Elaboracion: Autores
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Tlustracion 26. Banco de preguntas para entrevista con psicopedagoga

Tema: Gamificacion e Hidroponia en un producto de jardineria orientado a nifios

Presentacion de la idea de negocio por parte del entrevistador

1. A partir de su experiencia en el trabajo con nifios, ;Cudl es su opinidn con respecto a esta

idea? ;Considera factible la idea de negocio? ;Qué le quitaria o agregaria a esta propuesta?

Presentacion del complemento virtual para la idea de negocio

2. (Qué elementos se deberian incorporar en la plataforma de juegos (colores, disefos,

texturas, contenido de juegos y como presentarlos, etc.)?

3. (Considera productivo el vinculo que se pretende crear entre plataforma y nifios?

4. ;Cuales serian las edades adecuadas a las que podria ir dirigido el producto?

5. (Cudl seria la forma adecuada de presentar este producto a los nifios?

6.Recomendaciones por parte de la psicopedagoga

Elaboracién: Autores
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Ilustracion 27. Banco de preguntas para entrevista con experto en Gamificacion

Tema: Gamificacion en un producto de jardineria orientado a nifios y adultos

mayores

Presentacion de la idea de negocio por parte del entrevistador

1. ;Cudl es la factibilidad que usted identifica en esta idea de negocio?

Presentacion del complemento virtual para la idea de negocio

2. (Cudl es su opinién acerca de aplicar la gamificacion como elemento diferenciador

para la comercializacién de los kits hidropénicos?

3. En base a su experiencia, ;con qué tipo de juegos logramos captar y mantener el

interés de nuestro mercado objetivo?

4. Tomando en consideracién a los adultos mayores, ;Qué tipo de juegos usted

recomendaria para este segmento? ;Es recomendable la plataforma virtual para ellos?

5. Para los nifos y adultos mayores, ;Cudl seria la motivacioén?

6. {Cudles serian sus recomendaciones para obtener un balance adecuado entre

actividad fisica real y lo virtual? ;Cudntos niveles, clases de juegos, cantidad de retos?

7. (Desde y hasta que edad es recomendable utilizar este tipo de juegos educativos en

la plataforma de Hidrocultivos?

8. (Qué tipo de llave o “puerta” para pasar al siguiente nivel, usted considera el

adecuado, segun la idea de negocio?

9. (Cada cudnto tiempo usted cree se deben actualizar los juegos?

10. (Es facilmente copiable este tipo de aplicacion? ;Qué técnicas nos recomendaria

para evitar o disminuir el riesgo de plagio?

11. ;Qué tipo de barreras podemos encontrar en este contexto?
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12. Ademads de los juegos virtuales, ;qué otra seccion anadiria a la pagina web de

Hidrocultivos o alguna observacion?

Elaboracion: Autores

Tlustracion 28. Guia de preguntas para FocusGroup

La sesion inicia con la intervencion del lider ofreciendo unas palabras de bienvenida y

una pequeiia introduccion acerca del trabajo a realizarse. (5 minutos)

La persona que dirige el grupo focal intervendra con las siguientes preguntas a

cualquier persona presente:

1. {Qué conocimientos tiene sobre hidroponia?

Explicacion sobre hidroponia y sobre la idea de negocio.

2.Favor indicar opiniones e interés que puedan tener sobre la idea de negocio

3. ;Qué elementos considerarian atractivos en el producto? ;Qué caracteristicas le agregaria

a los Kits?

4. ;Cual seria el principal uso que le darian al producto?

5. (Qué tipos de semillas preferirian cultivar?

6. (Consideran necesaria la implementacion de un servicio de asesoria para la instalacion y

mantenimiento de los Kits?

7. ;Incentivaria el uso de Kits en sus hijos? ;Por qué?

Presentacion idea plataforma y gamificacion.

8. (Cuadles su opinion sobre la plataforma? ;Cudles serian sus preferencias con respecto a

disefio y contenido de la misma?
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9. (Considera beneficioso el uso de la plataforma como complemento a los Kits

hidroponicos?

10. ;{Considera que incluir elementos de juegos de video (tales como desafios, interaccion
con otros usuarios, subir niveles de acuerdo a logros o puntos de experiencia acumulados,
entre otros) resulta beneficioso para sus hijos? ;Qué elementos les gustaria encontrar en

este sitio web? ;Por qué?

11. ;Cémo creen que podria ser mds atractiva esta idea de negocio para sus hijos?

12. ;Realiza compras por internet? ;Por qué?

13.0pinién sobre uso de producto con adultos mayores, beneficios que consideran les daria

Elaboracion: Autores
4.4 ENTREVISTA A EXPERTOS EN HIDROPONIA

Durante la Investigacion Exploratoria se consulté a los Ing. Agrénomos Manuel Donoso y

Angel Llerena.

Ing. Manuel Donoso, se especializa en semillas y es representante en el Ecuador de la
empresa espafiola Philoseed; con €l se pudo conversar acerca de la disponibilidad de
semillas de diferentes variedades y las necesidades especificas de las principales especies

que se ofreceran para los Kits.

Ing. Angel Llerena es catedritico en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
(UCSG), especializado en nutricién vegetal, se traté temas relacionados a las soluciones
hidropdnicas. Es autor de una formulacién que lleva su nombre, la cual fue probada durante

la fase de experimentacion.

Los ingenieros agrénomos respondieron aproximadamente doce preguntas cada uno,
relacionadas a su experiencia con el sector de la agricultura bajo la implementacién de la
técnica hidropdnica. A través de sus comentarios, consejos, percepciones, vivencias, entre

otros, se puedo analizar el posible disefio de un producto innovador para jardineria basado
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en hidroponia, asimismo el andlisis de los datos recolectados sirvi6 para la ejecucion de una

entrevista grupal a quienes podrian ser un posible mercado a explorar.
4.5 ENTREVISTAS A EXPERTOS EN GAMIFICACION

Quién colaboré en el tema de la Gamificacién fue el Ph.D. Sixto Garcia, Ingeniero
Eléctrico de profesion, tiene un Doctorado en computacion, Maestria en Administracién de

Empresas asi como también una Maestria de Ingenieria Eléctrica.

Actualmente es el Gerente General Subrogante de INVENTIOESPOLE.P.'®, miembro del
directorio de CTI' y es reconocido entre la ESPOL'® como uno de los mentores del club de
juegos de la FIEC". La entrevista se la realizé el dia 06 de Mayo de 2015, tard6
aproximadamente 40 minutos y fue realizada en la oficina del Ph.D. Garcia, dentro del
Area de profesores sala A de la FIEC en el Campus Prosperina de la ESPOL “Gustavo

Galindo Velasco" ubicado en el Km. 30.5 via perimetral.

La estructura de la entrevista fue de doce preguntas. Inicialmente se explic6 el modelo del
negocio, actores principales, entre otros y luego se discutié especificamente del tema
gamificacion, identificando fortalezas, debilidades, frente a este concepto, exposicion de
dudas y toda la informacién pertinente que conduzca a obtener una percepcion mds clara
sobre este tema. Incorporando nuevas ideas y sugerencias por parte del entrevistador. El
objetivo principal era obtener toda la informacién necesaria, ideas, opinién, sugerencias,

entre otros.
4.6 ENTREVISTAS A EXPERTOS A PSICOPEDAGOGA

Para esta investigacion fue necesaria la intervencion de la Psicopedagoga Eneliat Naula,
profesional graduada en la Universidad Politécnica de Chimborazo, quien tiene afios
trabajando con nifios en edad escolar. La reunion tardé aproximadamente treinta minutos,

efectuada en sus instalaciones laborales en Urdesa Central.

16Emplresa Pdblica ecuatoriana que busca canales comerciales para el desarrollo e investigacion creados en
ESPOL para fomentar una cultura de innovacién colaborativa entre la academia, la industria y el estado.

"7 Centro de Tecnologfas de Informacién

'8 Escuela Superior Politécnica del Litoral

' Facultad de Ingenierfa en Electricidad y Computacién

ESPAE 58 ESPOL



Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

La entrevista estuvo compuesta por aproximadamente seis preguntas acerca de su
percepcion sobre la aplicacién de gamificacién en un producto de jardineria orientado a
niflos. Se utiliz6 la informacién obtenida para el delineamiento del modelo de los productos

con técnica Hidropénica disefiado especialmente para nifos.

4.7 FocUSGROUP

El objetivo General del grupo focal es identificar factores que podrian influir en la compra
de un Kit hidropénico y expectativas con respecto a los beneficios que esperarian de este
producto. La entrevista con el grupo se realizé en la Ciudadela Urdesa Norte y su fecha de

realizacion fue el dia 03 de noviembre del 2014.La sesién duré aproximadamente 1 hora.

El grupo focal estuvo conformado por ocho padres de familia cuyas edades oscilaba
entre25 - 43 afios, con hijos y sobrinos de 5 a 10 afios de edad; y tres facilitadores, los
mismos que estaban encargados de dirigir la sesion. En la siguiente tabla se detalla la

composicion del grupo:

Tabla 7. Nomina de integrantes del grupo focal

Nombres Funcion Edad
Pauil Yénez Lider 33
Ana Loyola Logistica 30
Lissette Falcones Secretaria 27
Jennifer Tobed Integrante 30
Ingrid Reyes Integrante 30
Maria Fernanda Medina Integrante 32
Diana Granda Integrante 25
Irma Villegas Integrante 28
Agustin Vera Integrante 35
Daniel Peiiafiel Integrante 42

ESPAE 59 ESPOL



Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

José Camposano Integrante 43

Elaboracién: Autores
Los temas a investigar fueron:
= Conocimientos sobre la Hidroponia

= Percepciones acerca de la idea del negocio

Expectativas del producto presentado

Ideas para hacer atractivo el producto

Ideas para hacer atractivo el producto a los nifios

Adicionalmente, se hizo uso de recursos como: Una pizarra, sillas, videos, entre otros. El
detalle de la programacién cronoldgica del trabajo realizado se visualiza en la siguiente

tabla:

Tabla 8. Programacion de intervencion en el Grupo Focal

Nombre de Actividad Minutos Responsable
Recepcidn de integrantes 5 Lissette Falcones

Bienvenida 3 Ana Loyola

Conocimiento sobre hidroponia 6 Participantes

Explicacién sobre hidroponia y sobre la idea de

) 10 Paul Yénez

negocio.
Desarrollo de preguntas 15 Participantes
Presentacion idea plataforma y gamificacion. 8 Pail Yénez
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Desarrollo de preguntas 15 Participantes

Cierre y palabras de agradecimiento 2 Ana, Pail y Lissette

Elaboracion: Autores

El lider de FocusGroup se encargé de dirigir las rondas de preguntas y de controlar la
reunion, con el apoyo de las otras dos personas para mantener el enfoque en el objetivo y

tiempo planteado.

4.8 TABULACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS Y FOCUSGROUP

Una vez terminada la recolecciéon de informacién a través de las entrevistas y el grupo
focal, se inici6 su revision y proceso de la misma. El resultado obtenido favoreci6 al disefio
de una encuesta para nuestros posibles clientes, donde a través de la misma se cuantificé la

informacidén con porcentajes que indiquen las tendencias de las respuestas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las diversas entrevistas realizadas.

Tabla 9: Tabulacion entrevista experto Agronomia

Agronomia

‘ Entrevistado: Ing. Manuel Donoso - Ing. Angel Llerena

item ‘ Tépico 'Resultado

Si, es factible porque se la puede aplicar de
diversas maneras, en el hogar en sitios
cerrados se puede adaptar, luces interiores,
exterior se puede controlar para evitar
contaminen las plagas

Permite obtener el vegetal en cualquier
época, una desventaja es costosa a nivel
frecuencia de cambio en la solucién hidropdénica |comercial, y puede existir el desperdicio del
agua con los nutrientes.
Cualquier tipo de planta, incluso una de tipo
3 | ¢{Quétipo de plantas se puede cultivar? arbustillo, lo primordial es que pueda
sostenerse en el lugar que se va a cultivar
Cuando es pequeiia la planta, puede durar
de 15 a 20 dias y a partir de ahi
nutritiva? semanalmente 0 corregirse no
necesariamente cambiarla

1 Factibilidad de idea de negocio

Ventaja, desventajas, tipo de plantas a cultivar,

(Con qué frecuencia se debe cambiar la solucién

ESPAE 61 ESPOL



5 Percepcién de las personas sobre la hidroponia
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Nosotros nos movemos académicamente y
este es un tema que del que no tiene
conocimiento la gente cominmente, pocas
personas conocen esta técnica

6 (Qué se usa para germinar la semilla?

Se puede utilizar diferente tipo de sustrato:
Lana de roca, arena de rio, fibra de coco,
tamo (cascara) del arroz

7 Opinién respecto a costes

Si lo hace a nivel comercial es muy alto.
Si lo realiza a nivel casero su costo no es
tan alto.

g | Recomendacion

Idea factible siempre y cuando se disefie
bien el producto, y determinar si se lo
realizard por circulacién de agua

Elaboracion: Autores

Tabla 10: Tabulacién entrevista a expertos Psicopedagoga

Psicopedagoga
Psi. Eneliat Naula
Resultado
Elementos a incorporarse en la » o
1 plataforma de juegos In‘corporacmn elementos de fantasia, juegos
alineados con las plantas
’ Factibilidad sobre el vinculo virtual y Excelente, nueva forma de aprender, educacién
los nifios integral
Edades adecuadas de nifios a las que .- ~
3 o> adeetia qu Etapa pre-légica, de 4 a 7 afios
deberia ir dirigido el producto
4 Forma adecuada de presentar el Incorpore fotografias de sus cosechas que den paso
producto en los nifios a incurrir en otro nivel
. Sinergia entre mundo virtual y real, canje de puntos
5 Recomendaciones . . . i
por semillas, implementacion de bitacora

Elaboracion: Autores
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Tabla 11: Tabulacion entrevista a expertos Gamificacion

Area: Gamificacion
Entrevistado: Ph.D. Sixto Garcia

Tépico Resultado
Factibilidad técnica de En ninos utilizado como medio educativo, en adultos
gamificacién mayores forma de distraccién

Tipos de juegos en los que
En nifios combinar animaciones, imdgenes, sonidos
7 | se capte la mayor atencion
con preguntas y respuestas
del usuario

Cantidad de niveles en Depende del perfil del usuario, segin ello se deben
3 |juegos y tiempo de duracion | elaborar los tipos de juegos y tiempos de respuesta.

pertinente Miximo 3 juegos para pasar de nivel

Avances medibles, previamente identificado por los

Balance entre mundo virtual | autores del negocio. Se incorpore en los juegos parte

y el real de las herramientas e insumos disponibles en la
tienda hidropdnica
Identificacién sobre Fotografia de la planta acorde a lineamientos
> siguiente nivel establecidos

Elaborar juegos para un mes, estudiar el
Frecuencia de actualizacion
6 ) comportamiento de los usuarios y recibir
de los juegos
retroalimentacién por parte de ellos

Elaboracién: Autores
4.8.1 Entrevista a expertos en hidroponia

e Los ingenieros agrénomos consideran viable la idea de negocio ya que indican que hoy
en dia las personas se preocupan mas en conservar el ambiente, consumir productos
libres de fertilizantes, y esta técnica incorpora multiples beneficios en cuanto a cultivo

en cualquier medio.

e Consideran que el costo no es alto siempre y cuando se lo realice en casa, pero si se lo

lleva a un nivel comercial o de empresas si requiere alta inversion
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e Existe diversidad de tipos de sustrato pero el que mds recomienda es la arena de rio.

e Sugiere que se disefie muy bien el producto para asi hacerlo atractivo al usuario, que

este sea amigable y fécil de usar al cliente

4.8.2 Entrevistas a expertos en Gamificacion

e Considera atractivo e interesante esta técnica en los nifios, y manifiesta que este
concepto de gamificacion y su aplicacion de juegos ellos lo utilizarian como una forma
de educacion, mientras que en los adultos mayores va mds orientado a distraccion

debido al tiempo libre de que disponen.

e Indica que se debe conocer e identificar muy bien el perfil de los usuarios de
Hidrocultivos, ya que esto ayudard, en la creacién de los juegos, retos, desafios,

creacion de niveles, entre otros.

e Sugiere no se disefien muchas etapas, méximo de tres o cuatro juegos para acceder al
siguiente nivel, y cuya “llave” de entrada sea la fotografia del trabajo obtenido de la

planta fisica.

e En el disefio de juegos para los nifios de los cinco afios es recomendable utilizar s6lo
imégenes y animaciones, disefarlo lo mds sencillo posible ya que a esa edad aun no
saben leer y escribir. A medida que tengan mayor edad se debe conjugar con preguntas
y respuestas sin olvidar las animaciones, imagenes, sonidos; para mantener el interés de
los nifios que es un punto muy sensible de conllevar. Debido a que los nifios van a tener
contacto directo con el mundo virtual, y uno de los objetivos es compartir imdgenes de
sus plantas hidropénica se recomienda utilicen un seudénimo y evitar subir fotos

personales, por cuestiones de seguridad. Esto principalmente por ser menores de edad.

e Aconseja que la mejor manera de disefiar los juegos y sus niveles es mediante un
testing, o prueba y error, realizando pruebas con nifios y adultos mayores, identificando

su modelo de comportamiento.
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e Recomienda que en los juegos se incorpore los materiales e insumos que se ofrecen en

la tienda, para crear mayor identidad con la tienda.

e Manifiesta que no existen barreras altas en internet, recomienda que un elemento
diferenciador seria contratar los servicios de un excelente disefador grafico con muchas
habilidades técnicas y sobre todo creativas. Se debe contratar a alguien que administre
la pagina y monitoreé el comportamiento de los juegos para asi tomar medidas
correctivas segin sea el caso. Asi como también una correcta administraciéon de los

foros.

4.8.3 Entrevistas a Psicopedagoga

e Sugiri6 que el Mundo Virtual que se desee crear para el nifio, vaya acompafiado de una
planta donde denote su crecimiento en el tiempo. Ademads, de la implementacién de
elementos de fantasia que permitan al nifio aprender todo el proceso del procesamiento
de alimentos de la planta.

e Infiri6 el beneficio de consumir productos hidropénicos y/ organicos.

e Mencion6 que la etapa pre-logica es cuando un nifio mezcla fantasia con realidad. Las
edades adecuadas a las que irfa dirigido el producto corresponden a la etapa pre-logica,
correspondiendo entre 4 hasta los 7 anos.

e Recomend6 que el nifio jugando gane tantos puntos y este a su vez, pueda canjearlos
por semillas.

e Los juegos deben estar disefiados de tal forma que vaya relacionado necesariamente a
plantas, por ejemplo: algtiin dibujo donde se cae un papel y la planta se ponga triste.

e Ademads, menciond que toda actividad debe ser controlada. Por tal razén, deberia existir
una bitdcora para el padre de familia.

e Sugiri6 se implemente algin procedimiento donde el usuario pueda subir la foto de
planta que esté cosechando y vaya pasando niveles. Asimismo, se elaboren bloques de
preguntas con un maximo de tres opciones de respuesta para poder trabajar la parte
educativa del infante. La nueva educacion es integral, lo virtual es una nueva forma de

aprender.
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e Indic6é que seria un buen material para ofrecer a escuelas, colegios y universidades

donde estudien agronomia.
4.8.4 FocusGroup

e El 63% de los entrevistados desconocian de la técnica llamada hidroponia, por lo cual
se procedié a realizar una rdpida y clara explicaciéon sobre este método a través de

graficos y video.

Tlustracion 29. Desconocimiento de la hidroponia

Elaboracion: Autores

e Los participantes mencionaron que la actividad de jardineria es interesante, unifica y
entretiene a algunos integrantes de la familia, ademds de educar a los nifios. Sin
embargo consideran que el precio del producto no puede ser muy alto, debido a los

productos sustitutos que encuentran en el mercado.

e Para hacer més atractivo el producto, el grupo recomendé la utilizaciéon de macetas de

ceramica. Ademds, ofrecer semillas que no se encuentran facilmente en el mercado.
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e Principalmente usarian el Kit como adorno para el hogar. También lo utilizarian como

complemento en sus actividades culinarias cultivando vegetales y frutos.

Ilustracion 30. Uso del Producto

= Adormo

® Cosechar

Elaboracion: Autores

e Mencionaron que el servicio de asesoria no es algo indispensable, siempre y cuando

exista un video tutorial lo suficientemente explicativo y detallado.

Ilustracion 31. Implementacion de un servicio de asesoria

Elaboracion: Autores
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e EI 88% de las personas entrevistadas mencionaron que si incentivarian el uso del Kit en
sus hijos. Todos aquellos que estuvieron de acuerdo mencionaron les parece una
actividad productiva, mientras que la tnica persona que indicé no estar de acuerdo,

menciond el producto es no es para nifios.

Tlustracién 32. Incentivaria el uso de Kits en sus hijos

Elaboracion: Autores

e Sobre la plataforma virtual indicaron que es una excelente idea, gusté mucho a los
asistentes, ya que consideran que es vital darle seguimiento al cliente, no sélo vender el
producto sino también escuchar sus opiniones acerca del mismo, responder sus
inquietudes, con esto se mantiene ‘“el hilo de la relacion “y sobre todo porque

comparten experiencia con otros.

e Indicaron que para hacer el producto interesante para los nifios se necesitan muchos
colores, crear un personaje representativo, para que ellos puedan hacer aun mds
memorable su experiencia, ofrecerles stickers para pegar en sus cuadernos y llevarlos
siempre con ellos, entablando asi una identidad con la marca. Ademds, dependiendo de
la edad del nifio se podria ofrecer juegos de laberintos, encuentra seis diferencias, unir
con lineas, completar, en si juegos educativos y que les ayude a crecer; no obstante, los

juegos deben estar relacionado con la vida real.
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e Las compras en internet no es la mds preferida para ellos, hubieron personas que si
optarian hacerlo por esa via debido a la rapidez, sin embargo otros no lo harian por la

inseguridad de los medios virtuales.

e Finalmente, en cuanto a las plazas de distribucién o promocion especialmente para
captar al segmento de los nifios, nos indicaron que seria bueno ofrecer el producto en

pequeiias islas de centros comerciales, asi como los de caritas pintadas.

Con el grupo focal se pudo constatar que el kit se debe enfocar en promover sentimientos
de integracion familiar y autorrealizacion en las personas. Se debe analizar la oferta de los
productos manuales, ya que fueron los de mayor aceptacion. Calificaron el producto como
atractivo e interesante a la hora de delegarles una responsabilidad a sus nifios, por tal razén
hay que enmarcar el producto en el ambito del aprendizaje y la fomentacién de la
conciencia ambiental. Se debe considerar para la herramienta web, el uso de colores fuertes

para llamar la atencién de los nifios, asi como de un personaje representativo.
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL PRODUCTO Y
NEGOCIO

5.1 DISENO TECNICO PRELIMINAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Hidrocultivos, ofrecerd una linea de Kits Hidropdnicos para uso en el hogar, enfocdndolo
como una actividad de entretenimiento e integraciéon familiar. Se potenciard este producto
con la implementacién de una pagina web institucional en la que se apliquen técnicas de
Gamificacion con el fin de capturar la atencion de sus usuarios y mantener los canales de

retroalimentacion abiertos para poder tener una orientacion de mercado.
5.1.1 Kits Hidropénicos

Los kits hidropénicos serdn disefiados tomando como referencia la técnica NFT, utilizando
tuberia de PVC de 4 pulgadas, con perforaciones equidistantes para la colocacién de las
plantas; la solucién nutritiva estard dentro de un contenedor con tapa y circulard a través de
la tuberia impulsada por una bomba sumergible. El sistema es automadtico y requiere el

cambio de los nutrientes cada 20 dias.

Tlustracion 33. Materiales para la elaboracion el kit hidropénico

Fuente: Autores
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5.1.2 Insumos y Accesorios

Los insumos necesarios para la utilizacién del kit son las semillas, solucién nutritiva y
sustrato para la germinacion de las semillas. Estos insumos serdn ofrecidos como parte del

producto y también se ofrecerdn para la venta por separado.

Hidrocultivos pretende utilizar como una estrategia para diferenciarse, la oferta de semillas
exoticas y poco convencionales, esta seria una estrategia adicional para generar curiosidad

en los posibles clientes.

Ilustracion 34. Sandia exdtica de pulpa amarilla

TR

Fuente:(Pontificia Universidad Catélica de Chile)

Con los accesorios que se ofertardn se pretende generar una dindmica integradora entre los
miembros de la familia, servirdn principalmente para llevar registros de los sucesos o de los
parametros que tiene el cultivo. Un ejemplo de esto es la redaccion de una bitidcora a cargo
de los nifios de un hogar, es un ejercicio que le sirve para desarrollar destrezas motoras y
visuales. Como se puede apreciar en la Ilustraciéon 35, los nifios muestran interés y
predisposicion a participar de estas actividades, aunque sin la presencia de otro motivador

el interés decae con el tiempo.
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Ilustracion 35. Diario de cuidado de las plantas llevado por un niiio de 7 afios

Fuente: Autores

Los adultos mayores, por otro lado, no suelen disponer de actividades de ocio adecuadas
para sus necesidades, un cultivo hidropénico puede adaptarse a estas necesidades y
brindarle un pasatiempo en el que va a poder realizar actividad fisica moderada y sentirse

parte de un proceso productivo.
5.1.3 Plataforma Interactiva

Como se indicé en el apartado anterior, el interés inicial de los nifios que participan en este
tipo de proyectos es alto, sin embargo decrece por no ser una actividad dindmica. Con el fin
de mantener el interés de los nifios se establecerd una plataforma virtual en la que los chicos
de edad escolar puedan participar de juegos educativos relacionados con la actividad del
cultivo. En esta plataforma contardn con un foro para compartir experiencias, imagenes de
sus plantas y, dependiendo del grado de participacién en la pdgina incrementardn sus

niveles de experiencia y podrdn hacerse acreedores a premios por parte de Hidrocultivos.
5.1.4 Servicios

El servicio postventa consistird en la capacitacion y de ser necesario, la instalacion de los
sistemas en el sitio elegido por el cliente. Se fijaran tarifas para el mantenimiento in situ de

los kits de los clientes.
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En la pagina corporativa los clientes contardn con herramientas para capacitacion, como
videos acompafiados de test. Con esto se busca generar la autosuficiencia en el

mantenimiento de los kits.

5.2 MODELO DE NEGOCIO

5.2.1 Canvas

El modelo de negocio se basa en ofrecer un producto de jardineria hidropénica enfocado en
el entretenimiento y que promueva la integracion familiar entre padres e hijos y el
sentimiento de inclusién en los adultos mayores. Para esto la empresa ofrece una
plataforma con la que se busca crear una comunidad de “jardineros hidroponicos” que
interactien entre ellos, compartan experiencias y brinden retroalimentacion a la empresa

para mantener el enfoque de mercado.

La relacién que se espera mantener con los clientes es a dos niveles, personal y virtual; asi
mismo los canales de distribucién estarian distribuidos en el nivel personal y a través de

empresas de mensajeria para los clientes online.

Las alianzas clave se dardn con los proveedores de suministros, se propondrd la
colaboracion a diferentes niveles. Los recursos claves son el servicio de hosting del
servidor y el acceso a ciudadelas privadas, donde se puede tener mas cercania con los
potenciales clientes. Los ingresos para la compafiia se dardn a través del margen de

contribucién de los productos que venda.
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Ilustracion 36. Canvas preliminar del modelo de negocios.

Proveedores de materiales e

insumos  (Plastigama, Etica

Misién, Fermagri, Dany
Alvarez (disefiador web), entre

otros.
Instituciones Educativas

Proveedores de servicio de

Hosting.

elementos de gamificacion.

Buisqueda o desarrollo de una
férmula hidropdénica de amplio

espectro.

Implementacién de un plan de

Marketing.

Licencias de plataform:
para el desarrollo de sis{€
gamificado.

Equipos informaticos.
Acceso a ciudadelas
privadas para programas de
Marketing

Servicio de Hosting

Proveedores de semillas

exoticas.

f@
I
-

Los valores que se
pretende entregar a los

clientes son:

Integracion
familiar.
Aprendizaje
Sentimientos de
utilidad,

realizacion

La relacién con los clien@rz
personal en la tienda y
automatizada en la plataforma. p
espera mantener una relacion a
largo plazo con los clientes a
través del sistema gamificado. 1
costos de mantener estas relaci

son bajos y se diluyen con el

aumento de la cartera de cliente

Los clientes se acerca&
empresa por dos vias, virtual yJ
presencial, ambas se integran g
través de las actividade
gamificadas. Para los cliente]
que se acerquen a través de 14
plataforma virtual s6

establecerdn canales de reparto

Clientes: Adultos mayofj
y padres de familia

nifios en edad escolar

Usuarios: Niflos en ed

escolar y Adultos mayorg

Los costos de elaboracién de los kits son escalables porque a

volumen permiten tener

proveedores.

Los costos de implementacion de la plataforma gamificada también son

escalables, inicialmente este serd el recurso mds caro pero serd el que

mayor poder

permita la diferenciacion del producto.

de negociaciéon c

Los flujos de ingresos se dardn principalmente a través de las ventas en 1
tienda real y en la virtual. Por el margen de contribucién del producto

Elaboracion: Autores
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5.2.2 Prueba Acida

Tlustracién 37. Prueba Acida del Modelo de Negocios
L Qué producto o servicio proporciona la

Producto 1 C o a Kits hidropénicos para uso en el hogar
organizacion’
Mercado 2 oA qme:t.l (mfrcado objetivo) potencialmente sirve b Nifios en edad escolar v adulios mayores
la organizacion?
. . .. ¢ Porque el enfoque no es el de produccién agricola sino el
WValor 3 ;Como se diferencia el producto o servicio? 1 . 1 . . P ) gn .
de una actividad de esparcimiento e integracion familiar.
s q .En quienes o en qué recursos reside (se soporta) d La diferencia reside en la plataforma virtual gamificada,
la diferencia del producto o servicio? que busca generar mayor valor en el cliente
Procesos 5 . Como es el proceso que proporciona la diferencia e Los clientes que compren el producto recibirdn una
del producto o servicio? membresia con acceso completo a los contenidos de la
) .. . f Organizaciones dedicadas al trabajo con nifies v con adultos
Redes - . Qué organizaciones son los grupos de interés (y mavores. asi como familias con hios con edades
Organizacionles sus intereses) relacionados a la diferencia? L !

comprendidas entre 4 a 10 afios.
L Qué individuos forman la red social del sector

Redes Individuales 7
que soporta este modelo?

2 La comunidad de clientes v usuarios

Logica de Rigueza : ¢ Como genera riqueza /o bienestar la h Riqueza para la organizacién a través del margen de
v'o Bienestar organizacion? contribucién de sus productos v bienestar para los clientes
1 El mensaje de integracion familiar, el poder compartir una
;Cusles son los mensajes que comunican la actividad entre padres e hijos en el caso de familias v en el
Posicionamiente 9 diferencia v la posiciona ante cada grupo de caso de los adultos mayores hacerlos sentir parte de una
mnterés (6) v sured (7)? comunidad v promover el sentimiento de utilidad v realizacion
en ellos
Sustentzblidad 10 L;{Cf}mo protege y sustenta la organizacion la j Manteniendo abiex.'ms los canales de retroalimentacién para
diferencia en el largo plazo? ser una empresa orientada al mercado

Elaboracion: Autores
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6. INVESTIGACION DE MERCADO Y GRUPOS DE
INTERES

6.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Gracias a la informacion obtenida en el grupo focal se puso disefiar la investigacion
concluyente que consistié en la realizacién de encuestas personales, con el objetivo de
conocer el grado de aceptaciéon que podria tener el "Kit Hidropénico Urbano” en el
mercado objetivo, conformado por personas de clase socioecondmica media a alta,
mayores de 18 afios, principalmente adultos mayores y padres de nifios en edad escolar,

que gusten de la jardineria y que habiten en la Ciudad de Guayaquil.
Los objetivos especificos de la investigacion de mercado son los siguientes:

e Establecer el perfil de los posibles clientes, evaluando variables demograficas, gustos y

preferencias del mercado objetivo.

e Identificar factores que generen valor para el mercado objetivo (beneficios funcionales

y beneficios simbdlicos).

e Reconocer los canales de distribucién y comunicaciéon preferidos por el mercado

objetivo.
e Conocer el grado de aceptacion que podria tener los Kits de Hidrocultivos.
e Determinar el grado de conocimiento y de interés sobre hidroponia
e Cuantificar la posible demanda para los Kits hidropénicos

e Determinar las preferencias con respecto al tipo de atencidn, formas de pago, servicios
complementarios y caracteristicas que consideren los posibles clientes importantes para

el producto.

Debido que la encuesta fue dirigida a las personas de la ciudad de Guayaquil con nivel
econdmico medio — alto, se utiliza la mezcla de los métodos de muestreo aleatorio simple y
muestreo estratificado, seleccionando zonas tales como, Via a la Costa, Via a

Samborondon y ciudadelas del Norte de Guayaquil.
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Las encuestas fueron ejecutadas por los autores del proyecto y dos encuestadores
adicionales, quienes fueron capacitados previamente. La fecha de la recoleccion de

informacion inici6 desde el dia 12 de febrero al 19 de febrero de 2015.

El elemento de la muestra son personas mayores de edad. La unidad de muestreo fueron las
personas igual o mayores del8afios (adultos mayores, jovenes y padres de nifios en edad

escolar) de NSE medio a alto que guste de la jardineria.
6.2 DETERMINACION DE LA POBLACION

Se identific6 como poblacién objetivo a hombres y mujeres mayores de 18 afios, de nivel
socio econdémico medio a alto, que gusten de la jardineria, y su domicilio, esté ubicado en

la Ciudad de Guayaquil. Cada una de estas personas representara un hogar de la urbe.

Para determinar la cantidad de familias que conforman el mercado objetivose utilizé el
andlisis del FocusGroup de padres de familia y la informaciéon de la Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconémico del afio 2011 elaborada por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos. Estos datos fueron ingresados en la calculadora de
tamafio de muestra de Raosoftzo, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 6%, cuyos resultados se detallen en la siguiente tabla:

Tabla 12.Calculo de la muestra

Poblacion Tota de Guayagquil 2589229
Promedio de personas que conforman un hogar: 3,30
Cantidad de Hogares en guayaquil 631.376
Segmentos socioecomicos ABC 35.90%%
Cantidad de Hogares en guavaguil del Sez. socioecomicos A 244614
Nivel de Confianza 05%,
harzen de error aceptable 6%
IEncnestu a realizar: 267 I

Fuente: INEC, 2011

Elaboracion: Autores

2 . L . . ~
"Empresa Estadounidense, cuya pagina web permite calcular el tamafio de una muestra.
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6.3 SEGMENTACION DEMOGRAFICA

La division del mercado se ilustra en la siguiente grafica:

Ilustracion 38. Segmentacién del Mercado

J arlrl’a

Elaboracion: Autores

Aspectos Demograficos

e EDAD: personas mayores de 18 afios
e SEXO: Mujeres y Hombres
e CLASE SOCIAL: Media a alta

Aspectos Geograficos

e Pais: Ecuador
e Regioén: Costa
e Provincia: Guayas
e Ciudad: Guayaquil
e Area: Urbana

e Sector: Norte
Psicolégicos

e Personalidad: Gusten de la jardineria
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6.4 DISENO DE ENCUESTA

La encuesta estuvo compuesta de preguntas objetivas, de escala segin nivel de
importancia, opcién multiple y preguntas abiertas; a su vez, estuvo disefiada para ser
respondida entre 1 - 15 minutos aproximadamente. La forma en que estd estructurada es la

siguiente:

e Identificaci6n de la encuesta: lugar y fecha de la encuesta, nimero de encuesta,
cddigo de encuestador

e Datos demogréficos del encuestado: género, edad, estado civil, nivel académico

e Preguntas claras y concisas sobre gustos y preferencia hacia jardineria y productos

ofrecidos.

El disefio de la encuesta se detalla en Anexos.

6.5 RESULTADOS

Se realizaron 281 encuestas, en zonas de la Via a la Costa, Via a Samborondén y
ciudadelas del Norte de Guayaquil. La informacion obtenida se procesé en el programa
SPSS y en la base de datos SQL Server. A continuacion se presentan los resultados, de

acuerdo a las preguntas disefiadas en la encuesta.
¢ Género del Encuestado

El 71% de las personas encuestadas pertenecen al género femenino, de las cuales, el 62.5%
menciono le gusta la jardineria (125 encuestas), la misma respuesta se la obtuvo del 64.2%
de los hombres encuestados (52 encuestas). En la siguiente ilustracion se detalla el interés

que tuvieron las personas en la jardineria:

Tlustracion 39. Interés en Jardineria de acuerdo al género del encuestado

62.504 G64.2%0

60.0%
50.0%%
40.0% -
30.0% -
20.0%
10.0% o ;
0.0% - . el

Mo interesadas Interesadas

37.5%a A5.8%0
FEMLMENING
B MNASCULING

Fuente: Autores
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Ciento setenta y siete personas tienen interés en la jardineria, de las cuales el género
femenino es quien tuvo la mayor intencién de compra, lo cual se ve representado en la

siguiente grafica:

Tlustracion 40. Intencion de compra de los encuestados que gustan de la Jardineria

60 0%
F00%
40.0% -
30.0% 7 n FEMENING
20.0% 1 ¥ MASCULING
0.0% . . ¢
Intencion fuerte de IntencionMledia Mo tisnen
Compra de Compra intencion de
Compra

Elaboracion: Autores
e Estado civil

Las personas cuyo estado civil es casado, fueron quienes mas interesados estuvieron por

comprar el producto (73%).

Tlustracion 41.Estado civil de encuestados que si comprarian producto

80% - n
70% -
60% -
50%
40% -
30%
0% 1 IIII‘IIII
- dy by
0% ; ; ; ; r’fff
CASADO DIVORCIADO SOLTERO UNIONLIBRE VIUDO

Elaboracion: Autores
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e Edad del encuestado

El rango de edad de las personas encuestadas que si comprarian el producto esta entre 31 a

40 afios de edad.

Ilustracion 42.Rango de Edad

35% 1
30%
25% A
20%

15% + 10%
10%
o], N B

0%

1825 Ij

26-30
31-35
36-40
51-55

56-60 !!

G6-70 l gé'

G1l-65

41-50
mayar a 70 l ;:E’

Elaboracion: Autores
e Nivel de educacion

De las 73 personas que comprarian el producto, el 56% corresponde a nivel de educacién

superior.

Tlustracion 43.Nivel de Educacion

- 56%
50% -
40%
30% 1 25%
20% -

5 5% ﬂ
10% 1% ﬂ 1% )
4 Ay ya

ﬂ‘."‘a T T 1 1 1 1
Doc Lic Maa Pri Sac Sup

Elaboracion: Autores
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A ciento cuatro encuestados les resultd indiferente la jardineria; y las personas que

definitivamente comprarian el producto, el 45% tienen un interés muy alto sobre la

jardineria.
Tabla 13. Nivel de interés en jardineria
Interés NO POSIBLE SI Encuestados
que le atrae la jardineria
Interés alto 2 37 33 51
Interés medio 33 9 73
Interés muy alto 3 21 30 44
Poco interés 8 1 9

Elaboracion: Autores

Ciento cuatro encuestados mencionaron no estar interesados en la jardineria. A pesar de

este resultado, ciento setenta y siete tienen algin grado de interés.

Tlustracion 44. Grafica porcentual sobre el nivel de interés en jardineria

-=-00

Elaboracion: Autores

Int. Muw alto Poco ints

25 Int. BMadio

Int. alte

e Si la respuesta anterior es "Indiferente"”, indique: ¢En su hogar existen otras personas

a las que le atraiga la jardineria?, el resultado fue el siguiente:

Tabla 14. Otras personas Interesadas

Otro interesados % Total
SI 30% 31
NO 70% 73
Elaboracion: Autores
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Tlustracion 45. Grafico porcentual de otras personas interesadas en jardineria

Elaboracion: Autores

Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

&SI
#NO

e ;Cuantos nifios en edad escolar viven con Usted?

Sesenta y un personas encuestadas con fuerte intencién de compra (84%), tienen nifios en

su hogar con una edad promedio de 7 afios.

Tabla 15. Otras personas Interesadas

Intencion fuerte de Compra

Cantidad de ninos en

Total
su hogar
12 0
19 1
39 2
3 3
16 % 73
Total
encuestados con niiios 61
84%
Edad Promedio 7 LGS

Elaboracion: Autores

e /Inculcaria a los niiios de su hogar el hobbie de la Jardineria?
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Con respecto a la pregunta: ;Inculcarfa a los nifios de su hogar el hobbie de la Jardineria?

La respuesta del 92% de los encuestados que corresponden a posibles clientes fue positiva.

Ilustracion 46. Grafico porcentual sobre si inculcaria a los nifios de su hogar el hobbie de la Jardineria

H5 ENO

Elaboracion: Autores

La mayor cantidad de encuestados le dedica al celular el 40% de sus tiempo libre, seguido

del 38% a la familia.

e A qué dedica su tiempo libre dentro de casa y qué tiempo le dedica? Por favor,

marque con una "'X".

Ilustracion 47. Tiempo Libre en casa de encuestados

ESPAE 84 ESPOL



Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

10% - 5%
35% A
30%

BTv
25%

o Celular
20% 1 ¥ Intemet
13% - o Familia
10% - B Jardineria

™ A

0%

o <30 30-1h 1h-2h >1h

Elaboracion: Autores
e ;Tiene jardin o plantas en su casa?

Tlustracion 48. Jardineria en casa

mESi

H Mo

Elaboracién: Autores

e Cuenta con espacio para jardineria? ;Le gustaria tener plantas en su hogar?

Tlustracion 49. Encuestados sin jardin en casa
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2%

100% 4
80% 7
60% 7
40% - 5i
20% 1 . & W No
0% + | r

éCuenta con iLe pustaria

espacio para tener plantas en

jardineria? su hogar?

Elaboracion: Autores

e Por favor, indique por qué no le gustaria tener plantas en su hogar.

La alergia y no saber como cuidar plantas fueron los motivos de las dos tnicas personas

que mencionaron no les gustaria tener plantas en hogar. El motivo para los encuestados

que gustan de la jardineria y que no desean tener un jardin casa se detalla a continuacion:

Tabla 16. Motivos para no tener plantas

Aburrido 1
Alérgico 3

No sabe cuidar plantas 4
Falta de tiempo 7
15

Elaboracion: Autores

La falta de tiempo fue el principal factor para ellos.
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e ;Cuanto gasta generalmente en Jardineria?

Tlustracion 50. Gastos de encuestados con jardin en casa

49%
50% -
40% -
205 - 27%
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Elaboracién: Autores

Ilustracion 51. Frecuencia de gastos en jardineria

45%
40%
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Mensual Trimestral Semestral Anual

Elaboracion: Autores
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e /Tiene conocimiento de lo que es hidroponia?

Existe gran parte de la muestra que desconoce sobre hidroponia, representada por el 77%.

Ilustracion 52. Conocimiento sobre Hidroponia
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Elaboracion: Autores
e ;Le gustaria tener un jardin o huerto hidropénico?

Se contrastd las personas que les gustaria tener un jardin en casa con aquellas que tienen
conocimiento sobre hidroponia. S6lo dos de las 17 personas encuestadas (con Intencion
fuerte de compra) y que conocen sobre hidroponia no les gustaria tener un jardin en casa
(12%). Asimismo, tampoco le gustaria al 39% (22 encuestados) que refirid

desconocimiento sobre esta técnica.

Ilustracion 53. Personas que gustarian tener un jardin en casa
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Elaboracion: Autores
En cuanto a tener un jardin hidroponico, sélo el 14% respondid “no”.

Ilustracion 54. Total de encuestados de quienes les gustaria tener un jardin hidropénico

60%
30% 4
40%
13%
30%
1494
0% 1
1 DE’“ ] - f/j
0% -
=1 =1 ‘ i)
Sitiene Mo tiene conocirnisnto sobre hidroponia
conocirniento zobre
hidroponia

Elaboracion: Autores
¢ Razones por las cuales les gustaria tener un jardin o huerto hidropénico
El 1.59% respondié: Percepcion de gasto, Asuncion de gastos, Falta de espacio.

¢ Razones por las cuales no les gustaria tener un jardin o huerto hidropoénico
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Tlustracion 55. Tabulaciéon de razones
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Elaboracion: Autores

e ;Qué nivel de importancia le daria Ud. a cada uno de los siguientes beneficios del

kit hidropénico?

Tlustracion 56. Nivel de importancia para beneficios del kit hidropénico
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Elaboracion: Autores

e Consideraria necesario un servicio de asesoria y mantenimiento para el Kit

hidropénico?

Tlustracion 57. Servicio de asesoria y mantenimiento para el kit hidropénico
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Elaboracion: Autores
e Qué uso le daria al kit hidropénico?

Tlustracion 58. Uso que darian al Kit

N0

| B
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Elaboracion: Autores

e ;Cuadl(es) de los siguientes tipos de semillas le gustaria encontrar en el local de

jardines hidropénicos?

Ilustracion 59. Grafico sobre las preferencias sobre los tipos de semillas ofrecidos
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Elaboracion: Autores
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e ;Cual seria el nivel de importancia para cada uno de los siguientes accesorios del

kit hidropénico?

Tlustracion 60. Nivel de importancia para accesorios del kit hidropénico
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Elaboracion: Autores
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e (Cual seria el nivel de importancia para cada uno de los siguientes beneficios que

tendria la pagina web de la empresa?

Informacién, Canal de compra y medio de pago, Interaccién con otros clientes, Ganar

Retos y premios, Compartir logros y experiencias, Juegos educativos, Promociones.
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e ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit hidropdnico y cuantos nos

compraria?
Los precios que estdn dispuestos a pagar:

e HidroKids: Menos de $20

e Kit basico: Entre $20 y $40

e Kit para interiores: Entre $50 y $80
e Kit Garden: Entre $90 y $120

El orden de aceptacién de los Kits fue el siguiente (porcentaje de ventas proyectadas en

unidades):

Tlustracion 61. Aceptacion de los Kkits
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Elaboracion: Autores
e (A través de qué medios prefiere recibir informacion de productos?

Ilustracion 62. Medios publicitarios preferidos
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Elaboracion: Autores
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El medio de publicidad preferido por los clientes es la television, seguido de las redes
sociales. Este medio es muy costoso, por tal motivo se optard por la publicidad a través de

redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.
e ;Cual es su forma de pago preferida para este tipo de compras?

El medio de pago preferido por los encuestados es el efectivo, algo beneficioso para la
empresa porque reduce en cierta manera el riesgo por liquidez y riesgo de morosidad o
cuentas incobrables.

Ilustracion 63. Forma de pago preferida

—

Cheque
5%

Crédito directo
7%

Elaboracion: Autores
e ;En qué lugar(es) le gustaria poder comprar nuestros productos?

El lugar preferido son los supermercados, seguido del local comercial, con el 38% y 30%

respectivamente.

Tlustracion 64. Lugar de compra preferido

Elaboracion: Autores
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Los principales resultados de la investigacion de mercado son:

e Del 80.7% de encuestados que inicialmente manifestaron que les gustaria tener un
Kit hidropénico, el 43,5% manifest6 una intencién fuerte de adquirir un Kit. Esto
corresponde al 24.91% del total de encuestados que manifiestan una fuerte

intencién de compra.

e EIl perfil mas representativo de quienes manifiestan este nivel de intencién de
compra es el de personas casadas, con dos hijos, de educacion superior, agrupados

principalmente en los rangos de edad de 36 a 40 afios y 31 a 35 afios.

Para los célculos siguientes, solamente se considerd al segmento con fuerte intencién

de compra.
e Los precios que estdn dispuestos a pagar:
e HidroKids: Menos de $20
e Kit basico: Entre $20 y $40
e Kit para interiores: Entre $50 y $80
¢ Kit Garden: Entre $90 y $120

e El orden de aceptacion de los Kits fue el siguiente (porcentaje de ventas

proyectadas en unidades):
e Kit basico: 50%
e Kit para interiores: 22.86%
e HidroKids: 17.14%
e Kit Garden: 10%

e A pesar de la aceptacion demostrada por estos productos, se puede observar una
importante sensibilidad al precio, lo que nos obliga a replantear el disefio de los

Kits para poder adaptarlos al precio que pagarian nuestros posibles clientes.
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e La principal razén de los encuestados que no quieren tener un Kit hidropdnico es
por la percepcion de que se trata de un sistema muy complicado, seguido por el
hecho de que no les llama la atencién y la falta de espacio. Aspectos que deben ser

abordados en el plan de marketing.

e En cambio las principales razones para comprarlo serian: Tener una alimentacion

sana, porque es novedoso, pasatiempo productivo.
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7. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL PRODUCTO Y
NEGOCIO

7.1 DISENO TECNICO DEFINITIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Después de una exhaustiva Investigacion de Mercado, se pudo conocer mejor las
preferencias de los posibles clientes con respecto a tamaio, disefio y caracteristicas que
generarian mayor valor en los kits hidropénicos. También se pudo conocer las expectativas
que tendrian con respecto a la plataforma gamificada y los temores que también podria

generar esta técnica.

Por tal motivo se replanteo el disefio preliminar para poder acercar los productos de
Hidrocultivos a las preferencias de su mercado objetivo y potenciar los beneficios tangibles

e intangibles que se espera de los kits.
7.1.1 Kits Hidroponicos

Como se indic6 en el capitulo 6 correspondiente a la Investigaciéon de Mercado, existe
poco conocimiento acerca de la Hidroponia y la percepcion de que es complicada, asi

mismo, el precio podria ser un limitante al momento de adquirir un Kkit.

Bajo estas consideraciones se piensa desarrollar un kit modular, que permita adaptar varias
piezas a manera de rompecabezas para aumentar el drea de cultivo y con esta vision se

propone el desarrollo de 4 productos, para cubrir las diferentes necesidades de los clientes:

1. Hidrokids, consiste en un médulo con una base. En este producto se incluye un
cubo de lana de roca como sustrato, un frasco de 50 ml de Solucién
Hidropodnica A y un frasco de 20 ml de Solucién Hidropdnica B, un paquete de

semillas a eleccion del cliente.
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Tlustracion 65. Referencia del disefio modular.
4 | 4 ""1'

Fuente: (Grupo Irisana)

2. Kit Bésico, consta de cinco médulos y tres bases. Incluye cinco cubos de lana de
roca, un frasco de 500 ml de Solucién Hidropénica A y un frasco de 200 ml de

Solucién Hidropénica B, un paquete de semillas a eleccién del cliente.

3. Kit Interiores, consta también de cinco moddulos y tres bases, pero incluye un
contenedor de 20 litros y una bomba sumergible que mantiene la solucién
nutritiva circulando para mejorar la oxigenacién de las raices. En este kit se
despachan 5 cubos de lana de roca, un frasco de 500 ml de Solucién Hidropdnica
A y un frasco de 200 ml de solucion hidropdénica B, un paquete de semillas a

eleccion del cliente.

4. Kit Garden, este kit se arma con tubos de PVC en su version bésica proporciona
tres metros cuadrados de drea cultivable, se pueden cultivar de 18 a 24 plantas.
Incluye 24 cubos de lana de roca, un frasco de 1000 ml de Solucién
Hidropénica A y un frasco de 500 ml de Solucién Hidropénica B, un
contenedor de cincuenta litros y una bomba sumergible para la circulacién del

agua. Este kit se puede adaptar de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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Tlustracion 66. Referencia para la elaboracion del Kit Garden.

Fuente: (Hidroponia Caceres Hnos.)

Con esta variedad de productos se pretende tener un mix adecuado para abastecer la

diversidad de la demanda encontrada.
7.1.2 Plataforma Interactiva

El interés que genera la Plataforma Interactiva es alto, para que los usuarios puedan
acceder a ella, se generardn claves personales al momento de la compra. Para el disefio de
la misma se consulté a una Psicopedagoga y a expertos en disefio de juegos, los resultados
de esta entrevista indican se debe realizar una segmentacion por edades en los nifos. Para
la etapa pre-légica, que incluye el rango de edad de 4 a 7 afios indican que debe primar la
animacion, para compensar las carencias en las habilidades de lectura, se deben considerar
retos sencillos para superar y como llave se sugiere subir imigenes de las plantas que estidn
cultivando. Para la etapa 16gica que va de los 8 a 12 afios se pueden incluir retos de mayor
complejidad y hacer hincapié en el avance de niveles. Por motivos de seguridad no se
permitird que los usuarios suban fotos a la plataforma sino que se les ofrecera la

posibilidad de crear un avatar con el que se sientan identificados.

El contenido de la plataforma serd educativo y pretende crear una conexion entre el mundo
virtual y las tareas realizadas en la vida real, asi como la integracién y colaboracién de los
padres en la actividad, para integrarlos se permitird avanzar niveles mas rapido cuando

exista trabajo en equipo padres-hijos.

ESPAE 99 ESPOL



Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

7.1.3 Insumos y Accesorios

El interés en insumos no es muy alto, sin embargo a través de la plataforma se puede
incentivar su consumo, colocando productos en oferta o descuentos basados en el avance
de niveles. Los insumos que se mantendran en stock son las semillas y las Soluciones

Hidroponicas A y B.

Los accesorios de jardineria serian un ingreso marginal y se mantendria el stock minimo
para cubrir las posibles necesidades de nuestros clientes. Sin embargo existe interés en la

adquisicion de una bitdcora de control conjunta para padres e hijos.
7.1.4 Servicios

El principal servicio personalizado que se brindard es el de asesoria para la instalacion del
KitGarden. A nivel virtual los usuarios pueden acceder a tutoriales y consejos para sacar

mayor provecho de esta experiencia.

7.2 MODELO DE NEGOCIO

Se mantiene la concepcion inicial del modelo de negocios, esto es el de ser un producto
enfocado a la integracién familiar y a brindar una actividad que promueva el sentido de
utilidad, pertenencia y realizaciéon en los adultos mayores. Sin embargo, se han

considerado cambios las relaciones y actores del modelo inicial.

7.2.1 Canvas

El modelo definitivo del modelo de negocios se mantiene en esencia, los cambios mads
significativos son en el drea de las alianzas estratégicas con las empresas proveedoras de

insumos y materiales. También da mayor énfasis a la propuesta de integracién familiar.
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Ilustracion 67. Canvas definitivo del modelo de negocio.

&

Alianza estratégica con

PLAPASA.

Convenios con

proveedores de Insumos:

Fermagri
Philoseed
Etica Misién
Dany Alvarez
(manejo de

paginas web)

B
Implementacién del plan de
MKT, Desarrollo del
producto modular. Disefio

atractivo de sitio web

gamificado

Licencias de plataformas par

3

desarrollo de sistema gami
Equipos informaticos.
Acceso a ciudadelas privadas para
programas de Marketing
Servicio de Hosting

Proveedores de semillas exdticas.

Los valores que se pretende

entregar a los clientes son:

e Integracion familiar.

e Aprendizaje
e Sentimientos de
utilidad, realizacién
e Segmentacion
adecuada de
contenidos

e Seguridad

Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

La relacién con los clientes @
personal en la tienda y automati
en la plataforma. Se espera mantener
una relacién a largo plazo con los
clientes a través del sistema
gamificado. Los costos de mantener
estas relaciones son bajos y se

diluyen con el aumento de la cartera

de clientes

Los clientes se acercargf

empresa por dos vias, virtta
presencial, ambas se integran a
través de las actividades
gamificadas. Para los clientes
que se acerquen a través de la
plataforma virtual se

establecerdn canales de reparto

Clientes: Adultos ma
y padres de familia de nifios

en edad escolar

Usuarios: Niflos en edad

escolar y Adultos mayores

Los costos de elaboracion de los kits son escalables porque se utili
capacidad ociosa de una planta grande y el producto es homogéneo. Los
costos de implementacion de la plataforma gamificada también son

escalables, inicialmente este serd el recurso mas caro pero serd el que

permita la diferenciacion del producto.

[Elaboracion: Autores

J
/

f

Los flujos de ingresos se dardn principalmente a través de las ventas en

la tienda real y en la virtual. Por el margen de contribucién del producto
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7.2.1.1 Prueba Acida

Producto

Mercado

Yalor

Recursos

Procesos

Redes
DOrganizacionles

Redes Individuales

Logica de Riqueza

ylo Bienestar

Fosicionamiento

iQué producto o
servicio
proporciona la
ZA quién
[mercado
objetivo]
potencialmente
iComo se
diferencia el

ZEn quienes o en
qué recursos
reside [5e
soporta] la
diferencia del
iCOmo es el
proceso que
proporciona la
diferencia del
iQué
organizaciones
son los grupos
de interés [y sus
intereses]

iQué individuos
Forman la red
social del sector
que soporta este
iCHmo genera
riqueza ylo
bienestar la
iCuales son los
mensajes que
comunican la
diferencia y la
posiciona ante
cada grupo de
iCOmo protege §
sustenta la
organizacion la
diferencia en el
largo plazo?

a Kits hidropdnicos para uso en el hogar respaldados por un sistema virtual gamificado

b Mifios en edad escolar y adultos mayores

¢ Se diferencia porque enfoca la actividad de jardineria como una fuente de diversion g
aprendizaje, asi como una herramienta de integracion Familiar

d La diferencia reside principalmente en el contenido y diseno del sistema gamificado
enfocado en Formar clientes g usuarios leales

e Los clientes que compren el producto recibiran una membresia con acceso completo a los
contenidos de la pagina, lo que incluye Foros, retos y formar parte de una comunidad. Dentro
de la plataforma habran espacios segmentados por edad § con actividades adecuadas para
estos seqmentos.

f Como principales grupos de interes se reconocen a los clientes gy a los proveedores, el
interés de los proveedores es el crecimiento del volumen de negocios de la empresa. El
interés de los clientes es obtener el mazimo beneficio posible en el uso de los productos y el
aprendizaje que esto conlleva

g La comunidad de clientes y usuarios, personas que qusten de la jardineria y de actividades
sanas § educativas.

h Riqueza para la organizacion a través del margen de contribucion de sus productos y
bienestar para los clientes, bienestar de forma intangible en los usuarios que se involucren
en el uso de los kits g la plataforma, al generar interacciones Familiares positivas

i El mensaje de integracion Familiar, el poder compartir una actividad entre padres e hijos en
el caso de familias §y en el caso de los adultos magores hacerlos sentir parte de una
comunidad y promover el sentimiento de utilidad y realizacion en ellos, aplicar técnicas de
gamificacion, formar a personas competitivas y que qusten de compartir desafios g logros
con los demas.

j Manteniendo abiertos los canales de retroalimentacion para ser una empresa orientada al
mercado, para generar beneficios en los clientes que representen gran valor.
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7.3 ANALISIS IFAS

Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

Tabla 17. Analisis IFAS Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Plataforma online que aplica modelo de gamificacion

5.00

La gamificacion radica en utilizar juegos en
escenarios tradicionales , nace de las técnicas de
entrenamiento militar v posibilidades de ascender

segun el rendimiento se incentiva al jugador a
participar. compartir e interactuar en alguna actividad
de forma individual o con la comunidad.

Modelo de negocio encaminado a practicas
sostenibles y amigables con el medio ambiente

4.10

El Municipio de Quito impulsé un programa de
buenas pricticas ambientales para promover
alternativas factibles sobre amenzas que atacan a la
sociedad, se quiere impulsar a un cambio de cultural
ambiental en las practicas cotidianas, movilizacion
social v gestion ambiental

Disponibilidad de variedad de semillas exéticas

330

Para crear mavor expectativa en los futuros usuarios,
Hidrocultivos ofrecera una amplia gama de semillas
que se puedan cultivar con la técnica hidroponica
incluvendo semillas exéticas que llaman mucho la
atencion de quienes gusten de este tipo de actividad.

Producto novedoso de facil manipulacién y
mantenimiento

Desconocimiento del mercado objetivo acerca de la
hidroponia

320

Los usuarios gustan y les llama la atenciéon un
producto que sea de facil manipulacion v agradable,
mantenimiento no incurra en grandes esfuerzo ni
mucho menos en invertir dinero en ello.

Mais del 50% de la poblacion encuestada desconoce
de la técnica hidroponica, sin embargo al indicarles el
proceso, sus ventajas y beneficios les agrada la idea
de aprender de esta técnica

Acuerdos comerciales convenientes con el proveedor
de moldes

4.7

El posible proveedor de los modulos para cultivo
manifiesta apertura para trabajar bajo un esquema de
exclusividad con los moldes que provee Hidrocultivos.
Esto le permitird utilizar capacidad ociosa v a la
empresa tercerizar la produccion manteniendo baja la

Politicas laborales vy tributarias cambiantes

33

En comparacion con afios anteriores podria existir un
poco mas de estabilidad en cuanto a las politica
laborales y tributarias

Alta competencia en entretenimiento educativo

22

La industria del entretenimiento es muy amplia. y se
torna una tendencia creciente lo que respecta a
juegos educativos. Se pronostica que en 10 afios
aproxiadamente la gamificacion se practique en
todos los aspectos posibles en la vida de los seres
humanos

Fuente: Investigacion exploratoria

Elaboracion: Autores
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Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

8. ESTRATEGIA Y MERCADEQO

8.1 SINTESIS FODA

SINTESIS FODA — Aiio: 2015 - Organizacién: HIDROCULTIVOS
ID. FORTALEZAS

Plataforma online que aplica modele de gamificacion _ F4

Modelo de negocio encaminado a practicas sostenibles y
amigables con el medio ambiente

330
-3 Disponibilidad de variedad de semillas exéticas

3
= F4 Producto novedoso de facil manipulacién y mantenimiento
DEBILIDADES
5.00 . . .
D1 Politicas laborales y tributarias cambiantes
4,70 Desconocimiento del mercado objetivo sobre técnica
hidropénica
330 - . .
D3 Modelos solicitades por los clientes complicados de elaborar
220 . . ..
D4 Alia competencia de actividades de entretenimiento
SINTESIS FODA — Aiio: 2015 - Organizacién: HIDROCULTIVOS
OPORTUNIDADES

Tendencia local a consumir lo sano y conciencia ambiental D2 -

D3

Crecimiento de proyectos urbanisticos en Poblacion
Guayaquilefia

Alto acceso a internet durante los ultimos diez afios

el 31.70% que tiene mternet lo utiliza como medio de
aprendizaje

Cambio de matriz productiva favorece a la produccién
Nacional

AMENAZAS

Competencia tecnologica a nivel mundial

Incremento en costo de materia prima

Factores climatologicos que impidan correcto crecimiento
de la planta

Nuevas propuestas de entretenimiento educativo

8.2 ELECCION ESTRATEGICA

Tomando como referencia el cuadro anterior, la eleccién estratégica que aplicard la
empresa principalmente es defensiva ya que principalmente se debe potenciar las fortalezas
identificadas para minimizar las amenazas que son altas. Por lo tanto se debe aprovechar
enormemente el tema de la conciencia ambiental, gamificacion y el acceso a internet tienen
gran empoderamiento hoy en dia para asi reducir la posicién amenazante del mercado con
opciones mds avanzadas, por esta razén se pretende ingresar al mercado con un beneficio

que genere un valor agregado el cual es la gamificacidn.
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8.2.1 Objetivos estratégicos

e Posicionar la empresa como una organizacion innovadora que busca el bienestar de

sus clientes a través de productos con técnicas especializadas

e Incrementar la satisfaccion del cliente

e Mantener fidelizacion de los clientes y aumentar la cartera

e Mantener a la empresa como lider del mercado

e Innovar o diversificar productos

8.2.2 Estrategia

Lograr que el mercado conozca sobre los beneficios de la hidroponia y las ventajas del
producto ofrecido a través de una buena campaia publicitaria, enfocdndola hacia la unidad
familiar y la autorrealizacion personal; asimismo, fomentarla mejora continua dentro de la
empresa, aprovechando al maximo la herramienta virtual ofrecida a usuarios, la misma que

a través de la gamificacion se utilizard para la motivar, retener y atraer clientes.

Implementar mejoras o cambios necesarios en la empresa, tomando en consideracién la
retroalimentacion recibida en la herramienta virtual por parte de los usuarios e insistir en

campafias publicitarias para reconocimiento de la marca en el mercado.

Incentivar al vendedor a ofrecer siempre el mejor servicio al cliente y tratar de cumplir con
todas sus expectativas. Ademds, implementar algin tipo de auditoria para controlar la

eficiencia de la organizacion, asi como ofrecer productos a otros mercados.

Desarrollar programas de mejora continua y no dejar de dar seguimiento a las necesidades

de sus usuarios y/o clientes.

Elaboracién de mejores disefios hidropdénicos para el hogar que vayan de acuerdo a la
vanguardia de la tecnologia y/o creaciéon de alianzas estratégicas con empresas que

ofrezcan salud y bienestar al cliente.
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Hidrocultivc

Ilustracion 68. Mapa estratégico

Kits Hidropoénicos Urbanos

Posicionamos enla mente del consumidar
woma la mejor opeion del mercada,
agricultura urbana, ofreciendo alternativas
de entretenimienta, integracidn Familiar y
autarrealizacidn con productos de calidad,
AcCesOnos e insumos complementados
con un excelente servicio Fomentando de
esta manera el aprendizaje, conciencia
ambiental y un concepto de vida aludable
en nuestros clientes, usuarioz y la
comunidad; manteniendo pricticas de
negosios leales & innovacidn que inspiren
confianza | que sostengan nuestro
crecimienta junto al de nuestros
stakeholders.

“

2020

Objetivo

2018 Objetivo Innowar o diver sificar productos
.. Mantener ala emprezacoma lider del .
Objetivo Estrategia
mercado
. Mantener fidelizacion de los clientes . Elabaracidn de mejores disefios
2016 Dbjetivo 4 Estrategia . L !
aumentar la cartera hidropdnicos para el hogar que vayan de
_— _ acuerdo alawanguardia de latecnolagia
DObjetivo Incrementar la satisfaccion del cliente Estrategia Desamrallar programas de mejora continua d g

yho ereacidn de alianzas estratégicas con
eMmpresas que ofrezcan salud |y bienestar al
cliente.

y no dejar de dar seguimiento alas

Incentivar al vendedor para ofrecer siempre A A |
necesidades de sus uzuarios ylo clientes.

el mejor servicio al cliente y tratar de
cumplir son bodas sus expectativas.
Ademds, implementar algln tipo de
auditoria para contralar |a eficiencia de la
organizacidn, a5l como ofrecer productos
a otros mercados,

Posicionar la empresa como una Estrategia
organzacion innowadora que busca el
bienestar de suz clisntes a través de

productas con técnicas especializadas

Implementar mejoras o cambios enla
empresa, tomanda en consideracion la

retroalimentacion recibida en la
kerramienta virtual por parte de los
USUaMas.

teq

Dar a conocer al mercado los beneficios
de la hidroponia y ventajas del producta
ofrecido y aprovechar al masime la
herramienta virkual ofrecida a usuarios para
la impulzacidn de mejora continua en la
empresa. Ademas de la elaboracidn de
publicidad enfocada en la unidad Familiar y
la autarrealizacian personal.

Fezponsabilidad

Elaboracion: Autores

¥ISION

Ser para el afio 2020, la empreza lider en el
mern;ado, ofreciendo productos y servicios
que fomenten la agricultura urbana como la
alternativa de entretenimienta mis
productivay saludable,

| Creatividad

Wariedad

Honestidad Comunicacion
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8.3 PLAN DE MARKETING

8.3.1 Segmentacion Seleccionada

De acuerdo al censo poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC,

2010), son 244,614.00 los hogares guayaquilefos pertenecientes a los estratos A, B, C. De

acuerdo al estudio de mercado precedente, el 25,98% manifiesta una intencion fuerte de

compra del producto, esto es 63,547.00 hogares. Se puede visualizar el calculo de la

demanda en el Anexo 5.

8.3.2 Objetivos del Plan de Marketing

8.3.2.1 Objetivo General

Lograr que el mercado conozca sobre los beneficios de los productos y de la hidroponia

para asi poder conseguir el posicionamiento y reconocimiento de la marca, a través de la

enfatizacion de la integracién, aprendizaje y diversion.

8.3.2.2 Objetivos Especificos

Potenciar y administrar correctamente la marca, logo y slogan de Hidrocultivos,
con el fin de que puedan asociar facilmente cualquiera de estos tres elementos

en el entorno.

Monitorear que los resultados de promocion cumplan con su objetivo principal,
el cual es comunicar, inducir y recordar. Logrando una correcta distribucién del

producto en los lugares y momentos adecuados.

Tener conocimientos e informacién actualizada y segura sobre técnicas de
mercadotecnia, con el objetivo de tomar futuras y acertadas decisiones para el

buen desempeiio de la empresa

Conceptualizar entre los clientes el valor agregado que ofrece Hidrocultivos,
socializdndolo de una manera oportuna y eficaz en el que el cliente pueda

realizar una evaluacion de costo — beneficio.
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8.3.3 Estrategia y Plan de Marketing

En el estudio de mercado se pudo reconocer que una de las principales percepciones de
quienes no manifiestan interés en adquirir un Kit hidropénico es el de que es un sistema
muy complicado, este es un estigma que queremos eliminar de la mente de nuestros
posibles consumidores. Este programa busca despertar interés y curiosidad acerca del
producto, se dividird en dos etapas: generaciéon de expectativa e informacién sobre el

producto y, dar a conocer los canales comerciales con los que contard la empresa.

Estas etapas se programaran de tal forma que cubran la primera etapa durante el primer
trimestre del 2016 y al finalizar marzo se pueda proceder con la segunda etapa, se cubriran

actividades detalladas en publicidad y comunicacion.
8.3.3.1 Producto

Esta idea de negocios se basa en una empresa que se ubicard cerca de las instalaciones
comerciales del Mall del Sol de la ciudad de Guayaquil y ofrece kits hidropénicos en
diferentes disefios denominados: HidroKit, Kit Bdsico, Kit Interiores y Kit Garden. Sus

instalaciones estdn constituidas por el drea de venta y dos oficinas administrativas.
8.3.3.2 Precio

Se pudo reconocer que existe sensibilidad al precio por parte del mercado objetivo, sin
embargo, a pesar de no existir competencia directa en el pais, los Kits hidropdnicos que se
ofrecen en el extranjero tienen precios muy altos por el grado de automatizacion con que

cuenta. Por tal motivo se establecio el siguiente listado de precios:

Tabla 18. Lista de precios de los Kits hidropénicos

Producto Precio |

HidroKids $16.50
Kit Basico $44.99
Kit Interiores $89.99
Kit Garden $169.99

Elaboracion: Autores

Se hace uso de precios psicoldgicos para facilitar el ingreso al mercado. Las formas de

pago son efectivo y tarjeta de crédito.
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8.3.3.3 Plaza o Distribucion

La unica tienda de distribucién con que contard, estd ubicada en la parte céntrica de
Guayaquil. Es una via directa para llegar al consumidor final, debido a que no contard con

intermediarios (Empresa €= Cliente).
8.3.3.4 Promocion o Comunicacion

En el estudio de mercado se pudo reconocer que una de las principales percepciones de
quienes no manifiestan interés en adquirir un kit hidropénico es porque lo ven como un
sistema muy complicado, este es un estigma que queremos eliminar de la mente de

nuestros posibles consumidores.

Este programa busca despertar interés y curiosidad acerca del producto, se dividird en dos
etapas: generacion de expectativa e informacién sobre el producto y, dar a conocer los

canales comerciales con los que contard la empresa.

Estas etapas se programaran de tal forma que cubran la primera etapa durante el primer
trimestre del 2016 y al finalizar marzo se pueda proceder con la segunda etapa, se cubrirdn

las siguientes actividades:

1. Durante la etapa de desarrollo del producto, entre los meses de octubre a diciembre
de 2015 se va a trabajar en el posicionamiento del sistema hidropénico y sus
beneficios, puesto que en nuestro estudio de mercado encontramos que cerca del
69% no conoce acerca de este tipo de cultivos. Por eso se realizardn actividades en
diferentes urbanizaciones de los sectores de la via a la Costa y via a Samborondon,
en las cuales se obsequiardn plantas de tomate en un medio de cultivo hidropénico,
contenido en pequefios frascos transparentes. En este frasco se adjuntard una
pequefia tarjeta con el logo de la empresa, direccion URL, a qué se va a dedicar la
empresa e instrucciones de cuidado del prototipo. Con ello, se busca dar a conocer
los beneficios de este sistema, asi como la préxima apertura del local. Esta
actividad se la realizard durante los 3 meses anteriores a la apertura de la tienda y se
encargardn los mismos accionistas del negocio. Se proyecta una inversion de
$741.18 en cada mes, dando un total de $2,223.53, representando un total de 1000

unidades.
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Para el tercer mes, se planifica entregar 15000 folletos junto con los estados de
cuenta de la tarjeta PACIFICARD, empresa que tiene muy bien segmentados a sus
clientes y podriamos dirigir la publicidad de manera eficiente con la ayuda nuestra
red de contactos. Esta publicidad tendria un costo de $1,699distribuidos entre
impresion de folletos, persona encargada y el costo que cobra Pacificard por

enviarlos.

Plataforma WEB, como parte de la estrategia de comunicacion se busca habilitar
una plataforma web para poder emitir informacién y recibir retroalimentacién por
parte de nuestros clientes. Este rubro cuenta con un costo de implementacién de
$2,500 que incluye la adquisicién de un servidor y licencia del programa. Cabe
recalcar que debido a que uno de los fundadores tiene sélidos conocimientos en el
area informatica podemos aprovechar este recurso humano para la implementacion,
y mantenimiento de la plataforma. La construccion de la plataforma se la realizara
en el mes de Enero durante una semana, el mantenimiento de la misma se la

realizara de forma mensual.

El total de costo del Plan de Marketing serd de $4,397.53 conformado por los rubros

detallados anteriormente asi como también la duracidn de estos durante todos el afio como

se pronostica hacerlo.

A continuacién se adjunta imédgenes de las volantes, tarjeta de presentacion, triptico, etc.,

que usard para la publicidad de la empresa.
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Elaboracion: Autores

Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

Tlustracion 69. Logo Hidrocultivos

Hidre

vitivo

Ilustracion 70. Etiqueta cultivos in vitro
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http:/ /hidroculbvozec.wix.com/hidrocultivos
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Elaboracion: Autores
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Tlustracion 71. Criptico Hidrocultivos
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Hidroculiivos, fusiona una de las fécni-
cas de Agriculivra llomada Hidropon-
ia y el enlrelenimienio con el fin de
promover ka integracién familiar, el

aprendizaje y el cuidado de la salud,
de una manera amigable y afractiva
para quienes gusien de la Jardineria.
Esta aclividad se complementard con
una plataforma online, en la que us-
fed pveda comparti sus experencias
con olros enlusiasias de la agricullura
wbana, participar de concursos, en-
frentar relos y, conseguir premios y
logros

Hidroponia: Alernativa de cultivo
donde se susiiluye el suelo por el
agua. El consumo de este recurso vital
@5 minimo, evilando el desperdicio y
aprovechando espacios. la planta
crece mas vigorosa al suminisirar fo-
folmenie sus nuirienfes. Reduciendo el
uwo de agroquimicos, pevjudiciales

Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

HidroKi s

Producto para nifios, podra cultivar una sola
planta, ideal para hierbas aromaticas y flo-
res.

Kit Basico

Producto estandar para el hogar, podra cuk
tivar varias plantas en exteriores con un sis-

Kit Interiores

13 [ | Ry | G A
Producto para el interior de su vivienda, podra
sembrar vegetales, plantas ornamentales o
iniciar su propio herbario, con iluminacién y

otros parametros controlados, con un acabado
estético y vanguardista.

Kit Garden

Producto para jardineria, personalizado
de acuerdo alas necesidades del cliente.

para la salud. tema automatizado de riego.
Elaboracién: Autores
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Tlustracion 72.Volantes para entregar en estados de cuenta Pacificard

“'

i)

roponiq,

-

iAprende a cultivar de una manera entretenida!

Aprovecha tus espacios libres, dale un toque ecoldgico y vanguardista a tu lugar favoritg, comparte tus logros y
experiencias con otros.

HIDROCULTIVOS... Tu mejor opcidn!

Venta de Kits Hidropdnicos, heramientas de jardineria y demdas.

H, [ Direccién: Cooperativa Guayaquil Mz. 19 Solar 25
| (Atras del Mall del Sol)
ulti
\/ i Telf.: 45934 2386270 4593 994069523
Cosechando Sadud y Entretenindento E-mail: hidrocultivos.ec il.com

Sitio Web: http://hid roc ult ivosec. wix com/hidroc ult vos
Lun - Vier 09:00 a 18:00 Sabado 09003 13:00

Elaboracion: Autores
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Ilustracién 73.Tarjetas de presentaciéon de vendedor

G~

. : ﬂ Hidre
*o“' . .e%v/'ultivo

Cosechando Salud y Entretenimiento

Kit Hidroponico para su hogar

3oty - 57 Y |
... de todo en jardineria

Juan Pérez Maldonado
- Asesor Comercial

‘ { ’ Cooperativa Guayaquil, manzana 19 solar 25
- ) . Telf.: +593 42386270 +593 9 94069523
" hidrocultivos.ec@gmail.com
,,__// http:/ /hidrocultivosec.wix.com/hidrocultivos
o Lun - Vier 09:00 a 18:00 Sabado 09:00 a 13:00

Elaboracion: Autores

El total de costo del Plan de Marketing sera de: $4,397.53

Tabla 5: Gastos de Plan de Marketing

Plan de Marketing
Cultivos In Vitro
Item Cantidad Precio Total
Frascos 1,000.00 $0.30 $300.00
Granito
Semillas 1,000.00 $0.03 $30.00
Agua 0.50 $0.85 $0.43
Nutrientes $10.75
GF $50.00
Entrega $100.00
Etiquetas o tarjetas 1,000.00 $0.25 $250.00
TOTAL $ 741.18
Tiempo en meses 3 $ 2,223.53
Folletos en estado de Cuenta PACIFICARD

Item Cantidad Precio Total

Volante Tamafio abierto 15x22,5, full color SOLO tiro, couché
115 15,000 $0.03 $399.00
Quien va entregar las volantes, cuando, lugar y tiempo 1 $ 100.00 $100.00
Entrega de estado en cuenta de Pacificard 15,000 $0.08 | $1,200.00
TOTAL | $1,699.00
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OTROS
Item Cantidad Precio Total

Tripticos Tamaifio abierto15x22,5, full color tiro y retiro,
doblados Couché brillo 115 gr. 1,000 $0.15 $145.00
Distribucion de tripticos 1 $80.00 $80.00
Tarjetas de Presentaciéon Vendedor 500 $0.25 $125.00
Tarjetas de Presentacion Administrador 500 $0.25 $125.00
TOTAL $475.00

Elaboracion: Autores

Como se indic6 en el programa de marketing, se planifica comenzar la promocién de estos

productos a través de una campaifia de expectativa que serd lanzada y mantenida durante

los tres primeros meses del 2016, coincidiendo con el programa de desarrollo y fabricacién

de los productos. No se considera en el presupuesto para este periodo las pautas en medios

de comunicacion.

Como estrategia adicional se realizard la visita a escuelas en las que se ofrecerd como

regalo las plantulas de tomate en pequefios frascos pldsticos transparentes, para hacer

conocer el producto a quienes se busca sean los usuarios, nifios en edad escolar.
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9. DISENO ORGANIZACIONAL

9.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Hidrocultivos, es un proyecto de negocio para una empresa que se dedicard al disefio y
comercializacion de sistemas hidropénicos caseros, que se ofertardn como una opcién de
entretenimiento e integracion familiar, para el aprovechamiento de los momentos de ocio

de sus posibles clientes.

La actividad de cultivo de los clientes se complementard con una plataforma online en la
que se aplicardn principios de gamificaci(’)n21 para mantener el interés de los usuarios al
crear un ambiente en el que puedan mejorar sus experiencias y recibir informacién
relevante que aporte con el desarrollo de su hobby, asi como integrarse con otras personas
que comparten su entusiasmo por la hidroponia, participar de concursos, enfrentar retos,
conseguir premios por logros, entre otras cosas. Una aplicacién adicional de la plataforma
serd obtener retroalimentacion para que la empresa pueda aplicar programas de mejora

continua y mantener el enfoque de orientacién al mercado.

Hidrocultivos, propone marcar una nueva tendencia en el mercado de la jardineria y
entretenimiento con productos orientados a personas interesadas en ocupar su tiempo libre
en alguna actividad que busque satisfacer sus necesidades de: aprendizaje, entretenimiento,
salud, integracién familiar, entre otros. Este negocio busca generar interés sobre todo en
adultos mayores y padres de familia con nifios en edad escolar. Ademads, se ofrece a los
clientes la posibilidad de vivir la experiencia de cultivar y cosechar una parte de sus
alimentos y que tengan la seguridad que sus vegetales han tenido un bajo grado de

manipulacion y no han sido expuestos a agroquimicos nocivos.

*!Consiste en aplicar mecdnicas de juego en entornos y aplicaciones no lidicas, y a diversas actividades de la
vida cotidiana, con el objetivo de enganchar personas, de fomentar motivacién, concentracion, esfuerzo y
fidelizacién, ademas de promover aprendizaje y resolver problemas orientado hacia un determinado grupo de
personas en comin. Es una poderosa estrategia que se utiliza en conjuntos de personas para influirlos y
motivarlos a través de la competicion y el juego, haciendo mds interesantes determinadas tareas.(Escribano,

2013)(Karl M. Kapp, 2014)
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Adicionalmente se ofrecerd para la venta, una amplia gama de semillas de plantas
ornamentales y, de frutas y vegetales gourmet, con el fin de fomentar la curiosidad
culinaria generando de esta manera mayor valor intangible para la marca, asi como

también, accesorios de novedoso disefo y de facil utilizacion para los Kits,

Por dltimo se analiza la posibilidad de implementar un servicio de asesoria para la

instalaciéon o mantenimiento de los Kits en los hogares de los clientes que asi lo requieran.

La propuesta de valor de Hidrocultivos consiste enofrecer a sus clientes una actividad de
entretenimiento e integracion, a través de los Kits hidroponicos, priorizando la facilidad de
uso y la vivencia de buenas experiencias. Para esto se hard énfasis en el disefio atractivo y
amigable de los Kits y, en la versatilidad e interactividad de la plataforma virtual. Para
fortalecer esta propuesta, también se ofrecerdn semillas de plantas ornamentales, vegetales

y frutas no tradicionales, con el fin de ampliar la variedad de opciones de cultivo.
9.1.1 Mision

Posicionarnos en la mente del consumidor como la mejor opcién del mercado, en
agricultura urbana, ofreciendo alternativas de entretenimiento, integracién familiar y
autorrealizacidén con productos de calidad, accesorios e insumos complementados con un
excelente servicio fomentando de esta manera el aprendizaje, conciencia ambiental y un
concepto de vida saludable en nuestros clientes, usuarios y la comunidad; manteniendo
pricticas de negocios leales e innovacién que inspiren confianza y que sostengan nuestro

crecimiento junto al de nuestros stakeholders.
9.1.2 Visién

Ser la empresa lider en el mercado, ofreciendo productos y servicios que fomenten la

agricultura urbana como la alternativa de entretenimiento mds productiva y saludable.
9.1.3 Valores Organizacionales

La misién y la visiéon de Hidrocultivos, tendrdn como pilares los siguientes valores

corporativos:

= Responsabilidad, en la toma de cada decision, considerando siempre la forma en que se

afecten los intereses de los stakeholders.
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= Creatividad, potenciada con el trabajo en equipo, nutrird el espiritu de mejora continua
para fortalecer a la empresa y mantenerla a la vanguardia en el disefio de productos

innovadores.

= Honestidad: como manifestacion de la conducta justa enmarcada en normas, principios

y compromisos; procesos apegados de acuerdo a la ley.

= Comunicacién, para dar apertura a nuevas ideas, con el fin de aprovechar el
conocimiento que se genere en la empresa, asi como para estar atentos al

comportamiento del mercado.

= (Calidad, como resultado del cuidado de cada uno de los procesos, con el fin de entregar

al cliente un producto que supere sus expectativas.

= Variedad, para ofrecer a nuestros clientes productos novedosos que aumenten su

percepcion de valor.

9.2 ASPECTO LEGAL Y SOCIAL

El nombre de la compafiia es Hidrocultivos. Entre los tipos de compafiias que existen
conforme al Art. 2 del Cédigo de la Ley de Compaiifas, la mds adecuada para la
constitucion legal de la empresa es la compaiia anénima, ya que se contrae entre dos o
mas personas a las que se la denomina accionistas y cuyas acciones son de libre
negociacion, para transferir las mismas no se requiere consentimiento unanime de todos los
socios, en lo que la enmarca como una diferencia de la compafia limitada y a lo que se
considera una ventaja por la constituciéon que se le quiere dar a la misma.(Procuraduria

General del Estado, 2012)

Segtn el instructivo societario del Ecuador sobre los requisitos de la compaiiia de
responsabilidad an6nima numeral 1.2.1, detalla que son aplicables los numerales 1.1.1,
1.1.2, 1.1.5 y 1.1.6. relacionados a compaiiia limitada. Adicional, la compaiia anénima no
podré tener por nombre una razén social. De acuerdo a los articulos 148 y 149 de la Ley de
Compaiiias, la forma de constitucion serd simultdnea, debido a que establecerd en un solo
acto por convenio entre los accionistas, quienes seran los fundadores de la empresa. Si
cumple con el articulo 145 de la Ley de Compaiiias, donde detalla que para efectuar la

formacion de la compaiiia anénima en calidad de fundador se necesita capacidad civil para
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contratar, sin intervencion de conyuges hijos no emancipados. (Procuraduria General del

Estado, 2012).

Respaldados en el Art. 147 de la Ley de Compaﬁias22 , Hidrocultivos se constituird por tres
accionistas El capital minimo que necesita Hidrocultivos conceder para su respectiva
creacion, deberd ser de ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. Este capital
deberd cederse integramente y por lo menos pagarda un 25% del valor nominal de cada
accion. A mencionado capital se puede integrar bienes muebles e inmuebles e intangibles

correspondientes a la actividad de la empresa.

De acuerdo al articulo 170 y191 de la Ley de Compaiias, las acciones de Hidrocultivos
pueden ser ordinarias o preferidas y se pueden negociar libremente, conforme lo determina

el estatuto.

Como se menciond anteriormente, Hidrocultivos tendra una constitucion de Sociedad
Econdmica, cuyas acciones son abiertas ya que uno de sus objetivos es la democratizacién
de capital, con el fin de crear mayores fuentes de trabajo, buscando la oferta ptiblica de sus
acciones. Esto conlleva a un desarrollo real y efectivo del mercado de valores. (Derecho

Comercial, 2015)

En las sociedades andnimas abiertas obligatoriamente debe convocarse a la asamblea por
publicaciones, asi como también poseer directorio, el mismo que se reunird una vez por

mes. (Derecho Comercial, 2015)

Para cumplir con las normativas vigentes sobre la constitucioén de la empresa Hidrocultivos

debe obtener los siguientes documentos habilitantes:
e Permiso de funcionamiento

e [EPI (Instituto Ecuatoriano de la propiedad Intelectual®™), esto incluye el tramite

por solicitud de marca, nombre comercial, lema comercial, apariencia distintiva, el

2 La compaififa anénima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital
total o mayoritario pertenezca a una entidad del sector publico.

» Organizar, instrumentar y llevar a cabo el trabajo técnico previo a la concesion de autorizaciones de uso de
denominaciones de origen e indicaciones geograficas, que se instrumentaran en la institucion a través de los
registros respectivos, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos contraidos por el pais en el
marco de las leyes e instrumentos internacionales suscritos y ratificados en materia de propiedad intelectual
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costo de esta tasa bordea los $116.(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual,

2015)

Registro de Marca, este tramite tiene un costo de $208 la cual tiene una duracién
de diez afos, la cual se puede renovar indefinidamente, se recomienda realizarlo
entre los seis meses antes de la fecha de vencimiento. (Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual, 2014)

Permiso de comunicacién Publica, otorgado por la SAYCE (Sociedad de Autores
del Ecuador), este permiso lo debe obtener un local que brinde el servicio de
colocar musica para crear un ambiente ameno. La comunicacién publica es la
actividad en la que un conjunto de personas tienen acceso a una obra musical sin la
previa distribucion de los ejemplares de las mismas. El costo depende del tipo de

establecimiento entre un rango de 14% y 45%(Roque, 2015)

Permiso de funcionamiento autorizado por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, la tasa a cancelar dependera del tipo del local y se deberd obtener el
visto bueno de un inspector autorizado. (Benemérito Cuerpo de Bomberos del

Cant6n Pedro Vicente Maldonado, 2014)

Permiso del uso de espacio y via publica, este documento lo emite el Municipio de
Guayaquil y es solicitado para todos los establecimientos cuyo domicilio sea en la
ciudad de Guayaquil, y que no se encuentren en un centro comercial, como uso del
suelo, el costo de este documento es de $2(Municipio de la Ciudad de Guayaquil,

2015)

Permiso de Roétulos publicitarios, otorgado por Direccién de Urbanismo, Avaltios
y Registros, este documento habilitante tiene un costo de $2(Municipio de la

Ciudad de Guayaquil, 2015)

9.3 DISENO ADMINISTRATIVO

El disefio organizacional de Hidrocultivos tendrd una estructura primaria y de soporte,

permitiendo asi asignar lineas de responsabilidad claras entre sus colaboradores, de tal

forma que se lleve un adecuado control y supervision de la empresa en general. Esto
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apegado a los lineamientos para un buen Gobierno Corporativo (Corporacion Andina de

Fomento, 2013)

Debido a que serd una empresa nueva en el mercado Ecuatoriano, durante sus primeros
inicios la organizacion tendrd una estructura organizacional de pocos miembros con el fin
de reducir costos y mas adelante se podrén incorporar mayor nimero de colaboradores a la
organizaciéon. Uno de los tres socios fundadores ocupard el cargo de Gerente General,

mientras que los otros socios serdn directores.

La actividad de soporte serd respaldada por un Gerente General, un Director interno y un
Director externo. Mientras que la actividad de soporte estard conformada por un

administrador y un vendedor.

La seleccion del personal se basard a los valores corporativos establecidos por la
organizacion: Responsabilidad, creatividad, honestidad, comunicaciéon y variedad. Cada
puesto de trabajo debe tener cualidades especificas en que se distingan las funciones
administrativas y técnicas. Se determina ademads la idoneidad de los candidatos evaluando

sus aptitudes cualidades.
El proceso de seleccion estd conformado de la siguiente manera:
1. Etapa de andlisis de necesidad del puesto

2. Etapa de desarrollo del perfil del puesto a seleccionar

b

Etapa de reclutamiento

4. FEtapa de preseleccion, entrevista y desarrollo de pruebas.

bt

Etapa de seleccion

9.3.1 Estructura Societaria

Hidrocultivos serd una empresa privada con fines de lucro. El domicilio de la sociedad sera
en la Cooperativa Guayaquil Mz. 19 Solar 25, ubicada atrds del Centro comercial Mall del

Sol de la ciudad de Guayaquil. El establecimiento funcionard como dnica sucursal.
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La empresa estard constituida con capital ecuatoriano, cuyos accionistas deberdn estar
registrados en su libro de accionistas. La estructura del capital accionario de Hidrocultivos

S.A. se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 19. Composicién Accionaria

Nacionalidad % de Participacion

Accionista

Ing. en Sistemas Ana Loyola Ecuador 33
Ing. Comercial Lissette Falcones Ecuador 33
Biol. Pail Yanez. Ecuador 34

Elaboracion: Autores

La diversidad en conocimiento técnico de los socios fundadores serd primordial para la

correcta implementacion de esta idea de negocio.
9.3.2 Estructura Organizacional

Se proyecta una estructura sencilla para reducir el tamafio de la empresa al minimo
eficiente, donde uno de los socios fungird como Gerente General, los otros dos socios seran
directores. Adicionalmente se contratard un vendedor de planta y un supervisor con titulo
de Contador Publico Autorizado (CPA) que se reportard directamente con el Gerente
General. En la siguiente ilustracion se presenta la estructura organizacional establecida

para Hidrocultivos.
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Ilustraciéon 12: Organigrama Hidrocultivos

Directores

Gerente General

v

Administrador

Asesor
Comercial

Elaboracion: Autores

Los directores supervisardn el desempefio de la gerencia, se concentrardn en la
planificacién estratégica a largo plazo, aprobacién de los presupuestos anuales, vigilaran
los principales gastos e inversiones y controlardn que no existan excesos en los costos de

agencia; ademads brindardn asesoria técnica y operativa a la gerencia.

El Gerente General, serd el representante legal de la empresa, se encargarda del
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en la planificacion estratégica,
responsable por el buen desarrollo de las operaciones cotidianas de la empresa, se
encargard de vigilar y tomar acciones correctivas con respecto a los indicadores financieros
del desempefio de la empresa, administraciéon de los recursos, potestad para contratar y
despedir personal, responsable del control de la contabilidad. Podrd realizar adquisiciones
de activos fijos, suministros y bienes para la venta hasta por un valor de $5000.00
mensuales, para realizar gastos por montos mayores necesitard la aprobaciéon de los
directores. Control del cumplimiento de presupuesto de ventas y elaboracién de las
proyecciones basdndose en datos historicos a medida que se generen y andlisis del

mercado.
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El administrador, tendrd que ser CPA y se encargard del control de las actividades del
Asesor Comercial, asentard las operaciones financieras del negocio en el Libro Diario y
Libro Mayor, declaraciones mensuales y anuales de impuestos, emision de facturas, cobros
y cierre de caja, cuando el asesor comercial se ausente por visitas técnicas, el administrador
se encargard de la atencion a los clientes en el local, apertura y cierre del local, emision de
6rdenes de compra y manejo de la caja chica. Coordinard y supervisard las actividades del

asesor comercial.

Los Asesores Comerciales, se encargardn de la atencion al cliente, ventas y servicios de
asesoria en el hogar. Serdn los encargados de generar 6rdenes de requisicion de acuerdo a
las ventas y proyecciones de ventas que generen. Estardn obligados a cumplir su
presupuesto de ventas. Dardn apoyo para la realizacion de inventarios con el Gerente

General.
9.3.3 Politicas Laborales

Como politica laboral se implementard el uso del contrato a tiempo indefinido con un
periodo a prueba, este ultimo no podrd exceder los noventa dias y durante este tiempo
cualquiera de las dos partes puede dar por terminado el contrato sin previo aviso. Cuando
el colaborador pase a contrato tiempo indefinido, éste deberd notificar con un mes de
anticipacion en caso de separacion o desvinculacidon con la empresa. El contrato se lo

realiza por una vez, y al principio de la relacion de trabajo.

La politica salarial ird acorde a las leyes y estatutos vigentes de la Republica del Ecuador,
asi como las aptitudes, habilidades, experiencia y estudios realizados por los aspirantes a

las plazas de trabajo ofrecidas por la empresa.
Las prestaciones y beneficios que se otorgardn a los empleados son:

e Capacitaciones: El personal de venta necesita conocimientos acerca de nuestros
productos para poder asesorar al cliente de la mejor manera y lograr la satisfaccion
de los mismos.

e Bonos por productividad: Para poder estimular las ventas de nuestros

colaboradores.
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e Seguro Médico: Los empleados contardn con la afiliacién al seguro social, donde

podra tener atencién médica sin costo algin y con ello podrd justificar ausencias
por motivos de salud con goce de sueldo.

e Vacaciones: Segin lo establecido por la ley, una persona puede gozar de quince

dias de vacaciones tras un afio de trabajo. Posteriormente, se incrementard un dia

por cada ano adicional laborado desde el quinto afio de trabajo.
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10. ANALISIS FINANCIERO

Para realizar el andlisis financiero de Hidrocultivos fueron necesarios los siguientes

supuestos como indicadores econémicos con el objetivo de proyectar su flujo y estados

financieros

Cada aio contable estd determinado por 360 dias

La Inflacién de precios va desde el 4% al 7%, de acuerdo a estimaciones
proyectadas con datos del Bco. Central del Ecuador (BCE, 2015)

El aumento en salarios estd determinado por el punto porcentual de la inflacién
esperada

Las aportaciones y la carga prestacional se pagan de acuerdo al cédigo laboral
vigente hasta el afio 2014 (Trabajo, 2012)

La depreciacion del equipo de computo utilizado se establece en 3 afios y por el
método de linea recta.

La tasa de interés usada es del 11.6500% anual (CNF, 2015)

Los préstamos se pagardn en 5 afios, cuotas mensuales.

La reparticion de utilidades entre socios se efectuardn a partir del quinto afio con un
porcentaje del 3% incrementdndose a un 5% en el quinto afio. A partir del siguiente
afio se aumenta 5% en cada afo hasta llegar al 25%.

De acuerdo al Art. 97 del Cdédigo del Trabajo se reconocerd en beneficio de los

trabajadores el 15% de las utilidades liquidas.

10.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Y CAPITAL DE TRABAJO

Como se puede observar en el Balance Inicial de la compafiia, la empresa es intensiva en

capital de trabajo debido a su naturaleza principalmente mercantil. La inversion inicial es

de $105,475.00 de los cuales $73,833.00 seran aportados por los socios y $31,642.00 serdn

cubiertos con financiamiento bancario. La distribucion de esta inversion seria de

$73,475.00 para activos tangibles e intangibles y $32,000.00 para capital de trabajo,

suficiente para cubrir dos meses de operaciones.
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Tabla 20. Balance Inicial de Hidrocultivos

2015

Balance General
Activos
Efectivo 5 32.000.00
Clientes 5 -
Inventario 3 -
Activos fijos 3 50.000,00
Equipos 3 742519
Activos intangibles 3 13.450.39
Depasito Arriendo 5 2.600.00
Depreciacion total

Total Activos $ 10547558
Pasivos
Proveedores 0
Préstamo Bancario 5 31.642.67
Obligaciones (participacion de los trabajadores)

Impuestos por pagar

Patrimonio

Capital Social 3 73.832.91

Utilidades Retenidas Afios Anteriores
Utilidad Afio Actual

Total Pasivo y Patrimonio $  105.475.58

Elaboracion: Autores

La politica es de mantener un inventario de maximo 30 dias de producto terminado, la

politica de venta serd al contado o con tarjeta de crédito, por tal motivo no se mantendra en

un principio cartera de cuentas por cobrar.

Politica de cuentas por pagar a proveedores: Se privilegiard las negociaciones en las que la

empresa pueda acceder a un crédito minimo a 30 dias, para empezar las operaciones la

mayor parte de los pagos son de contado.

ESPAE 128

ESPOL



Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

10.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para la proyeccion de los ingresos se ha considerado que la captacién inicial serd del 5%
del mercado potencial y siendo conservadores se proyecta un crecimiento anual del 5%, el

reajuste de precios se lo hard de acuerdo al incremento de la inflacion.
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Tabla 21. Proyeccion de ingresos para los cinco primeros aiios de operaciones.

Presupuesto de Ventas | 2016 2017 2018 21]19| 2020
Unidades a vender

Hidrokids 1262 1325 1392 1.461 1.534
Kit Basico 2330 2468 2,501 2721 2.857
Kit Interiores 1436 1.508 1.584 1.663 1.746
Kit Garden 1.001 1.051 1.104 1.159 1217
Total Unidades Vendidas 6.050 6.353 6.670 7.004 7354
Precio de Venta

Hidrokids 5 1650 § 17.14 § 1782 § 1853 § 19.28
Kit Basico 5 4499 § 4674 S 4350 § 5053 § 52,58
Kit Interiores 5 2000 5 9350 § 9719 § 10108 § 10517
Kit Garden § 16990 § 17662 § 18360 § 19094 § 19867
Ventas por producto

Hidrokids § 2082701 § 2272123 § 2479965 § 2708122 § 2058691
Kit Basico § 105.743.76 § 11536116 § 12591382 § 137497890 § 150.219.88
Kit Interiores § 12025674 § 14101264 § 15391077 § 168.071.65 § 183.622.48
Kit Garden § 170.175,18  § 18565261 § 20263518 § 22127762 § 241.751.33
Ventas Totales § 42600260 § 46474763 S 50726042 § 553.92838 § 605.180.60

Elaboracion: Autores

Se presenta el cuadro del presupuesto de ventas para los cinco primeros afios de operaciones, como se indicd anteriormente, por el enfoque mercantil de la empresa

se obtiene un retorno rapido de la inversién y una alta rotacién del capital de trabajo.
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10.3 FLUJO DE CAJA

Tabla 22. Flujo de Caja Proyectado

| 2016 2017 2018 2019 2020

Flujo de Caja Proyectado

Saldo Anterior $ 3200000 S 3304143 5 7781896 5 13366774 § 19599026
Ingresos:

Cobros a Clientes § 426.002.69 S 46474763 § 350726042 § 33392838 § 605.180.60
Préstamos

Total Disponible § 458.002.69 S 497.789.05 § 38507938 S 68759612 S 801.179.87
Desembolsos:

Pagos por compra de materiales 527500036 5 24060427 5 26261353 5 28677399 3 31330076
GIF Fijos desembolsables § 380262 S 33269 § 363132 § 396540 5 433230
Gastos de Administracion § 13222027 S 14602491 § 13309816 § 160483572 § 16823833
Comisiones de Ventas § 426003 S 464748 5 507260 § 553928 §  6.05181
Pago préstamo $ 632853 S 632853 5§ 632833 § 32853 5 632853
Pago de Intereses § 334845 S 261118 S 187391 S 113663 S 390,36
Pago Dividendos

Participacion de los trabajadores $ 731160 $ 836509 § 1218128 § 1462744
Pago impuestos § 911513 § 1042848 § 1518600 § 1823535
Total Desembolsos $ 42496126 S 419970,10 5 45141164 § 49159685 § 531.521,29
Ingreso neto del Periodo $ 104143 S 4477753 5 3384878 § 6233133 §  73.659.32
Flujo de caja acumulado $ 33.04143 5 778189 5 13366774 § 19399926 § 269.638.38

Elaboracion: Autores
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10.4 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 23. Estado de Resultados Proyectado

| 2015 | 2016] 2017 2018 2019] 2020
Estado de Resultados
Ventas 5 42600260 5 46474763 5 50726042 5 553.9283% 5 603.180.60
Costo de las ventas § 220.834.83 5 251.182.02 5 26160341 5 28564648 5 312.046.85
TUtilidad Bruta § 20516785 S 21356361 5 24363301 5 26828100 S 203.133,73
Gastos de Operacion
Gastos de Administracion § 13222027 5 14602491 5 153.008,16 5 16048372 5 168.238.53
Comision de ventas 5 426003 5 464748 5 307260 5 353928 5 605181
Depreciacion 5 1639508 § 4514738 5 440178 5 360397 5 360597
Total Gastos de Operacion § 133.075,38  § 133.187.17 § 16257254 § 160.628.97 5 177.884.31
Utilidad Operativa 5 3200248 § 3837844 5 33.08247 5 0863293 5 11523044
Gastos Financieros
Pago de intereses 5 334843 5 261118 5 187391 5 113663 5 30036
Total Gastos Financieros 5 334843 5 261118 5 187391 5 1136635 5 30036
Utilidad Antes de Impuestos 5 4874402 5§ 3376726 5 8120856 5 9751630 5 114.840,08
Participacion trabajadores 15% 5 T31L60 5 836300 5 1218128 5 1462744 5 1722601
Diferencia 5 4143242 § 4740217 § 69.02728 § 8288885 5 07.614.07
Impuesto a la Renta 22% (s 911513 7S 1042848 "5 1518600 'S 1823555 'S 2147510
Utilidad Neta § 3231720 5 3607360 5 384128 5 6463331 S5 74.138.97

Elaboracion: Autores
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10.5 BALANCE GENERAL

Tabla 24. Balance General Proyectado

2016 2017 2018 2019 2020

Balance General

Activos

Efectivo $ 3304143 § 7781896 $133.667.74 $195.99926 $ 26965858
Clientes

Inventario $ 57096014 § 5071838 §  §535TE4 5 6045077 S 66.04397
Activos fijos $ 5000000 S$ 5000000 $ S0.000,00 § 5000000 S  50.000,00
Equipos $ 7425190 § 742510 § 742519 § 742510 § 742519
Activos intangibles § 1343039 § 1345039 5 1345030 § 1345039 § 1345039
Depasito Arriendo $ 260000 % 260000 % 260000 % 260000 % 260000
Depreciacion total $ (16.595.08) $ (21.109.86) § (25.511.65) $ (29.115.61) § (32.719,58)
Total Activos $147.891.07 $180.903.06 $236.98952 $300.810.00 $376.435855
Pasivos

Proveedores 5 - 5 - % - |3 - |3 -

Préstamo Bancario § 2531414 § 1808560 S 1265707 § 632853 S (0,00)
Obligaciones (participacion de los trabajadores) § 731160 5 836309 § 1218128 § 1462744 5 1722601
Impuestos por pagar $ 011513 § 1042848 § 1518600 § 1823555 § 2147510
Patrimonio

Capital Social § 7383201 §  73.83201 §  73E3201 0§ 7383201 § 73832091
Utilidades Retenidas Afios Anteriores § 3231729 § 6920098 5 12313226 § 187.785.56
Utilidad Afio Actual § 3231729 § 3697369 5 SIB4L2E 5 6465331 5 76.13897
Total Pasivo y Patrimonio $147.891.07 $180.903.06 $236.989.52 $300.810.00 $ 376.458.55

Elaboracion: Autores
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10.6 TIR Y VAN

Tabla 25. Calculo del TIR y VAN para los accionistas

Flujo descontado de los accionistas
2016 2017 2018 2019 2020

Utilidad Neta + Depreciacion-Abono
de capital $73.832,91| 42.583,83| 35.159,94| 51.914,52( 61.928,74 450.038,96

Suma de flujos futuros descontados $260.078,26] $34.205,88 | $22.686,12 | 526.906.48 | 525.781,98 | $150.497,80

VAN $186.245,35
TIR 79%
Retorno requerido por los accionistas 24 .49%

Elaboracion: Autores

Como se puede apreciar, es un proyecto que crea riqueza para los accionistas por un valor de $186,245.35, lo que permitiria mantener una politica de

reinversion y crecimiento. El TIR también es alto con un 79% de tasa interna de retorno.
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10.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 26. Punto de equilibrio

Producto Precio Costo M“'ge" d? % del mix Ponderado
Contribucion | de ventas

Hidrokids 16,3 5,84650009| 10,65349391 20,86%| 2,222671392
Kit Basico 44,99 23,1730009| 21,81493914 38,85%| 8,474363445
Kit Interiore 89,99 48,1750009| 41,81493914 23,74%| 9,927287711
Kit Garden 169,99 B86,6824021| 83,30759786 16,55%| 13,73471044
Margen de contribuciéon ponderado 34,40953799

Gastos Fijos 5 132.220,27

Punto de Equilibrio en unidades 3.843

Hidrokids 802

Kit Basico 1.493

Kit Interiores 912

Kit Garden 636

Elaboracion: Autores

ESPAE 135 ESPOL



Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos
10.8 ANALISIS DE RIESGOS

A continuacion se detallen los riesgos relacionados al negocio.

10.8.1 Riesgos de mercado

El mercado objetivo de la linea de productos Kits Hidropénicos se compone por personas
que tienen desconocimiento de la técnica de la hidroponia, por tal razon hay que trabajar en

su nivel cultural a través de campafias de marketing.

Normativas municipales referente pago de impuestos podria tener efecto sobre el plan de

negocio, no obstante estamos seguros de que es superable.

Es posible que cuando la idea esté en el mercado, aparezcan competidores que podrian
provocar una caida en los precios y division del mercado, sin embargo para mitigar esto,
debemos posicionarnos primero y ser muy eficientes, de tal manera que seamos la sociedad

lider en este tipo de productos.
10.8.2 Riesgos técnicos

Un probable riesgo en el que Hidrocultivos podria incurrir es en la calidad de la materia
prima otorgada por el proveedor, si ésta no fuera de buena calidad, el producto va estar

sujeto va a defectos técnicos y por consiguiente la imagen de la empresa se ve perjudicada.

Pactar de manera legitima y legal con el proveedor a través de minimizaremos los posibles

problemas y consecuencias que traeria un producto que no sea de dptima calidad.
10.8.3 Riesgos econémicos

Se ha proyectado margenes de incremento en valores de insumos, sueldos, materia prima,
suministros, entre otros de acuerdo a la inflacion que se estima serd del 3.9% al 4.05% en

los préximos afios.

El incremento en costos de materia prima es un posible riesgo, pero es poco probable
exceda al miximo que se ha establecido. Hidrocultivos cuenta con buen margen en sus
precios para soportar disminuciones, por lo que se mitigard este riesgo diversificando la

cartera de productos
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10.8.4 Riesgos financieros

En esta idea de negocio estamos utilizando capital externo y dinero aportado por los socios
al inicio del proyecto, necesario para las operaciones de la empresa. El dinero aportado por
los fundadores no tiene riesgo financiero. El capital externo serd obtenido a través de un
préstamo bancario por cual cudl estd sujeto a riesgo financiero, con respecto la fluctuacion
de las tasas de interés. La entidad a la cual se va aplicar el préstamo es la institucion
llamada Corporacién Financiera Nacional. Adjunto tasas porcentuales estimadas

actualmente:

Ilustracion 74. Tasas para préstamos Bancarios a PYMES4

CREDITO DIRECTO
SEGMENTO: PYMES

TODOS LOS SECTORES
CLIENTESAYB
CALIFICACION/PLAZO (HASTA) 0-1 1-2 3-5 6 7-10

TASA BASE DE REAJUSTE 531% 531% 5.31% 531% 531%
TASA ANUAL 9.7500% 10.5000%  10.8500%  11.1500% 11.6500%
NOMIMAL SEMESTRAL 0 5233% 10.2380%  10.5707%  10.8554% 11.3291%

NOMINAL TRIMESTRAL 9.4125% 10.1102% 10.4346% 10.7120% 11.1731%
NOMINAL MENSUAL 9.3396% 10.0262% 10.3451% 10.6177% 11.0706%

LATASA BASE PARA REAJUSTE ES LA TASA PASIVA REFERENCIAL ¥ TIEME VIGENCIA MENSUAL

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
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CONCLUSIONES

La idea de negocio de los kits hidropdnicos le resulta atractiva a un porcentaje
interesante (25.98%) de la poblacion objetivo.

La implementacion adecuada del plan de Marketing es imprescindible para el éxito
de la empresa, porque se necesita que el cliente experimente de cerca esta
tecnologia para que pueda adoptarla.

El 25% del mercado objetivo conformado por 244614 familias manifesté una fuerte
intencién de compra, lo que representa un mercado potencial de $8°520°000.

Este segmento de mercado tiene tendencia creciente, considerando que la clase
media pasé de representar un 14% de la poblacién en el afio 2003, a cerca de un
35% en la actualidad.

Debido al potencial volumen de negocios que se proyecta, es una propuesta de
inversion rentable en el mediano plazo.

El enfoque final de conseguir alianzas estratégicas con fabricantes de productos
plasticos, permite disefiar una empresa con una estructura baja de activos fijos, lo
que reduce considerablemente la inversion inicial.

La gamificaciéon como técnica creadora de valor tiene mucho potencial en el
mercado. El enfoque de participar de actividades que se desarrollen en el mundo
virtual y en el mundo real puede crear altos niveles de lealtad para una marca o

producto.
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ANEXOS

Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

Anexo 1. Tabulaciones de la Investigacion de Mercado

“ovir, | COMPRARIA | PLOVpRlRIA | COMPRARIA
CASADO 53 65 5
DIVORCIADO 2 1

SOLTERO 10 19

UNION LIBRE 4 10

VIUDO 4 4

Total general 73 99 5

Tlustracion 75. Total de encuestas por Estado Civil

Elaboracion: Autores

Tlustracion 76.Tabla Porcentual del total de encuestas por Estado Civil

ESTADO . POSIBLEMENTE NO
crvi, | COMPRARIA COMPRARIA COMPRARIA
CASADO 73% 66% 100%
DIVORCIADO 3% 1% 0%
SOLTERO 14% 19% 0%
UNION LIBRE 5% 10% 0%
VIUDO 5% 4% 0%
100.0% 100.0% 100.0%
Elaboracion: Autores
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Elaboracion: Autores
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Ilustracion 77. Total de encuestas por Rango de Edad

R‘E‘(f:dde NO | POSIBLEMENTE SI
18-25 4 1
26-30 1 17 10
31-35 3 26 2
36-40 1 25 24
41-50 12 7
51-55 2 2
56-60 6 2
61-65 4 5
66-70 1

mayor a 70 2

5 99 73

Ilustracion 78. Tabla Porcentual del total de encuestas por Rango de Edad

Rango de

Edad NO POSIBLEMENTE SI
18-25 0% 4% 1%
26-30 20% 17% 14%
31-35 60% 26% 30%
36-40 20% 25% 33%
41-50 0% 12% 10%
51-55 0% 2% 3%
56-60 0% 6% 3%
61-65 0% 4% 7%
66-70 0% 1% 0%
mayor a 70 0% 2% 0%
100 % 100% 100%
Elaboracién: Autores
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Elaboracion:

Tlustracion 80. Tabla Porcentual del total de encuestas por nivel de estudio

Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

Tlustracion 79. Total de encuestas por nivel de estudio

Nivel NO POSIBLEMENTE ST
Doctorado 1
Licenciatura 8 4
Maestria 1 12 8
Primaria 5 1
Secundaria 21 18
Superior 4 53 41

5 99 73
Autores

Nivel NO POSIBLEMENTE SI
Doctorado 0% 0% 1%
Licenciatura 0% 8% 5%
Maestria 20% 12% 11%
Primaria 0% 5% 1%
Secundaria 0% 21% 25%
Superior 80% 54% 56%
100% 100% 100%
Elaboracion: Autores
Ilustracion 81. Total de encuestas de acuerdo al interés en jardineria
Interés NO POSIBLE SI
Interés alto 2 37 33
Interés Medio 33 9
Interés muy alto 3 21 30
Poco interés 8 1
73
Elaboracion: Autores
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Ilustracion 82. Total porcentual de encuestas con interés en jardineria y si comprarian producto

Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

Elaboracion: Autores

Interés SI COMPRARIAN
Interés Alto 45%
Interés Medio 12%
Interés Muy alto 41%
Poco interés 1%
100%

Tlustracion 83. Total de personas que inculcaria a los nifios de su hogar el hobbie de la Jardineria

Hobbie Total %o

SI 56 92%

NO 5 8%
61

Elaboracion: Autores

Tlustracion 84. Tiempo Libre de encuestados

Tiempo Tv Celular Internet Familia Jardineria
0 7% 19% 19% 27% 25%
<30 32% 11% 12% 5% 25%
30'- 1h 23% 40% 32% 14% 30%
1h - 2h 29% 15% 23% 15% 11%
> 2h 10% 15% 14% 38% 10%

Elaboracion: Autores

Tlustracion 85. Estadisticas sobre la jardineria en casa

Re [ d .
'i:;ie:f) ¢Cuenta con ",Letgzziana
l;ntas en su Uizl LD [T lantas en
’ casa? Jreiinet ls)u hogar?
Si 64% 57% 76%
No 36% 43% 24%
100 % 100 % 100 %
Elaboracion: Autores
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Ilustracion 86. Estadisticas sobre la jardineria en casa (Intencion Fuerte de Compra)

Respuesta: NO

Elaboracion: Autores

wTiene ;Le gustaria
jardin o ;Cuenta con espacio para | ¢ g
Total « . tener plantas
plantas en su jardineria? o
casa? en su hogar?
Si 49 14 22
No 24 10 2
73 24 24
Respuesta: NO
. Tiene
6 . q
jardin o ¢Cuenta con espacio para iLe gustaria
Total e O d) tener plantas
plantas en su jardineria? i
casa? en su hogar?
Si 67% 58% 92%
No 33% 42% 8%
100 % 100 % 100 %

Ilustracién 87. Gastos y frecuencia de compra en Jardineria

Gasto Total % Frecuencia Total %
Menor $20 (56 Enc.) 24 49% Mensual 21 43%
$20-$50 (34 Enc.) 13 27% Trimestral 17 35%
$51-$80 (20 Enc.) 10 20% Semestral 9 18%
$81-$110 (4 Enc.) 1 2% Anual 2 4%
$111-$140 (4 Enc.) 1 2% 49
Elaboracion: Autores
Tlustracion 88. Conocimiento de hidroponia
¢ Tiene conocimiento de lo
que es hidropor:ia? flotal ¢
Si 17 23%
No 56 TT7%
73
Elaboracion: Autores
145
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Ilustracion 89. Jardin en casa

: Kits Hidropoénicos Urbanos

¢ Tiene conocimiento de lo ¢ Gustaria de un Total Total
que es hidroponia? jardin en casa?
Si 15 88%
Si conoce de Hidroponia
No 2 12%
No conoce de Si 34 61%
Hidroponia No 22 39%

Elaboracion: Autores

Ilustracion 90. ;Le gustaria tener un jardin o huerto hidropénico?

;Le gustaria

tener un jardin o Total de p
(4
huerto encuestas
hidropénico?
ST 63 86%
NO 10 14%
73

. Tiene conocimiento de
lo que es hidroponia?

¢Le gustaria tener
un jardin o huerto

Total de encuestas

% sobre encuestados
con Int. De compra

% sobre
encuestados con
Int. De compra

fuerte y que Gustan

hidropénico? fuerte
0 no de puerto
hidropénico

Si tiene cqnomrm?nto SI 17 239 27%
sobre hidroponia

) o SI 46 63% 73%

No tiene conocimiento

sobre hidroponfa

NO 10 14% 100%

;e gustaria
tener un jardin o

;e gustaria

tener un jardin | Total de encuestas
LU en casa?
hidropénico? )
SI SI 43
NO SI 6
SI NO 20
NO NO 4
Elaboracion: Autores
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Ilustracion 91.Razones por las cuales le gustaria tener un jardin o huerto hidropénico

Total de encuestas

% del Total de encuestas

JPor qué si? No Si (en blanco) No Si (en blanco)
Actividad familiar 14 13 36 22.22% 20.63% 57.14%
Alimentacién sana 5 37 21 7.94% 58.73% 33.33%
Aprendizaje 17 8 38 26.98% 12.70% 60.32%
Por tener un herbario 17 8 38 26.98% 12.70% 60.32%
Actividad recreativa productiva 16 5 42 25.40% 7.94% 66.67%
Novedoso 15 24 24 23.81% 38.10% 38.10%
Pasatiempo productivo 17 15 31 26.98% 23.81% 49.21%
Terapia para reducir estrés 16 7 40 25.40% 11.11% 63.49%

Elaboracion: Autores

Ilustracién 92. Razones por las cuales no le gustaria tener un jardin o huerto hidropoénico

Total de encuestas % del Total de encuestas
JPor qué no? No Si bl:(aflléo) No Si (en blanco)

Asuncién de gastos 0 1 62 0.00% 1.59% 98.41%

Falta de espacio 0 1 62 0.00% 1.59% 98.41%

Falta de tiempo 0 0 63 0.00% 0.00% 100.00%

No le llama la atencién 0 0 63 0.00% 0.00% 100.00%
Percepcién de uso complicado 1 1 61 1.59% 1.59% 96.83%
Elaboracion: Autores
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Ilustracion 93. Nivel de importancia de los beneficios del kit hidropdnico

2 Qué nivel de importancia le daria Ud. a
cada uno de los siguientes beneficios del kit | No contesté | . Muy Importante | . Algo Poco Nada
hidropénico? importante importante | Importante | Importante
Sentimiento de autorrealizacion 17 11 24 14 2 5
Aprovechar los espacios en casa 21 17 27 5 2 1
Actividad para reducir estrés 12 19 29 10 1 2
Actividad Educativa 12 20 30 8 2 1
Aprovechar tiempo libre 14 20 24 11 3 1
Por conciencia ambiental 13 27 27 5 0 1
Integracion familiar 11 31 20 9 0 2
Seguridad sobre lo que consume 19 31 15 1 1
Vida saludable 12 33 17 10 0 1
Alimentos cultivados por el entrevistado 9 40 16 6 1 1
c;(%uznmo‘:ieel! ;Lzlsni]gpulq:;i:sc ll?else(:iil';:)z ggl l?it No contesté | . Muy Importante | . Algo Poco Nada
hidropénico? importante importante | Importante | Importante
Alimentos cultivados por el entrevistado 23% 15% 33% 19% 3% 7%
Por conciencia ambiental 29% 23% 37% 7% 3% 1%
Actividad para reducir estrés 16% 26% 40% 14% 1% 3%
Sentimiento de autorrealizacion 16% 27% 41% 11% 3% 1%
Actividad Educativa 19% 27% 33% 15% 4% 1%
Aprovechar los espacios en casa 18% 37% 37% 7% 0% 1%
Integracion familiar 15% 42% 27% 12% 0% 3%
Vida saludable 26% 42% 21% 8% 1% 1%
Seguridad sobre lo que consume 16% 45% 23% 14% 0% 1%
Aprovechar tiempo libre 12% 55% 22% 8% 1% 1%
Elaboracién: Autores
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Ilustracion 94.Tabla sobre servicio de asesoria y mantenimiento para el kit hidropénico

Hidrocultivos: Kits Hidropénicos Urbanos

Elaboracion: Autores

Tlustracion 95.

Uso que darian al Kit

. Consideraria necesario un servicio
- Nt Total de
de asesoria y mantenimiento para el encuestas %o
kit hidroponico?
Si 54 74%
No 19 26%
73

;Qué uso le ,da-ria al kit No Si No Si
hidropodnico?
Adorno 30 24 41% 33%
Herbario 35 16 48% 22%
Obtencién de alimentos 17 45 23% 62%
Otro 42 1 58% 1%
Elaboracién: Autores
Ilustracion 96. Preferencias sobre los tipos de semillas ofrecidos
¢ Cuales de los siguientes
tipos de semilla le gustaria z (en p (en
encontrar en el local de N i blanco) N i blanco)
jardines hidroponicos?
Semillas aromaticas 33 16 24 45% 22% 33%
Semillas Baby 32 12 29 44% 16% 40%
Semillas Flores 26 29 18 36% 40% 25%
Semillas Frutas 22 36 15 30% 49% 21%
Semillas Vegetales de frutos 27 30 16 37% 41% 22%
Semillas Vegetales de hojas 34 16 23 47% 22% 32%
Elaboracion: Autores
Tlustracion 97. Nivel de importancia para accesorios del kit hidropénico
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¢Cual seria el
nivel de
importancia para Muy I ta Algo Poco Nada Muy I ¢ Algo Poco Nada
cada uno de los importa mpto T importa | Importa | Importa | importa mpto rta importa | Importa | Importa
siguientes nte nte nte nte nte nte nte nte nte nte
accesorios del kit
hidropénico?
Articulos
. 25 34 10 4 34% 47% 14% 5% 0%
promocionales
Articulos infantiles 28 39 5 1 38% 53% T% 0% 1%
iluminacién 40 22 5 5 1 55% 30% 7% 7% 1%
Variedad de 40 21 9 3 55% | 29% | 12% | 4% | 0%
contenedores
Herramientas de | 50| 5 4 74% | 21% | 5% | 0% | 0%
jardineria
Elaboracion: Autores
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Anexo 2. Diseno de la Encuesta

Guion del Entrevistador

Buenos dias/tardes/noches estimado (a), mi nombre es<Nombre del Entrevistador>, estamos realizando una encuesta para determinar el grado de aceptacién de un producto que se lanzard al mercado préximamente, cuyo
nombre es Hidrocultivos.
Hemos pensado que su informacion es de gran valor para nuestro estudio ya que su perfil esta incluido en el segmento de mercado al cual va dirigido el producto. Esta encuesta tendra una duracién de cinco minutos, por lo

cual nos acogemos a su total sinceridad al responder las preguntas que en ella encontrara.

Cédigo del Encuestador: No. de Encuesta:

Ciudad: Guayaquil Fecha: Hora:

1. Ciudadela o Urbanizacion en que reside el entrevistado: 2. Sector:

3. Género del Encuestado: () Femenino () Masculino
4. Estado Civil del Encuestado: () Soltero() Casado() Viudo() Divorciado() Uni6n libre

5. Por favor, indique si su edad esta entre:

(0)18-25 ()26-30 (031-35 ()36-40 ()41-50

()51-55 ()56 - 60 ()61 -65 066-70 () mayor a 70

6. Por favor, indique: ;Cual es el nivel maximo de estudios alcanzado?
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() Primaria () Secundaria () Superior () Licenciatura () Maestria

() Doctorado

7. Por favor, indique: ;En qué grado del 1 al 5 le atrae la jardineria?

1 “interés muy alto”,2 “Interés alto”,3 “interés medio”,4 “poco interés”,5 “indiferente”.

01 0 2 03 0 4

0 s

8. Si la respuesta anterior es ''Indiferente', indique: ;En su hogar existen otras personas a las que le atraiga la jardineria?

0 SI 0 NO

Si la respuesta de la pregunta 7 es '"'Indiferente", fin de la encuesta. Gracias por su colaboracion.

9. Por favor, indique: ;Cuantos niiios en edad escolar viven con Usted? Nifios

Adicionalmente, por cada niiio(a) por favor, indique la edad y género: masculino F: Femenino

Edad Género Edad Género
Afios OM OF afios OM OF
Afios OM OF afios OM OF
Afios OM OF afios OM OF
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10. ;Inculcaria a los nifios de su hogar el hobbie de la Jardineria? O SI (O NO

11. ;A qué dedica su tiempo libre dentro de casa y qué tiempo le dedica? Por favor, marque con una "X"'.

Menos de 30 minutos Entre 30 minutos y 1 hora Entre 1 - 2 horas Mayor a 2 horas

Celular

Internet

Actividades Familiares

Jardineria

Otro:

DATOS DE JARDINERIA

12. Por favor, indique ;Tiene jardin o plantas en su casa? 0 SI 0 NO

Si la respuesta es NO:
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12.n.1 (Cuenta con espacio para jardineria? O SI () NO

12.n.2 (Le gustaria tener plantas en su hogar? (O SI (O NO

Si la respuesta es NO:

12.n.2.1 Por favor, indique por qué no le gustaria tener plantas en su hogar:

() Parece aburrido () No tiene tiempo () Otro:

() Es alérgico () No sabe cuidar plantas

Si la respuesta es ST TIENE JARDIN O PLANTAS EN SU CASA:

12.s.1. Por favor, indique ;De cudntos metros cuadrados dispone para la Jardineria?
12.5.2. Por favor, indique ;Cudnto gasta generalmente en Jardineria?
Cada ......
Mensual Trimestral Semestral Anual
(d) Dias/(m) Meses

Menos de US$20

Entre US$20 y US$50

Entre US$51 y US$80
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Entre US$81 y US$110

Entre US$111 y US$140

Entre US$141 y US$170

Entre US$171 y US$200

Mis de US$200

DATOS DE HIDROPONIA

13. Por favor, indique: ; Tiene conocimiento de lo que es hidroponia?

Si la respuesta es NO, por favor leer la siguiente definicion:

0 SI 0 NO

Hidroponia es el cultivo de plantas en soluciones nutritivas acuosas, en el que las plantas crecen sin hacer uso de la tierra. Las principales ventajas son que produce frutos y vegetales con un mejor balance de nutrientes, con

una mayor produccion por drea, es adaptable a los diferentes espacios disponibles y no depende de las condiciones climatoldgicas. También se limita o anula el uso de pesticidas que pueden provocar reacciones adversas en el

ser humano.
14. ;Le gustaria tener un jardin o huerto hidroponico? () SI () NO
Adicionalmente, marque con una "X" la raz6n de su respuesta anterior.
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Alimentacién sana Percepcién de uso complicado

Tener un herbario Falta de Tiempo

Novedoso Asunciones de gastos en exceso de luz, agua
Actividad Familiar No me llama la atencién

Pasatiempo productivo Falta de espacio

Aprendizaje Otros

Inculcar en casa actividades recreativas productivas

Terapia para reducir estrés

PRODUCTO

Por favor mostrar imagen del Kit basico a la persona encuestada y dé la siguiente definicion:

El producto que va salir al mercado se llama ""Hidrocultivos''. Consiste en un Kit hidroponico automatizado para el hogar, con el que podra cultivar sus propias frutas y vegetales junto con su familia y/o

disfrutar de esta actividad en sus ratos de ocio.

15. Por favor, indique: ;Qué nivel de importancia le daria Ud. a cada uno de los siguientes beneficios del Kit hidropoénico?
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Por favor, marque con una " X" de acuerdo a la siguiente escala:

1: Muy importante2: Importante3: Algo importante4: Poco Importante5: Nada importante

Integracion familiar

Satisfaccion de obtener alimentos cultivado por uno mismo

Es una actividad educativa

Por conciencia ambiental

Llevar un estilo de vida saludable

Actividad para reducir el estrés

Sentimiento de auto realizaciéon

Aprovechar de mejor manera el tiempo libre

Tener seguridad sobre lo que se consume

Aprovechar los espacios de casa
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16. ; Consideraria necesario un servicio de asesoria y mantenimiento para el Kit hidrop6nico? 0SI ONO

17. Por favor, indique ;Qué uso le daria al Kit hidropénico? Marque con una "'X"" la(s) respuesta(s)

() Adorno () Herbario () Obtencion de alimentos ()Otro, Especifique:

18. Por favor, indique ;Cual(es) de los siguientes tipos de semillas le gustaria encontrar en el local de jardines hidroponicos?

() Hierbas aromaticas () Vegetales de hojas
() Flores () Vegetales de frutos
() Hortalizas Baby () Frutas

19. ;Cual seria el nivel de importancia para cada uno de los siguientes accesorios del Kit hidroponico?

Por favor, marque con una ''X''(siendo 1 — mas importante, 5 menos importante)

1: Muy importante2: Importante3: Algo importante4: Poco Importante5: Nada importante

Herramientas de Jardineria

Articulos infantiles relacionados a la hidroponia
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Articulos promocionales: camisetas, cuadernos, jarros, etc.

Tluminacion

Variedad de contenedores

PLATAFORMA VIRTUAL

Por favor indique a la persona encuestada lo siguiente:

Nuestros clientes contaran con el acceso gratuito a una plataforma virtual denominada '""HK-Virtual'', donde podran: obtener informacion de los productos, interactuar con otros clientes, podran enviarnos sus

comentarios, ganar premios y compartir logros.

20. ¢ Cual seria el nivel de importancia para cada uno de los siguientes beneficios que tendria la pagina web de la empresa?

Por favor, marque con una "'X"(siendo 1 — mas importante, 5 menos importante)

1: Muy importante2: Importante3: Algo importante4: Poco Importante5: Nada importante

Informacién

Canal de compra y medio de pago
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Interaccion con otros clientes

Ganar Retos y premios

Compartir logros y experiencias

Juegos educativos

Promociones

Otros (Especifique)

KIT HIDROPONICO

Por favor mostrar la imagen de cada Kit a la persona encuestada y mencione lo siguiente:

HidroKids: Producto para nifios, podra cultivar una sola planta, ideal para hierbas aromaticas y flores

Kit Basico: Producto estdndar para el hogar, podré cultivar varias plantas en exteriores con un sistema automatizado de riego.

Kit para Interiores: Producto para el interior de su vivienda, podra sembrar vegetales, plantas ornamentales o iniciar su propio herbario, con iluminacién y otros pardmetros controlados, con un acabado estético y
vanguardista.

Kit Garden: Producto para jardineria, personalizado de acuerdo a las necesidades del cliente.

21. Por favor, indique: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Kit hidroponico y cuantos nos compraria?
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HidroKids Kit basico Kit para Interiores Kit Garden

Cantidad

Menos de $20

Entre $20 y $40

Entre $50 y $80

Entre $90 y $120

Entre $130 y $170

Entre $170 y $200

Mis de $200

22. En vista de los beneficios que podria obtener con el Kit hidropénico, indique: ;Cual seria su nivel de intencion de compra?

Marque con una "X" de acuerdo a la escala 1: "Definitivamente lo compraria”2:'"Posiblemente lo compraria" 3“No lo compraria”

010203

ESPAE 161 ESPOL




Hidrocultivos: Kits Hidroponicos Urbanos

23.;Cual es su forma de pago preferida para este tipo de compras?

Por favor ordene de acuerdo a su nivel de importancia, donde 1:*“mayor preferencia" y 6:“menor preferencia"

Tarjeta de Crédito Efectivo Cheque

Crédito Directo Transferencias Otro (Especifique):

24. Por favor, indique: ;A través de qué medios prefiere recibir informacion de productos?(indique cuiles)

E-mail

Redes Sociales

Publicidad en Internet

Television

Radio

Diarios

Revistas

Otros
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25. Por favor, indique: ;En qué lugar(es) le gustaria poder comprar nuestros productos?

Internet

Local Comercial

Supermercados

Viveros

Otros

26. Por favor, indique: ;qué caracteristicas le agregaria al Kit hidropénico? O ;qué caracteristicas le agregaria a la tienda hidropénica?
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Anexo 3. Imagenes de la linea de Kits hidropoénicos

HidroKids

Producto para nifios, podré cultivar una sola planta, ideal para hierbas aromaticas y flores.

ESPAE 164 ESPOL



Hidrocultivos: Kit Hidroponico Urbano

Kit Basico

Producto estdndar para el hogar, podra cultivar varias plantas en exteriores con un sistema

automatizado de riego.

Kit para Interiores

Producto para el interior de su vivienda, podrd sembrar vegetales, plantas ornamentales o iniciar su
propio herbario, con iluminacién y otros pardmetros controlados, con un acabado estético y

vanguardista.
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Kit Garden

Producto para jardineria, personalizado de acuerdo a las necesidades del cliente.
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Anexo 4. Proformas usadas para el desarrollo de la parte econémica

(TEKGCSA
Computadoras y Partes
Crrdadela ADACE Calle B #201 y calle cuarta
Telefax: 2398661 ext. 160
-~ = - y
Cliente: Tracto Partes Cia. Ltda Fecha: 30 de marzo del 2015
Luis Urdaneta 212 y Gral Cordova
Teff . Oficina: 2584268 J Ing. Xavier Bourne M. y.
Cantidad Descripeion V. Unitario Total
1 COMPUTADOR % 538,35 5 538,35
i3 Core 3.50GHz (i3-4150) CUARTA GEMERACION
MAINBOARD ASUS HE1M-K
MEMORIA 4 GB Ram DDR 3
1T Disco Duro
DVD-RW
Lector de tarjetas interno
Teclado / mouse / parlantes
Monitor 18,5"
Garantia 1 Ano Dr. PC
1 Licencia Windows 7 PRO 84 bits. % 188,09 5 188,09
1 OFFICE HOME AND BUSINESS 2013 32-84 5P LTA FPP % 286,25 5 286,25
1 Macaffe antivirus plus Sp. % 9,00 9,00
Detalles de Pago Sub-Total $1.021,69
v VA 12% | 122,60
Pago:
L Total | $1.144.29
Validez de |a proforma: 3 dias
TEKOCSA S.A.
Ejecutive de ventas - Daomidn Vélez
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(TEKGCSA
Computadoras y Partes
Chedadela ADACE Calle B #201 y calle cuarta
Telefax: 2300661 ext. 160
Iy )
Cliente: TRACTOPARTES Fecha: O7 Abril del 2015
5r. Xavier Bourne
A -1
Cantidad Descripcion V. Unitario Total
1 HPOSCE310& CE3104 HP 1264 BLACK LASERJET 1025 1200PAG 571,92 571,92
1 HPOSCE3114 CE3114 HP 1264 CYAN LASERIET 1025 CYAN 1000PAG 595,45 595,46
1 HPOSCE3124 CE3124 HP 1264 YELLOW LASERTIET 1025 1000PAG 595,46 595,46
1 HPOSCE3134 CE3134A HP 1264 MAGENTA LASERJET 1025 10008 4G 591,81 59181
Detalles de Pago Sub-Total £354 65
i VA 12% | 542,56
Pago:  contado
N J Total | $397.21
Validez de la proforma: 5 dias
TEKOCSAS.A.
Asist. Vias - Verdnica Espinoza
168 ESPOL
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(TEKGCS.A

Computadoras y Partes
Crrdadela ADACE Calle B #201 y calle cuarta

Telefax: 2300661 ed. 100

I et
rl:liente: Tracto Partes Cia. Ltda A Fecha: 30 de marzo del 2015
Luis Urdaneta 212 y Gral Cordova
Jelf .Oficina: 2504268 J Ing. Xavier Bourne M. J
Cantidad Descripeion V. Unitario Total
1 SAMSUMNG IMP LASERIET SL-M2E35DW 2BPPMB/WIFI/NFC/INK 5 163,75 % 163,75

+ Funclones g valor NFC, Moole Print, WPS
+ Procesador 600 MHz

+ Memorla [Estandar) 123 ME

+ Intestaz (Estandar) USS 2.0 e Alta Velocidad / Ememet 10 / 100 Ease TX 7 Wirsless
302.110ign

+ Conswmo 400'W {Imprimienda) / 45 W {Standby) £ 1,3 W {Modo ahomo) "[WIHF Direct
encendido: 1.6 W)

+ Ruldo Menos de S0 d5A [Imprimiends) | Menos e 26 dEA (Standby)

» Dimensiones (WaDwH) 363 x 3345 x 202 mm (14,57 x 13,27 x £

+ P50 7,4 kg (16,4 1b5)

» Cicio masimo ge trabajo mensual 12.000 paginas

+ Vielocidad [Mono) Hasta 29 ppm 2n A4 (20 ppm en Carta)

» Tiempo Impresion 12 pagina (Mono) Menos de 5,5 segundos [Desde Modo Praparado)
» Resolucion 4,300 x 600 opl efeciiva

» Lenguales de Impresion POLE | PCLSe | SPL

» Impresion oapiex Imtegrado

+ Soporie 5.0. Windows B, /8 /7 ! Vista / XP | 200BR2 / 2008 / 2003 / 2012, Mac O X
10,5 - 10,9, Varnous Linux

Detalles de Pago Sub-Total $163.75

- WA 12% | §15.65
Page:

L Total | £183.40

Validez de la proforma: 3 dias

TEKOCSAS.A,

E jecutivo de ventas - Damidn Vélez
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Hidrocultivos: Kit Hidroponico Urbano

|
L PngrGf [ETICIA CAS TILLD VILLGN

RLC.: 091684 B534001 c TIZACION
CLEMENTE BALLEN 20023 ENTRE TULCAN ¥ LO% RIOS Fecha: ABRIL 10 DEL 2015
Tifs: 236 0018 - 2367031 Emoil: pr ogr of{@hotm oil.es Vendedor:
Rz n Sodal: TRACTO PARTES
R spon sble: ING. ANITA LOYOLA RLIC:
Direcdon: Telfs:

Sirvase revisar lo presente cotizocion, esperando cumplan sus requerimientos:

CANT. DESCRIPCION V.UNIT TOTAL
1000 |TRIPTICOS 0145 514500
Tamano abierto 15x22 5, full color tire y refiro, doblados
Couché brillo 115 gr.

15,000 |woLANTES 00266 540000
Tamafio abierto 15x22.5, full color SOLO tiro , couche 115

500  [TARJETASDE PRESENTACION 0.25 $12500
on 5, full color tire, cartuling hile, solotiro.

uli]

obseradon: FORMA DE PAGO: 30 DIAS SUBTOTAL: S&M0,00
A%

Plazo de entrega A 1279 20.40
TOTAL: 750,40

Noto: “EL CLIENTE" opruebo o oferto de PROGRAF. Conforme lps coro deristions descritas. 0

Siempre a la Orden, APROBACION

Frma

Ing. Leticia Castillo
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Hidrocultivos: Kit Hidroponico Urbano

TELEVISOR LED 42" LG 42LB5800 SMART TV

o181 Compartir] © imprimir

Precio TVentas $999.00

2 $83.25

cuota
sin intereses

JUELRLLTGENH  ESTE PRODUCTO YA NO ESTA

e Ny
) 3.7 mlcom

~ haicarme cuando esté disponidee

& ! ANADIR AL CARRITO

" GUARDAR PARA DESPUE

Referencia: LGTV-593459

DISPENSADOR DE AGUA ELECTROLUX EQC153MBHS

« 8 Compartir | ﬁ Imprimir

Precio TVentas $226.00

S $37.67

Referencia: ELEC-500514

Proveedor
Tventas

ESPAE

171 ESPOL



Guayaquil, abril 08 del 2015

Seiiores:

ANA LUZ LOYOLA

At

Cludad.-

De mis consideraciones:

T RUC: 907726288001 |

Hidrocultivos: Kit Hidropénico Urbano

Me es grato poner a su conocimiento la sigusente oferta de mobahanos varios de oficina solicitados por Usted

CODIGO

DESCRIPCION

IMAGEN

CANT.

Valor

Valor
unml T

COLN06

Couol

$IL012

ARCOO1

ACCLOA

COUNTER
MEDIDAS: 0.60°1.50°0.60

COUNTER
MEDIDAS: 1.50*1.50

SILLON TRIPERSONAL CON APOYABRAZO MOD,
ARISTA

SILLA ERGONOMICA NEUMATICA BASE
IMPORTADA ALTAS/B

PINTURA ELECTROSTATICA HELE, ASEENTO Y RESPALDO
ELABORADO CON MADERA TERMOFORMADA PLAYWOOD
CON ESPUMA DE ALTA DENSIDAD

TUERCAS TEEM, TAPIZADAS EN YUTE O CUERINA,
NIVELADORES DE PISO EN ACERO CON APOYA PIES

ARCHIVADOR VERTICAL DE 4 GAVETAS

CUERPO FABRICADO EN TOOL METALICO 0.70MM,
CORREDERAS FABRICADA EN TOOL METALICO 1.16MM,
RODAMIENTOS DE NYLON DE ALTA TEMPERATURA,
PINTURA ELECTROSTATICA HBLE, AGARRADERAS
xmmsolm INYECTADAS EN POLIURETANO. NIVELADORES

TACHO DE BASURA

800.00 $00.00

800.00

800.00

400.00

400.00

110,00

110.00

220.00

220.00

125.00 125.00

ESPAE
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Hidrocultivos: Kit Hidropénico Urbano

CODIGO DESCRIPCION IMAGEN | CANT.| Valor [ Valor |
Unitario

ACCO0L CARRETILLA DETRANSPORTAR MERCADERIA 1 65.00 65.00

DETALLE TECNICO:

ELABORADA TUBO RED. 11/4* 1.5MM

ELABORADA EN TOOL METALICO 3MM

PINTURA ELECTROSTATICA HBLE

COLOR A ELEGIR

RUEDAS CHINAS 200 MM
OBSERVACIONES SUBTOTAL I: 2,620.00
TIEMPO DE ENTREGA: A CONVENIR DESCTO.% © 0.00
GARANTIA: | ANO POR DEFECTOS DE FABRICACION SUBTOTAL 2: 2.62000

SPORTE. A CARGO TMPRES G DE LA CIUDAD VA TI%: 500

‘ORMA DE PAGO: 50 % ENTRADA Y 50 % ENTREGA IVA 0 % 0.00
HEQUE A NOMBRE: SR DANTE BUSTAMANTE ANISMAN NEYOURS 262000

DE USTED MUY ATENTAMENTE,

DANTE BUSTAMANTE ANISMAN

ESPAE

173

ESPOL



Hidrocultivos: Kit Hidroponico Urbano

Anexo 5. Calculo de la demanda de acuerdo al analisis de mercado

% de Personas que Gustan de la Jardineria 63%

Cantidad de Hogares en Guayaquil del Seg. socioecomicos A,B,C
y que gustan de la jardineria

154,081

% de Personas que gustan de la jardineria y que si comprarian

25.98%

Cantidad de Hogares en Guayaquil del Seg. socioecémicos

A,B,C 63,547
y que gustan de la jardineria y que si comprarian
%
e s . - Total Ingresos Ingreso Cant Tot
Producto = rt||:||.1a|t:lmn Potench.] de Vta. por demanda Anual Vta
en mix de en Unidades esperada enmercado  Muestra
ventas
HidroKid 20.86% 25245 |§ 1650 |5 416354021 |8  20,827.01 29
Kit bésico 38.85% 47008 | § 4499 |5 211487522 [ | 5 105,743.76 54
Kit Interiores 23.74% 28727 |5 8999 | S 2,585,13475( |5 129,256.74 33
Kit Garden 16.55% 20,022 |§ 169.99 | § 3403503352 [ |5 170,175.18 23
100.00% $ 8,520,053.71 || § 426,002.69 139
Elaboracion: Autores
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Hidrocultivos: Kit Hidropénico Urbano

Anexo 6. Pagina Web de la empresa

]
HIDROCULTIVOS

Lee detenidamente cada pregunta.. Ahora! Listo para el siguiente nivel? Comienza ya.. !

Comenzar . )
N
PV TLE ""‘»;‘

L)

KIT GARDEN KIT INTERIORES KIT BASICO HIDROKIDS
$110.00 $80.00 $40.00 $20.00
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Hidrocultivos: Kit Hidropénico Urbano

N
HIDROCULTIVOS

NUESTROS PRODUCTOS

KIT HIDROPONICO URBANO

Ahora cultivar en casa es sGper facil y a la vez entretenido, comparte con tus seres
intégrate y paticipa de esta sana y productiva slternativa que HIDROCULTIVOS te ofrece.

har tus propias plantss,

&
HIDROCULTIVOS

UNETE AHORA

Sobre nosotros.

Hidrotultivos, Propons martar Una Nusva en & Is a v 2 trawés de productos oriestados a
perscnas Interesadas en ccupar su tiempo lidee e siguna activided que busque satistacer sus de 2p zakad v,
peincip graciim familas. generar Intests scbre todo en padres de familla con nifios en edad escolar v adultos mayores

Iap de vivir la exp de cuithar y cosechar una parte de sus propios alimentos, tenlendo ls seguridad que e30s vegetales han

tenido poca manipulacion y No han sido expuestos 3 pasticides nocives pass bs saud.

ESPAE
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HIDROCULTIVOS

Agri Ty, 200

Sistema Hidroponico con tubos de PVC - FAQ

Muchas parsonas se imeresan en mi pagina
cadido & qua &S uNs de las pocas fuemes en
donge s pusde enconYar Informacion soore
oS Culvos NICropONicos wilizando bos de
FYC. La consyuccidn de asos sislemas es
mMUcho mas simple de 0 Qua MUChOS Creen
ademss Droporcions uns agradabie manera de
ver crecer a lss piamtas. Es%3 seccidn de
preguTas  y
gecicads a8

Hidrocultivos: Kit Hidropénico Urbano

Featured Posts

Bl Ticker es8 vaclo. Haz ciic aqul
para agregar ¥ aciac anyadas o
para sjustar oS 90S 0 este

Ticker

Recent Pasts

Hidroponia: cuitiva sin tierra

Agrttn, 2s

™

La hidroponis es uns 4onica Que spenas s2
comoce y. en reslidad. es 15 manara més
DrACICA Qua enamOsS &N Casa de consanaer
unas ficres.

Higroponts sigafics "Planar en agua”.

318 wisafacs para oS amanias de oS CuUNNOS

pios. y eficiemes, O
para aqualios que NO Tenan MUChO eSpacio en
casa paro Quieran Que SUS plantas prolferen
sin peacesicad ge crear un pagquedio campo de
cumvo.

Y Apol 1), 2N

“97 Horoponta ai 9n en
Ecusdor
y Aget 112

Archive
Agesi 2015 03)

e Search By Tags
: wedaing

= Follow Us

+
— Aos
| Hidroponia al fin en Ecuador
Elaboracion: Autores
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