Pet-Rest S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL GRADO DE:

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN DE NEGOCIOS:

PET-REST S.A.

Autor:

Eco. Alvaro Gonzalez Betancourt

Director:
Ing. Ximena Carrillo Estrella. M.B.A.

Guayaquil — Ecuador

Ao 2014

ESPAE Capitulo 1-1 ESPOL



Pet-Rest S.A.

Tabla de contenido

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO......oooeiieeeeeeeeeeeeene 1-6
2. ANALISIS DE MERCADO ... oteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee et eeee et et et et etet et et et eesesesenesesenesenens 2-9
2.1. ANALISIS DEL SECTOR Y LA COMPANIA ..o, 2-9
2.2.  ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO .....cococveeeeeeen, 2-14
3. ANALISIS FODA ..ot ettt et e et et et eeeeeee et et eeeeeeeetaeeseneeneens 3-22
4. PLAN DE MARKETING ..ooeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeesee e sesesesesesesesesessesessesessnnnes 4-23
5. ANALISIS TECNICO... oottt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et eeeeseneseaneeeeeeseenenanns 5-33
5.1.  ANALISIS DEL SERVICIO ...ttt ettt 5-33
5.2, FACILIDADES ...coovitieeteeetete ettt et ettt et ettt ettt et et et et et e et et et et et ee e s eneeeens 5-41
6. ANALISIS ADMINISTRATIVO c.coteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeee et et eeee et et et et eeneneneaens 6-44
6.1.  GRUPO EMPRESARIAL ......ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 6-44
6.2.  PERSONAL EJECUTIVO w.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 6-46
6.3, ORGANIZACION ...ttt ettt ettt ettt et ettt ettt e et et ettt 6-47
7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL weeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ee e 7-53
7.1, ASPECTOS LEGALES ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 7-53
7.2.  ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA .....ocooeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 7-54
8. ANALISIS AMBIENTAL oottt eeeeeeeeeee et eeee et et et et et et eeee et et et et et eeeeseseeeseseseseeeaens 8-56
8.1. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.......cooeeeeeeceeeeeeen, 8-57
0. ANALISIS SOCIAL ettt ee e ee e seeee e eeeeeeeeeeeeeeeeneeeeens 9-60
10. ANALISIS ECONOMICO ...eeeteeeeeeeeeeeeeeee et ee ettt et e ae e eee e 10-62
10.1. ACTIVOS FIJOS oottt eeeens 10-62
10.2. CAPITAL DE TRABAJO ..ottt eeeeeeeens 10-62
10.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS .....oov ettt es s 10-63
10.4. PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS, SERVICIOS E INSUMOS .....10-64
10.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL .....ootvitieteeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee s seee e 10-65
11. ANALISIS FINANCIERO. ... iuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesesesesesesesesesesesesseeeeseeseaeaeeeees 11-66
111, FLUJO DE CAJA oottt 11-66
11.2. BALANCE GENERAL ...ttt 11-66
11.3. ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS ....oooeeeeeeeeeeeeeee e 11-68
12. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES .....ciiitteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeaees 12-70
12.1. RIESGOS DE MERCADO .......oteeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s 12-70
12.2. RIESGOS TECNICOS ....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12-72
12.3. RIESGOS ECONOMICOS ...ttt 12-73
12.4. RIESGOS FINANCIEROS ...t e e e s e 12-75
13. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO ..c.iitoteteteteeeeeeeeeeeeeeereeeeeeanaeens 13-77
13.1. DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO ....cvvvvveeeieireieeennn, 13-77
13.2. EVALUACION DE CONTADO ...t eeeses s s s e s 13-79
13.3. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO PARCIAL ...c.oovveeirereeenen, 13-81
13.4. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO TOTAL oo, 13-83
13.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD ....oovteieeeeeeeeeeeeeeeee e es s e 13-85
13.6. CONCLUSIONES ..ottt et eeeeeeeeens 13-85

ESPAE Capitulo 1-2 ESPOL



Pet-Rest S.A.

RESUMEN EJECUTIVO

Pet-Rest S.A. nace como una respuesta a la preocupacion de los duefios de las mascotas de
¢Qué hacer con el cuerpo de la mascota cuando fallece?, ;Como transportarlo?, tratar de
disminuir de alguna forma el impacto psicoldgico y emocional que ocasiona la pérdida de
una mascota, ademas de contribuir a la disminucion de la contaminacion del medio
ambiente. Se ofreceran servicios de cremacion individual y comunitaria de los cuerpos de
las mascotas. La primera ofrece el la posibilidad de recuperacion de cenizas y es mas
costosa que la segunda, en ambos casos Pet-Rest S.A. brinda el servicio de transporte para

el animal.

Este servicio responde a la interpretacion de dos Mega-tendencias que estan presentes en la
sociedad, a nivel mundial, en el siglo XXI. La primera tiene que ver con la imposibilidad
de algunas parejas de procrear, la decision voluntaria de las parejas de tener cada vez
menos hijos, las regulaciones estatales referentes a la sobrepoblacion, que limita de manera
significativa el nimero de miembros dentro de una familia con relacion a lo que era hace
algunos afos, etc., todo esto ha llevado a encontrar en las mascotas una especie de salida a

la soledad en la que se acostumbra a vivir en algunos casos.

Los clientes potenciales son todas las familias, hombres o mujeres solteros, mayores de 18
afios que residen en la ciudad de Guayaquil o0 Samboronddn, que posean mascotas y que se
preocupen por el cuidado de las mismas, y por lo tanto que necesiten darles un trato

especial el dia que estos mueren.

Asumiendo que el comportamiento respecto de la tenencia de mascotas del pais se
mantiene a nivel local, o sea que, aproximadamente el 44% de los hogares tienen una
mascota, supondria 387,500 macotas en las ciudades de Guayaquil y Samborondén en el
afio 2015. Luego de la segmentacién concluimos que el total de poblacion al que se dirige
el proyecto, es decir el mercado objetivo, estd representado por 139,127 familias. Segun lo
denotado en el acépite de “Tamafio de Mercado” (Ver Pagina 17), aproximadamente 3,200
perros, pertenecientes al segmento de mercado al cual se dirige el proyecto, mueren cada

afio y segun el estudio de mercado realizado (Ver Anexo 1), el 80% de los duefios de las
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mascotas fallecidas, pertenecientes al mercado objetivo, contrataria el servicio de

cremacion, esto implica que existiria la demanda de 2,560 servicios de cremacion al afio.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, entre las personas que contratarian el servicio
de cremacién, la mayor frecuencia, en referencia al maximo precio a cancelar por el
servicio, fue el rango entre USD$ 200.00 y USD$ 250.00; por lo que el precio estimado se
encuentra acorde al estudio sefialado.

La planta estara ubicada en la Av. Ledn Febres Cordero, Km. 17 via a Samboronddn,
Parroquia Las Lojas, Canton Daule y contard con la maquinaria requerida para el proceso
de cremacion esto es un Horno de Cremacion y una Camara de refrigeracion y entre el
equipo requerido tenemos Plataforma, Procesador de Restos Incinerados, Cajas,
Herramientas de limpieza, Guantes de Cuero, Mangas de Cuero, Mascara de Polvo, Escudo

de cara y Cacerola de coleccion de restos incinerados.

La estructura de la compafiia sera liviana, de acuerdo a la concepcion del modelo de
negocio y la industria a la cual se esta incursionando. Se conformard una Sociedad
Anb6nima para el manejo administrativo general de la compafiia. A nivel operativo
contaremos inicialmente con dos Asistentes de Operaciones, Transporte y Bodega los
mismos que se encargaran de la operacion de la planta, bodega, servicio de transporte y

limpieza de las instalaciones.

La compafila Mathews Cremation, proveedor del cual se adquirird la maquinaria y equipos
necesarios para el proyecto, se dedica al disefio, fabricacion e instalacion de equipos para
las industrias de cremacion para humanos y animales. Con mas que 3,000 instalaciones en
mas de 50 paises, cuenta con la experiencia y la tecnologia para asesorar en la compra del

equipo de cremacion correcto.

El proyecto a entablarse es de tipo urbano, el mismo que generard seis nuevas plazas de
empleo en la ciudad de Daule con un salario promedio aproximado de USD$ 920.00
mensuales para cada uno de los colaboradores de la compafiia. Al estar domiciliada la
compafiia en Daule, la generacion de tributos se originard en la mencionada localidad lo
que luego serd retribuido en ingresos de orden fiscal al Municipio local y por ende a las

poblaciones del sector.
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Los Activos Fijos estan determinados por la adquisicion del terreno, las obras civiles a
ejecutarse en el lugar del proyecto, las maquinarias y equipos se utilizaran en el proceso
productivo; asi como del mobiliario y equipo, entre otros, para su inicio de operacion. Este
rubro asciende a USD$ 227,840.00 y se ha estimado la necesidad de Capital Operativo
cada 15 dias de USD 5,217.84.

Durante el tiempo de vida del proyecto no se necesitara de recursos adicionales para su
operacién. No se observan problemas de liquidez, el promedio de este indice durante el
periodo de analisis planteado es de 3.9, que es considerablemente adecuado, lo que indica
que sus activos corrientes son superiores a sus pasivos corrientes por lo que el cliente no
tendria problemas para responder financieramente por sus obligaciones a corto plazo. La
TIR del proyecto es del 24.72 % y dado el apalancamiento con la IFI, la TIR del
inversionista es del 17.43%, el VAN es positivo, el coeficiente Beneficio/Costo es mayor

aly los saldos finales de caja son positivos.

El proyecto fue expuesto a diferentes escenarios donde se denotaron impactos en el nivel
de ventas, costo de ventas y Gasto de Personal, todo esto producto variables implicitas a
los riesgos del mercado, riesgos técnicos y riesgos econdémicos, los cuales afectaban los

indices de rentabilidad del proyecto pero no alteran la viabilidad del mismo.

El analisis de sensibilidad se realizd utilizando el financiamiento parcial del proyecto, esto
es con un crédito de USD$ 100,000.00 a 8 afios plazo. Las variables tomadas para el
analisis fueron el precio, el valor de la inversidn inicial, el costo de la materia prima y la
produccion. Mediante este analisis se pudo denotar la holgura que mantiene el proyecto

ante cambios en las variables mencionadas.

Por las razones expuestas, el proyecto de empresa planteado es viable siempre y cuando
logre los niveles de venta minimos evaluados o0 encuentre opciones que permitan
diversificar en productos que no afecten los costos fijos de operacion o con la exploracion

y penetracion del mercado local.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

Cuando algin animal, ya sea de compafiia 0 de granja, se muere, surge para sus duefios la

preocupacion de qué hacer con el cadaver.

En el caso de los animales de compafiia la cuestion es algo mas complicada, pues hay de
por medio sentimientos de gratitud hacia la mascota, y aunque el duefio quisiera darle una
despedida digna, no hay alternativas en el mercado, por lo que la mascota termina, en el
mejor de los casos, enterrado en un solar abandonado o la mayoria de las veces en una

funda esperando a que llegue el basurero a recogerlo.

Pet-Rest S.A. nace como una respuesta a la preocupacion de los duefios de las mascotas de
¢Qué hacer con el cuerpo de la mascota cuando fallece?, ;Como transportarlo?, tratar de
disminuir de alguna forma el impacto psicoldgico y emocional que ocasiona la pérdida de
una mascota, ademas de contribuir a la disminucion de la contaminacion del medio

ambiente.

Se ofreceran servicios de cremacion individual y comunitaria de los cuerpos de las
mascotas. La primera ofrece el la posibilidad de recuperacion de cenizas y es mas costosa
que la segunda, en ambos casos Pet-Rest S.A. brinda el servicio de transporte para el

animal.

.PerResr

El servicio de cremacion que ofrecera Pet-Rest S.A. responde también a la necesidad de las
familias de mostrar afecto y respeto hacia sus mascotas hasta el momento de su muerte, ya
que cada vez éstas cumplen un papel mas importante para las personas, Lo que se ve
reflejado en el crecimiento acelerado del mercado de productos y servicios para animales

domésticos.
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Los aspectos sicologicos son un punto importante ya que el hecho de no contar con
servicios profesionales para estos momentos, hace que los duefios sean los encargados de
manipular el cuerpo del animal, y esto sumado a la preocupacion por no saber qué hacer

con el cadaver hacen que la pérdida sea ain mas dolorosa.

Otro problema que existe es el higiénico-sanitario, pues con los métodos usados hoy para
deshacerse de los cadaveres de mascotas se crean posibles focos de infeccion, y

envenenamiento de aguas.

MISION: Pet-Rest S.A. contribuye a aliviar la preocupacion de nuestros clientes y asi,
poder ser un apoyo en el momento en que sus mascotas fallecen, facilitando un trato digno
para despedir a quien fuera casi un miembro mas de la familia, ofreciendo el mejor servicio
de cremacién de mascotas, con instalaciones modernas, comodas y acordes a la necesidad

del cliente.

VISION: Posicionarnos como la primera alternativa elegible en el momento duro de
despedir a una mascota, mostrando nuestro compromiso y empatia para los duefios de
éstas, a través de un personal altamente comprometido y motivado, ofreciendo un servicio
integral y de excelencia, que se distinga por el respeto hacia la vida animal, demostrada por

sus directivos y empleados, basados en los valores corporativos de la compafiia.

VALORES CORPORATIVOS: La cultura organizacional de Pet-Rest S.A. se enmarcara

en el siguiente conjunto de Valores Corporativos:

v Honestidad

v Respeto

v Reconocimiento a las personas.

v Excelencia y vocacion en el servicio
v' Compromiso con el medio ambiente
v

Responsabilidad social
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OBJETIVOS: Ser percibidos como una empresa respetuosa con los animales, responsable
con la sociedad y el medio ambiente.

A mediano plazo, establecer la necesidad de contar con servicios de cremacion para
animales domésticos en al menos el 40% de los duefios de mascotas de la ciudad de

Guayaquil y las urbanizaciones de la via a Samborondon.

Ampliar nuestros servicios a otros ambitos del cuidado de mascotas, como venta de
productos alimenticios y de aseo.
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2. ANALISIS DE MERCADO

2.1. ANALISIS DEL SECTOR Y LA COMPANIA

TENDENCIAS ECONOMICAS, SOCIALES O CULTURALES DE LA
INDUSTRIA

Este servicio responde a la interpretacion de dos Mega-tendencias que se encuentran
presentes en la sociedad, a nivel mundial, en el siglo XXI. La primera tiene que ver con la
imposibilidad de algunas parejas de procrear, la decision voluntaria de las parejas de tener
cada vez menos hijos, las regulaciones estatales referentes a la sobrepoblacion, que limita
de manera significativa el nimero de miembros dentro de una familia con relacion a lo que
era hace algunos afios, etc., todo esto ha llevado a encontrar en las mascotas una especie de

salida a la soledad en la que se acostumbra a vivir en algunos casos.

Esto ha logrado un apego sentimental muy marcado entre los duefios de las mascotas y las
mismas, asi, con el paso de los afios, las mascotas se convierten en un miembro mas de la
familia. Dado esto, podemos denotar en el &mbito mundial un considerable incremento en
la demanda de todos los productos y servicios relacionados con el cuidado de las mascotas,
y el dia que mueren, a los duefios, les parece que estos merecen algo mas que acabar en un

contenedor de la basura o mal enterrados en cualquier descampado.

Empresas como PRONACA, EUKANUBA, etc., han notado en la industria de alimentos
para mascotas una gran posibilidad de aprovechar estos mercados y han optado por lanzar

nuevos productos relacionados a las mismas.

La otra mega-tendencia sefialada y no menos importante es la concientizacion por parte de
las personas de su medio ambiente y como todas y cada una de nuestras actividades afecta
positiva 0 negativamente al mismo. Un servicio como el que se brindara, a la vez que
dignifica la muerte del animal, controla un problema higiénico-sanitario al evitar posibles

focos de infeccion, envenenamiento de aguas, etc.
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Los aspectos ambientales son de vital importancia al momento de considerar la propuesta
de valor de éste servicio, ya que con el servicio de incineracion se evita que los restos de
animales queden expuestos al medio ambiente, o mal enterrados en lugares no propicios

para el acto.

Por las razones expuestas anteriormente, el negocio de cremacidn de mascotas puede
considerarse como un proyecto que esta apegado a las necesidades actuales de las personas

y a las corrientes mundiales de la época.

PERSPECTIVAS DEL SECTOR Y ESTRUCTURA ACTUAL DE LA
INDUSTRIA.

Segun el estudio “Tendencias en la industria de mascotas para el 2012”1, realizado en
Estados Unidos, la industria de productos y servicios para mascotas ha mantenido su
crecimiento en los ultimos afios y es de las més estables en relacion al resto de industrias, a
pesar de fluctuaciones de la economia norteamericana. Sefiala ademas que “las ventas de
todos los productos y servicios, en la mencionada industria, aumentaron 4.3% en el 2010
a $55.07 billones; y se espera que el promedio anual se recupere a aproximadamente 5%
enel 2011y a cerca de 6% en el 2012, alcanzando $61.4 billones.”

De acuerdo a la informacion publicada por la Asociacion Americana de Productos para
Mascotas (The American Pet Products Association, APPA), en el reporte del afio 2011-
20122, el 62% de las familias en Estados Unidos poseen mascotas, lo que equivale a 72.9
millones de hogares registrando un incremento de 6% en relacion a lo registrado en 1988.
Segun este mismo estudio, en el afio 2009, el total de la industria de productos y servicios
para mascotas en Estados Unidos, representd alrededor de $45.5 billones, en 2010 $48.35
billones y se espera que la tendencia de la industria se mantenga y en el afio 2016 sea de
alrededor de $67.7 billones.

1 “The Top Pet Industry trends for 20127, escrito por Leslie May, fundadora de “Pawsible Market”,
publicado el Enero 3 del 2012.
2 Pet Industry Market Size & Ownership Statistics, www.americanpetproducts.org/press_industrytrends.asp
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Ecuador no estd aislado de la tendencia antes mencionada, acorde a la investigacion
realizada por el diario El Universo®, en la actualidad, en Ecuador se gasta
aproximadamente $40 millones en alimentos para mascotas con una tasa de crecimiento

que oscila entre un 12% y 15 %.

Segun informacion publicada por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC)?,
en el afio 2010, existian 128 locales registrados en Guayaquil dedicados a actividades
relacionadas a veterinarias y centros para el cuidado de las mascotas, los mismos que
generaron ventas anuales por alrededor de USD 2,3 millones. Mientras que los 116
negocios registrados que se dedican a la venta al por menor de mascotas y alimentos,

movieron en el mercado cerca USD 13,4 millones.

La industria de productos y servicios para mascotas estd compuesta por los siguientes
negocios: servicios Vveterinarios y de peluqueria junto con varios productos que incluyen

alimento, tratamientos para la prevencion de plagas, ropa y accesorios para mascotas y

camas especiales para mascotas, hoteles, cementerio y/o crematorios de mascotas.

Segin datos del sistema Si Emprende del INECS, existen 11 locales dedicados al
alojamiento de mascotas en Guayaquil. Aqui se denotan negocios como Pet’s Home, Spake
Pelugueria, los mismos que a mas del servicio de alojamiento temporal, atienden pedidos
de bafio y corte de pelo para perros. Los precios oscilan entre $12, en el caso de razas

pequefias; y de $30 para razas grandes, por dia.

3 http://www.eluniverso.com/2011/11/03/1/ 1356/ecuador-gasta-40-millones-alimentar-sus-mascotas.html
4 Censo del afio 2010, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, http://www.inec.gob.ec/cpv/
5 http://www.ecuadorencifras.com/siemprende/PreCenec.html
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COMPETENCIA

Segun el estudio de mercado realizado (Ver Anexo 2), el 74% de las personas entrevistadas
menciond que cuando su mascota fallecié, las enterraron en algin terreno baldio o parque
mientras que el 26% menciond haberse deshecho del cuerpo de la mascota por medio de la
basura. ElI 100% de esta muestra manifesto estar de acuerdo en enterrar o0 cremar una

mascota cuando fallece.

Como se ha denotado en los parrafos anteriores, servicios de alojamiento, centros de
belleza son comunes ahora en el mercado. Sin embargo, son pocas las compafias que
ofrecen soluciones para los problemas relacionados a la muerte de un animal; por lo que el

crematorio podria considerarse como un proyecto con altas perspectivas de crecimiento.
Fruto de la investigacion realizada, se ha podido determinar que en los alrededores de la
ciudad de Guayaquil, actualmente existen dos empresas dedicadas a ofrecer servicios de

cremacion de mascotas, las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 1: Crematorios de Mascotas en la Ciudad de Guayaquil

Nombre Ubicacion
_ Km 16 Via a Daule frente al centro
Campo Feliz - _
penitenciario la Roca entrando por el Chorrillo,
Lord Guau Sector El Buijo (Samboronddn)

Fuente: B Autor — diciembre de 2014

Los precios para las cremaciones oscilan entre $170 y $330, dependiendo del peso del
animal. En ambos casos se ofrece el servicio de transporte, pero no se garantiza la
inmediatez del mismo, incluso en la pagina web de la compafila Campo Felizé se sefiala:
“(...) si el fallecimiento sucede por la noche llamenos y podra dejarnos un mensaje, a
primera hora contestaremos la llamada y procederemos a prestar nuestros servicios

’

(consulte nuestros horarios de atencion) recordando que laboramos los 365 dias del Afio.’

6 http://www.campofeliz.com/preguntas-frecuentes
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También remitiéndonos al estudio de mercado realizado (Ver Anexo 2), aproximadamente
el 86% de los encuestados respondid no haber escuchado sobre servicios similares en la
ciudad de Guayaquil, sélo el 14% menciond si haber escuchado sobre los mismos, sin
embargo no tenian idea clara del servicio ni donde prestaban el mismo. ESto a ciencia
cierta es un claro indicativo de problemas en la comunicacién de la competencia con los

clientes y puede ser una ventaja a explotar por parte de la compafiia.

PODER DE LOS PROVEEDORES

« Distribuidores de hornos crematorios para mascotas.- La mayoria de la informacion que
encontrada es de fabricantes de Espafia y el centro de Europa, aunque también hay
distribuidores en Meéxico. Si existe una variedad amplia de fabricantes en el mercado, por

lo que el poder de los proveedores es moderado.

« Como combustible se emplea el gas o propano.- aqui el poder de los proveedores es bajo,
pues existen muchas distribuidoras de gas en la ciudad, sin embargo hay que considerar
aspectos de politica gubernamental respecto a los precios del combustible, y la continua

escasez del mismo debido a problemas especulativos.

* Pequefios distribuidores.- Los fabricantes de cajas de madera disefiadas para guardar las
cenizas del animal, en éste caso el poder de negociacion de éstos es bajo, ya que se trata de

artesanos que las elaborarian para la compafiia.

PODER DE LOS CLIENTES

Ya que existen diferentes alternativas en el mercado, el poder de los clientes que desean
acceder al servicio de cremacion de mascotas es alto; ademas, hay que considerar la opcién
de que las personas sigan utilizando los métodos tradicionales para deshacerse del cuerpo
del animal, y por lo tanto soliciten la cremacion, por lo que el nivel de precios debe ser

moderado.
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La idea es implementar estrategia de marketing personalizado con los clientes potenciales
y generar sociedades estratégicas con los veterinarios que son los que poseen mas contacto

con el mercado objetivo.

AMENAZA PRODUCTOS SUSTITUTOS

La mayor amenaza esta dada por la opcion de que las personas no tomen conciencia de la
importancia sanitaria y le den poco valor a el trato que se merece su mascota luego de su
muerte, en este sentido los productos sustitutos serian las opciones de botar al animal a la
basura o enterrarlo en algin solar vacio, sin embargo, el segmento hacia el cual se dirige el
proyecto es al grupo de personas que se preocupan por el bienestar de sus mascotas,

quienes las consideran parte importante de sus familias.
Como producto sustituto, la compafiia Lord Guau y Campo Feliz brindan también el
servicio de Cementerio de mascotas, sin embargo este servicio tiene un costo de USD$
500.00, que es un precio méas elevado que el precio promedio para cremar a las mascotas.
BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO Y TACTICAS DE MERCADEO
Una de las barreras de entrada es el monto de inversion que se necesita para poner en
marcha el crematorio, ya que los precios de los hornos crematorios especializados y de las
camaras de refrigeracion son altos, y ademas se necesitan de instalaciones amplias si se

quiere ampliar el servicio en el futuro, ya que se podria abastecer a ciudades y cantones

vecinos.

2.2. ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

PRODUCTO /SERVICIO
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Pet-Rest S.A. es un crematorio para mascotas que busca brindar un servicio completo en
este proceso. En primera instancia el servicio esta enfocado a los duefios de mascotas en
las ciudades de Guayaquil y Samboronddn, sin embargo, se espera contar con la capacidad
adecuada para cubrir las necesidades de otras ciudades.

Ademas, lejos de querer centrarse Unicamente en ser un crematorio para perros y/o gatos,
Pet-Rest S.A. se proyecta como un crematorio de todo tipo de animales, dando abasto asi a
zoologicos, parques ecologicos, criadores de animales en general, etc.

Se plantean dos modalidades de contratacion del servicio de cremacion:

Cremaciones Individuales

Las personas que eligen ésta opcion pueden tener de regreso las cenizas de su mascota, se

las entregara en cajas disefiadas para este efecto. Incluye:

v’ Traslado recoger a la mascota fallcida en su domicilio o con su médico
veterinario.

v' Certificado de cremacion (agradecimiento).

<\

Urna de madera para cenizas.

v" Los duefios pueden estar presentes durante la cremacion.

Cremaciones Comunitarias

v" Recoleccion de mascota

<\

Certificado de cremacion (agradecimiento)

v No hay entrega de cenizas

SEGMENTO DEL MERCADO

Los clientes potenciales son todas las familias, hombres o mujeres solteros, mayores de 18

afios que residen en la ciudad de Guayaquil o Samborondon, que posean mascotas y que se
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preocupen por el cuidado de las mismas, y por lo tanto que necesiten darles un trato

especial el dia que estos mueren.

Veterinarias, que sirvan como nexo entre los duefios de la mascota y Pet-Rest S.A.
ofreciendo asi un valor agregado a sus servicios. Zoologicos Yy cualquier fundaciéon que se
encargue del cuidado de animales silvestres o de cualquier otro tipo. En fin, cualquier
persona o institucion preocupada por el cuidado de los animales y por el cuidado del medio

ambiente.

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, la segmentacién de mercado se realizo
en funcion de variables geogréficas, demogréficas y conductuales.

VARIABLES GEOGRAFICAS

Unidad Geografica.- La unidad geografica para la segmentacion de mercado seran la
ciudad de Guayaquil y las urbanizaciones de la via a Samborondon.

Poblacion.- Se refiere al tipo de poblacion que habita en la unidad geografica, puede ser:
megaldpolis, urbana, suburbana y rural. Por el tipo de servicio que se prestara se tomara en
cuenta solo la poblacién urbana.

VARIABLES DEMOGRAFICAS

La segmentacion respecto de las variables demogréaficas se denota a continuacion:

v' Sexo: mujeres y hombres

v" Grupos de Clientes potenciales para nuestro servicio:

Familias con mascotas de compafiia.- Grupo familiar con hijos que consideran a la

mascota un miembro mas de la familia, y por lo general tienen perros de compafiia
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Familias con mascotas por seguridad.- Grupo familiar no tan apegados
afectivamente con la misma, mas determinada a proteger a la misma y con un grado

de consideracion menor que con el grupo anterior.

Empresas (Perros Guardianes).- Sociedades comerciales que poseen perros como
guardianes dentro de sus instalaciones, la misma tiene poco contacto con nuestro
cliente (Gerente, duefios de las empresas), pero importante para empresas

socialmente responsables.

Matrimonios sin hijos.- Por lo general poseen mascotas de compafiia, la misma que
ocupa por periodos de tiempo corto o indeterminado el espacio de los hijos y que

muestran un gran afecto hacia sus mascotas.

Mujeres solteras sin hijos.- Este grupo de clientes es uno de los que muestra mayor
afecto por sus mascotas, por lo general son mujeres mayores de 30 afios que

acostumbran estar muy pendientes del cuidado de las mismas.

Personas de la tercera edad & Personas que les recomiendan como tratamiento
afectivo.- Personas de edad avanzada o con algin tipo de problema emocional y les
recomiendan mascotas como tratamiento afectivo, por lo general se muestran muy

apegados a sus mascotas.

v Nivel Socio Econémico: Por ser un servicio suntuario, estd dirigido a la poblacion con
nivel socioecondmico medio alto y alto, ya que estds personas luego de haber satisfecho
sus necesidades basicas como alimentacion, vestido y vivienda, se dan el lujo de
adquirir bienes o servicios que para el resto de la poblacion estan restringidos, debido a

precios, habitos de consumo, gustos o preferencias.

De acuerdo a los datos del INEC7 , respecto de los niveles socioecondmicos agregados,
las clasificaciones A, B y C+, sefialadas en la misma, se apegan al target hacia el cual

esta dirigido el servicio. Los estratos sefialados representan el 35.90% de la Poblacion.

7 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico a los
hogares urbanos de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala, Afio 2011.
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Gréfico 1: Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico

Nivel socioecondmico agregado

A
1,9%

11,2%

C+

22,8%

Fuente: INEC- 2011

TAMANO DE MERCADO

Segun publicacion del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), el incremento de la
poblacion canina en el Ecuador es cada vez mayor, al igual que el nimero de familias que
tienen mascotas, sin embargo es importante mencionar que no existe un estudio que
determine la poblacion de perros y gatos en el pais. EI MSP8 estima que la poblacion
canina del Ecuador asciende a 1°765.744, mientras que la poblacion felna es de 263.520.

Segln el Censo 2010°, Ecuador tiene 14°483.499 habitantes y 4°654.054 viviendas vy,
acorde a los datos del MSP, equivaldria a que en el ecuador, aproximadamente el 44% de
los hogares poseen mascotas. En el estudio realizado, se ha buscado comparar estos datos
con los de paises vecinos para ser conservador en cuanto al célculo de la poblacién de

mascotas en el pais y hacer una estimacion mas exacta del tamafio del mercado potencial.

8 Ministerio de Salud Puablica, http://www.salud.gob.ec/tag/cifras-de-vacunacion-canina/
9 Segln datos del Censo del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y
publicados en su pagina web http://www.inec.gob.ec/cpv/.
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Acorde a los resultados arrojados de la encuesta nacional de mascotas en Argentinal®, el
78% de los argentinos tiene mascotas en su casa, en su mayoria perros (63%), y en menor
medida gatos (26%), a los cuales se los considera miembros de la familia. Argentina es el
pais de América Latina con mayor penetracion de mascotas en hogares, superando en
porcentajes a Chile (71%), México (54%), Brasil (44%) y Colombia (35%).

Ademas, segiin un estudio realizado en Méxicoll, casi 6 de cada 10 viviendas (58%) de
México reportan la existencia de al menos una mascota, cualquiera que esta sea. Ademas,
por mucho, la mascota mas presente en los hogares mexicanos es el perro, 84% de los
hogares que tienen mascotas (lo que significa el 48% de todos los hogares) dicen tener un
perro. Como se denota en los péarrafos anteriores, el porcentaje estimado de hogares con
mascotas en el Ecuador (44% de tenencia de mascotas), se encuentra acorde a los

promedios de los paises de América Latina.

En el 2015, segin las proyecciones realizadas por el INEC, Ecuador tendra 16°278.844
habitantes'2. Infiriendo los datos de la poblacion y el nimero de viviendas determinados
por el INEC a nivel nacional (Censo del afio 2010), en la ciudad de Guayaquil y
Samborondon, en el afio 2015 existiran 2°642,329 habitantes y acorde con el promedio de
habitantes por vivienda a nivel nacional, equivaldria aproximadamente a 880,776 viviendas

en las ciudades sefialadas.

Graéfico 2: Estimaciones de proyecciones de poblacion 2010 INEC

Proyeccion de la poblacion nacional 2012 - 2050

22.648.875 23-377-412

21.806.740
20.858.149 74
19.814.767
18.693.140
17.510.643
16.278.8.
1 I7 | I I

2012 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Fuente: INEC - 2010

10 Millward Brown, Argentina, Encuesta elaborada para Pedigree® y Whiskas®, Afio 2011.

11 CONSULTA MITOFSKY. México: Las Mascotas en Nuestros Hogares, Encuesta Nacional en Viviendas,
Marzo de 2011.

12 INEC, Estimaciones de proyecciones de poblacién 2010 INEC.
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Asumiendo que el comportamiento respecto de la tenencia de mascotas del pais se
mantiene a nivel local, o sea que, aproximadamente el 44% de los hogares tienen una
mascota, supondria 387,500 macotas en las ciudades de Guayaquil y Samborond6n en el
afio 2015. Luego de la segmentacion concluimos que el total de poblacion al que se dirige

el proyecto, es decir el mercado objetivo, estad representado por 139,127 familias.

Figura 1: Estimacion de Tamafio de Mercado

/20,776 Viviendas en
Guayaquil y Samborendsn

44 b Poseen Mascootas

387,500 Familias con Mascotas en

Guayaquil ¥y Samborsmden

35.90% Miveles Socoecondmico

Agregados A, B y C+

139,127 Familias con Poder
Adguisitivo para Servicio

Fuente: Bl Autor — diciembre de 2014

Segun informacion publicada en el diario “El Comercio™3, a escala mundial la tasa de
mortalidad de los caninos es del 23 por 1 000 al afio, cifras que, segin Santiago Prado,
médico veterinario del Programa de Proteccién Animal en Ecuador'4, PAE, podrian ser
aplicadas en el pais. Con lo antes indicado se puede inferir que mueren un promedio de

3200 perros cada afio, pertenecientes al mercado objetivo, es decir 8 por dia.

DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

De las 139,127 mascotas entre perros y gatos de la Poblacion Obijetivo, se determiné el
tamafio de la muestra a ser investigada. Con un “error de disefio” E como error maximo
permitido, de 5% y con un nivel de conflanza del 95%, la muestra a ser investigada tiene

como tamafio n = 383 personas g poseen mascotas. (Ver Anexo 1)

13 http://www.elcomercio.com.ec/quito/quito-perros-muertos-problema-salud_0 1036696336.html
14 Organizacién dedicadaa promover la protecciény el bienestar animal en Ecuador.
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Con el objeto de realizar un correcto anlisis, se considerd lo estipulado en el acapite de

segmentacion de mercado, especificamente en lo que refiere a la clasificacién por nivel

socioecondémico agregado de la poblacion, por lo que la muestra de la poblacion a tomarse

sera distribuida de la siguiente manera:

Figura 2: Estimacion de Tamafio de la Muestra

Nivel socioecondmico agregado

C+

22,8%

Fuente: El Autor — diciembre de 2014
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3. ANALISIS FODA

A continuacién mencionamos las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

proyecto:
Cod Factores Externos Calif. Andlisis
o1 Tendencia Industria de Productos 5 El mercado de productos y/o servicios paramascotas es un
para Mascotas mercado con marcado crecimiento en los Gltimos afios.
02 Se podrian desarrollar nuevos 3 Oportunidad de expandir lineas con el fin de cerrar el circulo en
productos y/o servicios el cuidado de mascotas.
03 Se podrian lograr acuerdos con 5 Alinearnos estratégicamente con organizaciones publicas y
negocios de la industria. privadas (Veterinarias).
AMENAZAS
. Cambios en procesos para obtencion de permisos y entidades
Al | Regulaciones estatales. 5 requlatorias.
Al tratarse de un servicio suntuario, este podria ser requerido
A2 | Estabilidad Econémica 4 una vez que se encuentre_:p satisfechas las nece5|dade§ _basncas de
los clientes, y estotambién va a depender de la estabilidad de la
economia.
FORTALEZAS
Las Clinicas Veterinarias servirdn de nexo entre los duefios de la
F1 | Listade clientes disponible 5 mascota y Pet-Rest S.A., poniendo a disposicion del cliente el
servicio.
£ Calidad y confiabilidad del 4 Se administrara rigurosamente los procesos en la prestacion del
servicio servicio con el objeto de que sea del total agrado del cliente.
F3 | Equipo Gerencial Competente. 5 Eqm_pp gere_qcnal profesional, con experiencia y conocimiento en
administracion de empresas.
F4 | Holgura en Capacidad Instalada 4 Capacidad Instalada acorde a la demanda del mercado.
DEBILIDAD
D1 [ Pocaexperiencia en mercado 4 Poca experiencia en el mercado directo y en modelo de negocio
D2 [ Nivel de Inversion 5 Valor de Inversion del Proyecto relativamente alto
D3 E:é%sr:g?d de Capacitacion del 4 El personal de necesita entrenamiento en Procesos y sistemas
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4. PLAN DE MARKETING

El aspecto emocional es fundamental en la decision de compra de los clientes ya que el
dolor que causa el fallecimiento de aquel que es un miembro mas de la familia, es un
motivo importante para que ellos busquen alternativas para mostrar un mayor respeto hacia

la mascota fallecida y a la vez traten de mitigar en algo el impacto que produce su pérdida.

Sin embargo, el precio a pagar también es importante, por lo que debera analizarse bien la
estrategia de precios a realizarse. Si el precio es muy alto para la mayoria de nuestros
clientes, es posible que un gran segmento de mercado opte por no utilizar nuestros
servicios. Con los antecedentes expuestos, el plan de mercadeo a utilizar estd enfocado en
crear un sentido de familiaridad con el servicio a brindar, presentandolo de forma
amigable, de servicio a la comunidad y asequible para los clientes desde el punto de vista

econdémico.

ESTRATEGIA DE PRECIOS

El precio no debe ser muy alto, debido a que recién se intentaria establecer una cultura de
cuidar del medio ambiente evitando la contaminacion que originan los restos de los
animales y, ademas debe primero crearse la cultura en la poblacion de tratar dignamente a

los animales durante y después de su vida.

Politicas de precio de la competencia

Tal como se menciond en el acépite de Analisis de Sector y la Compafiia, actualmente
existen dos empresas dedicadas a ofrecer servicios de cremacion de mascotas, Lord Guau y
Campo Feliz. Sus politicas de precios estan basadas en el Peso de la mascota a cremar. Los
precios de la compafiia Lord Guau para el servicio de cremacion se encuentran publicados

en su pagina web y se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla 2: Precios de la Competencia

LORD GUAU®

Peso Libras Precio USD$
Menos de 30 $170.00
31a70 $210.00
71a100 $250.00
101 a 150 $280.00
151 2200 $330.00
Promedio $248.00

Fuente: El Autor —diciembre de 2014

La compafila Campo Feliz no tiene informacion de sus precios en su pagina web, pero se
contactd a la mencionada compafiia solicitando el servicio y nos mencionaron que el precio
también se encuentra determinado por el tamafio de la mascota y que en promedio éste
asciende USD$ 270.00.

Pronostico de ventas

Capacidad Instalada: La planta contard con un Horno de cremacion, una camara de
refrigeracion, una furgoneta destinada al transporte de las mascotas y demas equipos
necesarios para el proceso. La capacidad del horno oscila entre 65-70 Kg/h, para el analisis
se ha tomado el rango méas alto en cuanto a peso promediol® de las mascotas que es de 40-

60 Kg., con un tiempo de proceso aproximado de 2 horas.

Con la informacién mencionada se puede concluir que existe capacidad para cremar una
mascota cada 2 horas. El trabajo se realizara en turnos de 8 horas diarias, por 6 dias a la
semana, por 52 semanas al afio. Se estima una utilizacion aproximada del 80% de la

capacidad instalada lo que equivale a un aproximado de 19 mascotas cremadas por semana.

Se estima un precio Minimo de USD$ 50.00 por mascotas, independientemente del peso de

la mascota

15 http://www.lordguau.com/servicios/crematorio
16 http://www.funeralpet.com.mx/Preguntas.html
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Tabla 3: Capacidad Instalada/Capacidad Utilizada de la Planta

CAPACIDAD INSTALADA CAPACIDAD UTILIZADA*
Detalle Unidad Volumen Unidad Volumen
Cremaciones Mas cotas/Afo 1,248 Mas cotas/Afio 1,000

Fuente: El Autor —diciembre de 2014

Segun lo denotado en el acapite de “Tamafio de Mercado” (Ver Pagna 17),
aproximadamente 3,200 perros, pertenecientes al segmento de mercado al cual se dirige el
proyecto, mueren cada afio y segun el estudio de mercado realizado (Ver Anexo 1), el 80%
de los duefios de estas mascotas fallecidas, pertenecientes al mercado objetivo, contrataria
el servicio de cremacion, esto implica que existiia la demanda de 2,560 servicios de
cremacion de los cuales la compafiia espera captar, a efectos de ser conservador con las

proyecciones de venta, al menos el 40% de la mencionada demanda.

Precios.- Resulta dificil el dar una idea general de la estructura de precios en este negocio,
particularmente porque no abarca una sola medida o peso de la mascota sino una

diversidad de las mismas.

El factor mas importante para fijar el precio es el peso de la mascota, también existen otros
factores a considerar como son los términos del servicio a requerir (transporte, entrega
final de ceniza, etc.). De la informacién proporcionada por la competencia, el precio

estimado asciende a USD$ 10.00 por cada kilo que pese la mascota a cremar.

Teniendo como peso promedio de mascota 23 kg, el valor de la cremacion estandar
ascenderia a USD$ 230.00; De acuerdo al estudio de mercado realizado, entre las personas
que contratarian el servicio de cremacion, la mayor frecuencia, en referencia al méaximo
precio a cancelar por el servicio, fue el rango entre USD$ 200.00 y USD$ 250.00; por lo

que el precio estimado se encuentra acorde al estudio sefialado.
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Cuadro 1: Pronostico de Ventas Primeros 5 afios de operaciones

2 3 4 5 6
PRODUCTOS
Cremaciin N
Produccién bruta por periodo " Indivicual 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Produccion neta total A 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Precios mercado local A 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00
Precios mercado externo A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventas mercado local v 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00
Ventas mercado externo A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total ventas Tusp 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00
MERCADO LOCAL N 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00
MERCADO EXTERNO M 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ESTIMADOS POR VENTAS 1 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00

Fuente: El Autor — diciembre de 2014

Andlisis de punto de equilibrio

Para obtener el punto de equilibrio se han considerado cinco colaboradores, un precio de

venta promedio de USD$ 230.00 por servicio de cremacion y un costo de variable de
USD$ 79.40 lo cual permite tener un Margen de Contribucion Unitario de USD$ 150.60.

Los valores de Costos de produccion se han tomado de la investigacion de mercado, se han

considerado los convenios con las clinicas veterinarias y se han extraido los consumos de

materia prima y su correspondiente costo.

Tal como se detalla en la siguiente tabla, se deben alcanzar ventas de aproximadamente

USD$ 137,000 que equivalen a 590 servicios de cremacion al afio para poder cubrir los

costos fijos y variables del proyecto, es decir 11 cremaciones a la semana. Considerando el

mercado potencial y la capacidad de produccidén de la empresa, se considera gque se tiene

holgura en cuanto a este rubro.
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Cuadro 2: Analisis Punto de Equilibrio de Primeros 5 afios de operaciones

PUNTO DE EQUILIBRIO
2 3 4 5 6

COSTOS Y GASTOS  TIPO Fijo
Materniales directos Variable 6.3200 6.320,0 63200 6.320.0 6.3200
Materiales indirectos Variable 1.500.0 1.500,0 1.500.,0 1.500.0 1.500.0
Sumiristros v servicios Variable 3600 360,0 3600 3600 3600
Costos indirectos Variable 6201 6201 6201 6201 6201
Comiziones sobre ventas Variable 23.000,0 23.000,0 230000 230000 23.000,0
TOTAL VARIABLE 31.809,1 31.809,1 31.809,1 31.809,1 31.809,1
Mano de obra directa  Fijo 12.360.0 12.360.0 12.360.0 12.360.0 12.360.0
Mano de obra indirecta  Fijo 0.600.0 9.600.0 9.600.0 0.600.0 0.600.0
Mantenimiento v seguros  Fijo 13134 13134 13134 13134 13134
Depreciaciones  Fijo 13.668.0 13.665.0 13.665.0 13.668.0 13.668.0
Amortizaciones  Fyo 79915 79915 79915 790135 79915
Gastos administratives  Fijo 28804 8 28.804.8 288048 28.804.8 28804 8
Gastos de ventas  Fijo 33.6500 35.650,0 336300 336300 33.6500
Gastos financieros  Fijo 8.7545 74330 6.1116 47902 3.468.7
TOTAL FIJO 118.142.2 116.820,7 115.499,3 1141779 112.856,5
VENTAS 230.000,0 230.000,0 230.000,0 230.000,0 230.000,0
PUNTO DE EQUILIBRIO 59,61%0 58,94%% 58,28%% 57.61% 56,94%0

Fuente: El Autor —diciembre de 2014

ESTRATEGIA DE VENTAS

La estrategia de ventas estara enfocada en trabajar arduamente con las clinicas veterinarias,
las mismas que pueden funcionar como intermediarias entre el cliente y el negocio, ya que

el cliente potencial es el que acude a éstas.

Se generard una politica de incentivos para las clinicas veterinarias que promocionen el
servicio de cremacion. Estos también nos ayudarian a identificar a los clientes potenciales
por medio de sus bases de datos. Se plantea una comision de hasta el 10% por cada

servicio referenciado por las clinicas veterinarias.

La estrategia de ventas denotard los elementos diferenciadores del servicio, y se hara

énfasis en el lazo sentimental que une a la mascota con su duefio/a.

El slogan a utilizarse debera identificar las fortalezas del servicio y a su vez debe ser

atractivo al cliente.
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Slogan: «Crematorio de Mascotas

El Logo de la compafiia consiste en un gréfico, con colores conservadores que exprese de

manera respetuosa el servicio que se brinda. Estd denotado por una figura donde se

muestran diferentes mascotas en un solo grafico, el mismo que se detalla a continuacion:

Y5

Pet-Rest

La cobertura geografica sera la ciudad de Guayaquil y Samboronddn, especificamente en
los focos habitacionales de los clientes potenciales mencionados en el acépite de

segmentacién del mercado.

ESTRATEGIA PROMOCIONAL

La publicidad estaria enfocada basicamente a las clinicas veterinarias antes mencionadas,
con banners publicitarios en las mismas, ademas se necesitara el desarrollo de material
promocional como vallas publicitarias, volantes, folletos, ya que al inicio se necesita dar a

conocer la empresa a todo el mercado y la mejor forma de llegar es mediante éstos medios.

Sin embargo, también se debe publicitar en espacios dirigidos al nicho de mercado que en
primera instancia seria nuestro mercado objetivo, por lo que deberiamos estar presentes en
revistas como: Hogar, Revistas especializadas en el cuidado de mascotas, etc. En este
sentido la ubicacién del local es muy importante ya que también puede servir como
publicidad y, es otro medio de comunicarnos con nuestros clientes. No se descarta la

publicidad en medios de comunicacién masiva como radio y/o periddicos de la localidad.

El presupuesto para publicidad estard de terminado como un porcentaje de las ventas
estimadas. Para el primer afio se ha destinado el 10% de este valor entre Prensa escrita y

material Impreso, de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro 3: Ponderacion Medio de Publicidad

Presupuesto Porcentaje Valor Medio
34.500.00 60%  20.700.00 Prensa Escrita
40%  13.800,00 Material Impreso

Fuente: El Autor — diciembre de 2014

Cuadro 4: Detalle de Montos de Publicidad por Rubros

Material a Produci ~ Prensa Escrita |~ | Material Impres|~
Produccion 400,00 300,00
Medios 20.300,00 13.500,00
Total 20.700.00 13.800.00

Fuente: El Autor — diciembre de 2014

Cuadro 5: Presupuesto Mensual de Publicidad

______Mes B3 % Inversion Publicidad B3 Material Impreso B3l Prensa Escrita 3
Enero 20% 270000 S 4.060,00
Febrero 15% s 202500 S 3.045.00
Marzo 10% s 135000 § 203000
Abril 10% S 135000 §  2.030.00
Mayo 10% s 135000 § 203000
Junio 5% s 67500 § 101500
Julio 5% 3 675.00 $§  1015.00
Agosto 5% S 67500 S 1.015,00

Septiembre 5% 3 67300 § 101500
Octubre 5% 5 67500 S 1.015.00
Noviembre 5% s 673.00 § 101500
Diciembre 5% 5 67500 §  1.015.00
TOTAL 100% 13.500,00 20.300,00,

Fuente: El Autor —diciembre de 2014

Los elementos graficos de la estrategia promocional estardn basados en Banners, Tripticos,
Pancartas y Publicacion en medio de impresion escrita. Los tres primeros podran ser
encontrados en las clinicas veterinarias afiliadas y en tiendas que ofrezcan productos o
brinden servicios para las mascotas. En cuanto a la publicacion en medios impresos, se
contratard la exposicion en revistas y periddicos que estén direccionados a mercados
especificos (Sambo, Revista del Rio, La Alborada, entre otros), asi se buscard cumplir con
la segmentacion de mercado. A continuacion se muestran los elementos gréficos de la

estrategia promocional:

Figura 3: Banner Publicitario
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La despedida que
tu se

Fuente: El Autor —diciembre de 2014

Figura 4: Triptico Publicitario

La despedida que tu Crematorin de Mascotas
amigo se merece

Fuente: El Autor —diciembre de 2014
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Figura 5: Pancarta Publicitaria

La despedida que tu
amigo se merece

3y

Pet-Rest

Fuente: El Autor —diciembre de 2014

Figura 6: Publicacion en medio de impresion escrita
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La despedida que tu amigo se
merece

Las mascotas pueden formar parte importants =::e Ia ¥ida de ung persona, y
llegan a goupar un sitio especial en el gorazon. |

] i afiel, una parte integral de la yida hiog e
unapersona. Paralos gue deseendarun iraio e ,euqlq mMm

:I-II""'._'

£stas han mueng, Pet-Rest gffece sy sendicia de LLamagian.

Las altemativas con las que disponemos son

- Becolecrion de mascota )
- Cedificado de  cremacion
[agradecimiento)

-i.,lma,demaﬂﬂmmram
- Los  duefos pueden estac
presentes durante la cremacion.

e — P— R -
1 < ARIAS
[RLFRLE 2 1

qu persun’-ls que ellgen ésta opcion
nocuentan deregreso las cenizas de
su mascota. Incluve:

- Recoleccion de mascota y
- Certificado  de  cremacion
(agradecimiento)

Av. Ledn Febres Cordero, Km. 17 via

a Samborondan, Canton Daule
Tel. #3593 42189136

Cel. +393 993987059
www._pet-rest.com

Una masceia 'l-.,LLﬁm" E#LLUA

ESPAE

Fuente: El Autor —diciembre de 2014
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5. ANALISIS TECNICO

5.1.ANALISIS DEL SERVICIO

El servicio a ofrecer es el de cremacion de mascotas y, entre las alternativas con las que

contara el publico estan:
CREMACIONES INDIVIDUALES

Las personas que eligen ésta opcion pueden tener de regreso las cenizas de su mascota y se

las entregara en cajas disefladas especialmente para el efecto. Incluye:

Traslado recoger a la mascota fallecida en su domicilio o con su médico veterinario
Certificado de cremacion (agradecimiento)

Urna de madera para cenizas

Los duefios pueden estar presentes durante la cremacion

CREMACIONES COMUNITARIAS

Recoleccion de mascota

Certificado de cremacion (agradecimiento)

No hay entrega de cenizas

Tiempos de Servicio: El servicio se da de acuerdo a la disponibilidad de los hornos. En el
caso de que no exista la misma, dispondremos de camaras de refrigeracion hasta que el

servicio se pueda brindar.

Pagos: Existird una opcion para que el cliente pueda realizar sus pagos con tarjeta de

crédito, mediante cheque y/o en efectivo.

Tarjeta de Recuerdo: Se entrega una tarjeta de recuerdo en memoria de la mascota, se

tendran tres opciones para la misma.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proceso arranca con la llamada del cliente solicitando de nuestro servicio, o cuando
llega el mismo a nuestras instalaciones. Si no posee transporte el cliente, dispondremos de
una furgoneta para hacer el traslado del mismo. Luego se determina la forma de pago de

las maneras antes sefialadas. Una vez realizado el pago se inicia el proceso.

Finalmente se recogen las cenizas y dependiendo de la opcién de cremacion se entrega al

cliente las mismas en una cajita a su eleccion.

PROCESO DE CREMACION

La cremaciont’ esta definida como la préctica de deshacer un cuerpo muerto, quemandolo,
lo que frecuentemente tiene lugar en un sitio denominado crematorio. El proceso de
cremacion en si, fue extraido de la pagina web de la compafiia COMERCIAL MARCO
SUBIRANA S.L.1% domiciliada en Barcelona-Espafia, dedicada a ofrecer servicios a
mascotas, incluido la cremacion, donde se detalla el proceso en el horno de cremacion
(Figura 3) de la siguiente manera: “Los cuerpos se introducen en la camara (1) donde se

desarrolla la cremacion por efecto de la llama del quemador (3).

Los gases producidos son conducidos al reactor térmico (9) donde son calentados hasta
850 °C, con ayuda del quemador de postcombustién (4) durante un tiempo superior a dos

segundos de acuerdo a la normativa medioambiental en vigor.

17 http://es.wikipedia.org/wiki/Cre mar
18 http://www.marcosubirana.com/indexphp?module=proces&lang=es
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Figura 7: Horno de Cremacién

Fuente: http://www.marcosubirana.com - diciembre de 2014

Las emisiones a la atmosfera son totalmente transparentes y exentas de olores. El aire
necesario es suministrado por el electroventilador (7) y distribuido mediante valvulas de

accionamiento manual.”

TIEMPO ESTIMADO DE CREMACION

El tiempo estimado de cremacion!® depende del tamafio de la mascota, a continuacion se

muestran valores referenciales de los mismos.

Tabla 4: Tiempos Estimados de Cremacion

Peso Referencia Tiempo
2 a 12 Kilos (Gato o French Poodle) 25 minutos a 1 hora
15 a 35 Kilos (Pastor Aleman o Rootweiler) | 1 hora con 20 minutos a 2 Horas.
40 kilos a 60 Kilos (Mastin o Gran Danés) 2 horas a 2 horas con 30 min.

Fuente: www.funeralpet.com - diciembre de 2014

19 http://www.funeralpet.com.mx/Preguntas.html

ESPAE Capitulo 1-35 ESPOL


http://www.marcosubirana.com/index.php?module=proces&lang=es
http://www.funeralpet.com/

Pet-Rest S.A.

DIAGRAMA BASICO DE FLUJO

( Inicio )

A 4

Solicitud del Servicio
(Llamada o Aviso
Del Cliente)

Necesidad de Si
Transporte para

el Cliente

Servicio Transporte

Ingreso a
Instalaciones de |«
Cremacion
Y
Cremacion
Individual (ClI) o Disponibilidad Cremacion
Cremacion para Proceso de Individual
Comunitaria (CC) Cremacion
Individual
Disponibilidad Camara
para Proceso de de —»@
Cremacion Refrigeracion
Comunitaria
Cremacion
Comunitaria
\ 4 >
»
Entrega de v
Entrega de Cenizas Productos de Cancelacion
Entrega de Certificado acuerdo al Tipo del
de Cremacion: Servicio

de Cremacion

Entrega de Recuerdos CloCC

Entrega de Certificado
< de Cremacién
Entrega de Recuerdos
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A continuacién describimos brevemente cada uno de estos subprocesos:

a. Solicitud del Servicio. El cliente se comunica a las instalaciones de la compafiia

solicitando el servicio. Se consulta al cliente sobre los siguientes aspectos:

Ubicacion.- Se verifica si el cliente se encuentra en su domicilio o en alguna clinica

veterinaria.

Tipo Cremacion.- Cliente contratard cremacion individual o comunitaria.

b. Necesidad de Transporte. Se ofrece a cliente el servicio de transporte de su mascota
para el traslado de la misma. En caso de que el cliente acuerde el mismo, la unidad se
desplaza al sitio indicado y transporta a la mascota a las instalaciones. En caso de que la
respuesta al ofrecimiento de transporte sea negativa, se espera al cliente en las

instalaciones.

c. Cremacion Individual (Cl) o Cremacion Comunitaria (CC). Dependiendo de lo
solicitado por el cliente se procede a confirmar la disponibilidad de efectuar cada una de
las cremaciones. En caso de no existir la disponibilidad, los cuerpos de las mascotas son
introducidos a la camara de refrigeracion. En el caso de cremaciones individuales, se
informa al cliente que debe esperar el tiempo estimado para el mismo. En cuento a

proceso, la cremacion individual tendra prioridad a la cremacion comunitaria.

d. Cancelacién del Servicio. Se emite factura para lo cual de solicita el pago y los datos al

cliente.

e. Entrega de Producto de acuerdo al tipo de cremacion. Una vez verificado el pago, se

entregan los productos al cliente, dependiendo del tipo de cremacion solicitada.

MAQUINARIA REQUERIDA

Entre las maquinarias requeridas para el proceso de cremacion, podemos mencionar las

siguientes:
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Hormo de Cremacion

En cuanto a los hornos crematorios existen firmas comerciales que ofrecen diferentes
soluciones segin el modo de realizar la combustion, capacidad de tratamiento, etc. En el
caso de destinar la instalacion a mascotas y pequefios animales no seran precisos grandes

hornos.

Figura 8: Horno de Cremacién

FEATURES & SPECIFICATIONS
SPECIFICATIONS:

Model IEB-20 Pet Cremation System

* Overall Height: 84" (2.54 m)

* Overall Width: 6’5" (1.96 m)

® Overall Length: 12'9.5” (3.90 m)

* Weight: 21,000 Ibs (9525 kg)

* Fuel: Natural or LP Gas (Oil Available)

* Electrical: 220 Volts, 1-Phase or 3-Phase

 Control Panel: Basic PLC Control Panel can
be located right or left side,
or remotely

* Cremation Burners: 1

* Secondary Burners: 1

PERFORMANCE:
+150 Ibs/hr (68 kg/hr) Cremation Rate
+ 500 Ibs (226 kg) Safe Load Capacity

* Individual or Communal Load

Fuente: http:/Mmww.matthewscremation.com - diciembre de 2014

Los precios de los hornos varian de acuerdo a su rendimiento, el cual es medido en ratio de
cremacion. Se ha considerado el horno con rendimiento de 150 Ibs. /hora (68 Kg/hora), el
cual permitird tener holgura en cuanto al peso de las mascotas. El precio de un horno con

las caracteristicas mencionadas es de aproximadamente USD$ 58,000.002°

Caracteristicas del equipo de cremacion:

Operacion automatica de cremacion

Sistema de control de contaminacién ambiental
Piso de chimenea caliente

Rendimiento térmico mas alto

Tubos de escape que no se oxidan

20 Cotizacion enviada por — Matthews Cremation Division (Octubre 2013)
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Céamara de refrigeracion

Este refrigerador trabaja con toma de corriente de 120-volt. Los rasgos normales incluyen:
Sistema de refrigeracion auténomo, con laminas de aluminio desmontables para la

limpieza facil, tiene termostato ajustable y termémetro.

Figura 9: Camara de Refrigeracion

Fuente: http://mww.matthewscremation.com - diciembre de 2014

EQUIPO REQUERIDO

El equipo requerido para la operacion se detalla en el siguiente cuadro:

Equipo Detalle Descripcion

Bomba hidraulica manual, con
Plataforma llave. Plataforma, transportadory

elevaciones de 20” a 48.”

Los ECP-200 reducen restos

incinerados por debajo de 200
Procesador de Restos P J

. pulgadas cubicas en 30 segundos
Incinerados

0 menos. Elimina la necesidad de

las urnas.
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) Cajas para transportarel cuerpo
Cajas
de la mascota.

Herramientas de limpieza

Las altas temperaturas necesitan

Guantes de Cuero de proteccién al maximo.

Mangas de Cuero Las mangas de cuero protegen los

brazos del operador del calor.

Mascara de Polvo La méscara ligera proporciona

alivio del polvo.

El escudo de cara es resistente,
roporciona roteccién al
Escudo de cara prop P
maximo, reduciendo 99% de

infrarrojo y exposicién de la luz

ultra-violeta.
Cacerola de coleccion de Hay de acero limpio, hierro
restos incinerados negro, galvanizado y cacerolas de

levantamiento de aluminio.

MATERIAS PRIMAS BASICAS

La materia prima basica que se usa en el proceso de combustion del horno del crematorio

es la siguiente:

- Gas Natural

- Energia Eléctrica

- Insumos de Limpieza

POLITICA DE INVENTARIO DE PRODUCTO EN PROCESO
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Para las mascotas que se dispongan en las camaras de refrigeracion y que se encuentren
listas para el posterior proceso de cremacion, se utilizard el modelo FIFO, o sea que la
primera mascota que haya llegado, sera la primera en ingresar al proceso, con el fin de
minimizar el tiempo en nuestras instalaciones de nuestros clientes, el cual sera de maximo

2 horas con 45 minutos.

En cuanto a los insumos necesarios para la cremacién, se mantendran los mismos para una

autonomia de produccion de 15 dias, con niveles de seguridad en cada item.

5.2.FACILIDADES

UBICACION GEOGRAFICA EXACTA DE LA PLANTA

Es preciso contar con instalaciones adecuadas para el tratamiento de los cadaveres
recogidos, el lugar debe ser amplio, considerando las perspectivas de crecimiento del
negocio. La planta estard ubicada en la Av. Ledn Febres Cordero, Km. 17 via a

Samboronddn, Parroquia Las Lojas, Cantén Daule.

Figura 10: Mapa Esquematico de Ubicacion de la Planta
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Fuente: https://maps.google.com.ec - diciembre de 2014
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FACILIDADES DE SERVICIOS

El crematorio estara ubicado frente al Centro Comercial Palmora Plaza, junto a la Estacion
de bomberos de la Aurora. El inmueble se encuentra al pie de la via principal y es de facil
acceso para los vehiculos que vienen desde Samboronddn, desde el centro de la ciudad por
la autopista terminal Terrestre — Pascuales o desde las ciudadelas del norte de Guayaquil
(Alborada, Guayacanes, Orquideas) por la Av. Francisco de Orellana. A su vez, esta

ubicacion permite estar cerca de potenciales proveedores como Ferrisariato, e Hipermarket.

La zona descrita cuenta con todos los servicios béasicos de infraestructura urbana tales
como: energia eléctrica, agua potable, vias de acceso, telefonia entre otros. La construccidn
tendra estructura y piso de hormigbn armado con instalaciones eléctricas y sanitarias

empotradas.

AREA DE UBICACION Y ESPACIO MINIMO NECESARIO.

El area requerida es de aproximadamente 200 metros cuadrados, en una sola planta. El
edificio contard con dos ambientes, el primero destinado a las oficinas de la institucion,
sala de espera y balcon de recepcion y el otro para el area de produccién en si, donde se

encontraran la camara de refrigeracion, el horno de cremacion y la bodega.

Figura 11: Plano de Construccion de la Planta
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Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Figura 12: Plano del Area de Produccion

CHIMEMEA,
Espacic minimo requendo: altura 2,5m., ancho 3,0m., profundidad 8,5 m. ’,f

N s

35

BOCA DE
CARGA

TABLERO
ELECTRICO

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1.GRUPO EMPRESARIAL

La estructura la compafiia serd liviana, de acuerdo a la concepcion del modelo de negocio y
la industria a la cual se estd incursionando. Se conformard una Sociedad Andnima para el

manejo administrativo general de la compafiia.

Miembros del Grupo Empresarial.

La autoridad méxima para la toma de decisiones sera el Directorio conformado por los tres
socios. El detalle del grupo accionarial y la participacion respectiva se detalla a

continuacion:

Cuadro 6: Miembros de Grupo Accionarial

Nombre Cliente PET-REST S.A.
Tipo de empresa Sociedad An6nima
Accionistas % Participacién
GONZALEZ BETANCOURT ALVARO CHRISTIAN 40%
BETANCOURT JIMENEZ GLADYS BETTY 30%
BETANCOURT JIMENEZ FREDDY AURELIO 30%
Total 100%

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

El Directorio o Junta General de Accionistas se reunirda con una frecuencia mensual
durante el primer afio y, en los afios posteriores, con frecuencia trimestral. El socio Freddy
Betancourt Jiménez, si bien forma parte del Directorio, no formara parte de la ndmina de la

empresa ni tomara parte de la operacion en si del negocio.

El Sr. Alaro Gonzilez Betancourt estard encargado de la Representacion legal de la
compafiia ejerciendo el cargo de Gerente General Administrativo de la Empresa y sera el
responsable de la ejecucion del proyecto. Desde esta linea de administracion se tomaran las
decisiones cotidianas acorde a las directrices y objetivos trazados por la Junta General de

Accionistas.
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Experiencias y habilidades del Grupo Empresarial

Gladys Betancourt J., 61 afios, Ingeniera Comercial. Trabaja desde hace 20 afios en Cortel
S.A. (Radio CRE) donde se desempefia como Gerente Administrativa, ademas es Gerente
y Copropietaria de la inmobiliaria Betancourt & Betancourt. Experta en presupuestos,
analisis de flujos de efectivo y manejo de medios de comunicacién. Contribuira al
delineamiento de la estrategia publicitaria y el logro de los objetivos de marketing de la

compafiia.

Freddy Betancourt J, 56 afios, Médico Cirujano. Ejerce su profesion desde hace 30 afios, es
Gerente Propietario de las compafilas ANSIGSA S.A. (Clinica del Rio) y de Muyuyo
Lodge, empresa dedicada al Ecoturismo en la zona de la ruta del Spondylus, ademés es
Copropietario de la inmobiliaria Betancourt & Betancourt. Posee vasta experiencia en

manejo de personal y en el manejo de negocios propios.

Alvaro Gonzilez B, 33 afios, Economista y Especialista en Administracion Bancaria y
Finanzas. Trabaja como Ejecutivo de Negocios del Banco del Pacifico. Posee experiencia
en analisis de presupuestos y de flujos de efectivo, ademéas tiene conocimiento de
administracion de riesgos y desarrollo de proyectos de inversion ya que labord en el Area

de crédito de la Corporacién Financiera Nacional.

Condiciones salariales y politica de distribucion de dividendos

El salario asignado a cada uno de los colaboradores serd cancelado en dos partes, el 40% a
los 15 dias de cada mes y el 60% restante, al final de cada mes. Los colaboradores
recibiran todos los ingresos adicionales por ley, es decir décimo tercero y décimo cuarto
sueldo, vacaciones y pago de utilidades. Los horarios y sueldos seran establecidos segun
las diferentes actividades a su cargo. Los administrativos comenzaran sus jornadas desde

las 8:30 de la mafiana hasta las 17:00.

El cuerpo directivo, al ser accionistas de la empresa, no percibird remuneracion en el

ejercicio de estas funciones. ElI Gerente General Administrativo percibird un salario
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mensual de USD$ 1,500.00 a partir del sexto mes de funcionamiento de la empresa. Este

salario podra ser revisado y ajustado en los afios posteriores.

No se cancelaran utilidades durante los 5 primeros afios de ejercicio. Estas seran

reinvertidas en el

negocio apuntando principalmente a publicidad,

tecnologia e

infraestructura. A partir del sexto afio se repartird el 50% de las utilidades, el resto se

reinvertird en el negocio para seguir el mejoramiento de equipos y/o infraestructura o en

reserva facultativa para futuras inversiones.

6.2.PERSONAL EJECUTIVO

Personas que ocuparan los cargos basicos

El personal a cargo de la administracion general del negocio estd formado de la siguiente

forma:
Cuadro 7: Detalle de Personal y Responsabilidades Basicas en la Organizacion

NOMBRE CARGO EXPERIENCIA RESPONSABILIDADES

Responsable de las
SRI — Especialista Tributario prqyecglones_ y manejo de

(7Afi0s) flujos financiero de la
Gerente L (g empresa, asi como
. ) CFN — Oficial de Crédito
Eco. Alvaro Gonzalez General coordinar con el Gerente

Administrativo

Mediana Empresa (2 Afios)
Banco del Pacifico — Ejecutivo
de Negocios (2 Afios)

de ventas de las
necesidades de mercadeo
de la empresa.

Ing. Gladys Betancourt

Gerente de

Desarrollo

Humanos y
Ventas

Cortel S.A. — Gerente
Administrativa (20 Afios)
Gerente y Copropietaria de la
inmobiliaria Betancourt &
Betancourt. (2 Afios)

Responsable del area
ventas, servicio al cliente
de la empresa, marketing,
proyecciones, etc.

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Politicas de administracion de personal

v Trabajadores de Pet-Rest S.A.- Son trabajadores de Pet-Rest S.A., todas aquellas

personas que presten sus servicios licitos y personales a la Institucion en razon de

sus contratos de Trabajo y que reciben remuneracion directamente de Pet-Rest S.A.
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v Del Ingreso.- Para su ingreso a la Institucion, todos los aspirantes a trabajadores de
la misma deben entregar en el Area de Desarrollo Humano, los documentos y
requerimientos solicitados en el procedimiento de incorporacién del personal. Pet-
Rest S.A. podré utilizar todas las formas de contratacion establecidas en el Cddigo

de Trabajo cuando las circunstancias lo requieran.

v Horarios de Trabajo.- Pet-Rest S.A. se reserva la facultad de fijar los horarios de
entrada y salida de sus trabajadores, pero ajustdndose a las normas legales que
regulan la jornada de trabajo. Los trabajadores deberdn concurrir puntualmente a
sus puestos de trabajo, conforme el siguiente horario: desde las 08h30 lasta las
17h00 de Lunes a Viernes, incluyéndose en el mismo los 30 minutos destinados al

almuerzo los que no se consideran dentro de la jornada laboral.

v Vacaciones.- Todo trabajador tendra derecho anualmente a gozar de un periodo de
vacaciones que por ley le corresponde en las fechas establecidas en con la debida

anticipacion dentro del cuadro de vacaciones.

v Politica salarial.- El salario a percibir por el colaborador sera determinado en el
contrato de trabajo al ingreso a la institucion. Los beneficios del colaborador en
cuanto a Horas suplementarias y/o Extras seran calculadas en base a lo dispuesto en
el Codigo de Trabajo. Las aportaciones a la Seguridad Social de cada trabajador se

realizaran de acuerdo a lo establecido en las tasas de aportacion del IESS.

El salario asignado a cada uno de los colaboradores serd cancelado en dos partes,
el 40% a los 15 dias de cada mes y el 60% restante, al final de cada mes. El Pago a
fin de mes considerara los descuentos de la Aportacion Personal del Trabajador al
IESS.

6.3.0RGANIZACION
ESTRUCTURA BASICA

El organigrama de la compafiia estara conformado de la siguiente manera:
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Figura 13: Organigrama Organizacional

Gerente General
Administrativo

Responsable
Desarrollo
Humano y

Ventas

Jefe de
Operaciones

2 Asistentes de
Operaciones ,
Transportey

Bodega

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

DISTRIBUCION DE FUNCIONES Y
PRINCIPALES CARGOS

l. IDENTIFICACION

RESPONSABILIDADES DE LOS

Denominacion del cargo:  Gerente General Administrativo

Linea de autoridad: Toda la Organizacion

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

v’ El Gerente General Administrativo fija las politicas operativas, administrativas y de

calidad en base a los pardmetros fijados por los accionistas

v Es responsable ante los accionistas, por los resultados de las operaciones y el

desempefio organizacional, junto con los deméas gerentes funcionales planea, dirige

y controla las actividades de la empresa.

v’ Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos y

operacionales de la organizacion.

v' Actlla como soporte de la organizacion a nivel general, es decir a nivel conceptual

y de manejo de cada area funcional.
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v' Es la imagen de la empresa en el ambito externo, provee de contactos y relaciones
empresariales a la organizacion con el objetivo de establecer negocios a largo
plazo.

v Su objetivo principal es el de crear un valor agregado en base al servicio que se
ofrece, maximizando el valor de la empresa para los accionistas.

v Se encarga de la expansion de alianzas con clinicas veterinarias.

I1l. COMPETENCIAS DEL CARGO

Nivel Académico: Economia, Ingeniero Comercial o carreras afines.
Experiencia minima: 3 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Edad: Indistinto

Formacion: Presupuestos, Costos, Estadisticas, Gestion de Ventas.

NN N N R

Competencias: Negociacion y Planificacion, Facilidad en comunicacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v' Elaborar el presupuesto anual de venta (producto, cliente, mercado) de la compafiia

v" Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la
empresa.

v’ Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

v' A ftravés de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y estrategias
desarrollando planes de accién a corto, mediano y largo plazo.

v" Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

v Manejar la buena relacion con los clientes.

v Verificar con los clientes la entrega del servicio segin los estandares de calidad
establecidos.

v" Coordinard la presentacion de informacién a los organismos de control (SRI, IESS,
SIC, etc.).

ESPAE Capitulo 1-49 ESPOL



Pet-Rest S.A.

v Negociara con los proveedores de materia prima, el abastecimiento y los precios.

v Llevara un control de los niveles de eficiencia y productividad de los procesos.
l. IDENTIFICACION
Denominacion del cargo:  Responsable Desarrollo Humano y Ventas
Depende: Gerente General Administrativo
Linea de autoridad: Desarrollo Humano, Ventas y Produccion

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Planificar efectivamente la produccion, el abastecimiento, y la productividad del personal,

la planta y la materia prima.

I1l. COMPETENCIAS DEL CARGO

v Nivel Académico: Economia, Ingeniero Comercial o carreras a fines

v Experiencia minima: 3 afios en adelante

v Sexo: Indistinto

v’ Edad: Indistinto

v" Formacion: Presupuestos, Costos, Estadisticas y Planificacion, Control de
Produccion.

v' Competencias: Planificacion, Facilidad en comunicacion, Proactivo, Organizado,

Toma de decisiones.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v’ Elaborar la planificacion de la produccién basado en el presupuesto de venta.

v Calcular los estdndares de personal y materia prima requeridos en los procesos
productivos.

v" En base a la planificacion y a los niveles de inventarios realizara las compras.

v' Controlara los niveles maximos y minimos de las bodegas de materia prima e

insumos
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v’ Definird los estandares de compra de materia prima segln los requerimientos de la
planta.

v’ Elaborar las érdenes de compra de todos los productos y servicios requeridos.

<

Negociara con proveedores precios y formas de pagos.
v" Responsable del manejo de Roles de Pago, Ventas, Servicio al cliente y del

cumplimiento de la Estrategia de marketing de la compafiia.

I. IDENTIFICACION

Denominacion del cargo:  Jefe de Operaciones
Depende: Gerente General Administrativo

Linea de autoridad: Produccién

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Mantener la produccion segun la planificacion respetando las definiciones del servicio con

los mejores de estandares de calidad y niveles de productividad.

I1l. COMPETENCIAS DEL CARGO

Nivel Académico: Ing. Quimico o Industrial o Mecéanico

Experiencia minima: 2 afios en adelante

Sexo: Masculino

Edad: Indistinto

Formacion: Manejo de Sistema Informaticos, Costos, Presupuestos, Produccion.

NN N N SN

Competencias: Facilidad de comunicacion, Resolucion de conflictos, Toma de

decisiones, Andlisis de Informacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Cumplir con la planificacién de la produccién
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v' Controlar la recepcién de materia prima en planta y el adecuado manejo de la
misma en todos los procesos, buscandole el mejor rendimiento sin poner en riesgo
la calidad.

v Organizar los turnos de produccion y los equipos de trabajo con las personas mas
calificadas para el cargo

v Entrenar a los trabajadores en los diferentes procesos productivos, buscando una
multifuncionalidad.

v Calcular los tiempos y movimientos en cada uno de los procesos para eliminar las
pérdidas de tiempos.

v Controlar los consumos de energia eléctrica por cada proceso

\

Buscar el constante desarrollo de la productividad individual y colectiva del
personal.

Ajustar constantemente las recetas buscando el mayor ahorro en costo.

Controlar que se cumpla los requisitos de la seguridad industrial de la planta.

Velar por el uso del implemento de trabajo del personal a su cargo.

NN NERN

Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad en su ausencia.

A nivel operativo contaremos inicialmente con dos Asistentes de Operaciones, Transporte
y Bodega los mismos que se encargaran de la operacién de la planta, bodega, servicio de

transporte y limpieza de las instalaciones.
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7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

7.1.ASPECTOS LEGALES

Pet-Rest S.A. se constituira como una sociedad anonima con un capital social inicial de
USD$ 20,000.00 repartidas en 2,000 acciones con un valor de USD$ 10.00 cada una, de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 8: Aspectos Legales de la Compafiia

Nombre Cliente PET-REST S.A.
Tipo de empresa Sociedad An6nima
Saocios / accionistas Accionistas Calglzl .% -
Pagado Participacion

Gonzélez Betancourt Alvaro Christian 8,000.00 40%

Capital social: US$ 20,000.00 | Betancourt Jiménez Gladys Betty 6,000.00 30%
Betancourt Jiménez Freddy Aurelio 6,000.00 30%
Total 20,000.00 100%

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

La representacion legal de la compafia de la compafiia estard consignada al Eco. Alvaro
Gonzalez Betancourt bajo el cargo de Gerente General Administrativo. La compafiia tendra
su sede operativa en la ciudad de Daule, Parroquia Las Lojas, Av. Leon Febres Cordero,
Km. 17 via a Samborondodn, frente al centro comercial Palmora Plaza. Ademas tendrd una

oficina, netamente para fines comerciales, ubicada en Cdla. Brisas del Rio.

La compaiiia se sujetard a lo dispuesto en las regulaciones legales vigentes tanto en el
ambito societario, laboral y tributario, en tal sentido, sus acciones se enmarcardn en lo
dispuesto en la normativa legal que se sefiala a continuacion con su respectivo organismo

regulador.
Ley de Régimen Tributario — Servicio de Rentas Internas

Cadigo de Trabajo - Ministerio de Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ley de Sociedades — Superintendencia de Compafiias
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Adicional al cumplimiento de la normativa mencionada, la empresa debe cumplir con las
ordenanzas municipales vigentes que regulan el manejo y disposicion final desechos

organicos Y lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Ambiente en este sentido.

Segun lo dispuesto por el Cédigo de la Produccion, Comercio e Inversiones?!, las nuevas
empresas gozan de exoneracion del pago del impuesto minimo y del pago del Impuesto a
la Renta por los cinco primeros afios en determinados sectores priorizados, ademas sefiala
que para acceder a esta exoneracion, las inversiones deben desarrollarse en cualquier

jurisdiccion del pais, excepto Quito y Guayaquil urbano.

Tal como se ha sefialado, la ubicacion y la actividad del proyecto se encuentran acorde a lo
dispuesto en la normativa legal mencionada en el parrafo anterior por lo que la empresa

podria gozar de este beneficio tributario.

7.2.ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

De acuerdo a la Ordenanza municipal vigente??, La zona del proyecto esta clasificada por
el Gobierno Autonomo Descentralizado lustre Municipalidad Del Canton Daule como
Zona Residencial Comercial 1 (ZRC1), la misma que permite un uso combinado de Usos
de Suelo, Residencial y Comercial entendiéndose por usos comerciales, los destinados a
edificaciones de servicio, oficinas y locales comerciales. Cabe recalcar que en terrenos
aledafios a donde se llevard a cabo el proyecto, actualmente se encuentran operando una

lubricadora y una gasolinera.

En cuanto a las normas de construccion ibidem, se establece que: “(...) cada lote tener un
frente minimo de 20.00m, con retiros laterales de 2.00m, en ambos lados, con un retiro de
5.00m, y un retiro posterior 2.00m, al igual que el anterior numeral, los inversionistas y

promotores deberan sujetarse a los nuevos coeficientes maximos de Ocupacion del Suelo

21 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Publicado en Registro Oficial No. 351 del 29
de diciembre de 2010.

22 Ordenanza municipal de Zonificacion del Uso del Suelo y Otras Normas Técnicas para Predios ubicados

dentro de la Parroquia Urbana Satélite La Aurora, como Instrumento Temporal De Ordenamiento Territorial
del 01 de noviembre de 2012 y publicada en la Gaceta Oficial el 21 de noviembre de 2012
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(COS) y Uso del Suelo (CUS), determinados entre el 65% y el 150%, de la superficie total
de los predios, ademés de la densidad poblacional bruta admisible de 200 a 399

habitantes por hectarea (Densidad Media).

Las rampas de parqueo deberan siempre iniciarse en la linea de fabrica de cada lote,
nunca en la acera o a partir del bordillo. Se debera contemplar la construccion de

ingresos especiales para personas con discapacidad.

Habra un estacionamiento para vehiculo por c¢/25m2 de construccion del area bruta,
ademéas deberd contar con el 2% del parqueo mencionado para las personas que

presenten discapacidad.

(...) Las edificaciones a proyectarse en esta zonificacion deberan cumplir con las normas

INEN del Codigo Ecuatoriano de la Construccion, de seguridad-prevencion, y estar

’

implementado con las normas tecnologicas de vanguardia.’

Previo al inicio de las operaciones, se deberan obtener los siguientes permisos, los mismos

gue se detallan a continuacion con el correspondiente organismo regulador:

e Permiso Municipal de uso del suelo - Municipio de Daule.

e Permiso de Construccion — Municipio de Daule.

e Inspeccion Final - Municipio de Daule.

e Patente Municipal - Municipio de Daule

e Permiso de Funcionamiento - Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria
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8. ANALISIS AMBIENTAL

El proceso de cremacion consiste en incinerar el cadaver, es un método técnico que acelera
el proceso de descomposicion normal de la materia, mediante el empleo de altas
temperaturas en un sistema ambientalmente seguro que retorna el cuerpo a sus elementos

originales, permitiendo recuperar las cenizas estériles al final del proceso.

Las ventajas que presta el proceso de cremacion estan entre la eliminacion de toda
posibilidad de malos olores, contaminacion, infecciones, filtraciones de liquidos,
epidemias y otros riesgos ambientales que se dan cuando se entierra o se bota el cadaver a

la basura.

La construccion y operacion del proyecto que se desarrollara en el Km 17 de la Avenida
Leon Febres Cordero de la Parroquia Las Lojas, del Canton Daule; esta a cargo de la
empresa Pet-Rest S.A.

En Ecuador, la Presidencia de la RepUblica emiti6 la “La Norma de Calidad Ambiental
para el Manejo y Disposicion Final de Desechos Solidos no Peligrosos™3, la misma que
reglamenta la colocacion de animales muertos cuyo peso sea mayor a 40 kg como desechos

solidos especiales.

En esta misma norma, se reglamenta la prohibicion de quemar animales muertos en campo

abierto y/o contenedores de desechos solidos. Los incineradores y su instalacion requieren

de permiso emitido por la Entidad Ambiental de Control.

El Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA, Titulo 1, Libro VI del Texto Unificado de
la Legislacion Ambiental) determinara la necesidad de Licencia o Estudio de Impacto

Ambiental EX POST y de ser el caso, solicitarda Mecanismos de control de contaminacion.

23 Seglin Ley de Gestidon Ambiental publicada en Registro Oficial Suplemento 418 del 10 de septiembre de
2004 y su respectivo Reglamento a la Ley de Gestiobn Ambiental para la Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental.
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La compafila Mathews Cremation, proveedor del cual se adquirird la maquinaria y equipos
necesarios para el proyecto, se dedica al disefio, fabricacion e instalacion de equipos para
las industrias de cremacion para humanos y animales. Con mas que 3,000 instalaciones en
mas de 50 paises, cuenta con la experiencia y la tecnologia para asesorar en la compra del

equipo de cremacién correcto.

El equipo de Matthews Cremation estd incluido en la lista de Underwriters Laboratory
(UL)** lo cual significa que cuenta con los mas altos estandares de seguridad y
funcionamiento en el Hemisferio Occidental. El sistema Smoke-Buster™ incorpora la
camara de salida secundaria mas grande, la cual asegura la remocion de las emisiones de
humo y de olores. Este proceso de combustion, elimina la necesidad y el gasto de los

sistemas caros de filtracion externa.

Matthews Cremation tiene experiencia en el cumplimiento de los mas altos estandares
internacionales y de las regulaciones ambientales, y es capaz de hacer el equipo de
cremacion al gusto del comprador y de esa manera satisfacer las costumbres y rituales de

los funerales apropiados para el mercado especifico.

8.1.GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS) se define como la seleccién y aplicacion
de técnicas, tecnologias y programas de gestion idoneos para lograr metas y objetivos
especificos de gestion de residuos. La GIRS también se desarrolla de acuerdo a las leyes y

normativa implantadas en una determinada localidad.

El manejo y tratamiento de residuos solidos en las ciudades se debe realizar con una vision
integral que considere los factores propios de cada localidad para asegurar la sostenibilidad

y beneficios. El sistema de gestion debe reunir las siguientes caracteristicas.

24 http://www.matthews cremation.com/about/international/espanol.html
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Cuadro 9: Caracteristicas Sistema de Gestién de Desechos

Aspecto Descripcidn

Comprende desde la produccion hasta la disposicion
fnal de log residuos sélidos. Debe ser sencillo v
Técnico contemplar el uso de recurso humano propio de a
zona

Ayuda a la aceptacion de la commnidad, es
participativo y permite la intervencion actva de la

Social .
sociedad
Los costos de mmplementacion, operacion,
. mantenuniento e mcluso admmistrativo debe ser
Economico .
viable
Administracion v gestion del servicio simple y
Organizativoe dimamica; es racional
Debe constar dentro de un programa de prevencion
Salud de enfermedades mfecciosas.
Evita impactos ambientales negativos en el suelo,
Ambiental aguay amwe

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

La GIRS requiere ser:

- Ambientalmente efectivo, es decir, que exista una reduccion en la que respecta a cargas
ambientales.

- Debe ser posible econémicamente para todos los miembros de la sociedad, si no se puede
pagar el costo del sistema, éste colapsara.

- Debe ser socialmente aceptable, si el publico no esta satisfecho con el sistema y no

participa en é€l, el sistema fallara.
La GIRS involucra la utilizacién de todas las opciones en el tratamiento de residuos a

escala local. Esto no significa que se deban usar todas simultaneamente sino considerar las
ventajas y desventajas de cada opcion.
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La Gestion de los Residuos considera todos los residuos sélidos generados en un ambito
territorial establecido. Esto implica, por ejemplo, incorporar en el flujo de residuos tanto
los de origen domiciliario como industrial, comercial, etc., o considerar residuos peligrosos

o clinicos por separado de acuerdo a normas legales y de higiene que deben seguirse.

Las actividades asociadas a la GIRS, desde la generacién hasta la evacuacion final, se

agrupan en los siguientes elementos:

Generacion de los residuos.- Los materiales son identificados como si no tuviesen algin
valor adicional, y son arrojados o recogidos juntos para la evacuacion. Es necesario que en
la generacién de residuos exista un paso de identificacion y que este paso varia con cada

residuo en particular.

Manipulacion y separacion de residuos, almacenamiento y procesamiento en origen.- La
manipulacion y la separacion involucrard las actividades asociadas con la gestion de
residuos hasta que éstos son colocados en contenedores de almacenamiento para la
recoleccién. La manipulacion incluye el movimiento de los contenedores cargados hasta el

punto de recoleccion.

La separacion de los componentes de los residuos es un paso necesario en la manipulacién
y el almacenamiento de los residuos sélidos en el origen. El almacenamiento in situ es de
vital importancia, debido a la preocupacion por la salud publica y a consideraciones

estéticas.

Recoleccion.- Este elemento funcional incluye no solamente la recoleccion de residuos
solidos y de materiales reciclables, sino también el transporte de estos materiales, después

de la recoleccién, al lugar donde se vacia el vehiculo de recoleccion.

Disposicion final.- Es el ultimo elemento funcional del sistema de gestion de residuos

solidos. Los residuos que se depositan aqui incluyen:

a. Residuos solidos recogidos
b. Materiales residuales de instalaciones de recuperacion de materiales o compost,

rechazos de la combustion u otras sustancias de diferentes instalaciones de procesamiento.

ESPAE Capitulo 1-59 ESPOL



Pet-Rest S.A.

9. ANALISIS SOCIAL

El proyecto a entablarse es de tipo urbano, el mismo que generard seis nuevas plazas de
empleo en la ciudad de Daule con un salario promedio aproximado de USD$ 920.00

mensuales para cada uno de los colaboradores de la compafiia.

Al estar domiciliada la compafiia en Daule, la generacién de tributos se originard en la
mencionada localidad lo que luego serd retribuido en ingresos de orden fiscal al Municipio

local y por ende las poblaciones del sector.

Cuando algin animal, ya sea de compafiia 0o de granja, se muere, surge para sus duefios la
preocupacion de qué hacer el cadaver. Los aspectos ambientales son de vital importancia al
momento de considerar la propuesta de valor de éste servicio, ya que con el servicio de
incineracion se evita que los restos de animales queden expuestos al medio ambiente, o

mal enterrados en lugares no propicios para el acto.

Otro problema que existe es el higiénico-sanitario, pues con los métodos usados hoy para
deshacerse de los cadaveres de mascotas se crean posibles focos de infeccion, y
envenenamiento de aguas, por lo que la ejecucién del proyecto ayudard a erradicar los

focos de infeccién producidos por el manejo inadecuado de desechos organicos.

Entre los aspectos sociales que se busca fortalecer con el proyecto tenemos los siguientes

puntos:

v Forjar fuentes de trabajo directos.

v' Mantener alianzas estratégicas que permitan el crecimiento empresarial. Se busca el
desarrollo conjunto con las clinicas veterinarias mediantes acuerdos de cooperacion.

v' Generarindirectamente plazas de empleos, através de proveedores, surtidos de materias
primas, suministros, etc.

v" Mantener acciones apropiadas que admitan la sostenibilidad del medio ambiente,
cumpliendo normas de higiene y manejo adecuado de desechos.

v" Colaborar hacia un bien comun, aportando soluciones acordes con las necesidades del

medio.
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v" Apoyarplanesde accidn, de entidades locales, con miras a alcanzar objetivos estratégicos
comunes.
v" Propiciar la mejora continua de los establecimientos asociados, para ser mas

competitivos.
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10. ANALISIS ECONOMICO

El estudio econdmico busca determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios
para la ejecucion del proyecto, los costos de operacion del proceso productivo y el monto
de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de los periodos de vida util. Todos los
valores antes indicados son el resultado de los estudios previos de mercado, técnico y
organizacional, los mismos que van a servir para determinar la viabilidad econdmica del

proyecto.

10.1.  ACTIVOS FIJOS

Los Activos Fijos estdn determinados por la adquisicion del terreno, las obras civiles a
ejecutarse en el lugar del proyecto, de las maquinarias y equipos se utilizaran en el proceso

productivo; asi como del mobiliario y equipo, entre otros, para su inicio de operacion.

Cuadro 10: Inversién en Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Terreno 90,000.00
Obra Civil 30,000.00
Magquinaria y Equipos de Cremacion 86,000.00
Vehiculo 15,340.00
Equipos de Computacion 1,500.00
Muebles y Enseres 5,000.00

TOTAL 227,840.00

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

10.2. CAPITAL DE TRABAJO

Para el proyecto estima un factor caja de 15 dias, el mismo que se encuentra determinado

de acuerdo al siguiente gréafico:

Cuadro 11: Politica Cobros, Pagos y Existencias

Crédito a clientes (locales) 5 dias
Crédito de proveedores 7 dias
Inventario de productos terminados 2 dias
Inventario de materias primas 15 dias

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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La inversidbn en capital de trabajo se encuentra constituida por todos aquellos rubros
necesarios para la operacion normal del proyecto. Este capital de Trabajo se divide en
Capital de Trabajo Operativo donde se encuentran los valores referentes a los procesos
productivos de la empresa y el Capital de Trabajo de Administracion y Ventas donde se
denotan los Gastos Administrativos, Gastos de Ventas y Gastos Financieros los mismos

que de igual manera son imprescindibles para la operacion del negocio.

Cuadro 12: Inversién en Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Factor Caja (ciclo de caja) | dias 15
VALOR
UsD

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Materiales directos 6,.320.00
Materiales indirectos 1.500.00
Suministros v servicios 360.00
Mano de obra directa 11.160.00
Mano de obra indirecta 9.600.00
Mantenimiento v seguros (activos fijos operativos) 1.313.40
Oiros costos indirectos 0.00
SUBTOTAL 30,253.40
Reguerimiento diario 24.04
Requerimiento ciclo de caja 1.260.56
Inventario inicial 263.33
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 1,523.89

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTEACION Y VENTAS

Gastos administratives que representan desembolso 28.254.12
Gastos de ventas que representan desembolso 57.518.75
SUBTOTAL 85,7821.87
Requerimiento diario 2138.20
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION ¥ VENTAS 3,574.29
CAPITAL DE TRABAJO 5.098.18

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

El capital de trabajo del proyecto, para cada periodo de 15 dias correspondiente al factor
caja, asciende a USD$ 5,098.18

10.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

En la proyeccion de ventas se ha sido conservador en cuanto a los precios y a la capacidad
utilizada de la planta. Se ha considerado un nivel de precios constante de USD$ 230.00 y
se ha tomado un 80% de la capacidad instalada. La proyeccion de ventas se detalla a

continuacion:
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Cuadro 13: Ventas Proyectadas

PRODUCTOS

Cremacion

Produccion bruta por periodo

Produccion neta total

Precios mercado local

Precios mercado externo

Ventas mercado local
Ventas mercado externo

Total ventas

Indivicual

4 4 4 4 4 4 4 4

USD

2 3 4 5 6
1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
230,00 230,00 230,00 230,00 230,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
230.000.00 230.000.00 230.000.00 230.000.00 230.000.00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00 230.000,00

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

10.4.
INSUMOS

PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS, SERVICIOS E

El presupuesto de Materias Primas, Servicios e Insumos constituye una estimacion de los

desembolsos que es necesario realizar para cumplir con los objetivos de la empresa y

mantener su nivel de operatividad normal.

El mencionado presupuesto se encuentra dividido por costo de materiales directos, costo de

materiales indirectos, gastos administrativos y gastos de ventas en los que debe incurrir la

empresa para su normal funcionamiento, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 14: Costo de Materiales Directos

DETALLE 2 3 4 5 6
Cremacion
Gas 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Electricidad 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Materiales de Limpieza 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
TOTAL 6.320,00 6.320,00 6.320,00 6.320,00 6.320,00
Fuente: El Autor - diciembre de 2014
Cuadro 15: Costo de Materiales Indirectos
DETALLE 2 | 3 | 4 5 | 6
Cremacion
2"5;215}'55 de Empaque y 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Suministros y Servicios 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
TOTAL 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

ESPAE

Capitulo 1-64

ESPOL



Pet-Rest S.A.

Cuadro 16: Gastos Administrativos

DETALLE 2 | 3 | 4 | 5 | 6
Cremacion
Servicios Basicos 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Suministros de Oficina 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Patentes Permisos Regalias 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
TOTAL 1,360.00 1,360.00 1,360.00 1,360.00 1,360.00
Fuente: El Autor - diciembre de 2014
Cuadro 17: Gastos de Ventas
DETALLE 2 | 3 | 4 5 | 6
Cremacion
Publicidad (Prensa Escrita y 3450000|  3450000|  3450000|  3450000|  34500.00
Material Impreso)
Comisiones sobre ventas 10% 23,000.00 23,000.00 23,000.00 23,000.00 23,000.00
TOTAL 57,500.00 57,500.00 57,500.00 57,500.00 57,500.00

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

10.5.

PRESUPUESTO DE PERSONAL

La remuneracién de los empleados estara en funcion de las responsabilidades asignadas a

cada uno de ellos dentro de la organizacion. A nivel operativo contaremos inicialmente con

dos Asistente de Operaciones (MOD) y un Jefe de Operaciones (MOI). Mientras que a

nivel Administrativo se contard con un Gerente General y un Responsable de RRHH y

Ventas (PA). El resumen de las remuneraciones y beneficios sociales por cada nivel se

muestra a continuacion:

Cuadro 18: Presupuesto de Personal

Aporte Fondo de
DETALLE RMU 13er Sueldo | 14to Sueldo | Total Anual | Mensual
Patronal Reserva
MAMNO DE OBRA DIRECTA 340.00 454,92 340.00 340.00 340.00 5,554.92 462.91
MAMO DE OBRA INDIRECTA £00.00 802.80 600.00 600.00 340.00 9,542.80 795.23
PERSONAL ADMINISTRATIVO 830.00 1,137.30 850,00 850,00 340,00 13,377.30 1,114.78
Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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11. ANALISIS FINANCIERO

11.1. FLUJO DE CAJA

A continuacién se muestran los valores correspondientes al flujo de caja de la compaifiia,
proyectados para los cinco primeros afios de operacion:

Cuadro 19: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO PROYECTO FINANCIADO

UsD

Afios Tnversion Izl | 2 3 s 5 § 7o s s ] w 1

Ventas Netas soowoor| o000  oooon|  2soooon| 20oooo] 2000000 23000000 13000000 23000000 13000000
Costo de Ventas wnr  wiy]  wies| sy ety neen]  swen]  seen]  seen] s
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS woisn] iwmes]  immes| mmes] msss] weose] s s mese] s
Gastos de ventas simn]  sisn|  sisn|  siomn|  siown|  viown| yiomm| yimm| simn] sms
Gastos de adniistacion sons]  somo]  sowo]  moww| mowe| maen| ampsen| | mawn|  amawn
UAT wemn wmn] won| won] wmn] oons] oosa] o] s 000
() Pariipecion wilidades e I e e e e I Y e
() Inpuesto ala renta 3] wos]  mosn|  mopn| o] weosss  wgorsd]  wwsoss  wwsness]  1oges
(3) Depreczcion aesso] s messo]  messo]  wesso]  wesso|  messo|  messoo|  messon]  nesson
FLUJO PROYECTADO PATS] T49833 | 7404690 | 7414690 | 7414690 | 7414690 | 7930065 7930165| 7oaones| 7oavnes| 7o3oves)

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Para la elaboracion del flujo de caja descrito se tomd la informacion de proyeccion de
ingresos, de costos directos e indirectos, gastos administrativos y gastos de ventas. Para la
determinacion de los gastos financieros, se considera un financiamiento de USD$
100,00.00 por parte de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), por medio de la linea de
Apoyo Productivo Financiero.

Tal como se observa en el Cuadro No. 18, los saldos finales de caja de los afos
proyectados son positivos y durante el tiempo de vida del proyecto no se necesitara de

recursos adicionales para su operacion.

11.2. BALANCE GENERAL

De acuerdo a los estados financieros proyectados para los primeros cinco afos de

operacién, se ha podido determinar lo siguiente:
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En los activos el principal rubro son los activos fijos, donde los rubros méas representativos
son el terreno y la construccidn donde funcionara el proyecto por USD$ 120,000.00 y las
maquinarias 'y vehiculos que ascienden a USD$ 86,000.00 y USD$ 15,340.00

respectivamente.

Los pasivos representan en promedio el 27% de los Activos Totales y las mismas
corresponden bésicamente a impuestos por pagar, participacion de trabajadores y deuda
financiera, separada en porcion de corto y largo plazo, del crédito solicitado para la

ejecucion del proyecto.

La relacion de Patrimonio versus activos totales es en promedio del 73% y lo constituye
principalmente el capital social de la compafila méas la utilidad acumulada, recordando la
politica de no pago de dividendos durante los primeros cinco afios de ejecucion para el
fortalecimiento de la estructura financiera del negocio. En el tiempo la proporcion de los
pasivos disminuye y la del patrimonio se incrementa debido al pago de la deuda y al

incremento de la utilidad acumulada no repartida a los accionistas.
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Cuadro 20: Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL HISTORICO Y PROYECTADO

UsD
Saldos
iniciales 2 3 4 5 6
ACTIVO CORRIENTE
Caja v bancos 4.830.96 96.175.70 161.261.97 226.436.41 289.723.72 334.086.83
Cuentas v documentos por cobrar 3,104 44 3,104 44 3,194 44 3,104 44 3,104 44
Inventarios:
Productos terminados 0. 1.277.78 127778 1.277.78 127778 1.277.78
Materias primas 263.33 26333 263.33 26333 263.33 263.33
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3.103.30 100.911.26 165.997.52 231.171.97 20445928 338.822.39
ACTIVOS FITOS OPERATIVOS
Terreno 90.000.00 90.000.00 90.000.00 90.000.00 90.000.00 90.000.00]
Obra Civil 30.000.00 30.000.00 30.000.00 30.000.00 30.,000.00 30,000.00]
Maquinaria v Equipos de Cremacién 86.000.00 86.000.00 86.000.00 86.000.00 86.000.00 86.000.00]
Vehiculo 15.340.00 15.340.00 15.340.00 15.340.00 15.340.00 15.340.00
Equipos de Computacién 1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00 1.500.00
Muebles v Enseres 5.000.00 5.000.00 5.000.00 3.000.00 5.000.00 3.000.00
Subtotal activos fijos 227.840.00 227.840.00 227.840.00 227.840.00 227.840.00 227.840.00]
{-) depreciaciones 13.668.00 27.336.00 41.004.00 33.172.00 66.840.00]
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 227.840.00 214.172.00 200.504.00 186.836.00 174,668.00 161.000.00|
ACTIVO DIFERIDO 39.379.33 39.379.33 3937933 39.379.33
Amortizacion acumulada 23.627.60 31.503.46 39.379.33
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 39.379.33 31.503.46 23.627.60 15.751.73 7.875.87 0.00
TOTAL DE ACTIVOS 272,322.63| 346,586.72| 390,129.12| 433,759.70( 477.003.14| 519.822.39
PASIVO CORRIENTE
Porcidn corriente deuda largo plazo 0.00 11.701.30 12.821.79 14.045.5% 15.394.93 16.868.13
Cuentas v documentos por pagar proveedores 512 152.06 152.06 152.06 152.06 152.06
Gastos acumulados por pagar 0.00 20 204508 20.208.80 2059504 30,020.14 30,484 96
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 512 41,150.33 42.182.65 43.797.58 45.567.15 47.506.16
PASIVO LARGO PLAFZO 100,000.00 77.619.08 6473819 50,748 61 3535365 18.484 51
TOTAL DE PASIVOS 100,005.12) 118,770.31| 106.980.84 94,546.18 80,920.80 65,990.67|
PATRIMONIO
Capital social pagado 172.317.50 172,317.50 172.317.50 17231750 172,317.30 172,317.50|
Feservalegal 0.00 0.00 3.349.89 11.083.08 16.,689.60 22.376.48
Utilidad (pérdida) retenida 0.00 0.00 4004901 0074770 150.206.41 201.388.36|
Utilidad (pérdida) neta 0.00 3549890 35.331.87 36.065.24 36.868.83 57.749.37
TOTAL PATRIMONIO 172,217.50| 227,816.40| 283,148.28| 330,213.51| 396.082.34| 453,831.71
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 272,322.62| 346,586.71| 390,129.12| 433,759.70| 477.003.14| 519,822.38

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

11.3. ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

A continuacion se presenta el Estado de Resultados de Pet-Rest S.A., proyectado a 5 afios,

en base a las estimaciones de ingresos y gastos que fue detallado anteriormente, ademés de

acuerdo a la norma laboral actual, se considera un 15% de Participacion de los
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Trabajadores en la utilidad y de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de la Produccion?s, se

considera un 23% de Impuesto a la Renta, aun cuando se cumple con las condiciones para

ser considerada como nueva inversion.

Cuadro 21: Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

UsD

ANOS 2 3 4 5 ]
Ventas Netas 230,000.00 230.000.00 230,000.00 230,000.00 230.000.00
Costo de Ventas 44 88379 46.161.57 46.161.57 46.161.57 46.161.57
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 18311621 183.838.43 183.838.43 183.838.43 183,838 43
Gastos de ventas 3732873 37.528.75 37.528.75 57.328.75 37.328.73
Gastos de administracion 3300404 3390404 3300404 3300404 3300404
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 93.682.52 9240474 9240474 9240474 9240474
Gastos financieros 8.886.64 7.864.06 6.743.36 3,515.77 417041
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES PARTICIPACION 8479588 84.540.68 85.661.17 86.888.97 88.234.33
Participacion utilidades 12,719.38 12.681.10 12.84%.18 1303335 13.235.15
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMP EENTA 72,076.50 71.859.58 72.812.00 73.855.62 74.999.18
Impuesto a la renta 1657759 16,527.70 16,746.76 16,986.79 17249 .81
UTILIDAD (PEEDIDA) NETA 55,498.90 55,331.87 56,065.24 56,868.83 57,749.37

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

La Utilidad Bruta en Ventas representa aproximadamente el 80% de las ventas totales. El
Costo de Ventas corresponde al 20% de los ingresos, compuestos por el consumo de gas,

consumo de luz eléctrica, Mano de Obra Directa entre otros.

El peso més representativo en cuanto a egresos estd denotado por los Gastos de Venta y
Administracion los mismos que en su conjunto representan aproximadamente el 40% de
las Ventas Netas. Los Gastos financieros se encuentran denotados por los intereses
pagados por el crédito sefialado en el acapite de Flujo de Caja Proyectado. Se estima un
Margen de Utilidad de aproximadamente 24%, en promedio, durante la vida atil del

negocio.

25 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Publicado en Registro Oficial No. 351 del 29
de diciembre de 2010.
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12. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

12.1. RIESGOS DE MERCADO

CAMBIOS DESFAVORABLES EN EL SECTOR

Segun lo denotado en el acapite de Estudio de Mercado, el mercado de productos y
servicios para mascotas manifiesta un crecimiento sostenido en el pais. Si bien el segmento
de mercado al cual va dirigido el proyecto mantiene una estabilidad financiera en su
economia familiar, siempre existe la posibilidad de una recesion econdmica generalizada lo
que afectara negativamente a la compariia ya que el servicio ofrecido es de tipo suntuario y

serian de los primeros que los clientes se abstendrian de adquirir.

SURGIMIENTO DE MEJORES PRODUCTOS

De acuerdo a la norma ambiental?®, son pocas las alternativas viables para el despojo de
desechos organicos no peligrosos, entre los que se encuentra la incineracion, por lo que un
factor diferenciador respecto de la competencia serd la calidad del servicio que se brinde,

lo mismo que debera ser pilar fundamental para la estrategia de marketing.

DISMINUCION EN EL NUMERO DE CLIENTES

Ante la presente problemética, la opcidn mas viable es la de incursionar en otras ciudades
cercanas a la zona de influencia del proyecto como Durdn, Milagro, Daule, etc., en las
cuales se podra encontrar nuevos clientes. Para impulsar el mercado de Guayaquil y
Samborond6n se debera tener también una participacion activa en eventos de exposicion

canina que se desarrollan en la ciudad.

26 Segln Ley de Gestion Ambiental publicada en Registro Oficial Suplemento 418 del 10 de septiembre de
2004 y su respectivo Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental.
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NUEVOS PRODUCTORES

Frente al surgimiento de nuevos productores, se debe ser mas agresivo en las estrategias y
tacticas de mercadeo y ventas para proteger y ampliar el mercado adquirido. En este
sentido, es importante afianzar las alianzas estratégicas con las clinicas veterinarias,
haciéndolos sentir parte del negocio y se debe estar atento a las diferentes necesidades de

estos ya que vendrian a ser la una especie de fuerza de ventas dentro del proyecto.

POSICION RELATIVA EN EL MERCADO

Inicialmente, la posicion de la compafiia frente a todos los actores del mercado es media,
pues, si bien existen otros competidores, de acuerdo a la investigacion de mercado

realizada, existe poco conocimiento del mercado en cuanto al servicio que ofrecen.

SENSIBILIDAD ANTE RIESGOS DEL MERCADO

Todos los riesgos antes mencionados podrian afectar la demanda estimada del servicio de
cremacion, particularmente en el nivel de ventas. Se ha considerado una disminucion del
25% en el nivel de ventas por efecto del impacto de uno o algunos de los escenarios
planteados en los parrafos anteriores. Segun lo antes mencionado, las ventas ascenderian a
USD$ 172,500.00; disminucion que si bien disminuye los indices de rentabilidad del

proyecto, no altera su viabilidad, tal como se demuestra en el Cuadro No. 21.

Cuadro 22: Indices Financieros — Impacto de 25% en Ventas

ESPAE

INDICES FINANCIEROS

Periodo 2 ki 4 Promedio
Tasainterna de retomo financiera (TIEF) 17.51%
Tasainterna de retorno del inversionista {TIRI) 20.64%
Valor actual neto (VAN) 68.333,90 |USD
Periodo de recuperacion (nominal) 4,73 |ANO
Coeficiente beneficio/costo 1.23
Utilidad neta/patrimonio (ROE) 1324% 11.79% 10.83% 11.96%
Utilidad neta’activos totales (ROA) 8.81% 8.54% 2.43% 2.60%%
Utilidad neta/ventas 1524% 1538% 15.88% 13.50%
Punto de equilibrio 73.59% 72.70% 71.81% 72,700
Cobertura de intereses 36 6.5 7.8 6.6

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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12.2. RIESGOS TECNICOS

DESARROLLO OPORTUNO DEL SERVICIO

El riesgo més importante en este punto corresponde a la eficiencia en cada una de las
etapas del servicio a ofrecer. Debe estar claramente especificado cada uno de los procesos
a efectuarse en el desarrollo del servicio, observando siempre los estandares de calidad

dispuestos.

PROBLEMAS CON LAS FUENTES DE MATERIA PRIMAS E INSUMOS

Para disminuir el riesgo con las fuentes de materia prima e insumos se debera mantener un
control estricto sobre el inventario. Se determinard un stock de seguridad que permita la
operacién de un mes de la planta, esto permitird tener a la mano los insumos necesarios

para la operacion normal de la compafiia.

PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO Y OBSOLESCENCIA DE EQUIPOS

La administracion de este riesgo en particular es importante para asegurar la operacion del
negocio. La instalacion de las maquinarias y la capacitacion respecto de la operacion de las
mismas estara a cargo del proveedor extranjero. Se solicitara la guia de mantenimiento y
serd obligacion de cada uno de los responsables del departamento respectivo, el

seguimiento del periodo de mantenimiento para el buen uso de las maquinarias.

Tal como se sefiala en la politica de dividendos, durante los primeros afios de operacion,
las utilidades seran retenidas y estas seran reinvertidas en el negocio apuntando
principalmente precautelar las necesidades futuras de maquinaria y tecnologia para

asegurar el éxito del proyecto.

SENSIBILIDAD ANTE RIESGOS TECNICOS

Los riesgos antes mencionados podrian afectar tanto la demanda estimada del servicio de
cremacion como los costos de ventas. A efectos de andlisis, se ha considerado una
disminucién del 10% en el nivel de ventas y aun aumento del 20% en los costos de venta

por efecto del impacto de uno o algunos de los escenarios planteados en los parrafos
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anteriores. Segun lo antes mencionado, las ventas ascenderian a USD$ 207,000.00;
disminucion que si bien disminuye los indices de rentabilidad del proyecto, no altera su
viabilidad, tal como se demuestra en el Cuadro No. 22, aunque si aumenta el punto de

equilibrio que ahora es del 64%.

Cuadro 23: indices Financieros — Impacto de 10% en Ventas y 20% en Costos de Venta

INDICES FINANCIEROS

Periodo 2 K 4 Promedio
Tasa interna de retoro financiera (TIEF) 24.79%
Tasa interna de retormo del inversionista (TIRI) 51.02%
Valor actual neto (VAN) 160.201.09 |USD
Periodo de recuperacion (nominal) 3,50 |ANO
Coeficiente beneficio/costo 1,39
Utilidad neta‘patrimotio (ROE) 19.44% 18,31% 14.27% 16,67%4
Utilidad neta‘activos totales (ROA) 12,93% 11,93% 11.26% 12,05%
Utilidad neta‘ventas 20.14% 20.20% 20.61% 20.32%
Punto de equilibrio 64.60% 63,04% 63,19% 63,04%%
Cobertura de intereses 83 1] 117 o8

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

12.3. RIESGOS ECONOMICOS

REDUCCION DE PRECIO DE PRODUCTO

Una baja de precio en el servicio afectaria la comercializacion y el margen del mismo, sin
embargo, desde la ejecucion del proyecto es menester la optimizacién de los costos de
produccion que permita una administracion eficiente de los mismos. A medida que avanza
el proyecto se puede evaluar la participacion de las clinicas veterinarias en las ventas,
evaluando el establecimiento de cupos minimos para las comisiones sobre las ventas o

renegociando los valores de las mismas.

CAMBIO EN EL COSTO DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y COSTOS DE
PRODUCCION

Estos costos representan alrededor del 60% de los Costos de Venta Totales y tal como se
sefiala en el andlisis de sensibilidad, se considera que no existe un riesgo significativo si

llegasen a ocurrir variaciones. Sin embargo, se debe mantener una politica de reduccion de
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costos aprovechando descuentos por pronto pago o descuentos por compras al por mayor

con el objeto de disminuir cualquier impacto que pueda ocurrir.

INCREMENTO EN LOS COSTOS LABORALES

Los costos laborales representan el 40% de los Costos Totales. En cuanto a los salarios, en
la proyeccion se ha considerado una remuneracion mensual unificada de USD$ 380.00,
para el nivel jerarquico de menor nivel, la misma que es 12% mayor al salario minimo
oficial vigente. Ademas se han tomado en cuenta todos los beneficios de ley
correspondientes  (Aportes Patronales, Décimos, Vacaciones, etc.). Con lo antes

mencionado, se reduce el riesgo de impactos significativos en las proyecciones de costos.

SENSIBILIDAD ANTE RIESGOS ECONOMICOS

Los riesgos antes mencionados podrian afectar el nivel de ventas por la disminucion del
precio del servicio, ademds de aumento de los costos de ventas y de los gastos de
remuneracion. A efectos de andlisis, se ha considerado una disminucion del 20% en el
precio del servicio, un aumento del 20% en los costos de venta y un aumento del 20% de
los Gastos de Personal por efecto del impacto de uno o algunos de los escenarios

planteados en los parrafos anteriores.

A un precio de USD$ 184.00 por servicio de cremacion, las ventas ascenderian a USD$
184,000.00; nivel de ventas que combinado a el aumento en costos de venta como a el
aumento en Gastos de Personal, afecta de manera significativa los indices financieros del
de rentabilidad del proyecto, sin alterar su viabilidad, tal como se demuestra en el Cuadro
No. 23.

En este escenario planteado, la TIR del proyecto es de 13.14% vy el periodo de

recuperacion es de cerca de 6 afios. El margen de utilidad es de 9.82% y el punto de
equilibrio es de 82.40%.

ESPAE Capitulo 1-74 ESPOL



Pet-Rest S.A.

Cuadro 24: Indices Financieros — Impacto de 10% en Ventas y 20% en Costos de Venta

INDICES FINANCIEROS

Periode

2

Promedio

Tasa interna de retomo financiera (TIEF)

13,14%

Tasa interna de retormo del inversionista (TIRI)

14.62%

Valor actual neto (VAN)

1428299

USD

Periodo de recuperacion (nominal)

6.08

ANO

Coeficiente beneficio/costo

1.03

Utilidad neta/patrimonio (ROE)

8.97%

3.32%

3.02%

§.44%

Utilidad neta/activos totales (ROA)

6.03%

6.04%

6.23%

6.10%

Utihdad neta'ventas

8.60%

9.70%

10.17%

9.82%

Punto de equilibrio

83.26%

82.40%

81.55%

82.40%

Cobertura de intereses

4.1

4.7

4.8

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

12.4. RIESGOS FINANCIEROS

DEMORA EN LOS APORTES DE LOS SOCIOS Y EN LOS DESEMBOLSOS DE
LAS ENTIDADES CREDITICIAS

Para cubrir retrasos tanto en los aportes de los socios como en los desembolsos de las
entidades crediticias, se estd solicitard una linea de crédito con gracia parcial de un afio, lo
que permitira tener holgura en cuanto a tiempos para los aportes. De alli, en cuanto a la
operacién del negocio, el capital de trabajo necesario es relativamente bajo (USD$
2,858.56 cada 15 dias), y en caso de necesitarlo se solicitard& a los accionistas que
contemplen otras vias de financiamiento para obtener los recursos. Cabe recalcar que tal
como se denota en el flujo de caja proyectado, los valores del periodo Pre operativo

contempla ella el primer ciclo de financiamiento de capital de trabajo.

EXIGENCIAS SOBRE GARANTIAS.

La garantia estara constituida, en una primera fase, por el terreno donde funcionara el
proyecto. Las exigencias de CFN, en cuanto a cobertura de garantia, son de minimo el
125% sobre el valor del riesgo acumulado. El valor de la garantia ira aumentando a medida
que se efectlen las diferentes obras civiles en el inmueble, de tal forma que se puedan

efectuar los siguientes desembolsos por parte de la IFI (Escalonamiento de Garantias).
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En caso de requerir garantias adicionales, en CFN se ha cotizado el producto ‘“Fondo
Nacional de Garantia. Esta es una herramienta financiera que facilita el acceso al crédito a
pequefios y medianos empresarios, que no posean garantias suficientes para acceder a
lineas de financiamiento?’. El mencionado producto permite, previo cancelacion de una
tarifa de aproximadamente 0.71% del monto del crédito, garantizar hasta el 50% de la

deuda, lo cual garantizaria a la compafiia la linea de crédito requerida.

27 http://www.cfn.fin.ec/indexphp?option=com_content&view=article&id=982&Itemid=724
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13. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Se realizd la evaluacion al proyecto bajo cinco perspectivas: Evaluacion de Contado
(Aporte 100% de Accionistas), Evaluacion con Financiamiento Parcial (Financiamiento
compartido entre Accionistas e IFI), Evaluacion con Financiamiento (Financiamiento

100% IFI), Analisis de Sensibilidad y Andlisis de Estructura Financiera.

13.1. DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

Para la determinacion de la tasa de descuento se utilizd el modelo CAPM y WACC. La

primera ayuda a determinar la tasa de rentabilidad del accionista, determinado por:

Ke = Rf + B (Rm - Rf ) + RP

Donde Ke es la tasa de rentabilidad requerida por el accionista, Rf es la tasa libre de riesgo,
B es un coeficiente que refleja la sensibilidad a los cambios en la macroeconomia y Rm es
el rendimiento promedio del mercado accionario. La diferencia (Rm - Rf) se denomina
prima de riesgo del mercado (equity risk premium) y mide el grado de exposicion de la

empresa al riesgo pais. RP equivale al Riesgo Pais.

(B ) = Beta de la cartera = 1.24

(Rm) = Rentabilidad Media de la cartera de mercado = 8.00%
( Rf ) = Rentabilidad Libre de Riesgo = 6.11%

RP = Riesgo Pais del Ecuador = 3.16%

(Ke) =Tasa de Retorno Esperada del capital = 9.72%

Beta de la cartera (B).- Es un indice de volatilidad que muestra la tendencia de un activo a
desplazarse con el mercado. Los betas de los activos negociados en dicho mercado pueden
tomar valores mayores, menores o iguales a uno (1). Entonces si: (1) B > 1, las variaciones
en los rendimientos de un activo seran mayores a las variaciones del rendimiento del
mercado, (2) B < 1, el activo serd menos riesgoso que el rendimiento del mercado, y (3) B =
1, el rendimiento del activo variara en la misma proporcién que la variacion del

rendimiento de mercado.
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Para el calculo de este indice se ha considerado informacion proveniente del mercado
latinoamericano. Si bien no se encontré una compariia con servicio similar al de cremacion
de mascotas con informacion financiera relevante, se tomdé como referencia otras
compafiias con servicios similares y cuyo tamafio respecto del mercado es similar a Pet

Rest. Se ha considerado 1.24 como Beta del proyecto.

Rentabilidad Media de la cartera de mercado ( Rm ).- Es la rentabilidad esperada del
mercado por todos los inversionistas dentro de la industria en cuestion. Segun un estudio
realizado en Argentina por la consultora Claves, destaca que ademés del incremento de
mascotas en el hogar, hay una "notable preferencia de los consumidores por comprar
productos y servicios para ellos. En este estudio se destaca que las ventas de alimentos para
mascotas reflejaran a fines de este afio un incremento del 25%, que el sector mantiene una
tendencia creciente en los Ultimos cinco afios y al mismo tiempo la cantidad de empresas
involucradas a esta actividad subi6 40% las mismas que mantendrdn una rentabilidad del
8% en promedio. Esta rentabilidad esperada del mercado se ha usado para el presente

analisis ya que no existen datos en el pais que permitan realizar un analisis mas exacto.

Rentabilidad Libre de Riesgo ( Rf ).- En el modelo CAPM la llamada tasa libre de riesgo
(risk-free rate) es el punto de partida del modelo; es la renta minima que brinda una
inversion segura, por ejemplo, un bono emitido por un pais de economia sélida, como los
EE.UU. Sin embargo, hay mas de una alternativa de tasas a elegir, y esto plantea una
disyuntiva metodologica. Para efectos del presente andlisis se ha tomado como Tasa Libre
de Riesgo la Tasa para Depdsitos a Plazo a 360 dias del Banco del Pacifico, institucion con
calificacion de riesgo AAA la misma que para inversiones mayores a USD$ 100,000.00

asciende a 6.11%.

Riesgo Pais (RP) .- Es una prima o porcentaje adicional que debe sumarse, cuando
cualquier inversor dispuesto a invertir en el Ecuador entiende que este pais maneja cierto
riesgo implicito. Ademas de presentar una mayor Vvolatilidad econdmica, presenta también
riesgo  politico o soberano (p.ej., posibles expropiaciones 0 incumplimiento de
compromisos financieros internacionales por parte del pais). Este riesgo pais no puede

soslayarse facilmente y debe estimarse en cada caso. De acuerdo a las cifras publicadas por
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el Banco Central del Ecuador en su pagina Web28, el riesgo pais a septiembre de 2014

asciende a 316 puntos, el equivalente a 3.16%

Con los valores dados, el costo de capital para el inversionista ( Ke ) es del 11.6136%. Con
este dato, obtenemos el Costo promedio Ponderado de Capital ( WACC ), el mismo que
contempla el financiamiento con deuda y que se debe usar para el redescuento de los

flujos, denotados por la siguiente formula:

WACC = % Financ. Accionista* (1-TAX)*Ke + % Financ. Deuda * % donde:

Inversion USD$ 272,317.50
Deuda USD$ 100,000.00
Aporte Accionistas  USD$ 172,317.50
% Fcto. Deuda 36.72%

% Fcto. Accionistas  63.28%

i% 9.25%

Ke% 9.72%

TAX 23.00%

WACC = 9.96%

13.2. EVALUACION DE CONTADO

Bajo el presente esquema de financiamiento, los indices que arroja el proyecto se presentan

a continuacion:

28 Seglin pagina web http://www.bce fin.ec
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Cuadro 25: Indices Financieros — Evaluacion de Contado

Periode 2 3 o Promedio
Composicion de activos
Activo comente/activos totales 20.1% 474% 38.4% 45.0%
Activo fijo/activos totales 61.8% 47.0% 384% 40.1%,
Activo diferido/activos totales 9 1% 33% 32% 6.0%
Otros activos/activos totales 0.0%% 0.0%% 0.0%% 0.0%%
Apalancamiento
Pasivos totales/activos totales 12 2% 0 8% 83% 10194
Pasivos comentes/activos totales 122% 080 3.3% 10.1%
Patrimonio/activas totales 87 8% 00 2%% 01. 7% 30 00
Liguidez
Flujo operacional 110.201.1 1132486 1132486 112 8328
Flujo no operacional 0.0 (32.367.3) (31.923.8) (21.431.0)
Flujo neto generado 110.201.1 81,3813 82,0228 01.501.7
Saldo final de caja 1157411 1973223 2793534351 197 469 5
Fequenmientos de recursos frescos 0.0 0.0 0.0 0.0
Capital de trabajo 68,3919 169 980.0 2520028 163 4382
Indice de Hquider {prueba acida) 31 6.3 8.8 6.0
Indice de solvencia 31 6.3 80 6.1
Retorno
Tasa interna de retomo financiera Proyecto (TIEE) 24 72%
Tasa interna de retorno del inversionista (TIRT) 24.72%
Valor actual neta (VAN) 201,879 66 |USD
Coeficiente beneficio/costo 0.74
Utilidad neta/patrimonio (F.OE) 2624% 20.36% 17.06% 21289
Utilidad neta‘activos totales (ROA) 23.04% 18 54% 15.64% 19.07%%
Utilidad neta’~ventas 26.66% 26.30% 26.30% 26.42%
Punto de equilibrio 33.32% 33.32% 53.32% 33.52%;

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Durante el tiempo de vida del proyecto no se necesitard de recursos adicionales para su
operacién. No se observan problemas de liquidez, el promedio de este indice durante el

periodo de anélisis planteado es de 6.0, dada por la estructura de financiamiento.

Se observa apalancamiento del 10.1% en promedio, denotado basicamente por créditos con
proveedores. ElI margen neto de 26.42% lo que indica que de cada 100 dolares de ventas,

26.42 dolares le quedan como utilidad neta.

Los indices de ROA y ROE son de 26.24 % y 23.04 % respectivamente, indicando la
capacidad tanto de activos como de patrimonio de generar utilidad y la buena utilizacién de
ESPOL
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los mismos. La TIR es del 24.72 %, el VAN es positivo, el coeficiente Beneficio/Costo es
menor a 1 por lo que desde este punto de vista el proyecto no resultaria atractivo y los

saldos finales de caja son positivos.

El punto de equilibrio del proyecto es del 53.52% el mismo que indica que las ventas
minimas que debe tener la empresa para cubrir sus costos son de aprox. de USD$
124,000.00, lo que significa que al menos se debe hacer uso de aprox. el 43% de la
capacidad utilizada propuesta en el proyecto, por lo que se estima que se tiene una holgura
prudente en referencia a este indice.

13.3. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO PARCIAL

Para el presente esquema de financiamiento se estd considerando un crédito a la
Corporacion Financiera Nacional por USD$ 100,000.00; el mismo que corresponde al

financiamiento del 37.11% del proyecto, con las siguientes condiciones crediticias:

Cuadro 26: Esquema de Financiamiento

NUEVO CEEDITO MEDIANO/LARGO PLAZO I
MONTO INICIAL: 100,000.00
PLAZO 3z
GRACIA TOTAL 0
GRACIA PARCIAL 4
INTERES NOMINAL 2.31%
INTERES NOMINAL ANUAL 9,250
PERIODO DE PAGO Trimestral

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
Con los antecedentes expuestos, los indices que arroja el proyecto se presentan a
continuacion:
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Cuadro 27: Indices Financieros — Evaluacion con Financiamiento Parcial

Perioda 2 3 o Promedio
Composicion de activos
Activo corriente/activos totales 28.1% 42.3% 333% 41.7%
Activo fijo/activos totales 61.8%% 31.4% 43.1% 32.1%%)
Activo difenido/activos totales 2.1% 6.1% 3.6% 6304
Otros activos/activos totales 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%%
Apalancamiento
Pasivos totales/activos totales 3430 27.4% 21.8% 27.8%
Pasivos correntes/activos totales 11.9%% 10.8%% 10.1% 10904
Patrimonio/activos totales 63.7% 12.6%% T82% 72205
Liguidez
Flujo operacional 110.201.1 1139486 1139486 1129328
Flujo no operacional (19.365.4) (43.862.3) (48.77432) (39.067.3)
Flujo neto generado 01.333.7 63,0863 63,1744 73,8633
Saldo final de caja 05.173.7 161.262.0 2264364 1612914
Fequenmientos de recursos frescos 0.0 0.0 0.0 0.0
Capital de trabajo 39.760.9 1238149 1873744 123.630.1
Indice de iquidez (prueba acida) 24 ig 32 ie
Indice de solvencia 23 38 3.3 ig
Retorno
Tasa intema de retomo financiera Proyecto (TIEE) 2472%
Tasa intema de retomo del inversionista (TIEI) 17.43%
Valor actual neto (VAN) 22243085 |USD
Coeficiente beneficio/costo 1.29
Utilidad neta/patrimonio (ROE) 24 36% 19.54% 16.33% 20.14%
Utilidad neta/activos totales (ROA) 16.01% 14.18% 12.93% 143704
Utilidad neta/ventas 24.13% 24 06% 24 38% 24.19%
Punto de equilibrio 37.00%% 3748% 36.01% 37.46%%
Cobertura de intereses 10.3 11.8 13.7 12.0

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Durante el tiempo de vida del proyecto no se necesitara de recursos adicionales para su
operacion. No se observan problemas de liquidez, el promedio de este indice durante el
periodo de analisis planteado es de 3.9, que es considerablemente adecuado, lo que indica
que sus activos corrientes son superiores a sus pasivos corrientes por lo que el cliente no

tendria problemas para responder financieramente por sus obligaciones a corto plazo.

Se observa apalancamiento del 27.8% en promedio, donde el principal pasivo es el crédito

para Activos Fijos solicitado a CFN. El margen neto de 24.19% lo que indica que de cada
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100 dolares de ventas, 24.19 doélares le quedan como utilidad neta. Los indices de ROA 'y
ROE son de 14.37% y 20.14% respectivamente, indicando la capacidad tanto de activos
como de patrimonio de generar utilidad y la buena utilizacion de los mismos. La TIR del
proyecto es del 24.72 % y dado el apalancamiento con la IFI, la TIR del inversionista es
del 17.43%, el VAN es positivo, el coeficiente Beneficio/Costo es mayor a 1 y los saldos

finales de caja son positivos.

El punto de equilibrio del proyecto es del 57.99% el mismo que indica que las ventas
minimas que debe tener la empresa para cubrir sus costos son de aprox. de USD$
135,000.00, lo que significa que al menos se debe hacer uso de aprox. el 47% de la
capacidad utilizada propuesta en el proyecto, por lo que se estima que se tiene una holgura

prudente en referencia a este indice.

13.4. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO TOTAL

Para el presente esquema de financiamiento se estd considerando un crédito a la
Corporacion Financiera Nacional por USD$ 260,000.00; el mismo que corresponde al

financiamiento del 96% del proyecto, con las siguientes condiciones crediticias:

Cuadro 28: Esquema de Financiamiento

NUEVO CREDITO MEDIANO/LARGO PLAZO
MONTO INICIAL: 260,000.00
PLAZO 40
GRACIA TOTAL 0
GRACIA PARCIAL 4]
INTERES NOMINAL 2.31%
INTERES NOMINAL ANUAL 9.25%
PERIODO DE PAGO Trimestral

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Con los antecedentes expuestos, los indices que arroja el proyecto se presentan a

continuacion:

ESPAE Capitulo 1-83 ESPOL



Pet-Rest S.A.

Cuadro 29: Indices Financieros — Evaluacion con Financiamiento Total

Periodo 2 3 £ Promedio
Composicidn de activos
Activo corriente/activos totales 29.1% 32.6% 42.0% 34.6%
Activo fijo/activos totales 61.8% 60.3% 33.5% 58.5%%|
Activo diferido/activos totales 01% T.1% 4.5% 690
Otros activos/activos totales 0.0% 0.0% 0.0%% 0.0
Apalancamiento
Pasivos totales/activos totales 831.4% 68.2% 35.7% 68.3%
Pasivos correntes/activos totales 17.4% 17.6% 17.9% 17.6%%|
Patrimonio/activos totales 18.6% 31.8% 44 3% 31.5%|
Liquidez
Flujo operacional 110,201.1 1139486 113 9486 1129328
Flujo no operacional (30.860.9) (75,254 4) (75.731.5) (67.283.3)
Fhuyjo neto generado 60,0312 38,6042 382171 4364735
Saldo final de caja 64 8711 10356354 1417825 103 4063
Fequenimientos de recursos frescos 0.0 0.0 0.0 0.0
Capital de trabajo 459514 429506 83,9690 5989570
Indice de iquidez {prueba acida) 1.8 1.8 23 20
Indice de solvencia 1.8 1.9 23 20
Retorno
Tasa interna de retorno financiera Proyecto (TIEF) 24 7284
Tasa intema de retomo del inversionista (TIEIL) 6.39%
Valor actual neto (VAN) 25831279 |USD
Coeficiente beneficio/costo 095
Utilidad neta’patrimonio (ROE) 78.95% 44 60% 31.69% 31.75%
Utilidad neta‘activos totales (ROA) 14.65% 14 17% 14.04% 14 2994
Utilidad neta/ventas 20.08%% 20.48% 21.31% 20.6294)
Punto de equilibrio 63.14%% 63.80% 62.34% 63.76%%
Cobertura de intereses 41 4.5 33 4.6
Wacc 7.24%)|

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

A este nivel de financiamiento, si bien el proyecto sigue siendo rentable con una TIR del
24.72% y una tasa de retorno del inversionista de 6.39 %, desmejoran un poco los indices
financieros. La carga financiera hace que se reduzcan los indices de liquidez, aunque aun
manteniéndose en valores relativamente buenos. ElI promedio de este indice durante el
periodo de andlisis planteado es de 2.0, lo que indica que sus activos corrientes son
mayores a sus pasivos corrientes por lo que no habria problemas para responder

financieramente por las obligaciones a corto plazo.

Se observa apalancamiento del 68.5% en promedio, donde el principal pasivo es el crédito

para Activos Fijos solicitado a CFN. EI margen neto de 20.62% lo que indica que de cada
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100 dolares de ventas, 20.62 doélares le quedan como utilidad neta. Los indices de ROA y
ROE son de 14.29% y 51.75% respectivamente, indicando la capacidad tanto de activos

como de patrimonio de generar utilidad y la buena utilizacion de los mismos.

13.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad se realizd utilizando el financiamiento parcial del proyecto, esto
es con un crédito de USD$ 100,000.00 a 8 afios plazo. Las variables tomadas para el
analisis fueron el precio, el valor de la inversion inicial, el costo de la materia prima y la

produccion. Los valores se presentan a continuacion:

Cuadro 30: Analisis de Sensibilidad — Evaluacion con Financiamiento Total

VALOR ACTUAL NETO
Para que el VAN sea cero, el precio en el mercado local debe DISMINUIR EN 27.9004
Para que el VAN sea cero, la inversion inicial debe INCEEMENTAEEN| 84.34%
Para que el VAN sea cero, el costo de matenia prima debe INCREMENTAR EN| B877.83%
Para que el VAN sea cero, la produccion debe DISMINUIE. EN 28.20%

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

13.6. CONCLUSIONES

El servicio de cremacién responde a la interpretacion de dos Mega-tendencias que
presentes en la sociedad, a nivel mundial, en el siglo XXI. La primera tiene que ver con la
imposibilidad de algunas parejas de procrear, la decision voluntaria de las parejas de tener
cada vez menos hijos, las regulaciones estatales referentes a la sobrepoblacion, que limita
de manera significativa el nimero de miembros dentro de una familia con relacion a lo que
era hace algunos afios, etc., todo esto ha llevado a encontrar en las mascotas una especie de

salida a la soledad en la que se acostumbra a vivir en algunos casos.

Los clientes potenciales son todas las familias, hombres o mujeres solteros, mayores de 18
afios que residen en la ciudad de Guayaquil o Samborondén, que posean mascotas y que se
preocupen por el cuidado de las mismas, y por lo tanto que necesiten darles un trato

especial el dia que estos mueren.
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Medido el tamafio de mercado, y evaluada la participacion, se concluye que la prestacion
del servicio de cremacion para las mascotas resulta lo suficientemente atractivo para

sostener y proyectar una empresa con el mercado local.

Con una inversion en Activos Fijos de alrededor de USD$ 270,000.00 y de Capital de
Trabajo Operativo cada 15 dias de USD 5,000.00, se estima un rendimiento para el
inversionista de 17.43% con un periodo de recuperacion de la inversién de 3 afios. Por las
razones expuestas, el proyecto de empresa planteado es viable siempre y cuando logre los
niveles de venta minimos evaluados 0 encuentre opciones que permitan diversificar en
productos que no afecten los costos fijos de operacion o con la exploracion y penetracion

del mercado local.

El presente proyecto arroja un Valor Actual Neto de USD$ 222,400.00, siendo esta
rentabilidad poco sensible a cambios en el precio, en el tamafio de la inversion, en el costo
de la materia prima o en el nivel de produccién tal como se denota en el acapite de analisis

de sensibilidad.
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Anexo 1

Estimacion del Tamano
de la muestra
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TIPO DE MUESTREO A UTILIZAR

Para el célculo de la muestra se utilizd el muestreo aleatorio simple, ya que es de interés
del proyecto que toda la poblacion objetivo tenga la misma probabilidad de participar en el

estudio, tanto para la encuesta piloto como para la encuesta final.
POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo esta determinada por las personas mayores de edad, domiciliadas en
los cantones Guayaquil y Samboronddn, que posean mascotas en sus hogares y que estén

dispuestos a cremarlas cuando estas fallezcan.
TAMANO DE NUESTRO MERCADO POTENCIAL
El segmento de mercado esta determinado por los siguientes elementos:

v" Personas que posean mascotas

v Por edad: Mayor de 18 afios

v" Lugar de Residencia: Guayaquil, Via a Samborondén, Sector La Aurora (Daule)
v

Nivel Socio Econdmico Agregado: A, By C+

880,776 Viviendas en
Guayaquil y Samboronddn
44 Us Poseen Mascotas
387,500 Familias con Mascotas en
Guayaquil y Samboronddn
35.90% Miveles Socioecondmico
Agregados A, By C+
139,127 Familias con Poder
R P s )
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para el calculo del tamafio de la muestra (n) se utilizd la siguiente expresion y se determiné

en base a la poblacion objetivo (N):

Donde n, igual a:

e = 5% (Error de Disefio)
Z =1.96 (Distribucion Normal - determinado por 95 % de nivel de confianza).
p=0.50 (Probabilidad de Ocurrencia)

1.962 (0.50)(0.50)
o = 0.052
1, = 384.16

Reemplazando el valor de n, en la formula original, tenemos la siguiente expresion:

384.16

384.16
1+ 135127

n, = 383

n=

La muestra a ser investigada tiene como tamafio n = 383 personas ¢ poseen.
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Anexo 2

Encuesta realizada,
Resumen del estudio
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Disefio del Cuestionario

PetRest

Encuesta a Clientes Potenciales en la Ciudad de Guayaquil y Samboronddn.

1. Sexo M F_
2. Edad
3. Estado Cil Soltero Casado Otro

4. Ingresos Mensuales

menos de $400 _ entre $1001y $1500
entre $401y $600 entre $1501y $2000
entre $601y $800 _ entre $2001y $2500
entre $801y $1000 _ Mas de $2501

5. Posee usted mascotas en su hogar

6. ¢En cual de los siguientes grupos usted se siente identificada?

Familia con Mascotas de compafiia Familia con Mascotas por Seguridad
Empresas (Perros Guardianes) _ Matrimonios sin hijos
Mujeres solteras sin hijjos Otros

7. ¢Cudles y cuantas mascotas Posee?

Perros Gatos Otros

8. ¢(Cuanto gasta aproximadamente al mes en el cuidado (Médico Veterinario,

Alimentacion, juguetes, spa, etc.) de su 0 sus mascota?
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9. Aproximadamente cuantas veces al afio lleva a su mascota al veterinario

10. En promedio cuantas veces al mes visita una tienda para mascotas

11. ¢Cuales son los principales problemas que ha enfrentado cuando se ha muerto alguna

de sus mascotas?

12. ¢(Cuando ha fallecido su mascota, que hizo con el cuerpo del mismo?

;Lo enterrd en un cementerio?
¢En el jardin de su casa?

¢En otro lugar?

13. ¢(Cree Ud. que deberia enterrarse o cremarse una mascota?

14. ¢Ha escuchado sobre empresas que brinden servicio de cremacién de mascotas?

15. ¢Cree usted que es necesario un crematorio de mascotas en la ciudad de Guayaquil?

Total Acuerdo Parcial Acuerdo Indiferente

Parcial Desacuerdo Total Desacuerdo

16. ¢Estaria usted dispuesto a contratar este tipo de servicio?

17. ¢Cual de estos servicio cree usted conveniente que ofrezca el crematorio de mascotas?

Cajitas Transporte Lapidas Cementerio

18. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cremacion de mascotas?

$150 a $ 200 $200a$ 250 Mas de $ 250 Menos de $ 120
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19. ;(Donde preferiria usted que esté ubicado el crematorio de mascotas?

Via ala Costa Via a Daule La Aurora Otro

RESUMEN DEL ESTUDIO REALIZADO

Después de haber realizado la encuesta a 383 personas y tabular los resultados, a

continuacion se presenta el resumen del estudio realizado.

Sexo de los Entrevistados:

Se entrevistaron en total 185 hombres y 198 muijeres, correspondiendo al 52% y al 48% del

total de la muestra respectivamente.

Grafico 3: Distribucion del Sexo de la Muestra

Total de Entrevistas Sexo El Namero
Masculino 185
Femenino 198
T Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Edad de los entrevistados:
El rango de edad con méas presencia en la muestra entre 36 a 40 afios con frecuencia de 79

correspondiente al 21% de la muestra, siguiéndole el rango de 26 a 30 afios con frecuencia

de 66 correspondiente al 17% de la muestra.
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Grafico 4: Distribucion de la Muestra segiin rango de edad

Distribucion de la Muestra por Edad

563 60AR0s 20a 25 Afios
10% 16%

51a 55 Afios
2%

46a 50 Afios
9%

41345 Afios
10%

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
Estado Civil de los entrevistados

Rango EdadE| Masculino Femenino Total general

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
Total general

35
25
28
a7
16
7

27
185

25
41
30
32
22
26
10
12
198

60
66
38
FE]
38
33
10
39
333

El 68% de las personas encuestadas son casadas, el 27% soltero y el 5% pertenecen a otro

estado civil (viudos, divorciados, etc.).

Gréfico 5: Distribucion de la Muestra seguin Estado Civil

0w, Estado Civil - Total

5%

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Nivel de Ingresos de los entrevistados

Aproximadamente el 64% de la muestra considerada percibe ingresos entre USD$

Estado Civil

Casado
Soltero
Otra

Total general

Mamero

261
103

19
333

1,000.00 y USD$ 2,000.00. EI 20% de la muestra percibe ingresos entre USD$ 2,000.00 y
USD$ 2,500.00, el 5% recibe ingresos mayores a USD$ 2,500.00
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Graéfico 6: Distribucion de la Muestra segiin Nivel de Ingresos

Nivel de Ingresos Mis de USDS
Menos de USDS 250000
1,000.00 5%
11%
kEntre UsD
2,001.00y . ;
Mivel d 7
USDS 2,500.00 : ivel de Ingresos Numero
Entre USD 0% Mas de USDS 2,500.00 20
1,501.00v Entre USD 2,001.00 y USDS 2,500.00 75
UsDs 2,000.00 g
205 Entre LSD Entre USD 1,001.00 y USDS 1,500.00 113
1,001.00y Entre USD 1,501.00 y USDS 2,000.00 132
UsDS 1,500.00 NMenos de USDS 1,000.00 43
30% Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Posee Mascota

El 100% de la muestra mencioné poseer al menos un tipo de mascotas en sus hogares.

Gréfico 7: Distribucion de la Muestra respecto de Poseer Mascotas

Mascota

Mascota MNamero
Posee 383
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Identificacion con Grupo de Clientes potenciales por parte de los entrevistados

Respecto de la identificacion de los clientes con los Grupos de clientes potenciales
descritos, 359 (94% del total de la muestra) se identificaron con el grupo de Familia con
Mascotas de compafiia. Esto es significativamente importante al momento de establecer la

estrategia y los esfuerzos de marketing.
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Grafico 8: Distribucion de la Muestra respecto de Identificacion con Grupos de Clientes Potenciales

Identificaciéon con Grupo de Clientes
Potenciales

5%

“

Grupo de Clientes Potenciales Numero

Familia con Mascotas de Compafiia 333
Matrimonios Sin Hijos 0
- . ) o Otros 18
W Familia con Mascotas de Compafia B Matrimonios 5in Hijos mOtros
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Otros grupos objeto de identificacion fueron Matrimonio sin hijos con 6 observaciones
correspondiente al 1% de la muestra y Otros con 18 observaciones con el 5% de la
muestra. En este Ultimo se encuentran considerados parejas divorciadas y viudos (as).
Gasto Mensual destinado a las mascotas por parte de los entrevistados

Las mascotas del 89% de las personas encuestadas son perros, el 7% corresponde a gatos y
el 4% pertenecen a otro tipo de mascotas (Tortugas, conejos, hdmsteres entre otros).

Gréfico 9: Distribucion de la Muestra respecto de Tipo de Mascota que Posee

Tipo de Mascota

4%

B Perros

W Gatos

B Otros Tipo de Mascota Namero
Perros 341
Gatos 28
Otros 14
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Gasto Mensual destinado a las mascotas por parte de los entrevistados
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El 65 % de los encuestados destina entre USD$ 30 y USD$ 60 mensuales en el cuidado de
sus mascotas, cerca del 28% destina entre USD$ 61 y USD$ 90 y el 7.05% destina entre

USD$ 91 y USD$ 150.

Grafico 10: Distribucion de la Muestra respecto de Gastos Mensuales destinado a las Mascotas

Gasto Mensual en Mascotas (USD)

121-150 91-130
3% 4%

Gasto Mensual (USD) -7 Cuenta de Gasto

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

121-150 10

91-120 17

61-30 107

30-80 249

Total general 333

Visita Mensual a Veterinario por parte de los entrevistados

El 10% de las personas entrevistadas manifestaron ir al menos una vez al mes al

veterinario por consultas de rutina de su mascota, el 1% de las personas manifestaron ir al

menos dos veces. El 89% de las personas no asisten mensualmente a consultas en las

clinicas veterinarias, pero visitan cuando su mascota presenta alguna complicacion.

Gréfico 11: Distribucion de la Muestra respecto de Cantidad de visitas mensuales a Médicos Veterinarios

Visita Mensual Veterinario

Wisita Una Vez Wisita Dos
107

Weces
1%a

Visita Mes VEtEfil‘Iar Mamero

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Visita Una Vez 40

Wisita Dos Veces 2

Mo Visita 341
Total general 383

Visita Mensual a Veterinario por parte de los entrevistados
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El 28% de las personas entrevistadas manifestaron ir al menos una al mes a tiendas de

productos para mascotas, el 3% de las personas manifestaron ir al menos dos veces. El

69% de las personas no asisten mensualmente a tiendas, sin embargo manifestaron invertir

en la higiene y alimentacion de las mismas.

Grafico 12: Distribucion de la Muestra respecto de Visitas mensuales a Tiendas de Productos para Mascotas

Visita a Tiendas al Mes

W Visita Una Vez
W Visita Dos VWeces

B Mo Wisita

Visita Mes Tienda
Visita Una Vez
Visita Dos Veces
No Visita

Total general

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Principal Problema cuando mascota ha Fallecido

Namero
106
14
263
383

Los encuestados concordaron en que el principal problema que han tenido cuando ha

fallecido alguna de sus mascotas es el manejo de los desechos.

Gréfico 13: Distribucion de la Muestra respecto de Principal Problema cuando su mascota ha fallecido

Principal Problema cuando mascota
ha fallecido

M Desecho Mienblanco)

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Destino del cuerpo de la Mascota cuando ha Fallecido
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Desecho
{en blanco)
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383
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El 74% menciond que han enterrado a la mascota en algin terreno baldio o parque
mientras que el 26% menciond haberse deshecho del cuerpo de la mascota por medio de la
basura.

Gréfico 14: Distribucion de la Muestra respecto del Destino de la mascota cuando ha fallecido

Destino de la Mascota cuando Fallece

Basura
26%

Destino Desec Mamero

Basura 100
Terreno 283
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Deberia enterrarse o cremarse a una mascota cuando fallece

Los encuestados concordaron en que si se deberia cremar o enterrar a las mascotas cuando
estas fallecen.

Gréafico 15: Distribucion de la Muestra respecto de Opinidn sobre cremar o enterrar a las mascotas

Se deberia cremar o entrerrara las
mascotas

M Sise deberiz M{enblanco)

Cremar o enterrar a mascntEl MNamero

Sise deberia 383
{en blanco)
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Ha escuchado de empresas que brinden Servicios Similares
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Aproximadamente el 86% de los encuestados respondi® no haber escuchado sobre
servicios similares en la ciudad de Guayaquil, s6lo el 14% menciond si haber escuchado
sobre los mismos, sin embargo no tenian idea clara del servicio ni donde prestaban el
mismo.

Grafico 16: Distribucion de la Muestra respecto de Conocimiento de Empresas que ofrezcan servicios similares

Servicios Similares

M 5ihe escuchado B Mo he escuchado

143

Servicios Similares lelmero
Sihe escuchado 53
Mo he escuchado 330
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Necesidad de Crematorio

El 48% de las personas entrevistadas se mostraron en Total Acuerdo respecto de la
necesidad de contar con un crematorio en la ciudad de Guayaquil, el 33% mostro un

Parcial Acuerdo mientras que el 19% se mostr6 indiferente sobre el mismo.

Gréfico 17: Distribucion de la Muestra respecto de Opinidn sobre Necesidad de un Crematorio en la Ciudad

Necesidad de Crematorio

Indiferente
19%:

Total
Acuerdo
48%5

Mecesidad de Crematn MNamero

Total Acuerdo 135
Parcial Parcial Acuerdo 124
AC;:,r,dD Indiferente 74
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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Combinando las preguntas sobre haber escuchado de empresas similares y sobre la

necesidad de contar con un crematorio en la ciudad se establece que de las personas que si

escucharon de servicios similares, el 47% se mostrd en total acuerdo respecto de la

necesidad de un crematorio de mascotas en la ciudad de Guayaquil, el 45% se mostro

parcialmente acuerdo mientras que el 8% se mostro indiferente a la misma. Por otro lado,

entre las personas que no han escuchado del servicio, los porcentajes fueron de 49%, 30%

y 21% respectivamente.

Grafico 18: Desglose entre personas que han escuchado de servicios similares y necesidad de crematorio

Ha escuchado Servicios Similares -7 Necesidad de Crematorio

=I5 53
Total Acuerdo 25
Parcial Acuerdo 24
Indiferente 4

=No 330
Tatal Acuerdo 160
Parcial Acuerdo 100
Indiferente 70

Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Contrataria el Servicio de Cremacién

Necesidad Crematorio
v |

0.00% 50.00% 100.00%

Si No
W Total Acuerdo 47.17% 48.48%
M Parcial Acuerdo 45 28% 30.30%
Indiferente 7.55% 21.21%

Del total de personas encuestadas, 308 se mostraron a favor de la contratacion del servicio

mientras que 75 respondieron negativamente a la contratacion del mismo.

Graéfico 19: Distribucion de la Muestra respecto de Consulta sobre Contratacion del servicio de Cremacion

Contrataria Servicio de Cremacion

Si
80%

Contrataria Senri::i Respuestas

Mo 75
Si 308
Total general 383

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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Servicios a Ofrecer

Entre los servicios que deberia ofrecer el crematorio, el 92% de las personas entrevistadas
y que estarian dispuestas a adquirir el servicio, mencionaron que se deberian ofrecer cajitas
para las cenizas de las mascotas y ofrecer el transporte del cuerpo de la mascota. El 7%

menciond que se deberia ofrecer Transporte, lapida y cementerio para la mascota.

Grafico 20: Distribucion de la Muestra que contrataria la Cremacién sobre servicios a ofrecer

Servicios Adicionales
w000 [
sooo%
§0.00% -
4000% -
000% * P
0005 Servicios a Ofrecer Numero
g )
Cajitas - Transporte Transporte, Lépida, Cajitas - Transporte 285
Cementerio Transporte, Lapida, Cementerio 23
(W Total | 9253% 7.47%
Total general 308

Fuente: El Autor - diciembre de 2014

Precios

De las personas que respondieron positivamente a la contratacion del servicio de
cremacion, el 76% respondio que estd dispuesto a cancelar entra USD$ 200 y USD$ 250;
el 18% estaria dispuesto a cancelar mas de USD$ 250 y el 6% estaria dispuesto a cancelar
entre USD$ 150 y USD$ 200.

Grafico 21: Distribucion de la Muestra que contrataria el servicio sobre Precio Maximo a Cancelar

Maximo Precio a Cancelar por el

Servicio )
Si150-200

6%

SiMas de 250
18%

Contrataria Servicio Cuenta de Precio

=50 308
150-200 19
200-250 235
Mas de 250 54

Total general 308
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Fuente: ElI Autor - diciembre de 2014
Ubicacién
Por ultimo, el 76% de las personas que respondieron positivamente a la contratacion del

servicio de cremacion estimé que la mejor ubicacién para el crematorio era la zona de La

Aurora en el canton Daule, mientras que el 16% prefirio la zona de via a Daule.

Grafico 22: Distribucion de la Muestra que contrataria el servicio sobre Ubicacion de la Planta

Ubicacion

100.00% [

20.00% |
20.00%
i 70.00% |
% 50.00% -
2 ooow | Servicios a Ofrecer |-7| Cuenta de Lugar
= 30.00% - -
20000 Indistinto 11
10.00%
000 — La Aurora 234
ota -
= Wiz la Costa 4.87% Via a Daule ks
™ Wia a Daule 15.58% -
MLz Aurora 75.97% \”a Ia CGSta 15
W ndistinto 2.57% TDtHI gEI‘IE[EIl 303

Fuente: El Autor - diciembre de 2014
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