ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TITULO DE:

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

‘RECOME S.A

AUTORES:

Alvaro Moreno Ramirez

Director:

Ximena Carrillo

Guayaquil — Ecuador
Noviembre 2013



AGRADECIMIENTO Y DEDICATORIA

Agradezco en primer lugar a Dios por ayudarme akyarsta meta, a mi familia y a los

docentes de ESPAE, que contribuyeron en mi formaeid mi paso por el MAE.

En especial mi agradecimiento a la Ing. Ximena ilt@rguien guid y aportd para que este
trabajo llegue a su conclusion final.

Dedicado a Andrea, mi esposa, nada sin ti.

Alvaro Moreno R.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacién tiene como obgetnostrar la factibilidad de una empresa
de servicios de reciclaje de computares, apardémsr@nicos y scrapen la ciudad de
Guayaquil denominado “RECOME S.A.".

Se estima que en 2011 se vendieron 415 millonesodgutadores y mas de 487.7
millones de teléfonos inteligentes en todo el muifiundo Contact, 2012), lo que
corresponde a un volumen estimado de 7.848.000atmtes Como consecuencia, los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEonstituyen los componentes de
desechos de mas rapido crecimiento y de acuerdeldograma de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), en los paises esad®llo se triplicara hacia el afo
2013 (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrdllerritorial, 2009). Actualmente en el
mundo se generan cerca de 50.000.000 de tonelad&mglira electronica con graves

consecuencias para la sociedad (Sthiannopkao 3).201

Los resultados de una encuesta realizada por €C IBfEdiciembre del 2011, demuestra
que el 35% de los hogares ecuatorianos cuentamedmesktop o laptop, equivalente a
1°178.889 computadores, unas 5,835 tn. en equipdsC( 2011), si a esto sumamos las

empresas, sector publico, educativo e institucitaneifra puede quintuplicarse.

En el Ecuador se genero en el afio 2012 alreded®8.860 tn. de basura electrdnica, pero
Gnicamente se gestiono el reciclado de 500tn.u®eaguivale a menos del 1.5% del total
por lo que gran cantidad se queda fuera de esteswqValencia, 2012). Se estima que al
menos 200.000 tn. estan siendo acaparadas panf@esas sin que estas sepan qué hacer

con ellas.

En la actualidad existen varios recicladores emeicado ecuatoriano, sin embargo, el
rubro de reciclaje de RAEE es minimo, debido aeuel pais los niveles de complejidad

del reciclaje no son muy profundos. En la ciudadadeyaquil se encuentra uno de los

! Scrap es un término anglosajon usado para describir los materiales reciclables y otros despojos
principalmente metalicos, de todo tipo de productos, tales como partes de vehiculos, material de
construccion, y materiales eléctricos y electrénicos. A diferencia de los desechos, el scrap tiene un
valor monetario significativo. Sin embargo, Gltimamente se utiliza este término para referirse al
material reciclable de material electrénico.



recicladores de metal mas recientes, INTERCIA, curestituye la competencia para este
emprendimiento. Intercia en la actualidad desdeisio de operaciones en agosto de 2012
y hasta febrero de 2013 ha gestionado cerca de.4fetresiduos electronicos (Intercia
S.A., 2012) (Empresa de Manifiestos, 2013).

RECOME S.A se enfoca al sector institucional deilaad de Guayaquil. Los productos y
servicios a ofrecer son: 1. Recoleccion y dest@ucae componentes electronicos, 2.
Recoleccion y clasificacion de elementos reusafpéeiclado) para comercializacion en el

exterior y 3. Recepcion de donaciones de equip@®hputacion.

Las inversiones iniciales ascienden a un total & @19.508,27, de los cuales el 80%
corresponden a inversiones fijas, el 8% a inveesafiferidas y 11% a capital de trabajo.
Se espera financiar los requerimientos de recuasoavés de una relacion deuda capital
del 50%-50%, por medio de un préstamo bancario ((FEN3) con una tasa del 9.45%

anual.

Durante el primer afio se espera abarcar un totaD@en., lo cual generara ingresos por
US$120.000. Haciendo un prondstico, se esperadggpués de 5 aflos se puedan
gestionar al menos 1.549 tn. de basura electr@hiaéo, lo que representa ingresos brutos
por US$ 677.253.

Al realizar el andlisis de factibilidad econdmicdiryanciera se obtiene una rentabilidad

reflejada en la tasa interna de retorno TIR del2%, un valor actual neto VAN de 83.795

y el payback es al 5to afio. Al realizar el anglide sensibilidad, se identificaron las

variables precios Tn. venta y costos directos @g¢acta. Al analizarse 4 escenarios en los
cuales dichas variables sufren incrementos y demrts hasta del 15%, se encontré que
el proyecto es més sensible a la variable costestds.

Con los antecedentes descritos se presenta a wacitin el desarrollo del trabajo de
titulacion denominado “Reciclaje de computadorasparatos electronicos RECOME
S.A”
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1. NOMBRE DEL SERVICIO Y DATOS DE LOS INTEGRANTES
RECOME S.A. Reciclaje de computadoras y aparatagréhicos y servicios de scrap. En

la ciudad de Guayaquil.

El emprendimiento esta constituido por el sefiovafd Moreno Ramirez. Economista de
profesién, con estudios de postgrado en evaluaderproyectos, administracion de

empresas y finanzas. Perfil profesional se deserbel Anexo 3.

No obstante lo anterior, la idea es que se sumeneabs 2 accionistas mas para este
emprendimiento, por lo cual, el promotor principahtard inicialmente con la asesoria de
un especialista en la parte de manejo de deseoHastiiales y un asesor en la parte de
construccion social y desarrollo comunitario qugerieenen la opcion de sumarse al

paguete accionario.

1.1. Datos del integrante:

NOMBRE: Alvaro Leopoldo Moreno Ramirez
TELEFONOS: (04) 5032287 - 0997472457
E-MAIL: amorenoramirez@hotmail.com
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2. LAEMPRESA Y SU PRODUCTO
2.1. Antecedentes del proyecto
2.1.1. La Nueva Economia: La economia de los servicios griocimiento reemplaza a

la economia de la produccion.
La utilizacién cada vez mas creciente y extendiléad tecnologias de informacion y de la
llamada Gerencia del conocimiento por parte demaro significativo de empresas que
actuan en muy diversos sectores de la actividadéecica, muchas de ellas, sin embargo,
nuevas, pequefas, de alta flexibilidad y denommaciam dio origenes a fines de la

década de los noventa del siglo XX al térmmdueva Economia

Asi la Nueva Economia designa una particular radlidmpresarial definida, en primer
lugar, por el uso intensivo de la Internet —la dedredes- aplicada a los negocios y, en
segundo lugar, por la creacion de un mercado dweslde referencia- el Nasdaqg- para
efectuar las transacciones bursatiles de un canjdetempresas que no poseen activos
fisicos relevantes, y cuyas acciones se cotizamalgran en funcidon de parametros
intangibles como son: el conocimiento, la informaci la innovacion, en fin, la
inteligencia y el talento aplicados a la creaci@mduccion, mercadeo y distribucion de
productos (bienes o servicios) que implican eldesaltas tecnologias.

Se puede constatar la existencia de: "Un procedoadsicion en virtud del cual se esta
pasando de una sociedad cuyo funcionamiento seebasarepeticion de operaciones y la
normalizacion de productos a otra de creacion rsiyelexible, y personalizada. Aunque
parezca sorprendente, la creacion ubicada en tgsodas de la uniformidad y la rutina
asociada en la escala de valores con la liberszgjusa también la eficacia. Ese mérito de
las altas tecnologias y de los conceptos que lenbanentes”. O dicho de otra manera, se
trata de cambiar la mirada, de cuestionar los $entaceptuales a través de los cuales
vemos el mundo, nuestros negocios, nuestras congetecentrales, nuestras ventajas
competitivas y nuestros modelos de negocio. Se tigie modificar todo lo que se conoce
acerca de como hacer negocios: marketing, distdhuservicios, competencia y revisar a
fondo la arquitectura de los flujos de ganancia spe nada mas y nada menos que las
formas como se puede fabricar dinero hoy. ninganavacion cayé bendecida desde el
cielo: ni el motor de vapor, ni la television, aidxtraccion de petréleo, ni el teléfono... una
de las novedades de la época que estamos viviengloeeen vez de hacer cosas debemos

dar sentido a las cosas que hacemos en un muntoogah movimiento perpetuo, y en
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especial, en un tipo de economia que no pertenacal yentramado de los retornos
supuestamente constantes y los negocios duros, fuent@ norma hasta hace poco".

La Nueva Economia se refiere entonces a esta wliéereealidad empresarial que
conmocioné al mundo de los negocios a finales idéd sjue acaba de concluir y que dio
origen a las llamadas empresas "high tech", detedtaologia, que introdujeron maneras
sui-géneris de gerenciar y producir, asi como weragectiva novedosa en lo relativo a la

valoracion financiera de dichas empresas.

De esta forma, los motores de la Nueva Economif@seristo impulsados por sistemas de
telecomunicacion basados en los microcircuitos Vl&fibra optica y los rayos laser que
han permitido el desarrollo creciente y masivo deunicaciones generalizadas, faciles,
confiables, instantdneas y cada vez mas baratadNuexa Economia encuentra en el
desarrollo de las tecnologias electronicas de nmdicion un factor primordial de

sustentacion y desarrollo. Estas tecnologias seioglan con el disefio y aplicacion de
dispositivos, por lo general, circuitos electrosicouyo funcionamiento depende del flujo
de electrones para la generacion, recepcion y elmamsiento de informacion. En el
presente, el desarrollo acelerado de los circuitdsgrados ha producido cambios
significativos en el campo de las comunicacionasgéstion de la informacion y la

informatica. Estos circuitos integrados han pos#alb la reduccion de tamafo de los
dispositivos con la consecuente disminucion de ¢ostos de produccion y de

mantenimiento de los sistemas.

En el caso de las computadoras, por ejemplo, sedésarrollado circuitos integrados a
gran escala que contienen varios millones de coerea en un solo chip.Vale decir que
desde el microscopio para aca, de aguel famosatimade Anton Van Leewenhoek (1632-
1723) que permitid al hombre ver lo pequefio, loidirto, la ciencia y la tecnologia han
desarrollado, a pasos avasalladores, la capacedddie hacerlo todo mas pequefio para
que, a su vez, continué siendo todavia mas peqpefici fuera poco, ya cientificos y
tecnélogos comienzan a referirse a la nanotecral&®)i nombre deriva del nanémetro,
una medida de longitud igual a la milésima parlenderémetro. Se usa para expresar las
dimensiones de las moléculas y los atomos. Losomietros o micras y los nanos no sélo

miden el espacio, también son usados para metigngbo.
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Los computadores, por ejemplo, han llegado a lalaste las 0.18 micras (un cabello
humano es cien veces mas ancho que una micra$. distancias, tan pequefias que no las
computamos son las que permiten alojar mas transsstdentro de un chip y fabricar
procesadores mas veloces. El progreso en estaharsalo monumental. Ninguna otra
industria puede mostrar las mejoras en desempefibatenido la computaciéon. En 1964,
un chip de 6 centimetros cuadrados alojaba un@s@ponentes, mientras que el Pentium
[1l, liberado el afio pasado, tenia 28 millonesrdedistores. Disminuir este umbral de las
décimas de micrones no es nada sencillo. Intehbacado que pasara de 0.18 micras a
0.13 micras para mejorar el rendimiento del I-7e-gpor los momentos aloja unos 42
millones de transistores -. En un reciente anudeidlEC, la compafiia japonesa dice que
esta lista para acometer la manufactura de chipstemmologia de 0.10 micras. En esta
carrera hacia computadores mas rapidos y mas mmgrel modelo convencional
comienza a agotarse. La famosa ley de Moore, craiqar que los computadores duplican
su poder de computo cada 18 meses, continuaratejgeero solo por unos afios mas. En
efecto, cerca del afio 2010, la microelectronicgpodra seguir progresando como lo ha
hecho en los ultimos 20 afios, pues se llegd aclamolecular. El salto de las micras a

los manGmetros exige otro tipo de tecnologia”.

Toda esta nueva realidad econdmica que resporad@ed de innovacion tras innovacion,
de creacion y posterior destruccion, como lo hemeSalado, inspiré al economista
austriaco Joseph Schumpeter para acufiar el térdestruccion creativa, es decir, el
proceso mediante el cual las nuevas tecnologiasrmak de organizacion sustituyen
implacablemente a las antiguas. Las ultimas doad#&cdel siglo XX fueron la expresion
mas palpable de la concrecion de la teoria de daudeion creativa de Schumpeter. En
fin, entre las tecnologias que han impulsado, faatn apoyado, ayudado a configurar la
Nueva Economia tenemos: la informatica, la miciedmica, el rayo laser, las

telecomunicaciones, la robética, la inteligencidifieial, los superconductores, la

microgravedad, la biotecnologia o micro reprodutci§, por supuesto, la extrema

miniaturizacion que se denomina nanotecnologia.

Desde entonces, la Internet, se ha transformada ed de redes, es decir, en un sistema
que permite la interconexion de las computadomael mundial para compartir entre si
recursos e informacion. De esta forma, graciaslatéanet cualquier persona es a la vez

usuario y fuente de informacién.
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2.1.2. EIRAEE

De la mano del desarrollo de la nueva economiapmes$tante desarrollo y avance de la
tecnologia en equipos eléctricos y electronicoslenundo, ha ocasionado que el consumo
de éstos sea cada vez mayor. Dichos elementossefititado en todos los aspectos de la
vida diaria, proporcionando a la sociedad comodidatlid y seguridad, facilitando la
adquisicién y el intercambio de informacién. No tain$e, las constantes innovaciones
tecnoldgicas, unidas al aumento del consumismderace la sustitucion frecuente de
dichos productos. En consecuencia, la generacioresilduos de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE¥e estima que esta en el orden de los 40 a 50nesi|
de toneladas al afio (Ministerio de Ambiente, Vid&ry Desarrollo Territorial, 2009). Lo
que nos lleva a enfrentar la otra cara de est@mpale consumo: Residuos masivos que

amenazan la integridad de la sociedad y el medmearte.

Una de las primeras publicaciones importantes port&r el reciclaje de computadoras y
los desechos electronicos aparecio en la primagiagdlel New York Times el 14 de abril
de 1993 por el columnista Steve Lohr (Lohr, 1993).

El reciclaje de computadoras o reciclaje electres el reciclado o reutilizacion de
ordenadores u otros dispositivos electronicos.ujecltanto encontrar otro uso de los
aparatos (tales como donacion a la caridad), yudssge haber desmontado los sistemas,
de una manera que permite la extraccién segurasimateriales constituyentes para su
reutilizacion en otros productos, extraer, claaifiz revender partes y componentes para su
reutilizacion, extraccion de componentes, princigaite en el extranjero y asi mismo de
destruccion de chatarra tecnoldgica, los articudsiyen, pero no se limitan a: equipos de
computaciéon, impresoras, televisores, hornos deroonclas, aspiradoras, teléfonos
convencionales y celulares, equipos de musica sodeptor de video y DVD de casi
cualquier cosa que tenga un cable, la luz o tigmenaipo de bateria. La inversion en las
instalaciones de reciclaje de electronicos a muwahdial se ha incrementado recientemente
debido al rapido ritmo de obsolescencia de la tegi®, ya que esto aumenta la cantidad
de desechos de este tipo, influyendo, entre ottodos precios de los metales, plasticos,

vidrio, etc.

% En inglés el término e-Waste es una abreviacion de Waste Electrical and Electronic Equipment
(WEEE), lo que en espafiol es equivalente a Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE). Otros términos conocidos son: e-scrap, e-trash, residuos electrénicos, residuo-e o
simplemente chatarra electrénica. http://raee.org.co
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2.1.3. Situacion actual de los desechos informaticos

Existe poca cultura de reciclaje ni destrucciéncadda de los desperdicios en el Ecuador
(MIPRO, 2012), (Ecuador Inmediato, 2013), se tiemdpensar que pueden quedarse
eternamente guardado en un sitio y pasar por httosto que implica mantener este tipo

de activos en una empresa, ademas de los riedgmsillss y para el medio ambiente que
implica esta préctica.

Segun la Asociacion de Ciudades y Regiones paiReeiclaje, en el 2010 se habran
sustituido unos 12 millones de aparatos electr@nifarincipalmente computadoras,
impresoras, fax, centrales telefénicas, etc.) usgmr otros nuevos Yy se estima que
actualmente hay unos 5 millones de computadorexsdados y abandonados en cualquier
parte, a pesar de las sustancias toxicas que gentigor falta de conocimiento de las

personas al respecto (ACRR, 2010).

Son importantes tres problemas medioambientalexioglados con la fabricacion de
ordenadores: el uso de muchas substancias toxicas eroceso de produccion, un
consumo muy elevado de agua y energia, y el griaimen de residuos (también téxicos)
gue generan. Los materiales mas abundantes erdaenaaior son plasticos, acero, silicio,
aluminio y cobre. Pero en la fabricacion de lopshi las placas se utilizan hasta un millar
de sustancias quimicas, algunas de ellas muy cordatas y conocidos cancerigenos
(Lugo, 2012).

Una de las sustancias problematicas son los retasiae llama con que se cubren los
Circuitos impresos, los cables y las carcasas Ipacarlos poco inflamables. Los usados
mas habitualmente son halogenados: contienen boofid@r, lo que causa que durante la
fabricacion, estas sustancias son muy toxicas (IBWWISSCONTACT, 2010).

El vertido o la incineracion de los ordenadorebtsren dioxinas y otros contaminantes en
el medio. Pero también se liberan al aire mientogsordenadores se usan:. algunos
estudios han detectado una concentracion de brartesangre mas elevada que la media
entre la gente que trabaja en oficinas (Castaneaatinformatico y contaminacion

medioambiental, 2008). Estas substancias causaretsdb desorden en el sistema
hormonal (glandula tiroidea), pero posiblemente biém cancer y desordenes en el

desarrollo neuronal. Se acumulan en los tejidosogréy por lo tanto, también en la leche
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materna) y se mueven hacia arriba en la caden@raima. También se utilizan metales
pesados, sobretodo plomo, cadmio y mercurio. BEhplse utiliza para soldar los chips a
las placas, y en las pantallas de rayos catodi€ok (s grandes de vidrio) para absorber
una parte de las radiaciones que generan las mighaeadmio y el mercurio también se
utilizan en dichas pantallas. Durante el uso de ddaefactos electronicos estamos
expuestos muy levemente a dichas sustancias, peronsierten en un peligro cuando se
liberan al medio ambiente durante su desecho gsdattar el artefacto de forma indebida,
los agentes peligrosos pasan a los seres viveséstde la cadena alimentaria y, como no
los podemos metabolizar, se acumulan en los tejidms una causa de cancer entre otras
dolencias, esto sin cuantificar el dafio que haagergeneral a la naturaleza y a los
ecosistemas (ACRR, 2010).

Ademas de lo anterior las computadoras y artefadiestronicos incluyen otras
substancias toxicas como son cromo hexavalenténiacs benceno y tolueno. Los
armazones 0 case se pueden proteger con pintueasogtienen disolventes; durante la
aplicacion se liberan compuestos organicos votatiige afecta a la capa de ozono de la
atmosfera causando problemas respiratorios y tHicdo el desarrollo adecuado de
bosques y espacios verdes. Por otro lado, loscabklen ser de PVC, material que si no
recibe un adecuado tratamiento de reciclado esiattte contaminante (Allsopp, Costner,
& Johnston, 2001).

2.1.4. La basura informética

2.1.4.1. Algunos datos:

Actualmente se venden 130.000.000 de ordenadorescalen el mundo (Ciencia a la
altima, 2013). Hasta abril del afio 2002 se han wenchil millones de PCs, desde que
IBM puso en el mercado el primer PC el 1981. Seutalque en los 5 afios comprendidos
entre 2.002 y 2.007 se fabricaron tantos ordenadmwmo en los 25 afios previos. Asi, el

ordenador personal 3.000 millones se fabricard afi@2.013 (Castan, 2009).

El sector dedicado a la fabricacibn de aparatostrélcos crece rapidamente y
constantemente lanza nuevos productos, que mdmsantroducidos en el mercado unos
meses antes. El tiempo de vida de los ordenadoeesonmles se esta encogiendo

considerablemente: mientras que el 1997 se cifabdedor de 5 afos, en 2005 se estima
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gue en era de 2 (Castan, Material informatico yammimacion medioambiental, 2008), en
el 2013 podria ser de tan sélo 1.5 afios.

En el mundo se vende algo mas de 300 millones dgu@mdores anuales. Esta cifra
incluye todos los ordenadores de sobremesa, pestatietbooks y tablets. Las ventas de
televisores son de una magnitud parecida, unosn3lldnes al afio con las nuevas
tecnologias de LED, HD, SMARTYV, etc. Los reproduesode DVD se venden a razén de
250 millones cada afio y son reemplazados por Bmositivos Blue Ray. Otros aparatos
electrénicos como los juegos de video, las candigasles y los reproductores de musica
reproductores mp3 como I-pod, se venden en memmamsdades. Sin embargo, de los
gadgets el teléfono celular va en aumento, durtode el 2011 se vendieron 1.546
millones.de moviles (El Comercio, 2012), esa gift@de ascender a 1800 millones para el
2014 segun estimacion de analistas. Refiriéndodesasmartphones, en el 2012 se
vendieron unos 700 millones de unidades (Movilo8213), y en 2013 se venderan mas

de estos dispositivos que de PCs.

La produccion de los residuos electrénicos creze\teces mas rapido que la media de los
residuos urbanos. Concretamente, el volumen darchahformatica crece entre un

16% y un 28% cada cinco afios.

El 90% de los equipos informaticos viejos acabalogmasureros de las ciudades, después
de haber sido lanzados a un contenedor de basiranglonados en la calle, o se depositan
en chatarrerias. Se estima que el afio 2005 ser¢éemen USA alrededor de 140.000.000

ordenadores (Reciclaje Informatico, 2011).

Actualmente, los PCs obsoletos en EEUU ocupan Bi@nas de m3 (el equivalente de un
campo de futbol de 1'5 km de altura). En el 2008alsura electronica ya representaba casi
el 5% de todos los residuos generados por la UBignpea. Espafia genera alrededor de
200.000 ton. de desechos electronicos, de losssalesta reciclando unicamente un 11%
(Benitez, Risquez, & Lara, 2010).

Solo reciclar los ordenadores que se amontonaneholps basureros europeos llevaria

unos 10 afos
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2.1.4.2. Principales paises que reciclan RAAE

El 80% de la basura informatica es comprada poa Alsnde siendo China el principal
comprador recibiendo el 90% de esta basura a mwahdial, de hecho Guiyu es
considerado la capital mundial del reciclado, pe wolimenes de captacion de residuos,
no solo de China, si no, de otras partes de Adia ynundo, en esta ciudad china existen al
menos 5.500 empresas dedicadas al negocio delajecfgvalsh, 2009), sin embargo la
mayoria aplica métodos rudimentarios y poco segpava sus trabajadores. Entre otros
paises tenemos a Ghana, Indonesia. En Ameérica dsegp con mayores niveles de
reciclaje tecnificado y regulado por sus respestigobiernos son los Estados Unidos y
Canada y en Sudamérica Brasil, Argentina y ultimameChile y Colombia (Ewaste,
2010).

Hay dos aspectos que hay que analizar en la inaldt reciclaje e-waste, el reciclaje real
y el pseudo reciclaje (NUfiez, 2012), siendo estedlun problema a nivel mundial. En el
caso del reciclaje las empresas adquieren graaatisiades de desechos electrénicos para
integrarla en procesos de reciclado separando dagspy redistribuyéndolas a nivel
mundial en diferentes empresas que se especiaiza reciclaje de partes especificas,
como monitores CRT, reciclaje para obtencion dealest preciosos, oro y plata,
(generalmente presente en los procesadores de paat@s en cantidades no tan
despreciables como pensaria algunos) y otras coetales pesados como mercurios,
cadmio, arsénico, rodio, etc., de muy alto valorl@nndustria y de mayor escases.
Generalmente el plastico, abundante en las cargasascos de los aparatos, el cobre y
laton en los cables y tarjetas impresas y los eefairosos son los de mayor facilidad de

reciclado.

En el caso del pseudo reciclaje, el negocio nmsaestra en reciclar los desechos, si no,
de retirarlos de los paises en que fueron generadepositarlos en otros paises para su
final disposicion, esto debido a que es mas fabidsato disponerlos en aquellos destinos
por temas legales y de costos. Esta situacioncesttituyendo en gran crimen antiético a
nivel mundial, sin embargo las empresas que secaed estas actividades se valen de
diversas formas “legales” para triangular la capgéigrosa en mas de un pais con la
finalidad de que llegue a un destino final, por darejemplo, Sudafrica es un pais que
sirve de intermediarios para destinar desechosr@hécos a otras naciones africanas mas

pobres que reciben los desechos electronicos calonationes” o importaciones de
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“equipos remanufacturados” que terminan generamdgran problema a dichas nacic,
dichos desechos terminan en grandes vertederosedendente muy pobre termi
manipulandolos con la finalidad de extraer metalemo plomo, cobre y otr con
métodos altamente rudimentarios y peligrosos paraalu. En el grafico 1 se puec
apreciar a un “reciclador” de Ghana destruyendoitoi@s para luego quemar sus partt

extraer plomo para vender.

Grafico 1. Reciclador informal de Ghana

Fuente: http://www.demotix.com

Gran parte de los residuos los ordenadores (mas de la mitad egaslo de EE.U.) se
envian a paises del Sdignde los materiales contaminantes terrm en los campos vy le
costas, ensuciandmuas \suelos, deteriorando cultivosargado y agua potable, ademas
perjudicar on sustancias téxicas la sancde los que trabajan en el desguepara
reciperar los metales preciosos la tecnologiaadecuada. Segun la organizacBasel
Action Network, en 2002 se trasladan a Asia entre 6 y 10 millondde PCs obsoletos
(Opciones, 2002).
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Gréfico 2. Recicladoras de alambre de cobrede Guiyu, China

Fuente: http://www.time.com

El problema en la anterior actividad es que e<ilifonocer que empresas se dedi
realmenteal reciclaje y cuales al psel reciclaje, ya que en algunos casos las empres
dedican a ambas cosas. Es en América del Nortergpkldonde las regulaciones y
leyes tratan de acortar los espacios para estasdades, sin embargo estas se trasle
por medio de “filiales” u mpresas “overseas” lo que dificulta su detec

2.1.4.3. Responsabilidad Extendida del Productor (REF

Se trata de un principio para promover mejoras antaies para ciclos de vida comple
de los sistemas de los productos ya que su objetivextender las sponsabilidades de I«
fabricantes del producto a varias fases del cafial de su vida util, y especialmente &

recuperacion, reciclaje y disposicion fil

La Responsabilidad Extendida del Productor (RERYyata de un principipolitico para
promover mejoras ambientales para ciclos de vida cowplele los sistemas de |
productos al extender las responsabilidades déalogantes del producto a varias fa
del ciclo total de su vida util, y especialmentsuarecuperacion, reciclaje y dispdon
final (Lindhqgvist & Tojo, 2008. Un principio politico es la base para elegirdanbinacion
de instrumentos normativos a ser implementados aha ccaso en particular. |
responsabilidad extendida del productor es impltada a través de instrumen

politicos administrativos, econdmicos e informatgi
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Esta concepcion refleja tres piedras angularesad®HP, principalmente los principios:
“enfoque de prevencion de la contaminacion”, “pemisato sobre el ciclo de vida” y “el
gque contamina paga”. Se trata de un enfoque saltitecp ambiental en sentido de que las
responsabilidades extendidas de un productor himgan a la fase final del ciclo de vida,
sino también a otros estadios del ciclo de vidapdetiucto donde las responsabilidades
convencionales resultan insuficientes para garmantia optima proteccion del medio

ambiente.

Hay dos grupos de objetivos en un programa REP:
e La mejora en el disefio de los productos y susnsastey
» La alta utilizacion de productos y materiales didad a través de la recoleccion,
tratamiento y reutilizacion o reciclaje de manereol&gica y socialmente

conveniente.

En igualdad de condiciones, cuanto mas se acergpeograma REP a la Responsabilidad
Individual del Productor (RIP), en la que un prdduces responsable de sus propios

productos, mas efectiva sera.

Responsabilidad Individual del Productor (RIP)

Los fabricantes de aparatos electrénicos y elé@driguienes se benefician por la venta de
sus productos, deben asumir la responsabilidadgysproductos hasta el final de su vida
atil. Para prevenir una crisis por el crecimiento ld basura electronica los fabricantes
deben disefar productos limpios con mayor vidaqitd sean seguros y faciles de reciclar

y que no expongan a los trabajadores y al amb@qtémicos peligrosos.

Fabricar sin Toxicos

Los fabricantes de productos electronicos debegpesuler el uso de materiales peligrosos.

Por dar un ejemplo los fabricantes sostenian quémgrosible dejar de usar plomo en las

soldaduras en sus productos, hoy algunos fabreactptan ahora que es posible dejar de

usar todos los retardantes de fuego bromadoslastiqn PVC.
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Recoleccion y reciclado

Los consumidores no deben cargar con los costasdigar los productos electrénicos.

Los fabricantes deben tomar la responsabilidad fmta sus productos, esto significa

hacerse cargo de todo su ciclo de vida. Deben haoeluctos limpios que puedan ser
reutilizados o reciclados de manera segura y establun sistema para recuperar sus

productos cuando finaliza su vida util.

Diferentes tipos de responsabilidad y de implementda RIP

Existen cuatro tipos de responsabilidades: respditsd fisica, responsabilidad
econdmica, responsabilidad legal y responsabilidadinformar. Para determinadas
actividades, ciertas responsabilidades podrianceavenientemente asignadas a otros
actores. Por ejemplo, la obligacion fisica de lkammdn servicio util de recepcion al
consumidor final; la participacién fisica de las muipalidades en la recoleccion, y el
control y aplicacion a cargo de la asociacion deergio, autoridad competente, o terceras

partes.

La RIP también es posible aun cuando los produstanre asumen todas las
responsabilidades en todas las actividades. La gREte existir en el marco de una
organizacion para la responsabilidad del produ¢@RP), componente crucial de la
mayoria, sino de todos los programas REP existeie® mezcla exitosa entre
mecanismos RIP y un cuerpo colectivo es un presgqupara la efectividad del
programa. Estos ofreceran incentivos para mejoadisefos, a la vez que el programa
puede seguir beneficiandose de una ORP al ayudgwealos pequefios y medianos
productores puedan cumplir con sus responsabilijdmgando los costos de transaccion,

mediante controles paritarios contra potenciales-fiders.

Instrumentos politicos de implementacién que se tducen en leyes

La responsabilidad extendida del productor se implga a través de un paquete de
instrumentos politicos: instrumentos administragjv@conomicos e informativos. Los

instrumentos politicos no son inherentes a la REMbién pueden ser utilizados en un
programa que no sea de este tipo. Sin embarger aitifizados en un programa REP, el
desempeiio de estos instrumentos debe ser evaluddolua de como ellos y sus

combinaciones contribuirian a alcanzar los dosague objetivos REP.
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Tabla 1. Ejemplos de instrumentos politicos basaden REP

Instrumentos  Rendir cuentas a las autoridades,

informativos identificar/etiquetar productos y
componentes, consultar a las autoridades
municipales sobre la red de recoleccion, brindar
informacion al consumidor sobre la
responsabilidad del productor/clasificacion de
los residuos por parte de quien los desecha,
brindar informacion a los recicladores sobre la
estructura y las sustancias utilizadas en
los productos

Fuente: (Lindhgvist & Tojo, 2008) adaptada de Li{d®92), OCDE (2001), Stevens (2004), Walls (2004)

Cuando son implementados en un programa REP, @&l d@alestos instrumentos debe ser
analizado en base a su contribucion a los objetiygstream (préximos al productor) y

downstream (préximos al consumidor).

El desarrollo de un programa REP puede aprovealtdivision administrativa existente, el
control de la produccién y de la gestién de ressdpor lo general es competencia de
diferentes autoridades, adaptando los estandacdmlgé emergentes en el area de
restriccion de sustancias al sistema de estandarpsoduccion, a la vez que permite mas
tiempo para desarrollar una legislaciéon sobre RAE&a division también permite a los
legisladores combinar las fortalezas de los enfegetectivos y los abarcativos, al contar
con un alcance abarcativo para actividades upstrgaran un alcance selectivo para

actividades downstream.
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En Ecuador podemos citar el articulo 396 de la tdoosn en el cual se establece
“...Cada uno de los actores de los procesos de peranydistribucion, comercializacion y
uso de bienes o servicios asumira la responsathititacta de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que hsamo, y de mantener un sistema de
control ambiental permanente. Las acciones legses perseguir y sancionar por dafnos

ambientales seran imprescriptibles...”

La Reforma al Libro VI Del Texto Unificado de Lelgision Secundaria del Ministerio del
Ambiente sostiene en el Art. 151.- Sin perjuiciolo® demas principios que rigen en la
legislaciobn ambiental aplicable, para la cabalcagibn de este instrumento, tbmese en
cuenta los siguientes principios:

De la cuna a la tumba: La responsabilidad de Igstasi de control del presente
reglamento, abarca de manera integral, compartidhfeyenciada, todas las fases de
gestion integral de las sustancias quimicas palag g la gestion adecuada de los desechos
peligrosos y especiales desde su generacion laadisplosicion final.

2.2. Analisis de RAEE en América Latina

Al 2010 América Latina genera alrededor de 1'000.60/afio de RAEE (RELAC, 2011).
Actualmente, en la mayoria de los casos no hay gmisatinoamérica que tenga un
sistema de gestion de residuos electronico de fortagral, quienes se han hecho cargo de
los RAEE son proyectos de reacondicionamiento gqompeven su redso, sin embargo sus
cantidades gestionadas son minimas. También, tbsres informales que han extendido
su recoleccion de residuos sélidos a RAEE, priticipate de los desechos domiciliarios,

lo cual resulta altamente peligroso para la salidiga.

El proceso de reciclaje es parcial en Latinoamétieaincipiente industria de RAEE en
Latinoamérica se basa principalmente en un prodesdesensamblaje profesional, en la
venta de ciertos metales y plasticos en el merdadal y en las posibilidades de
comercializacion internacional con empresas eslmmias en la recuperacion de
componentes, cuyas sedes se encuentran princigalraenpaises industrializados o en

Asia, en el caso de América Latina los destinoswuwa son Canada, Estados Unidos e
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incipientemente Brasil Para que esta actividad sea rentable despuéahdie los altos
costos del traslado internacional hacia las refaseres necesario que los recicladores
acumulen volumenes significativos de materialedilizables o comercializables. La
capacidad de lograr volimenes importantes es lalgfiee la rentabilidad de los RE. Uno
de los posibles riesgos de este “emergente negesiqlie el interés econémico sea mayor

gue las responsabilidades medioambientales, ggedcsucede con el falso reciclaje.

En este contexto es importante describir que Méa#ta a la cabeza de Latinoamérica con
una produccién de 300.000 tn. por afio y Boliviacudtior estan casi 10 veces menos
ubicandose en 30.000 y 28.300 al afio 2010, de @dtanhatinoamericana de 108.000 tn.
de RAEE al afio (Valencia, 2012). Sin embargo, ahmoi afio, Chile esta a la cabeza en la
generacion RAEE per capita anual de la muestrandanericana del grafico 3, 4.2 kilos

per capita de desechos electrénicos.

Grafico 3. Analisis RAEE Latinoamérica 2010

a2
3.4
3
2.6 Promedic LAC=2.9Xg/heh
R T T e e ——— i T e
1.98
20,000 :
Ay 100,000 Promedic LAC=108.000Ton
0,000
i
I 30,000 28,300 »
Mexico Argentina Colombia Peru Chile Baolivia Ecuador
— 3010 RAEE Tt (Ton) 2012 RAEE Total (Ton) === 2010 Par Capita[Kg}

Fuente: Valencia Ramiro, Cambio Climéatico y Redisirion Social, Desafio de las
Telecomunicaciones y las TIC, Ministerio de Teleaamaciones y de la Sociedad de la Informacion —
Ecuador, 2012

*plataforma RELAC SUR/IDRC, UNESCO, Los residuos electrénicos: Un desafio para la Sociedad
del Conocimiento en América Latina y el Caribe, 2010.
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Gréafico 4. ResumenSituacion de RAEE en Latinoamérici

México

Generacion de RAEE: 300.000 ton./ afo (2010)

2.7 kg / capita / afo

No, pero se considera en la Ley
General de Residuos (como residuos
especiales) y en dos normas oficiales
mexicanas (NOM)

Mingun sistema individual o colectivo,
solo programas de retoma para
empresas

10 empresas con licencia

Legislacion RAEE:

Sistemas Integrales
de Gestion (SIG):

Gestores de RAEE:

Ecuador

Generacion de RAEE:
Legislacién RAEE:

38.937 ton./ afio (2012)

No, pero una reglamentacion
especifica de los RAEE se ha
previsto

Sistemas Integrales Mingun sistema de cumplirnienla""';"'"--- .....

de Gestion: individual o colective, sdlo
campanas selectivas de recoleccion
Gestores de RAEE: 2 empresas con licencia
Pera —
Generacion de RAEE:  100.000 ton./ afio (2010)

3.4 kg / capita [ afio
Reglamento RAEE en proceso de
aprobacion, existen 2 normas
técnicas (INDECOPI)

Sistemas Integrales de Ningun sistema individual o
Gestién: colectivo, s6lo campanas de
recoleccién publico-privadas

4 empresas con Iicencig_.o-""

Legislacion RAEE:

Gestores de RAEE:

Chile

Generacién de RAEE:  70.000 ton./ afio (2010)

4.2 kg / capita / afio

No, pero un proyecto de ley para
los RAEE y un proyecto de una Ley
General de Residuos estan en
preparacion

Sistemas Integrales de Ningun sistema individual o
Gestion: colectivo, sélo campanas selectivas
de recoleccion

> 2 empresas con licencia

Legislaciéon RAEE:

N Gestores de RAEE:

EMPAQ

Ustorai Beimms & Toshsioay

Sistemas Integrales
de Gestion (SIG):

Gestores de RAEE:

Costa Rica

Generacion de RAEE:
Legislacion RAEE:

No hay datos disponibles

Si, existe el Decreto Ejecutiva
para la gestion de los RAEE
desde 2010

2 Planes de cumplimiento
(colectivo: ASEGIRE)

6 empresas con licencia

Colombia

Generacion de RAEE: 110.000 ton./ afo (2010)

2.4 kg / capita / afo

Si, existen decretos para
computadores y periféricos, baterias y
equipos de iluminacién desde 2010

1 colectivo, varios individuales (a partir
de 2012), varias campafas selectivas

Legislacion RAEE:

" Sistemas Integrales
de Gestion (SIG):

) de recoleccion desarrolladas

Gestores de RAEE: > 5 empresas con licencia

" Bolivia
Generacién de RAEE: 30,000 ton/ afio (2010)

2.6 kg / capita / afio

Mo, pero elaboracion de normas

técnicas en proceso

Sistemas Integrales de Ningin sistema individual o

Legislacion RAEE:

Gestion: colectivo, pero existen
campanas de retoma a través
de la sociedad civil

Gestores de RAEE: Mo hay empresas con licencia

Argentina

Generacion de RAEE:  120.000 ton./ afio (2010)

3 kg / capita / afio

No, pero un proyecto de Ley
Macional de RAEE esta proxima
a su aprobacion

Sistemas Integrales de Ningun sistema individual o
Gestion: colectivo, sdlo programas de
recoleccion para emprasas

= 5 empresas con licencia

Legislacion RAEE:

Gestores de RAEE:

Fuente;Panorama de RAEE ¢ atinoamériccEMPA y Plataforma RELAC para la cop10 realizadde¢
ciudad de Cartagena, Colombia 2011.

2.3. Residuos aparatos eléctricc y electronicos en el Ecuaddr

La masificacidn ddas nuevas tecnologias y el auge de las econoreiasschla en |
fabricacion de equipamiento tecnolégico, han ineet@do exponencialmente la presel
de dispositivos eléctricos y electronicos en lasestades modernizac y tecnificadas, y

* Tomado de (Valencia, 2012), Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién — Ecuador,

ESPAE ESPOL



Recome S.A -30 -

Ecuador no es la excepcién por lo cual el consurdesgarte de dichos dispositivos, es
directamente proporcional a la manera de producdénportacion y distribucion actual.
Segun la Direccion de Politicas de TelecomunicasonTecnologias de la Informacion y
Comunicacién del Ministerio de Telecomunicacionateyla Sociedad de la Informacién
al 2012 el Ecuador gener6 38.937 tn. anuales deERé&dn un indice de generacion per
capita de 2.59 kg al aficEsta cifra ubica muy por debajo a la media lainericana que

segun la misma fuente esta por las 108.000 trafpmry un indice per capita de 2.9 kg.

Para la observacion y muestra se toman como elememtC en desuso tales
computadores, monitores, equipo electronico, remimdes, equipos de impresion,
copiadoras y de fax, equipos de comunicacionegforeds moviles, entre otros, los
mismos que sin considerar un registrado procesreclelaje se acercarian a la cifra de
221.000 Toneladas acumuladas para el termino de2@fi2, 2/3 de estos son almacenados

principalmente por el sector productivo.

Grafico 5. Generacion de RAEE en Ecuador (Toneladag per capita)

38,937.24

29,890.18
28,350.21 T TE

14.462.25
10,774.55

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Easura Electronica —@— Densidad Per Capita

Fuente: Valencia Ramiro, Cambio Climéatico y Redisirion Social, Desafio de las
Telecomunicaciones y las TIC, Ministerio de Teleoamaciones y de la Sociedad de la Informacion —
Ecuador, 2012

® En la actualidad Ecuador a través del MINTEL preside el Grupo de Trabajo de Residuos
Tecnolégicos gestado en el contexto del elac2015 de la Comisiéon Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL). El eLAC es un plan de accion para América Latina y el Caribe, acorde con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI), con visién de largo plazo —hacia el afio 2015- que plantea que las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son instrumentos de desarrollo econémico y de
inclusion social. www.cepal.org/elac2015

® Hasta 2011 no existian estadisticas ni estimaciones oficiales sobre la generacion de RAEE en
Ecuador, sin embargo otra estimacion sobre la generacién en Ecuador de estos desechos se
encuentra disponible en la web de fundacion One Life, estimando para el 2012 alrededor de 7.000
tn. de RAEE por afio a nivel nacional, pero no cita fuentes ni metodologias de estimacién para
llegar a esa cifra. Se puede consultar en
http://www.onelife.org.ec/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=4&Itemi
d=5
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El mayor aporte dentro de los residuos en Ecuadapmponen los monitores ( Gréfico
6). Actualmente el avance de la tecnologia de gstoéricos de salida y el auge que
propendera la introduccién de la Television Digital desarrollado la tendencia de ir

sustituyéndolo paulatinamente por tecnologias cBtasma, LED y LCD.

Gréfico 6. Aporte de RAEE por componentes en Ecuadd2012)

CELULARES PC DE ESEﬁITﬂRIﬂ ¥
4% PORTATILES

T

Fuente: Valencia Ramiro, Cambio Climatico y Redisition Social, Desafio de las

IMPRESORAS,
COPIADORAS, ETC
2%

Telecomunicaciones y las TIC, Ministerio de Teleoaimaciones y de la Sociedad de la Informacion —
Ecuador, 2012

El principal componente de estos dispositivos ¢detécnoldégicamente antiguos los CRT)
es el tubo de rayos catodicos, que contiene untdadnimportante de metales pesados
(Plomo, bario y estroncio), que representan un gprablema medioambiental,
principalmente por no poseer en el pais gestocesdiados que ofrezcan el servicio de
tratamiento de estos dispositivos. En Ecuador &isie del mercado de gestores frente a la
cantidad de dispositivos recolectados asume Unia@mel acopio y exportacion de
elementos electrénicos a paises que disponen tkchalogia e infraestructura para el
tratamiento de RAEE, pero segun datos recolectenloglichos gestores apenas se llega a
la disposicion de aproximadamente 500 Toneladagleaio 2012, lo cual representa
menos del 1.5% del total (Valencia, 2012).
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2.4. Bolsa de residuos y subproductos industriales BORSI

2.4.1. Antecedentes

El Centro Nacional de Produccion Mas Limpia y Tdogtas Ambientales, CNPMLTA, y
el Instituto Federal Suizo de Investigaciones, Pasede Materiales y Tecnologias
Ambientales de Colombia conformaron en el afio @818 Bolsa Nacional de Residuos y
Subproductos Industriales, BORSI. Otras entidadeshan venido vinculando como
instituciones que apoyan la divulgacion y promoadilenla Bolsa: Camara de Comercio
Colombo Suiza, Camara de Comercio Colombo Alem@aaara de Comercio Colombo
Americana, Asociacion Colombiana de EmbotelladoiesAgua, Sociedad de Ingenieros
Quimicos de la Universidad Pontificia Bolivariaf@grporacion Universitaria Autonoma
de Occidente y Federacion Antioquefia de la MadEra.la actualidad Borsi se ha
expandido a Ecuador y a Costa Rica. En Quito a&srale la Camara de Industrias y

Produccion de Quito y en Guayaquil a Través dedlm&a de Industrias de Guayaquil.

2.4.2. Bolsa de Residuos y Subproductos Industriales de @yaquil”

La Bolsa de Residuos y Subproductos Industriales Gdewyaquil es un esfuerzo
interinstitucional entre la Camara de IndustriasGieayaquil y la Fundacion Suiza de
Cooperacién para el Desarrollo Técnico, SWISSCONTA& través del Proyecto de
Reduccion de Emisiones Industriales, REDEMI pargpraela Gestion de Residuos, y asi

contribuir a su sostenible reduccion.

Es también un instrumento de informacién que factliansacciones entre los generadores

de residuos y quienes lo requieran como matenmaga insumo.

Funciones
* Apoyar al mejoramiento de la competitividad de ladustrias a través del
adecuado manejo y disposicion de sus residuos.
* Promover las iniciativas privadas relacionadas ebmeciclaje, reutilizacion de
residuos.
» Liderar el establecimiento de un mecanismo parm@iaercializacion de residuos

en el Ecuador.

" http://www.borsi.org/html/principal.asp?Bolsa=10
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Objetivo

Mejorar el desempefio ambiental y la competitividadas empresas del sector industrial
mediante la operacion de La Bolsa de Residuos.nBssirumento de informacion para
facilitar transacciones de los generadores de uesigara que pueden ser aprovechados

por quienes los requieran como materia prima onasu

Resultados esperados
Las empresas de Guayaquil a través de la divulga@oinformacion sobre los servicios
del programa y la gestibn ambiental empresarial fieginicido la contaminacién de sus

residuos.

Empresarios y otros actores del sector productvbas capacitado en temas relacionados
con la implementacion de la gestion ambiental snelapresas a través de seminarios y

talleres.

Para la implementacion de buenas practicas y tegiad mas limpias las empresas han

sido capacitadas y han recibido asistencia técnica.

Se han desarrollado proyectos especiales a traiasogeracion de la Bolsa de Residuos y
Subproductos, los cuales estan relacionados cqmolamocion de la gestion ambiental

empresarial.

Funcionamiento
En términos generales el Portal de la Bolsa dedBesiy Subproductos Industriales de
Guayaquil se encarga de la comercializacion deddesiy Subproductos Industriales y

funciona de la siguiente manera:

1. El ingreso de ofertas y demandas de residubaegratuitamente a través de la pagina

de Internet de la Bolsa mediante una solicitudrefotmato que puede ser solicitado.
2. Una vez analizada la informacion y después deapuwobacion se ingresa a la lista de

ofertas y demandas. Las empresas 0 personas amescpueden mantenerse ocultos, si

asi lo desean.
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3. Cuando se hayan puesto de acuerdo en la trésase entrega la informacién a las dos
partes para que efectien el negocio

4. La Bolsa verifica los resultados de la transatgpara establecer un registro de

indicadores de gestion.

Area de cobertura

Guayaquil y zonas aledanas.

2.5. Naturaleza del negocio y de la empresa

RECOME S.A. sera una empresa con el propoésito dstgr servicios profesionales de
reciclaje de chatarra de computadoras y aparaexsr@hicos, destruccion de elementos
electréonicos e informacién y la exportacion de gmrty elementos reutilizables y
reciclables a otros mercados gracias al desmari&iton separacion, clasificacion vy

comercializacion de las partes de los aparatoa dadura informatica.

Este servicio sera ofrecido a empresas que necasitshacerse de su basura informéatica
(monitores, impresoras, laptops) dados de bajablesiendo como target las empresas de
servicios “grandes” (segun clasificacion de la Sumpendencia de Compafiias),
instituciones del sector financiero e instituciomes$ sector publico, con domicilio en la

ciudad de Guayaquil.

Estos aparatos electronicos contienen los elemesitpgentes: Plomo, Estafio, Cobre,
Aluminio, Hierro, Silicio, Niquel, Litio, Zinc, OroGermanio, Mercurio, Azufre, Carbono,
Acero, plasticos, resistores., Arsénico, AntimorBopmo, Selenio, Cromo, Cobalto. Se

espera vender el subproducto principalmente extedrgero.

2.6. ¢Por qué reciclar aparatos electronicos? Problemasresolver

Los ordenadores u otros aparatos electronicos etosodon una valiosa fuente de materias
primas secundarias, si se trata adecuadamenteny s tratan adecuadamente, son una
fuente de toxinas y carcindgenos. El cambio témiod rapido, de bajo costo inicial, y la
obsolescencia planificada se han traducido en perauit de veloz crecimiento de las

computadoras u otros componentes electronicosdeneilanundo.
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Gréfico 7. Composicion promedio de electrodoméstisograndes

Componentes
electronicos,
1%

Plasticos, 25%

Vidrio, 4%

Hormigan,

Hierro y otros Goma, 9%

metales, 60%
Componentes

peligrosos, 1%

Elaboracion: El Autor
Fuente: http://plantandoideascrecensoluciones.ptigom/2012/04/los-componentes-principales-de-los-

raee.html

La Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. estan&0 a 40 millones de excedentes
de equipos clasificados como "residuos peligrosshdgar”, estarian al final de su vida

en los proximos 5 afios.

Gréfico 8. Composicién promedio de electrodoméstisgpequernos

Aluminio, 2% Cobre, 9%

Cables, 2%

Plastico, 18%

Hierro, 55%

Basura, 13%

Componentes

peligroso, 1%

Elaboracion: El Autor
Fuente: http://plantandoideascrecensoluciones.ptigom/2012/04/los-componentes-principales-de-los-
raee.html

Actualmente Estados Unidos, desecha unos de 10@nesl de televisores, computadoras
y monitores al afio (CNNMéxico, 2011). Hoy en dialo el 10% de los dispositivos y
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equipos electrénicos se reciclan en el mundo, gldtcuador esta cifra no se conoce con
certeza, pero se estima por debajo del 1%. La rieagle los residuos electrénicos se
envian a rellenos sanitarios o son incineradoguilibera los materiales como el plomo,
mercurio o cadmio en el suelo, las aguas subtasanela atmosfera, lo que tiene un

impacto negativo y muchas veces irreparable sdbmedio ambiente.

Muchos materiales utilizados en hardware puedeneseperados por el reciclado para su
uso en la produccion futura de otros artefactosreldilizacion de estafio, silicio, hierro,
aluminio, y una variedad de plasticos que estasemtes en grandes cantidades en los
ordenadores u otros aparatos electrénicos puedkrtirdos costes de construccion de
nuevos aparatos electronicos, ya que los companegnpartes con frecuencia contienen

plomo, cobre , ofby otros materiales valiosos que son adecuadodaszauperacion.

Grafico 9. Venta de computadores por region hastd afio 2015
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Fuente: Etforecast http://www.etforecasts.com/potal&S _pcww1203.htm

® Se estima que en promedio una computadora de escritorio puede contener entre 100 y 400
miligramos de oro.
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Gréfico 10. Composicién promedio de una computadordesktop
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Fuente: CEMPRE Uruguay, http://www.cempre.org.uy

Los componentes de los ordenadores contienen mgalktancias toxicas, como dioxinas,
bifenilos policlorados (PCB), cadmio y cromo, igue radiactivos, y de mercurio. Un
monitor CRT de computadora tipica puede contener @ea6% de plomo en peso, gran

parte del cual esta en el vidrio del tubo de raaiédicos.

Un tipico monitor de 15 pulgadas puede contenefitits (0.7 kg) de plomo, pero en
otros monitores mas antiguos, se ha estimado Bdgieas (4 kg) de plomo (Loo, 2012).
Las placas de circuitos contienen cantidades ceradies de plomo soldaduras de estafio
gue hace probable que se filtre en las aguas sambé&s o crear la contaminacion del aire

debido a la incineracion.

Mas del 90 % de los materiales de los residuogdeatos eléctricos y electronicos puede

ser recuperado y reciclado.
Aproximadamente el 95% de una computadora puedesiefado, desde el disco duro y
la memoria hasta la tarjeta madre y su alambradwalg plata (sin monitor) y el 92,5 %

de celulares (CEMPRE, 2012).

De los materiales usados en los aparatos eléctyi@sctronicos se puede reciclar gran

parte de ellos:
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e EI50% es hierro y acero

e Mas del 20% es plastico

e EI 13% constituyen otros metales dentro de losesuaé tiene metales preciosos,
como oro, plata y platino.

e EI 5% es vidrio.

Debido a que los volumenes de los residuos a déspem los rellenos son menores, los
costos de recoleccion y disposicion también somidigidos. Todos los elementos
obtenidos mediante el reciclaje son utilizados conateria prima de la industria, con el
consiguiente ahorro econémico de materia primao @irtor econémico importante es la
remuneracion econOmica que se obtiene de la ventacyperacion de materiales

reciclables y reciclados.

2.7. Objetivos del negocio
2.7.1. Objetivo General
Establecer una empresa que ofrezca el serviciedelaje de computadoras y aparatos

electrénicos en la ciudad de Guayaquil.

2.7.2. Objetivos especificos
» Contribuir con las empresas en la reduccion deosode almacenamiento y de
destruccién y deposicion final de los aparatostelaizos obsoletos.
» Contribuir con las empresas en la reducciéon dgaogfaborales ocasionados por el
almacenamiento de equipos electronicos obsoletos.
e Contribuir a la sociedad a disminuir los riesgosgda salud y el medio ambiente
asociados con PCs, equipos de computo obsoletos.

2.8. Concepto del negocio

Misién

La misibn de RECOME S.A. es brindar un serviciofggmnal de reciclaje de chatarra de
computadoras y aparatos electronicos asi como parecion de partes y elementos
reutilizables, por medio de sus instalaciones tketatnologia, contribuyendo de manera

integral a la conservacion del medio ambiente.
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Vision
RECOMES S.A. sera reconocida como la empresa ddajecelectrénico mas importante
del Ecuador, tanto por su tecnologia de punta cguo su calidad de servicio

especializado, promoviendo una cultura de eficeeneisponsabilidad social y ambiental.

2.9. Definicidon del concepto de negocio: Servicios a efter

RECOME S.A. serd una empresa de reciclaje elecomdongue brindara servicios
profesionales de destruccion y reciclaje de basmftamatica a grandes empresas del
sector privado y publico de la ciudad de Guayaquoih apertura a mercados extranjeros a
través de la comercializacion de los elementos pexables que se obtengan del

desamblaje y clasificacion de basura informéatica.

2.10. Propuesta de valor / factores claves del éxito deHEOME S.A.
eLa empresa tiene un fuerte compromiso socio-amddigrar cuidar el medio ambiente.
Este factor contribuira para obtener apoyo de Ilaiedad y de organismos

gubernamentales.

*Es un “buen negocio”, en el sentido de ser sodee@bondmicamente, pero a la vez

contribuird a mejorar la sostenibilidad ambiental medio del reciclaje.

e Contribuye al desarrollo social por medio de apartie oportunidades de trabajo para las
personas de baja escolaridad ya que el procesams the obra intensivo.

e Ser una empresa que ayuda a las Institucionesatoggsde todo equipo electronico que

lo tenga en desuso o apilados en sus bodegasnginue lugar donde poder depositar

esta “basura electrénica”.
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2.11. Andlisis FODA de RECOME S.A.

Tabla 2. Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades
e« Tener conocimiento técnico del proceso {el Poca experiencia en empresas de este tipo.
reciclaje de la “basura electrénica”. * No existencia de mayores referencias |de

e Contar con personal capacitado e idoneo para mejores practicas a nivel local.
cumplir las funciones 6ptimamente.

Oportunidades Amenazas

e« Ser de los primeros en brindar una opcion sa Que las otras recicladoras, de chatarra y
instituciones, empresas, fabricas e industriaa par desperdicios en general ingresen al negocio
desecho de “basura electrénica”. de la chatarra electrénica.

e Crear conciencia en los consumidores que €l Los equipos electronicos que se
reciclaje de “basura electrénica” es de suyma comercialicen al momento de consolidarse la
importancia para ayudar al cuidado del medio empresa sean mas duraderos ocasionando

ambiente. que la materia prima disminuya.
e Acaparar el mercado de reciclaje de “basusa El alquiler o leasing de computadores es Una
electrénica”. modalidad que estan implementado ciertas

* Comercializar la materia prima, una vez reciclada empresas del sector publico.
y procesada la “basura electrénica”, con |un
mayor nimero de empresas del exterior.

Elaboracion: El autor

2.12.El servicio de RECOME S.A.
RECOME S.A. tendra tres acciones principales quacbarizardn el negocio, estas

acciones o servicios son los siguientes:

» Recoleccién y destruccion de componentes elecwéniiformaticos
» Recoleccién y clasificacion de elementos reusafalesiones de reciclado) para su
posterior comercializacion internacional

* Recepcion libre de donaciones de equipos de coripata

Servicio 1.- Recoleccion y destruccion de componestelectronicos informaticos

El servicio de scrap, tratard la recoleccion enifesalaciones del cliente, inventario,
embalaje, recoleccion y destruccién o eliminaciéenica de los residuos, se cobrara por
kilo.

Servicio 2.- Recoleccidn y clasificacion de elemestreusables (acciones de reciclado)

para su posterior comercializacion

ESPAE ESPOL



Recome S.A -41 -

El producto principal, consiste en la recolecci@énagaratos electronicos con la finalidad
de reciclaje parcial de los mismos para extraasifotar y revender partes y componentes
para su reutilizacion, extraccion de componentescipalmente en el extranjero (Canada
y Estados Unidos). Se separan el plastico de sascaables y alambres, estructuras
metalicas, circuitos, tarjetas electronicas, digha®s, monitores y se clasificaran para la

venta al peso.

Servicio 3.- Recepcion libre de donaciones de eqogpde computacion.
Los individuos podran acercarse a nuestras bodagakonde podran donar sus equipos

funcionando para poder ser reutilizados en progsgraea ayuda social.

2.13. Necesidades que satisface el servicio

A continuacion se detalla las principales necesdaglie satisface la implementacion de

los servicios de RECOME S.A.

e Demanda de elementos y componentes por empresasafdbs de equipos de
computo o fundidoras de estos materiales recupErabh reciclados estos elementos
representan el 60% de los equipos que son materedeiperables los cuales pueden

ser vueltos a incorporar en diferentes industreamdnufactura.

* Destruccion de basura informatica a las empreseale® (equipos de escritorio,
impresoras y monitores) dados de baja y eliminarclustos de mantener este tipo de

materiales en un espacio fisico de la empresa.

e Ayudar al cumplimiento de procesos establecidos laonormas ISO que algunas
empresas importantes y marcas asentadas y de ipi@g@ancia en el pais las cuales
tienen un alto compromiso y entendimiento de lo sgpieonoce como Responsabilidad

social.

* Preservacion del medio ambiente ya que el almadengtemporaneo de este tipo de

elementos tiene un gran impacto ambiental en a@rlgge se encuentren.

En la actualidad en el Ecuador la actividad decla@ de equipos informaticos y

electrénicos no es muy difundida, las empresa<leslnras del pais encuentran mas
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atractivo el reciclar otros rubros por rentabilidagor procesos mas simples, algunos de
estos son telas, metales comerciales, papelesonear vidrios, plasticos, etc.

2.14. Entorno y competencia
Para realizar el andlisis de entorno se ha uttizddodelo de las Cinco fuerzas de Porter,
dentro del cual se consideran:

* Las amenazas existentes por parte de competidotesgrles.

» Las amenazas por parte de productos sustitutos.

» El poder de negociacion con los clientes

» El poder de negociacion con los proveedores, y

« La competencia existente en el mercado, que steutada por estos factores.

A continuacion la representacion grafica del Mod#dolas 5 fuerzas de Porter para este

proyecto.
Gréfico 11. Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Competidores
potenciales
* Nuevas empresas que
ofrezcan el servicio.
« Empresas existentes que
ofrezcan el servicio.
Clientes
e Locales: Empresas, empresas
P q del sector financiero y del sector
roveedores . “hli
s o Competidores pblico.
* Empresas, empresas e . ior: i
p p emp e —. Otras empresas que ofrezcan ™ Exterior: Global Electric
sector financiero y del sector el servicio en Guayaquil: Electronic Processing, Canada y
publico y otras donaciones. o Intercia ' Belmont Trading en lllinois, USA
c TW Electronics Recycling,
California, USA
Sustitutos

Empresas con servicio de
reciclaje pero que no son
especializados en desechos
electrénicos

REPACA S.A.,

REPLASA.

RECYNTER.

RECIMETAL
VERTMONT/ONE LIFE

O O O0OO0Oo

Elaboracion: El autor
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Competidores Potenciales Se consideran como competidores potencialegllagu
nuevas empresas que pudieran surgir durante ladetlgproyecto, de igual forma las
empresas que ya existen pero que aun no tienenvatie que ofrece RECOME S.A., pero

gue podrian ofrecerlo en un futuro cercano.

Sustitutos.- Se puede considerar como sustitutos aquellasesagprque no tienen la
tecnologia para manejar los desechos electronpErs, que sin embargo eventualmente
reciben de sus clientes estos equipos:

* REPACAS.A

 REPLASA,

* RECYNTER

« RECIMETAL S.A.

e VERMONT/ONE LIFE

Clientes.- El grupo objetivo, conformado por:
« Mercado local: Empresas privadas de servicios que se encuentrienctudad de
Guayaquil consideradas de tamafio grande, las easpde$ sector financiero y las
instituciones publicas (Ministerios, secretariasstiutos, instituciones, etc.) con

presencia en la ciudad de Guayaquil.

* Mercado internacional: Empresas en el extranjero que se dedican al agiygl
extraccion de material reutilizable de desechosct@eico y que tengan
operaciones de compra en Ameérica Latina.

Se ha seleccionado a las empresas Global Eledtutr&nic Processing (GEEP) de
Canada y a las empresas Belmont Trading y TW Eleics Recycling de Estados

Unidos.

Global Electric Electronic Processing (GEEP} Es una de las empresas lideres a nivel
mundial en recuperacién de materiales para reatilin y manejo de tecnologias de
gestion de desechos tecnologicos. La compafiaautilistalaciones de reciclaje de ultima

tecnologia utilizando equipo innovador para el psocde electronicas y el manejo de

® http://www.geepinc.com/
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activos de IT y telecomunicaciones. Tiene regi$8© 9001:2008 e I1ISO 14001:2004 al
igual que certificaciones industriales demandadassps clientes a nivel mundial. Tiene
experiencia trabajando en conjunto con proveedideeservicios de telecomunicaciones y

fabricantes, al igual que compafias de utilidadteta a nivel regional.

GEEP Tiene presencia en estados Unidos, Canadda ®Risa, Ecuador, México,

Alemania, Suiza y otras localidades de Europa.

Ofrece servicios de Seguridad de datos y destmatgddatos, reciclaje de fin de ciclo de
equipos y medios de informacion, re-venta de eilogistica, etc.

El conjunto de empresas de GEEP ocupa mas de QQ@0Qe pies cuadrados de espacio,
mas de 10 instalaciones a nivel global y tiene wapacidad de procesado y
almacenamiento que sobre pasa las 400.000 toneleqasductos anualmente.

En la actualidad GEEP adquiere alrededor de 200u@08e RAEE para reciclaje en la
region, en el 2012 adquirié 20tn. en el Ecuada anhpresa Intercia S.A, ha manifestado
su intencién de adquirir al menos 10.000 tn. de RAE Ecuador (Diario Hoy, 2012).

TW Electronics Recycling® Es una empresa pequefia certificada por el gobierios
Estados Unidos en reciclaje de RAEE, tiene sedeosrngeles, California. Ofrece una
gran variedad de servicios comerciales de recididaroductos electrénicos y de metales.

Ofrece servicios de reciclaje doméstico y emprabkarinegocia volimenes de residuos

electronicos, alrededor de 80.000 tn. al afo.

Belmont Trading':: Empresa Lider en servicios de recuperacion ylegeide equipos de
computacién y altas tecnologias, reacondicionamieet equipos, seguridad electronica,

recuperacion y destruccion de datos e integridauleartal.

Belmont Trading tiene presencia en Estados Unidosptantas de reciclaje avanzado en

lllinois, California y Guadalajara México. Posaegencia en América Latina a través de

19 http:/www.twrecycling.com
1 http://www.belmont-trading.com
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plantas de acopio, clasificacion y reciclaje bagoo Bogota Colombia y Manaos y Sao
Pablo Brasil.

Belmont Trading Colombia S.A, filial de Belmont @iag Company es una empresa
especializada en la compra, transporte y exportadé residuos electronicos desde
Colombia, el pacto andino y el sur de América katiacia México para desensamble del
plastico y posterior envio de las partes eléctrecas Refineria SIPIMETALS en Chicago

IL. En donde se procesa el material para sepasankiales y convertirlos en reutilizables
para la industria, expidiendo al final del ciclo eertificado de destruccion hacia el cliente.
Belmont adquiri6 RAEE en América Latina por 180.%@0en 2012.

Proveedores.- Los proveedores principales son los propios ®i&edel mercado local, ya
gue sus desechos electronicos procesados se ¢enwer material de exportacion hacia el

cliente del mercado internacional.

Competidores.- El competidor directo en la actualidad es la @s@intercia S.A., misma

gue ya se encuentra reciclando desechos electsdnico

El poder de negociacion con los proveedores esbmjg; ya que, como se menciond en
parrafos anteriores, nuestros propios clienteddecse convierten en nuestros proveedores
del servicio al exterior, para quienes el reciclgctrénico no resulta indispensable, lo
qgue podria traducirse en bajos volumenes de miatpoa ello es importante lograr en

nuestros clientes la conciencia del compromisoetanedio ambiente que todos tenemos.

2.15. Caracteristicas del mercado Ecuador

2.15.1 Andlisis de la Competencia

2.15.1.1. Competencia indirecta

Existen algunas empresas en el mercado que estanngema linea de negocio pero en
otra categoria, convirtiéndose en nuestros potiesciecompetidores, quienes si no han
explorado este nicho especifico de reciclaje de pedadores y electrénicos es

probablemente por falta de conocimiento y expeiiersta area, entre ellas se pueden

nombrar:

« REPACA S.A., Portoviejo, Manabi.- plastico, vidripstros reciclables.
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« REPLASA, Guayaquil, Guayas.- linea hogar, baldewstriales, rollos, perfiles
plasticos.

« RECYNTER Santa Elena, Esmeraldas, Quito, Santo BgmiAmbato, Quevedo,
Riobamba, Cuenca, Machala y Loja. Metales, plastycaidrio.

« RECIMETAL S.A., Guayaquil, Guayas.- metales

2.15.1.2. Competencia directa
Por otro lado y como principal competencia direes#é Intercia S.A? (Antes Reipa),
misma que inauguro su planta de reciclaje de éleicvs en 2012, cuenta con mas de 20

afnos de experiencia en el mundo del reciclaje.

Intercia cuenta a nivel nacional con 5 plantasetéciaje 3 en Guayas, 2 en Pichincha y
una en Manabi. Asi mismo cuenta con 12 centrosdpi@donde recibe varios tipos de
materiales reciclables como papel, cartdén, pléstiomaterial ferroso, y desechos
electrénicos, estos centros de acopio se encuentazados en: Esmeraldas, Santo
Domingo, Manabi, Santa Elena, El Oro, Los Rios,amiva, Tungurahua, Chimborazo,

Azuay, Loja, Islas Galapagos .

La planta para procesar desechos electronicos tieaeapacidad promedio de 24.000 tn.
métricas al afio. Esta ubicada en el Kilometro €3adVia Duran Tambo, dicha planta
exporté unicamente 20 toneladas de material a Gamal empresa GEEP en el afio 2012
y 20 tn. mas en febrero de 2013. El material eggartproviene principalmente de la
ciudad de Guayaquil. En el apartado 2.4 se estimé gn Guayaquil existen
aproximadamente 6.089 tn. de basura electroniad@P012, lo que implica que Intercia

tuvo 5% de participacion del mercado local.

Otros competidores visibles pero ubicados en Qoto RECICLAMETAL CIA fundada
en el afio 2000 centra su actividad en el recicldelonateriales metalicos y en menor
escala de basura electrénica y VERTMONT/FUNDACIONEOLIFE, Quito con sede en
la capital con centro de Acopio en Guayaquil y @aeftonvenio con CNT) ambas llegan

a un volumen promedio de 300 tn.

2 http://www.intercia.com
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3. ANALISIS DEL MERCADO

3.1. Objetivo General de la IME

Determinar la aceptacion del servicio de recictlgecomputadores y equipos electronicos,
por parte de las empresas grantlede servicios, empresas del sector financiero e
instituciones del sector publico, de la ciudad dmyaquil, asi como la disponibilidad de
las empresas de reciclaje de residuos electron@eEP (Global Electric Electronic
Processing) de Canada, TW Electronics RecyclingynBnt Trading de Estados Unidos
para adquirir material electronico de desecho gifatado para reciclaje final proveniente
del Ecuador. En el apartado 3.3.1.1 se detallaretagresas, del sector financiero y el

sector publico respectivamente.

3.2. Objetivos especificos de la investigacion

3.2.10rganizaciones a las que se les brindaria el seriaade reciclaje

a. Conocer si las organizaciones tienen como valouiglado al medio ambiente y el uso
de précticas de reciclaje para manejo de sus desech

b. Qué tipo de desechos generan las institucionesseacdiividades cotidianas

c. De qué manera las organizaciones gestionan sushissactualmente y conocer si
estos desechos son manejados por profesionalésesae

d. Conocer si para las organizaciones es un problamedtion de sus desechos

e. Determinar el volumen y la frecuencia con que seeggn desechos electronicos por
parte de las organizaciones.

f. Conocer la disponibilidad de la organizaciones a#ratar el servicio de reciclaje de
electrénicos

g. Conocer los precios por kilo que estan dispuestpagar las organizaciones por el
servicio de reciclaje de desechos electronicos.

h. ldentificar las caracteristicas que debe teneemiao.

'3 Seguin el Proyecto de Ley para las PYMES, consensuado con los actores publicos y privados,
que también lo recoge el Proyecto de Estatuto para las MIPYMES preparado por la Comunidad
Andina de Naciones, que también utiliza la Superintendencia de Compafiias, una empresa grande
es aquella que tiene un nimero mayor a 200 empleados, valor bruto de ventas anuales mayor a
USD$ 5°000.000 y un valor de activos totales mayor a USD$ 4°000.000. Segun la Super de
Compaifiias, en Guayaquil existen 453, http://www.infoempresas.supercias.gov.ec
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3.2.2Empresas en el extranjero a la que se le venderid material reciclado y
clasificado.

a. Conocer las caracteristicas de las empresas qupraoan material electronico para
reciclaje y reutilizacion.

b. Conocer las especificaciones del material recielabblimenes y presentaciones que

compra esta empresa.

Conocer si esta dispuesta a adquirir material rganialaje proveniente del Ecuador

Conocer el volumen y frecuencia de compra

Conocer los precios de compra del material redelab

=~ ® 2o o

Conocer las formas de pago, tipos y caracteristieanvio.

3.3. El mercado objetivo

El mercado al cual RECOME S.A. quiere llegar est@pmuesto de clientes que necesitan
deshacerse de su basura informatica (monitoresresoms, laptops) dados de baja
refiiéndonos al mercado corporativo, lo cual nesptira crear procesos operativos que
permita conseguir esta basura en volimenes repatigen para su posterior reciclaje, una
vez que el proceso llegue a este punto se tomarelementos mas importantes y
reusables que puedan ser comercializados a emptelsastranjero, para este analisis se
considerara a dos empresas que operan en el mdatsma@americano, la empresa GEEP
(Global Electric Electronic Processing) de Canadday empresas TW Electronics

Recycling y Belmont Trading Company de estados omi@Empresas descritas en el punto

2.14. Entorno y competencia.

En conclusibn, RECOME S.A. busca atender a dos ades; el mercado local en
Guayaquil y el mercado internacional (USA y Canadajontinuacion el detalle de ambos

mercados objetivos.

3.3.1Mercado objetivo local

3.3.1.1.La basura electronica doméstica

La basura electronica doméstica normalmente tiehenenes atractivos y en crecimiento.
Segun la estimacion hecha en el apartado 2.4, eya@uil se genera alrededor de 6,181
tn. anuales de RAEE dentro de los RSU incluyendodéh sector empresarial e
institucional, sin embargo no se reciclan ni el 16%0 estos desechos (y esto genera

grandes volumenes acopiados especialmente por nggsesas que no saben cOmo
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gestionar correctamente sus RAEE), entre otrosvo®tporque su recoleccién para

integrarla al proceso de reciclaje implica algumesnvenientes, entre los cuales citamos:

No existe cultura de reciclaje en las familias deayaquil, se reciclan
mayoritariamente los clasicos materiales como: Ipégla, plasticos y metales.

La produccion de desechos electrénicos por hogarteresante en su conjunto, sin
embargo por hogar es muy baja y es muy complicada ypna empresa, al menos
en sus primeros afnos, tratar directamente e ingmdente con los hogares.

Por la dispersion de los desechos domésticos aideinente su acopio hasta el
centro de recepcion deberan hacerlo recolectotesmloeros) y para un proyecto
responsable, fomentar la recoleccion no técnicalesmchos electronicos, sin la
debida preparacion y fortalecimiento e inclusivgamizacion de los recolectores
informales es un costo social muy alto e impli@sgbs de salud publica. Los

desechos electronicos sin el manejo adecuado puesigitar muy peligrosos.

Tomando en cuenta estas consideraciones las empesstituciones cuentan con las

siguientes ventajas:

Para recopilar basura electronica hay menor digpessla hora de recolectarla en
empresas respecto a recolectarla en hogares, laemoacion de equipos
electrénicos de una empresa o institucion puedergez 10 y 1000 veces mayor a
la de un hogar tipico, dependiendo del rubro y faorde la empresa.

Es mas factible para una empresa o institucioratleguna negociacion formal
sobre el tratamiento de desechos electronicos,ugutigne sus complejidades y
términos contractuales de por medio.

Las instituciones, empresas privadas y publicasneti una mayor tasa de
renovacion y obsolescencias de equipos, lo quditéai@ la generacion de
desechos para los proyectos propuestos.

A pesar de que el reciclaje doméstico es de infgaés las autoridades, el reciclaje
de desechos sélidos como los artefactos elect®mis@rioridad dentro del eje de
gestién ambiental, tal como se trata en el reglampara la prevencion y control
de la contaminacion por sustancias quimicas pelgiodesechos peligrosos y

especiales emitida por el MAE.
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Por esos motivos este proyecto se enfoca en bratdarvicio de reciclaje de electrénicos
a empresas e instituciones principalmente, sinagtscreciclar los desechos de origen

domeéstico.

Es importante apuntar a aquellas empresas endagajisu volumen generen un problema
de almacenaje y contaminacién ademas que las emspoeagstituciones demuestren tener
un compromiso con el medio ambiente que se trademcel efectivo interés de dar un

tratamiento adecuado a estos desechos.

El mercado objetivo d&RECOME S.A. son empresas privadas de servicios que se
encuentren en la ciudad de Guayaquil consideradaardafio grande, las empresas del
sector financiero y las instituciones publicas (iglerios, secretarias, institutos,
instituciones, etc.) con presencia en la ciudadsdayaquil, estas empresas representan
una poblacion total de 428, a continuacion se maledt detalle de la composicion del
mercado obijetivo:

Tabla 3. Resumen poblacion objetivo para la IME

Tipo de institucion Numero | Representatividad
Grandes empresas privadas de Guayaquil 284 66%
Instituciones financieras de Guayaquil 45 11%
Instituciones publicas de Guayaquil 99 23%
Poblacion objetivo o target. 428 100%

Elaboracion: El Autor

3.3.1.2. Estratificacion

* Las empresas privadas

Actualmente las empresas desde las PyMES hastagriasdes empresas y la
multinacionales requieren para el desempeio daciwgdades diarias, administrativas y
de produccién del uso de aparatos electronicosstedtos aparatos quedaran obsoletos en
algin momento, sin embargo no todas las empresple@mestos aparatos con la misma
cantidad e intensidad lo cual afectara el volumerestos aparatos a desechar, y es el
volumen el que definira si son 0 no para la empresg@roblema. Se ha tomado a las
empresas de servicios, ya que se estima que lagesaspde servicios y comerciales tiene
mayor numero de computadoras por empleado versusdastriales que tienen empleados
en planta, bodegaje que pueden tener otras ocuezci@ue impliguen menos
computadores y mas maquinarias de otro tipo, etcigbDal forma se ha enfocado en las
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empresas definidas como grandes, pues estas asegunamayor nimero de equipos con

respecto a empresas mediana y pequefas.
Para las empresas privadas se ha tomado la infanmpovista por la Superintendencia
de Compainiias que es la fuente de informacion bficierca del sector societario a través

de la herramienta interactiva infoempresas al &i®2

Grafico 12. Distribucion geografica de las compafigaen el Ecuador

Fuentehttp://www.infoempresas.supercias.qov.ec/

De acuerdo a informacién del grafico anterior, sel@iSuperintendencia de Compainias,
existen 27.640 empresas activas en la provinci&dalas, de las cuales 26.584, tal como
muestra el grafico 2, corresponden a empresas dptdo@ Guayaquil, de estas 453

corresponden a empresas denominadas grandesupdantendencia de Compafias.
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Grafico 13. Distribucidn geografica de compafiias . Guayas por cantones

Numero Compafias
.59

Fuentehttp://www.infoempresas.supercias.gov.ec/

Grafico 14. Distribucion geografica compaiiias granels Prov. Guayas por canton

Numero Compafias

Fuentehttp://www.infoempresas.supercias.qov.ec/

De estas 453 empresas grandes, 284 son empresavid®s de acuerdo con la siguiente

clasificacion:

« Empresas de servicios:
Clasificatorio de actividad econdmica (Segun laggimpendencia de Companiias)
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Tabla 4. Clasificacion de empresas de servicio Supgendencia de Compafias

Tipo | Descripcion

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion védiculos automotores
motocicletas, efectos personales y enseres domgstic
Hoteles y restaurantes
Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
Intermediacion financiera.
Actividades inmobiliarias, empresariales y de dégui
Administracién publica y defensa; planes de segdrigbcial de afiliacion obligatoria
Ensefanza.
Actividades de servicios sociales y de salud.
Otras actividades comunitarias sociales y perserthdipo servicios.
Elaboracion: El Autor

oOlZIZ | X<« — |

Grafico 15. Dist. geografica compariias grandes sécios Prov. Guayas por canton

Numerec Compafias

500
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0

Fuentehttp://www.infoempresas.supercias.gov.ec/

« Empresas del sector financiero

Se ha considerado a las empresas del sector faman@orque su actividad tiene un uso
intensivo de computadoras y otros aparatos deedtelogia, tales como fotocopiadoras,

impresoras, teléfonos, centrales telefénicas, deres, etc.
Se ha contemplado a las empresas financieras graledeste segmento, con presencia en

la ciudad de Guayaquil tales como Almaceneras, &are instituciones financieras

publicas. Segun la informacion de la Superintenidetie Bancos serian las siguientes:
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Tabla 5. Instituciones financieras con presencia eBuayaquil

Tipo de Institucion Numero

Bancos 24

Bancos extranjeros con filiales en el Ecuador 6

Almaceneras 6
Instituciones Financieras Publicas 9

Total 45

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

* Instituciones del Sector Publico

En la actualidad el sector publico ha aumentadgran magnitud, en todos los dmbitos y
niveles de gobierno; central, provincial y naciomal como en todas sus funciones.

Para dar un ejemplo, antes de este gobierno emd¢zoh ejecutiva, existian 16 ministerios

y secretarias, en la actualidad este niumero sednamentado a 40. Las funciones del
estado en la actualidad incluyen al Consejo deidjmtion Ciudadana y existen varios

nuevas instituciones como agencias, secretarigaesas publicas e intendencias como La
Superintendencia de Control del Poder de Mercatla puperintendencia de Economia

Popular y Solidaria, entre otras.

Tabla 6. Instituciones del sector publico con inflancia en Guayaquil

TIPO DE INSTITUCION NUMERO
Ministerios y Secretarias 40
Agencias 5
Consejos 10
EP Empresas Publicas 5
Gobernacion 1
Hospitales 3
Institutos 16
Banco Central L
Comisioén de Transito del Ecuador 1
Direccion General de Aviacion Ciil 1
Registro Civil 1
Policia Nacional 1
TAME 1
SRI 1
Municipio 1
Prefectura 1

Total 99

Fuente: Secretaria Nacional de la AdministracidoliPgd, Portal Gobierno por Resultados

http://gpr.informatica.gob.ec
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Estas instituciones nuevas y las ya existentesnfean sus procesos a servicios, los
cuales demandan de grandes cantidades de comm#adatros artefactos electrénicos

para sus actividades diarias.

En total se ha tomado 99 instituciones del seaibtigp que tengan presencia en la ciudad

de Guayaquil, de acuerdo con el siguiente detalle:

3.3.2Mercado objetivo Canada, Estados Unidos y Colombia.

Se ha identificado que las regulaciones canadiesmesnuy favorables a las actividades
de reciclaje por lo cual Canada es uno de los paisade se ha desarrollado en mayor
medida las soluciones tecnoldgicas respecto a dastria del reciclaje de residuos

electrénicos.

En la actualidad la empresa Canadiense GEEP (GHlbelric Electronic Processing) se
encuentra ya importando material electronico pareiclaje de algunos paises de
Sudamérica y entre ellos esta el Ecuador. Al 206ERscompré 20 toneladas de desechos

electronicos a Ecuador en 2012 por un monto de USDE)0.

Belmont Trading: Empresa Lider en servicios de recuperacion ylegeicle equipos de
computacién y altas tecnologias, reacondicionamieet equipos, seguridad electronica,

recuperacion y destruccion de datos e integridauleartal.

Posee presencia en América Latina a través deaglal® acopio, clasificacion y reciclaje
basico en Bogota Colombia y Manaos y Sao PablsiBBelmont adquiri6 RAEE en
América Latina por 180.000 tn. en 2012. A travésulédilial de Colombi¥, que se enfoca

en la region, es un potencial comprador de chagdecronica de Ecuador.

TW Electronics Recycling: Empresa de los Estados Unidos especializada etiajecte
RAEE, tiene sede en Los Angeles, California. Nemoaclimenes cercanos a 80.000 tn.

Actualmente no adquiere RAEE desde Ecuador.

 http://www.belmont-trading.com.co
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3.4. Aceptacién del servicic

Para determinar la aceptacién del sdo, luego de haber determinado el merc
objetivo, es importante determil el tamafio de la muestra, paracieal fue necesario
realizar un cuestionario piloique permitegpara saber la el porcentaje de aceptacion
reprobacion (g)con el siguientdetalle: 4 bancos, 10 empresas grandes de seryidi
empresas del sector publi

3.4.1 Cuestionario piloto
Para determinar el tamafio de la muestra se edtablec cuestionario piloto a -
instituciones que se encuentran dentro del meroagkivo estableido, a quienes se I

realizo las siguientes pregun

1. ¢Es importante para su institucion la conservacionlel medio ambiente mediante
practicas de reciclaje?

Si_] No[ ]

Con esta pregunta se busca determinar si exiScultura’ a favor del medio ambiente

si se esta conEmte de las actividades de recicl

El 90% de los 20entrevistados indicé que en su institucion Si estasciente de |
importancia de la conservacion del medio ambieniézando practicas de reciclaj

mientras que el 10% indic6 que |

Grafico 16. Existencia de cultura a favor del medio ambien

M Si

M No

Elaboracion: El Autor
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2. ¢Sabia Ud. ge los equipos de computacion y demas electronicobsoletos y er
desuso son altamente contaminantes y pueden ser ick@dos medianteprocesos

especializados?

Si] No[ ]

Con esta pregunta se busca identificar si la i@ esa consciente de la contaminac

que produce la basura electror
De los entrevistados el 80% contestd que Si coramdeca de la alta contaminacion y
tratamiento especializado que deben recibir logpeglelectronicos obsoletos y en desi

mientas que el 20% indico que |

Grafico 17. Conocimiento de la contaminacion por basura eleginica

M Si

H No

Elaboracion: El Autor

3. ¢Considera que para su institucion es un problemd deshacerse adecuadamen
de los equipos electrénicos en desus

Si_] No[ ]

Con esta pregunta se busca identificar si la uws@ih esta consciente de que existe

problematica respecto al manejo y disposicion filealos desechos electronic

El 90% de los entrevistados afirmé que Si ra un problema deshacerse de la ba

electronica, mientras que el 10% indic6 que
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Gréfico 18. Se considera como problema el deshacerse de basatectronice

M Si

M No

Elaboracion: El Autor

4. Si existiese un prestador de servicios gue ofrezca el reciclaje y disposicién final
con técnicas adecuadas para el tratamiento de susschos electronicos, ¢estat

su institucion dispuesta a contratar sus servicio:

Si] No[ ]

Con esta pregunta se busca conocer la aceptactgpaglsia tener el servicio de recicl
de electronicos a brindars

El 60% de los entrevistados indico cSi estarian dispuestos a contratar los servicic
reciclaje electronico, mientras que el 40% indioé ¢lo

Gréfico 19. Aceptacion del servicio

M Si

4 No

Elaboracion: El Autor
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3.5. Descripcion de la muestra
El plan de muestreo se describe a continuacion:

3.5.1Técnica de muestreo

Como técnica de muestreo se utilizo:

* El Tipo de muestreo Aleatorio porque al analizapetfil del cliente no se encontro
diferencias significativas entre sus caracteristica

* Muestreo sin reemplazo porque todo elemento sedardsuna sola vez.

Por medio de las preguntas realizadas en el cuasitopiloto, que se realizo, se pudo
tomar las proporciones porcentuales de éxito, dgndepresenta el porcentaje de las

respuestas afirmativas (éxito) y q el de las resfpgenegativas (fracaso).

p=75%
q=25%

3.5.2Selecciéon del tamafio de la muestra

Muestra.- Se busca estimar la proporcion de instituciongsdpsean obtener el servicio

de reciclaje integral de equipos electrénicos ausie.

Donde:

N=Poblacién objetivo

p= Proporcion de la poblacién con la caracteristeseada (éxito).
g= Proporcion de la poblacion sin la caracterisdieseada (fracaso).
e=Nivel de error

z=Nivel de confianza deseado

Z’Npq 1.96x428x0.75x0.25
n= = = 172.441172
e(N-1) + Zpq 0.05(428-1) + 1.96x0.75x0.25
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Los valores de p y g son parametros que deberssearaglos, para lo cual se considero los
valores arrojados por la muestra a las que seebdz® el cuestionario. Basados en la

ecuacion anterior se define que el tamafo de Iastraues de 172 instituciones.

Para el calculo de la muestra se obtuvo (basadda pregunta 4) que el 75% de los
entrevistados estan dispuestas a contratar etgengientras el 25% no lo esta.

p = 75% porcion de instituciones que desearian elgerv

g = 25% porcion de instituciones que no deseariaareico.

N= 428 la poblacién, de acuerdo a la informacionrezfee a las empresas de la ciudad de
Guayaquil, entidades financieras e institucionddipas presentes en Guayaquil.

z =es el es el valor del estadistico de acuerdo @unva de probabilidad de ocurrencia de
los eventos de forma normal, 1.96 tomado en rataali®5% de confianza

e =limite aceptable de error muestral, 0.05

Las 172 encuestas que deben realizarse se hanbugir de acuerdo a la

representatividad, a continuacién el detalle:

Tabla 7. Distribucion de las encuestas

Tipo de institucién Representatividad| Distribucion
Grandes empresas privadas de Guayaquil 66% 114
Instituciones financieras de Guayaquil 11% 18
Instituciones publicas de Guayaquil 23% 40
Poblacién objetivo o target. 100% 172

Elaboracion: El Autor

3.6. Disefio de las encuestas
La encuesta sera realizada por personal capacatztoa del servicio y de como elaborar
la encuesta, de tal manera que sea capaz de exali@mncuestado cada una de las

preguntas, evitando asi alguna mala interpretagide proporcionarian resultados errados.

La encuesta se elabor6 para la muestra de empyasase encuentran en el mercado

objetivo a las cuales se les ofrecera el servieicediclaje de aparatos electronicos.
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Las preguntas cerradas establecidas en la enctiesen la finalidad de ayudar a
determinar el perfil del cliente, asi como la aaejdin y caracteristicas que se esperan del

servicio.
El cuestionario B se lo ha elaborado para aplicarlas empresas del extranjero a las

cuales se les exportara el producto desambladasifichdo con la finalidad de conocer las

caracteristicas y condiciones para la negociactgomaterial electronico para reciclado.
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ENCUESTA RECOME S.A.

TIPO A: INSTITUCIONES

Tipo de empresa

Empresa de servicipg

Entidad financierd |

Institucion Pablica_|

1. Como representante de su institucion puede decir iES importante para su

organizacion la conservacion del medio ambiente mighte practicas de reciclaje?

Si_]

2. Sefiale con una x el tipos de desechos y la frecu@ncon que se generan estos en

No[ ]

su institucion dentro de sus actividades cotidianas

Tipo de desecho

Frecuencia (considerar la frecuencia mas corta)

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Organicos (alimentos, bebidas,
desechos humanos)

Papel

Carton

Plasticos (envases, bolsas, envoltorios)

Vidrios (envases u otros)

Telas y trapos

Metales y latas

Tonners Computadores y electrénicos

Otros (especificar.......ccoceeevecerieeececreennne. )

3. ¢Realiza su organizacién algun tipo de reciclaje?

Si_]

No[ ]

Si la respuesta es si, pasar a la pregunta 4respaiesta es no pasar a la pregunta 5.

4. Marque con una x los tipos de desechos que su orggacion recicla
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Tipo de desecho Marque

Organicos (alimentos, bebidas,
desechos humanos)

Papel

Carton

Plasticos (envases, bolsas, envoltorios)

Vidrios (envases u otros)

Telas y trapos

Metales y latas

Tonners Computadores y electrénicos

Otros (especificar.....cocoeeeeieecrecrennne, )

5. ¢Como gestiona su organizacion los equipos de contpeion y demas equipos

electrénicos obsoletos, en desuso?

Tipo de gestion Marque

Almacena

Los Dona
Vende

Desecha

Recicla

6. ¢Sabia Ud. que los equipos de computacion y demagupos electronicos
obsoletos, en desuso, almacenados o no, son altare@ontaminantes tanto para el
personal de la empresa, como para la comunidad eremgral y pueden ser
reciclados mediante procesos especializados?

Si_] No[ ]

7. ¢Los equipos de computacion y demas equipos electidos obsoletos, en desuso

representan algun problema para su empresa?

Si] No[ ]

Si la respuesta es si pase a la pregunta 8, datmdo pase a la pregunta 9
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8. ¢Qué tipo de problema?

Tipo de problema | Marque

Espacio

Contaminacion

Riesgos laborales
Otros

9. Si alguna empresa estuviera dispuesta en hacerserga de sus desechos
electrénicos, certificandole el reciclaje y gestibadecuada de los mismos, ¢ estaria
dispuesto a adquirir sus servicios?

Si] No[]
En el caso de que la respuesta sea si pase aganfael2, de lo contrario pase a la
pregunta 10.

10. ¢, Por qué no contrataria estos servicios?

Razones para no contratar Marque

No existe presupuesto para ese rubro

La normativa vigente lo impide

El volumen de desechos es pequefio

Ya tengo proveedor del servicio ¢Quién es su proveedor?...................

Otro (especificar.....cuvcvecvevesecerecieienns )

11.Estaria su organizacion dispuesta a realizar algunipo de arreglo o convenio,
dentro de las normativas y regulaciones vigentes guermitiera el reciclaje de sus
desechos electronicos sin costo a cambio de asegunaa cantidad fija de desechos
dentro de un periodo de tiempo

Si] No[ ]

12.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por cada kilde su material electronico a

reciclar?

Rango Marque
0.05 a 0.07 ddlares por kilo
0.08 a 0.10 délares por kilo
0.11 a2 0.13 délares por kilo
0.14 2 0.16 ddlares por kilo
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13. ¢ Qué cantidad promedio de equipos en desuso genaraualmente su institucion?

ESPAE

Tipo de equipo

Cantidad

Pc's

Laptops

Impresoras

Fotocopiadoras

Servidores

Cajeros Automaticos

Teléfonos

Varios
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CUESTIONARIO RECOME S.A.
TIPO B: EMPRESAS EN EL EXTERIOR COMPRADORAS DE MATE RIAL
RECICLABLE

Nombre de la Empresa:

Pais:

1. ¢/Qué tipo de material desecho electronico (e-wastapquiere actualmente su

empresa?

2. ¢Esta dispuesta a adquirir material para reciclajgproveniente del Ecuador?

Si_] No[ ]

3. ¢Qué voliumenes minimos puede adquirir por orden deompra?

4. ¢Qué especificaciones técnicas debe cumplir el mad& a importar desde el

Ecuador?

5. ¢Cuales son los precios que esta pagando actualmepor el material clasificado

para reciclaje por tonelada?

6. ¢Cuales son las formas y modalidades de pago de esapresa para compras de

desechos electronicos para reciclaje?

ESPAE ESPOL



Recome S.A

- 67 -

3.7.0bjetivo de las pregunta planteada en la encuesta

En la siguiente tabla se detalla el objetivo deacada de las preguntas planteadas en la
encuesta tipo A:

Tabla 8. Objetivo de preguntas de la encuesta

Pregunta Objetivo

En la pregunta 1. Se busca conocer si la instituc@nsidera importante la conservacion [del
medio ambiente mediante practicas de reciclaje

En la pregunta 2. Se busca conocer los tipos deches y la frecuencia con que éstos| se
generan dentro de la institucién

En la pregunta 3. Se busca conocer si la empraaa@ctualmente acciones de reciclaje o po

En la pregunta 4. Se busca identificar los deseduesson reciclados en la actualidad por la
institucion

En la pregunta 5. Se busca conocer respecto aliéigespecifica de la empresa respecto a los
equipos electrénicos obsoletos o en desuso

En la pregunta 6. Se busca conocer si las empessas conscientes de la contaminacion que
producen los equipos electronicos en desuso

En la pregunta 7. Se busca conocer si las empresasocen como un problema a los equipos
electrénicos obsoletos o0 en desuso

En la pregunta 8. Se busca conocer el tipo de @ndd que las empresas tienen por causa de
los equipos electronicos obsoletos o0 en desuso

En la pregunta 9. Se busca conocer la disponiblildalas instituciones a contratar los servigios
de una empresa que se haga cargo de los equipleseso generadores de los
problemas identificados

En la pregunta 10. Se busca conocer la razon pardblas empresas no contratarian el seryicio
de reciclaje electronico

En la pregunta 11. Se busca conocer la disporgltilide las empresas, que no podrian g no
deseaban contratar los servicios, a estableceonwenio o arreglo donde se
establezca un volumen y periodicidad para la eatdegequipos en desuso

En la pregunta 12. Se busca conocer el rango aéoprgue las instituciones estarian dispuestas
a pagar por el servicio

En la pregunta 13. Se busca conocer la cantidaggugpos electrénicos que, en promedio,
guedan en desuso dentro las instituciones encuasstad

Elaboracion: El Autor

3.8. Resultado de las encuestas realizadas

Luego de tabular las encuestas se obtuvierondogesites resultados para cada pregunta:

1. En lapregunta 1, donde se consulta acerca si la institucion cemnaiimportante la
conservacion del medio ambiente mediante practieasciclaje, el 97% indico que Sl,
mientras que el 3% indicé que NO.

Esto permite inferir que la mayoria de las emprésagn conciencia de la importancia
de preservar el medio ambiente con practicas delagc
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Gréfico 20. Consideran importante la préactica del reciclaji

3%

M Si

L4 No

Elaboracion: El Autor

2. Enlapregunta 2 donde siconsulta acerca des tipos de desechos y la frecuencia
gue éstos se generan dentro de la institucionleseifico que:

Diariamente
o EI 100% generan desechos orgénicos, papel y @
0 EI 20% genera desechos de ce
o0 El 1% telas, trapos, metales y I

* Semanalmente
o0 EIl 3% generan desechos de cs
o0 EIl 1% genera desechos de telas, trapos, metadea:

* Mensualmente
0 EI 35% generan desechos de tonners, computadetestyonico
o0 El 1% genera desechos de carton, telas y t

* Trimestralmente
0 EI59% generan desechos de tonners, computadetestyonico
0 EIl 1% genera desechos de carton, telas y t

* Semestralmente
o0 EI 6% generan desechos de tonners, computadotestgoaico:
0 El 1% genera desechos metales y latas.

Esto indica que el merial de interés del proyecto, es decir, tonnesmyputadores
electronicos se desechan en mayor volumen de mamemaual (35%) y trimestr
(59%).
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Gréfico 21. Tipos y frecuencia de desechos generados por lagese

100%00% - M Organicos (alimentos, bebidas,
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Elaboracion: El Autor

3. Enlapregunta 3 donde se consulisi la empresa realiza acciones de reciclaje e
obtuvo que el 97% Siractica el reciclaje mientras que el NO lo hace

Con estas respuestas se infiere que las empreaasallé& de teneconciencia de la

importancia del reciclaje, lo practican como ingtién

Gréfico 22. Efectian practicas del reciclaje

3%

M Si

4 No

Elaboracion: El Autor

4. En lapregunta 4, dondese consulté acerca des desechos que son reciclados €
actualidad por la instituciérse obtuvoque el 67% recicla papel (reutil o entrega
para reciclajg el 15% plastico, el 12% carton, 6% tonners, aatagores \
electrénicos.

Esto nos permitedeterminarque a pesade que las empresas generan dese
electronicos, 35% de ellas mensualmente y 59% sti@lenente (segun pregunta

sélo el 6% se encuentran reciclando estos elementt@sactualida

ESPAE ESPOL



Recome S.A -70 -

Grafico 23. Tipos de desechos que reciclan en la empres
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Elaboracion: El Autor

5. En lapregunta 5 donde se consulté acerca la gestion especificde la institucion
respecto a los equipos electronicos obsoletosaesnsose obtuvcque el 79% de las
empresas almacenan estos equiel 8% los recicla, el 7% s dona, el 3% vende y «
igual porcentaje desec.

Con estos resultados se puede evidenciar que larfaagle las empresas ocuf
espacio fisico en sus instalaciones para almadesaquipos electronicos en dest
lo que traecomo consecuencia espacios improduct

Grafico 24. Gestion que realiza la empresa con los equipos easist
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Elaboracion: El Autor

6. En la pregunta 6, donde se consulisi las empresas son conscientes di
contaminacion que producen los equipos electroréoodesuscse obtuvcque el 78%
Sl conoce acerca de este problema, mientras %eNO
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Con esta informacién se evidencia que la mayoriasiempresas tienennciencia de
gue los equipos en desuso son altamente contarea

Gréfico 25. Estan conscientes de la contaminacion de los epos en desus

M Si

4 No

Elaboracion: El Autor

7. Enlapregunta 7, donde se consul si las empresas reconocen como un problema
equipos electronicos obsoletos o en desuso, el @986 que estos equipos
representan problemas, mientas que el 21% dijoNgu

En base a estos resultados se evidencia que larimai@ las empresas cuestadas

reconocen a los equipos en desuso como un prol

Gréfico 26. Reconocen a los equipos en desuso como un prold

M Si

M No

Elaboracion: El Autor

8. En lapregunta 8 donde se consulté acercel tipo de problemas que las empre
tienen por causa de los equipos electrénicos dasoteen desusise obtuvo que para
el 86% de las empresas el problema es de espaceoepl3% riesgos laborales y p
el 1% contaminacion.

Como se puede obser el mayor problema detectado por las empresas psatesal

espacio en los cuales tienen que almacenar lop@Exj@n desuso, ya que estos
vuelven improductivos, ademas causan riesgos lesoyade contaminacic¢
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Gréfico 27. Tipos de problemas identificados
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Elaboracion: El Autor

9. En lapregunta 9, donde se consulto acercala disponibilidad de lainstituciones a
contratar los servicios de una emprque se haga cargo de los equipos en de
generadores de los problenidentificados. Se obtuvo que el 53'SI esté dispuesta a
contratar los servicios, mientras que el 47% nestd

Vale la pena indicar que el porcentaje de emprggaso estan dispuestas a contr
esta conformaden un 50% (23.5% del total) por inuciones publicas, ya que [
normativa no les es posible contratar este tipsatgicios, sélo podrian adquirir
mediante algun convenio debidamente autori:

Grafico 28. Disponibilidad a contratar el servicio

47%
M Si

M No

Elaboracion: El Autor

Con esta informacion se deduce que la aceptaciiralgtiel servicio (pagado) en
mercado obijetivo es del 53

10.En lapregunta 10 se consultéla razén por la cual las empresas no contratari:
servicio de reciclaje electrénico, obteniéndoue las razones estan distribuidas d
siguiente manera: el 35% porque la normativa vgemt lo permite (corresponde
empresas del sector publico), 19% porque el volunerdesechos electronicos
pequefio y estan dentro de las empresas a las gles representa un problema €
tipo de equipos, el 18% porque no tienen presupyesta este rubro, el 15% porc
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ya tienen proveedor de este servicio, el 8% podyman los equipos y el 5% porg
los venden.

Con esta informacion se puede detectar g mayoria de los encuestados, 53%.
contratarian el servicio por razones que lo impi&% por normativa vigente y 18
por falta de presupuesto), sin embargo estas @tancas pueden ser manejadas
medio de convenios, es decir no pagarian poervicio, pero si podrian proveer |
desechos electronicos.

Gréfico 29. Motivos para no contratar el servicio

M No existe presupuesto para
ese rubro
M La normativa vigente lo impide

8%
5%
M El volumen de desechos es

pequefio
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Elaboracion: El Autor

11.En lapregunta 11, se consulto acerca da disponibilidad de las empresas, que
podrian ano deseaban contratar los servicios, a estableceonwvenio o arreglo donc
se establezca un volumen y periodicidad para legatde equipos en desuso. EIl £
indicé que Sl estan dispuestos a realizar el canyerientras que el 41% dijo que N

Conesta informacion se puede determinar que la magerias empresas encuests
estarian dispuestas a establecer convenios quetigarala entrega de sus desec
electronicos, que significarian proveedores sec

Gréfico 30. Disponibilidad a efectuar convenio
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Elaboracion: El Autor

12.En la pregunta 12 se consulté respectd rango de precios que las instituciol
estarian dispuestas a pagar por el servicio, adotdose que el 70% estarian dispue
a pagar entre 0.0560.07 ddlares por kilo y el 30% de 0.08 a 0.1@umdl el Kile.

Con esta informacion se puede definir que el prpoidkilo que se deberia fijar para
servicio estaria entre 0.05 y 0.07 ddlares port

Grafico 31. Rangos de precios por el servicio
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Elaboracion: El Autor

13.En lapregunta 13 se consulto respecto a la cantidad de equiposigm que cae en
desuso anualmente dentro de las institucionesni@pigose un total ¢14.341 equipos,
donde el 44% correspondelaptops el 16% a teléfonos, 14% equipos varios ct
radios, retroproyectores, televisores, etc., 13%responde a laptops, 11%
impresoras, el 1% a fotocopiadoras y servidoreggas del 1% a cajeros automati

Grafico 32. Cantidad de equipos que caen en desuso anualme
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M Cajeros Automaticos
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Elaboracion: El Autor
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Esta informacion se utilizar4d para definir la cdati de equipos que requieren ser
reciclados adecuadamente.

3.9. Mezcla de mercado

3.9.1. Producto

El Servicio que se ofrecera:

a. Recoleccion y destruccion de componentes electwéniformaticos: Recoleccion en
sitio de basura informatica en empresas (equipdesdde baja), este servicio sera
ajustado a las exigencias del cliente. Este sereis pagado, ya que se le evita al
cliente el problema de tener que almacenar losctieseelectronicos asi como los

riesgos y costos que esto conlleva.

b. Recoleccion, desmantelamiento y clasificacion danehtos reusables (acciones de
reciclado) de aparatos electronicos para su postawmercializacion en el exterior de
los elementos recuperables como: plasticos, metatessos, aluminio, cobre, oro,

niquel y estafio en las placas, entre otros.

c. Recepcioén libre de donaciones de equipos de cowripatgpor medio de convenios 0

sin convenios.

3.9.1.1. Caracteristicas del servicio

El servicio de RECOME S.A. tendran las siguientasicteristicas:

e Atencion cordial y agil hacia los clientes potetesay clientes habituales.

e Proporcionar procesos sencillos al cliente, al nmamde utilizar el servicio.
e Ofrecer precios adecuados.

e Garantizar la conservacion del medio ambiente,rdar@dos los procesos.

3.9.2. Precios
3.9.2.1. Precios a cobrarse por dar el servicio de reciclaje

Para el servici@. se cobrara, de acuerdo con la IME, se establagoet| 70% estarian
dispuestas a pagar entre 0.05 a 0.07 doélares Ipoy &l 30% de 0.08 a 0.10 ddlares el kilo.
Por lo anterior se establecera un precio 0.08%forde material retirado (computador,
impresora, etc.).

Para el servici@) no se cobrara.
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3.9.2.2. Precios a cobrarse por el material a exportase.

Los precios que se pagan en el exterior por logadkes electronicos desamblados y
clasificados oscilan entre USD$ 200 y USD1000 pmekada dependiendo del tipo de
partes y piezas, el volumen, acuerdos y negociasjatc. Para establecer los precios que
se pagaria para RECOME S.A. se ha investigadosvarentes. Segun diario Hoy (Diario
Hoy, 2012), en publicacién del 29 de agosto de Zfd¢ha de inauguracién de planta de
RAEE de Intercia) esta empresa manifestaba espeeataer 10.000 tn. en el primer afio
de operacién a USD2.000.000, lo que implica uniprpmmedio de USD$ 200/tn. Se ha
consultado con la Empresa de Manifiestos (Empredslahifiestos, 2013) y en la pagina
de estadisticas del Banco Central del Ecuador (ROE3) y en dichas fuentes consta que
Intercia recibid en diciembre de 2012 por su priemebarque a Canada USD$17.000 por
17 tn. de desechos electrénicos, es decir una ndedi#SD1.000/tn., es importante anotar
gue Intercia lleva exportado a Canada 40 tn. dekd@cio de sus operaciones en agosto
de 2012 hasta marzo de 2013 (Intercia S.A., 2@&mo fuente primaria se ha tomado la
lista de precios vigente por el gestor internadi@@® RAEE TW Electronics Recycling
(TWES, 2013), en la cual se pueden aprecia losgzedgentes pagados por diferentes
rubros ya clasificados de basura Electronica, eAneixo 04 se puede consultar la lista

completa.

Tabla 9. Listas de precios de RAEE TW Electronics &cycling

Items and Description Category Price Tn.
UPS Batteries Batteries S 264.55
Lithium-ion Batteries Batteries $771.62
Servers Computer Hardware $661.39
PC Systems Computer $661.39
Power Supply (PCs) Power Equipment $330.69
Hard Disk Drive Computer Hardware | $ 1,212.54
CD-ROM/ Floppy Disk Drive Computer Hardware | $ 264.55
Motherboard / IC Board Computer Hardware | $ 7,054.79
LCD Monitors 15" Computer Hardware | $ 4,409.25
LCD Monitors 17" and larger Computer Hardware | $ 6,613.87
Laptops Computer Hardware | $ 1,433.00
Switches Hubs Routers Computer Hardware | $771.62
Computer CRT Monitors CRTs $66.14
Televisions CRTs $66.14
Wire and Cables Electrical $1,212.54
Transformers Electrical S 264.55
Sealed Unit HAVC S 264.55
AC Units HVAC S 264.55
Cable Boxes TV S 264.55
Mixed and Unsorted Electronic Waste | Mixed $66.14

Fuente: TW Electronics Recycling
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Para este estudio se ha tomado un precio promedits®$ 350/tn. exportada por
RECOME al exterior.

3.9.3. Estrategias de Comunicacion y Publicidad

3.9.3.1. Etapa de lanzamiento del servicio

Se realizara una campafia de concientizacion debdtopproducido por la basura
informatica en el medio ambiente, la cual estamdgida principalmente al sector

empresarial y educativo.

En esta etapa serda muy importante crear alianzisatégicas con empresas que
comercializan equipos de computaciéon para que ekaje que RECOME S.A. también

llegue a los consumidores de estos equipos.

Otro de los aspectos modulares de esta propuestagdeio es poder ingresar al mercado
empresarial de la ciudad a través de gremios eammiss como lo son de la Camara de
Comercio, CEMDES, etc.

3.9.3.1.1. Campafa de concientizacion

Esta campafia de concientizacion se realizard emudncia semanal desde la etapa de
lanzamiento.

* A quién esta dirigida

Estara dirigida principalmente a las empresas pably privadas e instituciones educativas

como escuelas, colegios y universidades

e Cual es el objetivo
Lograr que tanto las empresas como las institusioeducativas reconozcan su

contribucion al dafio ambiental, por el mal mangjdas$ desechos electrénicos.

* COmo se realizara
Mediante visitas y charlas educativas que incenti@ereciclaje de estos equipos. La

campafa estaria basada en el siguiente contenido:

o Conocer qué es la basura electronica.
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0 Reconocer qué equipos pueden ser consideradoshdesaectronicos.

o Identificar los equipos que son frecuentemente pégrados y que no son
desechados adecuadamente.

o Reconocer de donde viene y en donde termina estaédentro de la empresa,
escuela, hogar, etc.

o Conocer el impacto especifico que tienen cada wndosd principales equipos
electrénicos que desechamos inadecuadamente.

o Conocer el impacto econdémico y de riesgo laboral ggnera para las empresas el
almacenar equipos en desuso, principalmente pacainamiento, falta de espacio
y toxicidad.

o Conocer qué debemos hacer para evitar este problemmantaminacion.

3.9.3.1.2. Medios de comunicacién

Internet: Se elaborara un sitio web de la empresa con todafdamacién posible de
nuestro servicio, se realizaran ademas anunciokcipaios en paginas locales con alta
afluencia de cybervisitantes, los elementos realges se comercializaran a través de la
pagina web en donde se le permitira al clienterqugecontacte y detalle su necesidad para
de esta manera crear el contacto entre RECOME y5eA.cliente. Para aprovechar las
herramientas tecnologicas, RECOME S.A. estara®reldes sociales mas utilizadas en el

pais, Facebook y Twitter,

Prensa escrita:Se contratard, en diario El Universo, dos espgmidsicitarios, uno en el

primero y uno en el segundo mes de funcionamiamo,la finalidad de dar a conocer y
posicionar a RECOME S.A como la mejor opcion pa@ctar equipos electrénicos, para
ellos se concientizara sobre las consecuenciaa,gbanedio ambiente y la poblacion, de

deshacerse inadecuadamente de equipos electronicos.

Ademas de dar a conocer las consecuencias delhdeseadecuado de los equipos
electrénicos, se daran pequefas recomendaciongseypi#ar la contaminacion, asi como
dejar claro que para las empresas se conviertenarobligacién social el reciclar sus
equipos en desuso. En la parte inferior de los@ina se colocard el logo de la RECOME

S.A., asi como su pagina web y los contactosodgitipo que se utilizara es el siguiente:
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0’,39 RECOME S.A.

-

A continuacién se presenta un boceto del anunacsgipublicaria en el diario.
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Grafico 33. Boceto de anuncio de medios
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Elaboracion: El Autor
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Mailing: Se contratara el envio de correos masivos, de nadrimestral, utilizando el
mismo concepto de la publicacién en el diario, esird el objetivo y boceto son los

mismos, pero en un medio diferente.

3.9.3.1.3. Alianzas
Se buscara crear vinculos con entidades locales &@HBMDES para la promocion de la
empresa en el extranjero y crear vinculos conriasipales entidades en el extranjero para

promover la cultura del reciclaje informético erpals.

Ademas crear vinculos con entidades como Funddafura y las mas representativas del

pais que sigue el mismo mensaje de conciencial sogfaservacion del medio ambiente.
3.9.3.1.4. Costos asociados a la comunicacion y publicidad
En la siguiente tabla se detallan los costos deunaacion y publicidad para RECOME

S.A.

Tabla 10. Plan de Medios Publicitarios RECOME S.A.

MEDIO COBERTURA FRECUENCIA COSTO
Inicial Anual
Pagina WEB Nacional e Internacional Disponible todo el $500 $100
ano.

Diario El Universo | Guayaquil y lugares de venta 2 Anuncios el primer|  $1,500

de los diarios mes de operaciones
Promocion por Mails masivos: lo§ - Entrega trimestral $80pD
mail proporcionados  por el

proveedor del servicio
Visitas de campafa Guayaquil -Semanal $1,040
de concientizacion

Total $2,000 $1,940

Elaboracion: El Autor.

3.9.4. Plaza

Ubicacién

La planta se la ubicara en entre el km 3 al 10addgd Duran-Tambo, tal como se detalla
mas adelante dentro del andlisis técnico desdecdsmdtendera el mercado de Guayaquil.

ESPAE ESPOL



Recome S.A -82 -

3.10. Mercado del insumo, el volumen de la basura electnica en Guayaquil

No existen estadisticas o alguna una estimacioridaisiente referenciada de los
voliumenes de RAEE a nivel provincial o cantonal, enbargo si tomamos en cuenta la
informacion oficial citada en el grafico 5 del nuale2, (Valencia, 2012), en el Ecuador
actualmente la generacion per capita esta en 2.59ilpoblacion del cantén Guayaquil es
de 2°350.915 habitantes (INEC, 2013) se puede astime su generacion de RAEE en
Guayaquil puede estar por los 6.088.87 tn. en taalidad, de las cuales, INTERCIA,
desde agosto de 2012 captd 300 tn. y exportd 40nn. en diciembre de 2012 y 20 tn.
entre febrero y marzo de 2013 (Empresa de Marokest013), sin embargo INTERCIA
sostiene tener capacidad para procesar 24.000callafercia S.A., 2012), siempre y

cuando, esta basura llegue a su planta.
Utilizando la tasa de crecimiento de la basuratéieica del grafico 5 que equivale al 29%
anual, se ha hecho una estimacion del crecimienta Hasura para los proximos 5 afios en

Guayaquil:

Tabla 11. Estimacion de Basura RAEE en Guayaquil

2013| 2014| 2015 | 2016| 2017 2018
ESTIMACION RAEE GYE tn|6,181|7,976| 10,291/ 13,277 17,131] 22,104
Elaboracioén: El autor

3.11. Proyeccion de Basura electronica disponible para REOME S.A.

Para determinar el tamafio del mercado objetivtratdrse de un servicio de reciclaje de
computadores y equipos electronicos, puede abarearsgran niamero de empresas e
instituciones que utilicen y den de baja estos ppuiy a los RAEE generados

domiciliariamente.

Segun la estimacion del numeral 3.10, existen @rid&l tn. de RAEE en Guayaquil, y 2/3
corresponden a desechos provenientes de las osties, es decir 4.121 tn. anuales.
Tomando en cuenta los resultados de la IME, un 88%as instituciones manifestaron que
si adquiririan los servicios de reciclaje y un 28%taria dispuesto a celebrar convenios
para realizar el reciclaje, lo que significa un 8digoinstituciones que estan dispuestas a
reciclar, lo cual significa 3.327tn. disponibles ailo, considerando la participacion de
INTERCIA, existe una disponibilidad de 3198 tn.RIGEE al afio.
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Tabla 12. Proyeccién de mercado disponible en Guayalil
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
RAEE GYE tn. 6,181 | 7,976 | 10,291 | 13,277 | 17,131 | 22,104
RAEE DOMICILIARIO GYE 2,060 | 2,659 | 3,430 | 4,426 | 5,710 7,368
RAEE INSTITUCIONAL 4,121 | 5317 | 6,860 | 8,852 | 11,421 | 14,736
RAEE INSTITUCIONAL POTENCIAL GYE 3,327 | 4292 | 5538| 7,146 | 9,220 | 11,89
RAEE DISPONIBLE 3,198 | 4,104 | 5269 | 6,850 | 8,894 | 11,538

Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la pregunta 13 de la IME del numeratuando se les pregunta a las
empresas cuantos artefactos entran en desusoy@nafparatos desechados, donados y
embodegados) al afio, entre los tres tipos de unglites: empresas grandes, empresas
financieras e instituciones publicas, la cifra #ieglos 14.340 artefactos electrénicos entre
los mas representativos que son las PCs , laptopsesoras, fotocopiadoras, servidores,
cajeros automaticos (instituciones financieradgfdeos y varios, esto es en la muestra
(172 instituciones), la cual al extrapolar a lalpoldn (428) equivalen a 35.683 aparatos

electrénicos que entran en desuso y obsolescemciay se muestra a continuacion:

Tabla 13. Cantidad de aparatos en desuso muestrgpgblacion

Artefacto Cantidad de artefactos en desuso
Muestra promedio Poblacién

PC's 6,352 36.93 15,807
Laptops 1,906 11.08 4,742
Impresoras 1,588 9.23 3,952
Fotocopiadoras 159 0.92 395
Servidores 127 0.74 316
Cajeros Automaticos 13 0.07 32
Teléfonos 2,223 12.93 5,532
Varios 1,972 11.47 4,908

TOTALES 14,340 83.37 35,683

Elaboracion: El Autor

Tomando como referencia un estudio de la ONU (RAHEPR, 2012), se ha tomado pesos

referenciales de los artefactos antes mencionanlodacfinalidad de magnificar el peso

gue potencialmente puede tener todos estos adsfabtsoletos,
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Tabla 14. Peso de aparatos en desuso extrapoladpablacion

Artefacto Peso kilos aparato | Cantidad Artefactos | Peso total kilos | Peso total Tn.
PC's 13 15,807 205,486 205.49
Laptops 3 4,742 14,226 14.23
Impresoras 20 3,952 79,033 79.03
Fotocopiadoras 50 395 19,758 19.76
Servidores 15 316 4,742 4.74
Cajeros Automaticos 600 32 18,968 18.97
Teléfonos 0.7 5,532 3,873 3.87
Varios 8 4,908 39,264 39.26
PC's TOTALES 35,683 385,350 385.35

Elaboracion: El Autor

En nuestra poblacién de empresas grandes, emfigsasieras e instituciones del sector

publico pueden existir 385tn. anuales actualmente.
Tomando en cuenta los resultados de la IME, 81%stéuciones que estan dispuestas a

reciclar, lo cual significa que existe una dematel&812.13 tn. de RAEE en el afio 2013 a
la que se enfrenta RECOME S.A.
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4. ANALISIS TECNICO
4.1. Planta de acopio y reciclaje
Esta planta hara uso de tecnologia apropiada eposcamigables de manejo con el medio

ambiente. Los servicios a entregar son:

a.- Recopilacion de los equipos.
b.- Recepcidn de equipos en donacion.

c.- Comercializacion de material reciclado.

4.2. Ubicacién

Con el proposito de ser consecuente con el cuideticambiente, la construccion del
inmueble para la empresa sera realizada en unirddastrial, alejada de la ciudad. Se
propone construirla en el Cantén Duran, via Duramfio a 5 km. de la ciudad de Duran,

segun siguiente ilustracion:

Grafico 34. Ubicacion de la planta.
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Elaboracién: El autor.

El area necesaria de terreno necesaria sera de r@2P0distribuidos, de acuerdo a los

recursos y desarrollo del emprendimiento.
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Inicialmente proponemos, para la etapa 1, constmate area de trabajo, almacenaje y

oficina de area de 200°m

Grafico 35. Implantacion de la Planta de reciclaje
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Elaboracién: El autor.

El disefio de la Planta contempla un espacio figama cada parte del proceso: lugar de

acopio, clasificacion de la basura, seleccion dienades, etc.
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Gréfico 36. Area de Trabajo
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Elaboracién: El autor.

La figuraque se muestra a continuacion se visualiza el aliagrdeetapas di reciclaje

necesarias para la Planta:

Grafico 37.Diag_]rama de blogues de las distintaetapasdel proceso de la Plant
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Elaboracion: El Autor
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Cada bloque corresponde a tareas especificas:

A = Empresas.-
Son las Empresas e instituciones de diferente ,clasgares, etc. que generan “basura

electrénica”.

B = Recopilacion de la “basura electronica”.-

El lugar de “acopio” o “centro de acopio” que $ecara dentro de la planta.

C = Clasificacion de la “basura electrénica”.-

En esta secciodn se clasifica la basura recibida.

D = Separaciéon de materiales, desmantelacion.-
En este blogue se procedera a desmantelar, limgiasificar la “basura electronica”.

E1 = Materiales (Metales, Plasticos y Vidrios).-
Son los materiales a desechar y compactar; esttariabes se comercializaran como
chatarra.

E2 = Partes y piezas para Comercializar.-

Materiales o piezas a comercializar como: chipscali duros, etc.

E3 = Equipos y Piezas a rehusar.-
Son los equipos o0 piezas a utilizar para re-podencomputadoras y otros artefactos

eléctricos y electronicos.

F1, F2 Y F3= Comercializacién y Distribucion.-

Material ya empacado para la exportacion

4.3. Distribucion de la planta.

La distribucion de las areas va a permitir unadfiuinovilidad de las personas que trabajan
en la microempresa, asi como de las personas ¢istda (clientes, proveedores, etc.). En
la figura siguiente se visualiza las distintas slovies y areas de construccion que se

tendria dentro del edificio principal.
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4.4. Operacion y Furcionamiento de la Plant.
Una vez que llega la “basura electronica” a ladalasiones de la planta, ocurre

siguiente proceso:

4.4.1. Etapa l: Centro de Acopio (B

El Centro de Acopi@sta dentro de la planta, el ¢ servird para receptar la materia prit
“basura electrénica”. Receptada la basura se peo&eml su pesado para cobrar al clit
gue nos provee dicha basura 6 de ser el caso,laancevalor, por el tinsporte, etc., y

ademas para tener un control la basura rec

La figura siguientese visualiza el desembarque de la basura quersptrdada a Iplanta,

y a su vez en la siguienteuestra el pesado de la materia pr

Grafico 38. Desembarco de chatarra electronica

Fuente: http://www.soultek.com

Gréfico 39. Desamblaje \ separacion de partesie aparatos

Fuente: http://www.recycla.cl
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4.4.2. Etapa ll: Proceso de Clasificacion (Separacion degotes chatarra, C)

Desde el Centro de Acopio, procedemos a la Clasificn (C) del material para dirigirlo
las diferentes areas después de la separaciommadg=acion correspondiente (E1, E
E3).

En ésta etapa se procede a evaluar el estado defial recibido, comprobamos qt
equipos, partes o piezas pueden tener una “seguitiailtil. Los equipos, partes y pie:
gque pueden ser @etenciados son enviados al depdsito (E3) paraartidlichos materiale

para la comercializacién o la-potenciacion de otras maquinas.

Los materiales rehusados o las maquinas repotexcisoh llevados directamente &
Etapa IV.Las partes que no funcionan, dafiadas, son traasigrthacia la etapa

procesamiento, que serd explicada en la Etaj

Grafico 40. Clasificaciéon de partes

Fuente: http://www.efeverde.com

4.4.3. Etapa lll: Separacion, desmantelacion y compactacion (D).
En la etapa lll, la mano de obra es de suma impciggara poder clasificar y separar
partes metalicagplasticas, vidrios, corrosivas, toxicas o dafinas@ pueden ser: Ic

capacitadores, condensadores, bateria:

Luego cada material obtenido es llevado a una maqprocesadora compactadora f
metal, plastico y vidrio.
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Grafico 41 Compactacion de “basura electronica’

Fuente: http://inhabitat.com

4.4.4. Etapa IV: Deposito, Distribucion y Ventas
La etapa IV (F1, F2 y F3) contempla la distribucjdocomercializacion que puede ser a
fabricas fundidoras, empresainstituciones, etc.En este caso la alternativa la

exportacion de ésta basura reciclada

4.4.5. Etapa V: Procesamiento de los desechos daiiil
Los desechos toxicos, perjudiciales para las passgmedio ambiente, se lo canaliza
los medios apropiadopara el correcto tratamiento y asi cumplir canrlarmas de salt

establecidas.

En la actualidad no existe alguna institucion oeeqtie se encargue de velar po
adecuado procesamiento de los desechos dafiinascostONo se aprecia que la may
de los basureros publicos la regién tengan criterios de separacion o disposs
especiales de tratamiento correspondiente de lotwminantes, y no simplemente

acumulacion y aislamien
Por lo cual debemos utilizar de guia dichos praeque se realizan en otros paises ct

Chile y Argentina a nivel de Latinoamérica, corfielde seguir los estandares de ni

mundial.
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4.4.5.1. Equipos y Maquinarias béasicas.

Los equipos y maquinarias minimos indispensables ganpezar una operacion de

reciclado constan en la siguiente tabla 12.

Tabla 15 Equipos y maquinarias basicas para la “Plata”.

# Magquinaria béasica Cantidad

1| Montacargas 1

2| Montacargas personal 1

3|Bascula para peso de materia prima 1

4| Maguina Compactadora 1

5| Camibn 3 tn. 1

6| Juego de herramientas desamble 10

Elaboracion: El Autor

Caracteristicas de la maquinaria.
Montacargas
Numero: N4 Numero de Horas: 0 horas. Nuevo
Marca: TCM Altura de Elevacion: 4.80 metros
Modelo: FG20T3 Ano: 2011
Capacidad: 2.0 Toneladas Numero de Serie: 2B106392
Tipo Combustible:  Gas y Gasolina Tamario de las ufias: 1.10 metros
Llantas: Neumaticas Garantia: 1 afio / 1000 horas *

Gréfico 42. Montacargas 2 tn.

Fuente: http://www.pintulac.com.ec/montacargas/
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Bascula
En cuanto a Basculas tenemos varios tipos. Nuesiiaresa necesitara 1 bascula de
capacidad media para pesar la materia prima dadéi

Gréafico 43. Bascula Industrial

Fuente: http://www.viaindustrial.com.ec

Cadigo 233433
Referencia HD1212-2000
Dimensién Plataforma 1.2x1.2 m
Capacidad 2000 Kg
Cubierta Lamina alfajor Trabajo Pesado
Estructura Tubular pintada
Caja empalme En ABS (Sin indicador)
Celdas de carga Cuatro Tipo SHB-AS IP67

Montacargas manual

Gréfico 44. Montacargas manual

Fuente: www.magquinariadim.com
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Paletera hidraulica MUTH MJS-3T con capacidad tiengladas. Base de apoyo reforzada
gue evita problemas de flexién. Ufias de alto esppspa una mayor seguridad y
resistencia. Triangulo de soporte superior en acBomba de facil mantenimiento a

prueba de fugas.

Maquina compactadora

La compactacion de la Fuerza: 500.000 / LBS.
Bomba hidraulica de motor H.P.: 60 H.P.

La presion del sistema hidraulico: 2,000 PSI
Peso Operativo (aprox.): 21.000 / LBS.

Tiempo de ciclo completo de trazos: 1,5 minutos

Fuente: http://www.montequipo.com/prensaspet.html

Camion 3 tn.
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Grafico 46. Modelo de camion HINO CITY 300

Fuente: http://www.hino-mavesa.com.ec

Caracteristicas del camion:

PESO BRUTO VEHICULAR 4720 Kg
CAPACIDAD DE CARGA 3600 Kg

PESO CHASIS 1980 Kg

CAPACIDAD DE CARGA EJE DELANTERA 2600 Kg
CAPACIDAD DE CARGA EJE POSTERIOR 4400 Kg
CAPACIDAD TANQUE DIESEL 100 Lt

MOTOR NO4C-UY

INYECCION COMMON RAIL

CILINDRAJE 4009 CC

POTENCIA/RPM  110/2500 PS/RPM

TORQUE/RPM 314/1600 Nm/RPM

TIPO DE FRENO  HIDRAULICO

NEUMATICO (Dimensién) 205/75 R17.5

VOLTAJE 24V

CAJA VELOC 5 Marchas

Juego de herramienta para desamble
Kits de Herramientas basicas para uso de los apsnzara desamble de equipos.
Se necesita al menos un Kit de herramientas poaonpe
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Gréfico 47. Caja de herramientas para electronica

Fuente http://www.racks-murales.com

4.4.6. Plan de Produccion

De acuerdo a la especificaciones planificadas mene, planta, equipos y personal, en su
conjunto, la planta RECOME S.A. tendra una capacidatalada maxima de unos 3.000
tn./afo, es decir unas 250tn./mes, en promedio.

El proceso de reciclaje de computadores como sgildesanteriormente es un proceso de
tecnologia relativamente sencillo, de bajo niveht#dgico, debido a que esta actividad es
mano de obra intensiva, la produccién puede vanaanto varié la mano de obra y otros
costos variables.

En base a la demanda potencial de servicios delagcgue se muestra en la tabla 13 del
apartado 3.10, se establece la demanda que sa esigela atender RECOME S.A. Para el
afio 1 de operaciones se espera gestionar y vemategterior 300 tn., que equivaldria a
un 9.38% de la demanda del afiol, hasta llegar@th5&n el afio 5.
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Tabla 16. Cantidades en toneladas procesadas anuante RECOME S.A

CANTIDADES EN TONELADAS CAPTADAS ANUALMENTE RECOME S.A

Demanda total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Servicio 0.65 195 293 439 658 987
Convenio 0.35 105 158 236 354 532
Materia Prima tn. 300 450 675 1,013 1,519

Elaboracion: El Autor

Hay que considerar que el proceso de desamblatbsiicacion y embalado de partes y
piezas es un proceso mano de obra intensivo, pareudl se necesita conocer las
necesidades de mano de obra de operarios de ltaplana esta tarea y estimar los
respectivos costos. Para esta tarea se ha cormsuttadel Gerente General de la empresa
TIMEC S.A™ empresa con mas de 30 afios en el sector Metalnidecduien validé el
siguiente cuadro de produccién:

Tabla 17. Tiempo promedio de desamble de una tonela tipica de RAEE Ecuador

TIEMPO MINUTOS/HOMBRE | PESO RPM | CANTIDAD DENTRO | MINUTOS
TIPO DE DESECHO % DESAMBLE DE EQUIPO KILOS DE UNA TONELADA | TOTALES
MONITORES 52% 19 10.0 52 988
PCS Y LAPTOP 5% 15 6.0 8 125
CELULARES 4% 3 0.1 400 1200
IMPRESORAS COPIADORAS | 2% 22 10.0 2 44
ELECTRODOMESTICOS 18% 20 8.0 23 450
ELECTRONICOS VARIOS 19% 10 5.0 38 380
TOTAL MINUTOS NECESARIOS PARA DESAMBLAR 1 TONELADA DE RAEE | 3,187.00
TOTAL HORAS/HOMBRE NECESARIOS 53.12

En la segunda columna de la tabla 17 se muespeofmrcion tipica de una tonelada de
RAEE en el Ecuador, en la tercera columna se nauektrempo promedio de un operario
en procesar cada determinado tipo de desecho. &tulsana quinta se muestra la cantidad
total de cada tipo de elemento que compone undetrRAEE. Haciendo el célculo de
relacionar el tiempo por las unidades y cada tpd&secho, se tiene que se necesitan 3187
minutos/hombre para procesar una tonelada de RABEque equivale a 53.12

horas/hombre.

Tabla 18. Proyeccién de necesidades de mano de obieecta

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TONELADAS RAEE ANO 300 450 675 1,013 1,519
TONELADAS RAEE PROMEDIO MES 25 38 56 84 127
HORAS/HOMBRE NECESARIOS MES 1,328 1,992 2,988 4,482 6,723
OPERARIOS POR MES NECESARIOS 8 12 19 28 42

Elaboracion: El Autor

'® Gustavo Moreno C. MAE VIII ESPAE, consultar en
http://www.espae.espol.edu.ec/component/option,com_sobi4/Itemid,0/sobi4ld,89/sobi4 Task,sobi4Details/
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Con la informacion de la tabla 17, y conociendoptayeccion de la produccion de
RECOME S.A., se estima la cantidad mensual de Réli#Eestara disponible en planta y
la cantidad de operarios necesarios en cada peaiodal. Asi en el primer afio iniciara
procesando 300tn. de RAEE, que equivalen a unaantedR5 tn. /mes, se necesitan 1328
horas/hombre para estas 25tn., lo que equivaleperios. Asi en el segundo afios son 12
operarios, hasta llegar al afio 5 donde se reqdreperarios para procesar la meta de
1519 tn. de RAEE.
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5. ANALISIS ADMINISTRATIVO

5.1. Grupo Empresarial

El grupo empresarial esta encabezado por el séfiaro Moreno Ramirez, profesional
en economia y con estudios de cuarto nivel, cuyzerencia y perfil profesional se
describe en el Anexo 3 y 2 accionistas mas.

Todos los miembros del grupo empresarial seramadomnistas principales de la empresa

en iguales participaciones, asi como miembros danga Directiva.

Las reuniones de la Junta de Accionistas, seraraideter ordinario y extraordinario y se

realizaran como minimo una vez por afo.

5.2. Condiciones salariales
Los miembros del directorio no cobraran dietasemiuneraciones por sesionar, al menos

durante los 3 primeros afos.

5.2.1. Politica de distribucion de utilidades
Durante los primeros 3 afios, se ha estimado reinl&s utilidades, para incrementar el
nivel de patrimonio de la Compafiia. A partir dehrta afio de operacion, se evaluara la

viabilidad de pago de dividendos.
5.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional tendra 3 niveles dargeia, consejo directivo, gerencia

general y jefaturas.

Se ha estimado la estructura en base a otras easptesactividades similares, es decir de

otras empresas recicladoras.
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Grafico 48. Organigrama RECOME S.A.
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Elaboracion: El Autor

El personaloperativo se ha estimado en base a los volimenesatigial receptado pa
procesamiento, en el cual se incluye todas lasastaje proceso y las actividac

administrativas.

5.4. Direccion Organizaciona

5.4.1. Lineas de autoridac

La Gerencia @neral, sera ¢centralizador y administrador de las decisioneadasmpresi
en primera instancia en su funcionamiento integsal, funcion primordialmente «

estratégica y administrativa. La gerencia se reappdirectamente a la junta direct

Es el Jefe de plantd responsable de la produccion y el proceso téaeda empres

5.4.2. Mecanismos de direccién y contrc

Adicional al control contable y el control de bodeginventario, se establecera el usi
un tablero de control para la empresa mediantenfdementacion de indicadores a
procesos administrativos y los procesos técnicoplalea. El sistema se mtoreara de
parte de la Gerenciag@eral y leJefatura de planta por alerta de pico y aforos ademas

de establecer metas periddicas en cada
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5.4.3. Estilos de direccion

A pesar de que la estructura es piramidal, la didac sera de “puertas abiertas”
fomentando la comunicacion y la confianza entrpegksonal de la empresa. Uno de los
valores mas importantes serd el generar un clirhardh adecuado para que tanto la
gerencia, personal administrativo y de planta jeban armonia y a satisfaccion.

De igual forma, asi como se espera que la empogsaldiempo incremente sus ingresos,
lo cual le permita hacer reinversiones y recagiégiiones para asegurar su crecimiento, la
inversion en la capacitacion y perfeccionamientb pigsonal sera pilar principal de la

filosofia administrativa de este negocio.

5.4.4. Comités de direccion

Se establecera una comision permanente, que estd#@icgrmado por los Accionistas de la

Compaifiia y el Representante Legal. Las funcioniesipales, seran la de canalizar las
inquietudes del personal, resolucidon de confligg@hfrentamiento de crisis para asegurar

la conduccion y control normal de la empresa yestisidades.

5.5. Empleados

5.5.1. Descripcion cualitativa y cuantitativa

Se requiere de personal con caracteristicas egaacife acuerdo a cada uno de los cargos
y principalmente con valores, con aptitudes y agés adecuadas para la marcha del
negocio. Altos valores éticos y morales, capaciatrabajo en equipo y disposicion para
el trabajo a presion seran altamente tomadas emtecia momento de seleccionar al

personal.

Para personal en planta, en desembalaje y clasditsse requiere al menos estudios
secundarios, mientras que el personal que operaina@s, montacargas, trituradora y

compactadoras se espera que tengan formaciéndécnic

5.5.2. Breve descripcion de los cargos
El Gerente Generaldebe de tener solidos conocimientos de Automadéimalmdustrial,
Administracion de Empresa, Manejo de personal ycionientos contables. Mantener una

actitud de liderazgo y un buen criterio para tomecisiones que requieran de solucion

ESPAE ESPOL



Recome S.A -102 -

inmediata, estar a cargo de toda la produccidredada de Basura Electronica como la
salida de los productos finales que la micro-engdesarrolle, saber planificar, coordinar,
dirigir y supervisar las actividades de todas lemas de operaciones conformando un

correcto mantenimiento, funcionamiento y conseadie las instalaciones.

Area Contable
El Contador debera llevar al dia la contabilidad de las operas generadas en la
empresa, presentando oportunamente los balanossadrhinistradores y a las autoridades

de control.

El Asistente deberan colaborar con el Contador en el cumpifitoiele sus funciones,

asegurando un correcto registro de datos.

Area Técnica - Operativa

El Jefe de Plantadebe de tener conocimientos de manejo de persmmab de los
procesos técnicos y atender los requerimientossl@reas que lo necesiten para realizar
las recepciones de materia prima y entregas a tieBgber capacitar al personal, controlar
la calidad del producto, cumplir los cronogramasrdeajo y llevar un inventario.

Técnicos/Empleadogie planta desamblador/clasificador, son respoesal# procesar los
desechos electrénicos directamente, receptandaraseld y clasificando las partes y
piezas de acuerdo a los procesos establecidosabafacto.

Area Comercial

El Jefe comercialse encargara de captar nuevos clientes y atensleedoierimientos de
los clientes actuales, llevara la gestion de vedtados servicios y coordinard con el
Gerente General las ventas al exterior del matecatlado.

Responsable dBespachosera encargado de coordinar las cargas de loswesiy las

rutas de recoleccion y entrega del producto.
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5.6. Certificaciones de Calidad

Al ser RECOME S.A. una empresa con fines de luano @sponsabilidad ambiental y
social, debera aspirar a contar con las certificaas 1SO de calidad 9001, ambiental 1ISO
14001 y OHSAS 18001.

Recome S.A. implementara las normas ISO de calg@al, ambiental ISO 14001 y
OHSAS 18001 con la empresa INGERTEC y se certdican SGS del Ecuador a un
costo de USD$ 11.077 durante el primer afio de ojgerg la certificacion tendra un costo
de USD$3.000.

5.6.1. Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de La Calidad

La Norma ISO 9001 perteneciente a la familia denasr de calidad ISO 9000, establece
los requisitos que debe cumplir un Sistema de Qegtara garantizar la calidad del
Servicio o Producto en cualquier empresa, indeeaeinente del tamafo de la misma o
de la complejidad de su proceso productivo. LoseBias de Gestion de la Calidad 1ISO
9001 son aplicables a todo tipo de sector (prinsaiservicios o industriales) publicos o

privados.

5.6.2. Norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Medioambiental

La serie de normas ISO 14001 para sistemas de®mesedioambiental se publicaron a
partir del afio 1996 después del éxito de la seriraimas ISO 9000 , que actualmente son
la referencia a nivel mundial para la certificacim sistemas de gestion de la calidad y

medioambiente.

La Norma ISO 14001 establece los requisitos que deimplir un Sistema de Gestion
Ambiental para garantizar que la empresa cumple losn requisitos de respeto
medioambiental durante la fabricacion de su prarlada prestacion de su servicio.

5.6.3. Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Salud ygBedad en el Trabajo

Un Sistema de Gestidon de la Salud y la Seguridael @nabajo (SGSST) segun la norma
OHSAS 18001 fomenta los entornos de trabajo segusaudables al ofrecer un marco
que permite a la organizacion identificar y corgraloherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, @p@y cumplimiento de las leyes y

mejorar el rendimiento en general.
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OHSAS 18001 es la especificacion de evaluacionnaada internacionalmente para

sistemas de gestion de la salud y la seguridaditestoajo.
La norma se OHSAS 18001 ha concebido para ser ddoigpeon ISO 9001 e ISO 14001

a fin de ayudar a las organizaciones a cumplir atend eficaz con sus obligaciones

relativas a la salud y la seguridad.
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6. ANALISIS SOCIAL

6.1. Objetivos

e Nos orientamos a cubrir una necesidad tanto presemo futura de los estudiantes y
profesionales en el area electrénica, asi comafaatir las necesidades a nivel
industrial con nuestro P/S buscando cubrir defgen un campo que en el que se ha
incursionado poco en el Ecuador como es el reeidajla “basura electrénica”.

e Como parte del andlisis social, la microempresadara trabajo por medio de apertura
de oportunidades de plazas de trabajo para lasrmeersnuy pobres y de escasa o nula

escolaridad.

e Promoveremos en la comunidad el habito del reeidig la “basura electronica” en

pos de mejorar y proteger el medio ambiente.

6.2. Componente de Educacion Ambiental

Gréfico 49. Afiche Programa Educativo RECOME

Compra productos electrénicos Cuida tus equipos electronicos
mis duraderos para alargar su vida atil

Unete al programa educativo de RECOME
esperanos pronto en tu escuela

[
L

RECOME S.A.

Jol &=

Dona equipos electronicos Recicla los equipos electronicos
en desuso obsoletos o dafiados'con
RECOME S.A.

ﬁ Recome S.A. g @recome  www.recome.webs.com
Elaboracion: El Autor
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El programa de educativo de RECOMK feciclar mis aparatdsconsiste en un programa
de concientizacion dirigido a los estudiantes decadion primaria y secundaria de la
ciudad de Guayaquil, que tendra las siguientesidatles:

Charlas de concientizacion a estudiantes de prnyasecundaria de los colegios fiscales y
particulares de la ciudad de Guayaquil, dictadaslg® funcionarios de RECOME S.A.
donde se instruira acerca de la importancia détlege en especial del reciclaje de basura
tecnolégica. Se utilizard videos, charlas y jueda$acticos que integren a alumnos,
profesores y padres de familia.

Visitas guiadas a la Planta de procesamiento deQRHES.A. en Duran para conocer el
proceso de reciclado.

Hacer jornadas estudiantiles de reciclaje connalifiad de que los estudiantes lleven sus
electrénicos obsoletos, averiados o en desuso k@gidodonde RECOME procedera a
recolectarlos.

La participacion de las instituciones educativasterdra costo y serd cubierto por los
funcionarios de RECOME S.A.

Se espera que el primer afio se integren al menosstificiones educativas y contar con

una red de reciclaje de electronicos de al menOsiriflituciones activas al final del 5to
afo de funcionamiento de RECOME S.A.
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7. ANALISIS LEGAL Y AMBIENTAL
7.1. Aspectos legales
7.1.1. Tipo de sociedad

Sera realizada conforme a lo indicado por la LeyCdenpafias en su articulo 150 y
conforme a los Estatutos que en ella se incorpenaima compariia andnima.

Se, procedera a registrar el nombre de la CompRegiEclaje de Computadores y
Electronicos del Ecuador RECOME S.A en la Supenidéncia de Compafiias.

Los Estatutos de la empresa, deberan incluir etos:

* Lugar y fecha de constitucion

» Accionistas de la compafiia y porcentajes de ppaiodn

* Objeto Social.- Prestacién de servicios de re@daflisposicion final de desechos
electrénicos y afines.

* Nombre de la Compariia: RECOME S.A.

» Capital Social: Sera conforme a lo estipulado erelade Compafiias vigente y de
acuerdo a las aportaciones de los accionistadgparsesta en marcha del negocio.

» Domicilio de la compaifiia, entre otros.

7.2. Aspectos de legislacion -Ambito internacional
7.2.1. La Convencion de Basilea

La Convencion de Basilea sobre el control de lovimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion es el trataditilateral de medio ambiente que se
ocupa mas exhaustivamente de los desechos pebgyostros desechos, ratificado por
Ecuador el 23 de febrero de 1993, cuyo objetivanprdial es proteger la salud de las
personas y el ambiente frente a los efectos peralds de los desechos peligrosos, y
cuyas disposiciones giran principalmente en tornd la disminucion de la generacion de
desechos peligrosos y la promocion de la gestiobiemtalmente adecuada de los
desechos peligrosos, dondequiera que se realielinsunacion; ii) la restriccion de los
movimientos transfronterizos de desechos peligrasalgo en los casos en que se estima
que se ajusta a los principios de la gestion andli@ente adecuada; y iii) un sistema
reglamentario aplicable a casos en que los moviwsetransfronterizos (importacion,
exportacion o transito) son permisibles. Considdwala prohibicion constitucional de
introduccién al pais de desechos toxicos (artiddy el pais participa en movimientos
transfronterizos de exportaciéon o transito de desepeligrosos a través del mecanismo
de consentimiento previo a través de los documed¢osotificacion y movimiento de
desechos peligrosos, segun lo establece la aglicadel articulo 6 del texto de la
convencion. Como parte del fortalecimiento en lacapion del Convenio de Basilea a
nivel internacional, se ha desarrollado varios doenios relacionados con el manejo
ambientalmente adecuado de desechos eléctricactrélicos, con el fin de apoyar las
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iniciativas de cada pais y a nivel regional mostealias alternativas para realizar la gestion
de este tipo de desechos;

7.2.2. Convenio de Estocolmo

El Convenio de Estocolmo, sobre Contaminantes QrganPersistentes (COP'’s),
ratificado el 7 de junio del 2004 por el Ecuad@né como objetivo determinar medidas
para reducir o eliminar las liberaciones derivadas la produccién, produccion no
intencional y utilizaciones intencionales de lostaminantes organicos persistentes. Una
gran variedad de compuestos bromados, catalogamoe €OP’s, han sido utilizados
como aditivos en las carcasas, tarjetas, entre omponentes de los equipos eléctricos y
electrénicos, y por tanto se encuentran preseniegol de finalizada su vida util
(especialmente los antiguos).

7.3. Aspectos de legislacion - Ambito nacional
7.3.1. Constitucion del Ecuador vigente de 2008

El articulo 14 de la Constitucion de la Republieaonoce el derecho de la poblacién a
vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equaitlbr que garantice la sostenibilidad y
el buen vivir, sumak kawsay, y declara de inter@dipo la preservacién del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidedintegridad del patrimonio genético

del pais, la prevencion del dafio ambiental y laipecacion de los espacios naturales
degradados;

El articulo 15 de la Constitucion de la Republistablece que el Estado promovera, en el
sector publico y privado, el uso de tecnologias ianthlmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impadia soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alarianni afectara el derecho al agua. Y de
manera categorica prohibe el desarrollo, produgcitenencia, comercializacion,
importacion, transporte, almacenamiento y uso dearuimicas, biolégicas y nucleares,
de contaminantes organicos persistentes altamenéxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologiasgentes bioldgicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificadosugieiples para la salud humana o que
atenten contra la soberania alimentaria o los s®&wsas, asi como la introduccion de
residuos nucleares y desechos téxicos al territ@aonal.”;

El articulo 66 numeral 27 de la Constitucion dRépublica del Ecuador, determina que se
reconoce y garantizara a las personas el derechdvia en un ambiente sano,
ecologicamente equilibrado, libre de contaminagi@m armonia con la naturaleza;

El articulo 73 inciso primero de la ConstitucionldeRepublica del Ecuador, manifiesta
que el Estado aplicara medidas de precaucion ya@éh para las actividades que puedan
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conducir a la extincion de especies, la destrucalénecosistemas o la alteracién
permanente de los ciclos naturales;

El articulo 83 numeral 6 de la Constitucién de é&ptblica del Ecuador establece que son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas gcliatorianos, sin perjuicio de otros

previstos en la Constitucion y la ley, respetardesechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturaleno@o racional, sustentable y sostenible;

El articulo 395 la constitucion reconoce, los pgpias ambientales: “...2. Las politicas de
gestién ambiental se aplicaran de manera trangwessaan de obligatorio cumplimiento
por parte del Estado en todos sus niveles y pasttabs personas naturales o juridicas en el
territorio nacional....”

En el articulo 396 se establece “...Cada uno dedtmses de los procesos de produccion,
distribucion, comercializacién y uso de bienes ovis®s asumird la responsabilidad
directa de prevenir cualquier impacto ambiental ndégar y reparar los dafios que ha
causado, y de mantener un sistema de control atabermanente. Las acciones legales
para perseguir y sancionar por dafios ambientalés saprescriptibles...”

7.3.2. Politicas ambientales

Las Politicas Ambientales Nacionales en su Polifloa 1, sefiala: Articular un acuerdo
nacional para la sustentabilidad economica-amijeestablece en su estrategia No. 1:
Incorporar la variable ambiental en el modelo ecaind y en las finanzas publicas; en la
estrategia No. 2: Adaptacion del sector productivas buenas practicas ambientales; y en
la estrategia No. 4: Incentivar actividades progastrentables de bajo impacto ambiental;

Las Politicas en su Politica No. 4, Ambiental Naalosefiala: Prevenir y controlar la
contaminacion ambiental para mejorar la calidadida, establece en su estrategia No. 2:
Manejar integralmente los desechos y residuos;

7.3.3. La Ley de Gestion Ambiental

No existe un cuerpo legal exclusivo que trate eictge o exclusivamente la gestion y
reciclaje de residuos sélidos, electronicos ni e paturaleza, mas bien dentro de la Lay
de Gestion Ambiental se aborda dichos topicos.

La presente Ley establece los principios y direesride politica ambiental; determina las
obligaciones, responsabilidades, niveles de ppaoidn de los sectores publico y privado
en la gestion ambiental y sefiala los limites pebheis, controles y sanciones en esta
materia.
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En su articulo 5 establece Sistema DescentralizbedGestion Ambiental como un
mecanismo de coordinacion transectorial, interacgiocooperacion entre los distintos
ambitos, sistemas y subsistemas de manejo ambjed¢agiestion de recursos naturales.

En el sistema participard la sociedad civil de confdad con esta Ley. En su articulo 8
establece al Ministerio de Ambiente como la entidactora del medio ambiente en el
Ecuador del Sistema. Y en el articulo 9 se estabipe al Ministerio de Ambiente le
compete los planes, proyectos y actividades paidog de la gestion ambienta nacional.
Se debe de entender que la gestion de residuadosoly los desechos electronicos
constituyen residuos altamente contaminantes delestar contemplados dentro de dicha
planificacion.

7.3.4. Texto Unificado de Legislacion Secundaria del MAE

La Reforma al Libro VI Del Texto Unificado de Lelgision Secundaria del Ministerio del
Ambiente, expedido mediante Decreto Ejecutivo N6163 publicado en el Registro
Oficial Suplemento 2 del 31 de marzo del 2003.

TITULO V

Reglamento para la prevencion y control de la coimacion por sustancias quimicas
peligrosas, desechos peligrosos y especiales

Art. 151.- Sin perjuicio de los demas principioseguigen en la legislacion ambiental
aplicable, para la cabal aplicacion de este ingnim tomese en cuenta los siguientes
principios:

De la cuna a la tumba: La responsabilidad de Igstasi de control del presente
reglamento, abarca de manera integral, compartidifeyenciada, todas las fases de
gestion integral de las sustancias quimicas pslag @ la gestion adecuada de los desechos
peligrosos y especiales desde su generacion laadisplosicion final.

7.4. Licencia Ambiental Municipalidad de Guayaquil.

De acuerdo con el Titulo Il de la "Ordenanza quabésce los requisitos y procedimientos
para el otorgamiento de las licencias ambientaldéss aentidades del sector publico y
privado que efectlen obras, desarrollen proyectogndgersion publicos o privados y/o
ejecuten actividades industriales, comerciales @& servicios dentro del canton
Guayaquil", en su articulo 5to, los proyectos degaria A son aquellos Corresponde a
proyectos o actividades de bajo riesgo ambientslpx potenciales impactos ambientales
no son significativos. Dichos proyectos o activieadho requieren de un Estudio de
Impacto Ambiental, pero si de medidas generalgg@encion y control ambiental, por lo
cual sus responsables deberan presentar en lacidimede Medio Ambiente una ficha
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ambiental acompafiada de un Plan de Manejo Ambiguolseran elaborados siguiendo
las directrices para la elaboracion de fichas ydiss ambientales (detalle en Anexo 07).

7.4.1. Contenido minimo del plan de manejo ambiental
1. CARATULA DE PRESENTACION EN LA QUE CONSTE:

» Titulo del proyecto.

* Razon social de la empresa o nombre del promotqrdgecto.

» Ubicacion del proyecto.

» Consultor Responsable: nombre completo, titulo, evdnde registro profesional,
cédula de identidad, direccion, teléfono y/o e-mail

» Fecha de elaboracion del Plan de Manejo Ambiental.

» Firma de responsabilidad técnica.

2. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
2.1. Objetivo General.

2.2. Identificacion y clasificacion de las mediddes gestion e ingenieria para: prevenir,
mitigar y compensar los impactos ambientales sgatifos; asi como medidas de

capacitacion, salud y seguridad industrial, mangg desechos sodlidos y liquidos,

relaciones comunitarias, restauracion de areasadadas, abandono y cierre del area a un
nivel de detalle adecuado. Se deberan incluir faysalisefios y guias especificas para su
implementacion.

2.3. Identificacion y clasificacion de las medidisgestion e ingenieria para: seguimiento
y monitoreo. Se deberan incluir formatos, disefiosguyias especificas para su
implementacion.

2.4. ldentificacion y clasificacion de las medidde gestion e ingenieria para:
contingencia.

Se deberan incluir formatos, disefios y guias elpespara su implementacion.
2.5. Se anexaran planos, mapas, fotografias yrtnanacion secundaria.
2.6. Cuadro Resumen que relacione lo siguiente:

* Aspectos ambientales.
* Medidas ambientales.

* Indicador de gestion.

* Medio de verificacion.
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* Responsables de su ejecucion; durante las fasgmdeuccion y operacion.
2.7. Cronograma valorado de implementacion porasiodo de dos afios.

2.8. Otros que se consideren pertinentes

7.4.2. Documentacion para licenciamiento ambiental

Una vez que el responsable del proyecto o actiiidadumplido con todos los requisitos
exigidos por la Direccion de Medio Ambiente (DMAjgta emitirA su pronunciamiento de
aprobacioén, y solicitara al responsable del praypcesentar la documentacion pertinente
para el calculo de la tasa por concepto del otoeyam de la Licencia Ambiental
correspondiente.

La documentacion que debera presentar el respensabl la DMA se detalla a
continuacion:

Para el caso de proyectos nuevos debera presentar:

"Costo total de Inversién del Proyecto", la infonida debera estar debidamente firmada
por el representante legal y un responsable téatecta ejecucion del proyecto; para el
caso de proyectos que ya se encuentran en operaei@resentara copia notarizada del
"Balance General y Estado de Pérdida y Ganancid" Gftano afio, debidamente
presentado (sellos de recepcion) ante la Supedatema de Compafiias que incluya una
certificacion suscrita por el Contador General"ldsstos de Operacion” del ultimo afio de
operacion la informacién debe estar debidamenteafia por el representante legal y
contador, certificando que la informacion es lam@sjue reposa en su sistema contable y
gue no tiene error ni omision alguna. La misma dieber presentada en medio magnético
en formato Excel.

Una Garantia Ambiental que avale el 100% del ctdtd de implementacion del Plan de
Manejo Ambiental del Estudio Ambiental del proye@probado por la Direccion de
Medio Ambiente. Lo anterior, acorde a los criterestablecidos en la "Ordenanza que
establece los requisitos y procedimientos paracegamiento de las licencias ambientales
a las entidades del sector publico y privado qeetéén obras, desarrollen proyectos de
inversion publicos o privados y/o ejecuten actidiel industriales, comerciales y/o de
servicios dentro del canton Guayaquil®.

Tanto en las Cartas de Garantias Bancarias contasdPolizas de Seguro deberan tener
las siguientes condiciones:

La Compaiiia de Seguros o Institucion Financieramebstar habilitada para funcionar en
el Ecuador. La Compafia de Seguros no debera eacmmnen el incumplimientos en la M.
I. Municipalidad de Guayaquil.
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La garantia debe ser de caracter incondicionalaaable y de cobro inmediato. El objeto
que debe tener por la Garantia Ambiental es eliegiter "PARA GARANTIZAR EL
FIEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL ESTUDIO
AMBIENTAL DEL..... incluir el nombre del proyectgaobado por la Direcciéon de Medio

Ambiente".
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8. ANALISIS ECONOMICO

De acuerdo a la investigacion realizada, se hardetado que la inversion total requerida
para llevar a cabo el emprendimiento RECOME S.éieasle a USD$ 205,431.27

Tabla 19. Inversion fija, diferida y capital de opeacién

| Total Inversién Fija 176,165.98 80%
Il. Inversién Diferida

Gastos de Constitucion 18,238.00 8%
Total Inversion Diferida 18,238.00

Ill. Capital de Operacioén Valor en US$

Total Capital de Operacion 25,104.29 11%
Inversién Total 219,508.27

Elaboracion: El Autor

La inversion en activos fijos por US$ 176,165.98I gapital de trabajo por US$25,104.29
seran financiados a través de crédito proveniemta €orporacion Financiera Nacional a
5 afos plazo con una tasa del 9.4% anual. Lastedisicas de dicho crédito se pueden
apreciar en la tabla 20 y en el Anexo 6

Tabla 20. Tabla resumen de amortizacion del crédit€FN

Resumen | Pago | Interés | Amortizacién Saldo

0 109,754
1 2,302 864 1,438 108,316
2 2,302 853 1,449 106,867
3 2,302 842 1,461 105,406
4 2,302 830 1,472 103,934
5 2,302 818 1,484 102,450
20 2,302 620 1,682 77,054
21 2,302 607 1,696 75,359
22 2,302 593 1,709 73,650
23 2,302 580 1,722 71,927
24 2,302 566 1,736 70,191
25 2,302 620 1,682 77,054
45 2,302 272 2,031 32,453
46 2,302 256 2,047 30,407
47 2,302 239 2,063 28,344
48 2,302 223 2,079 26,265
55 2,302 106 2,197 11,245
56 2,302 89 2,214 9,031
57 2,302 71 2,231 6,800
58 2,302 54 2,249 4,551
59 2,302 36 2,267 2,284
60 2,302 18 2,284 0

Elaboracion: El Autor
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La inversion diferida por US$18,238 sera financiadaavés de aportes de accionistas en
efectivo.

8.1.Inversion en Activos Fijos

Como inversion en activos fijos se ha consideragleelfos bienes que estan directamente
relacionados con la operacion y la generacion deegos. El total de la inversion fija
asciende a US$6,165.98, la cual se descompone en la tabla 21.

Tabla 21. Inversion fija

I. Inversion Fija Valor en US$

Instalaciones 95,200.00
Magquinarias y equipos 71,989.98
Equipos de oficina 1,660.00
Muebles 4,566.00
Tics 550.00
Equipos de computacion 2,200.00
Total Inversién Fija 176,165.98

Elaboracion: El Autor
8.2.Inversiones diferidas

En este apartado se han incluido los gastos ddegparanarcha de RECOME S.A, como
los gastos de constitucidon. Estos gastos asciemt$D$ 361.00.

8.3.Inversion en Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo se ha atliz el método del déficit acumulado
maximo, el cual estima el valor monetario del flge efectivo real de la empresa, al
determinar el maximo déficit que se produce erdreodurrencia de los egresos y los
ingresos para un periodo de 12 meses, la estima@dlos ingresos y egresos de caja
mensuales nos da el mayor déficit en el mes natnesaon un valor de USD$ 25.104.29,
el cual se puede visualizar en la tabla 22.

Tabla 22. Capital de trabajo mediante el déficit asmulado maximo

Detalle MES1 | MES3 | MES5| MES7 | MES9 | MES 11 | MES 12
Déficit o superavit anterior.
Ingresos 0 0] 12,060 0]24,120| 12,060| 24,120
Egresos 11,037 | 11,431 | 12,218 | 11,825| 11,825| 12,612| 21,037
Gastos Administrativos 334 334 334 334 334 334 334
Gastos de Ventas 0 394 | 1,181 788 788 1,575 0
Mano de Obra Directa 3,984 3,984 | 3,984 3,984 | 3,984 3,984 7,967
Mano de Obra Indirecta 6,017 6,017 | 6,017 6,017| 6,017 6,017 | 12,033
Gastos financieros 702 702 702 702 702 702 702
Flujo Operacional
(-) Amortizacion de deuda 1,318 1,318 | 1,318 1,318| 1,318 1,318 1,318
DEFICIT O SUPERAVIT -12,355| -12,749 | -1,477| -13,143| 10,977 | -1,870 1,764
DEFICIT O SUPERAVIT ACUMULADO -25,104 | -8,589| -7,408| 9,107 | -2,953 -106

Elaboracion: El Autor
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8.4. Politicas Financieras
8.4.1. Politicas de manejo de efectivo

Los dineros recibidos por servicios brindados sel@positados en la cuenta bancaria de
RECOME S.A en el maximo de un dia habil. Si evdnieate existe disponibilidad de
efectivo, luego de cubrirse las obligaciones delope, este se podra depositar a plazos no
mayores de 60 dias. Existird una caja chica de 0O8@@ra cubrir pagos diarios como
peguefas compras no programadas de materia priplarda.

8.4.2. Politicas para pérdidas

Si en el primer afio de operaciones RECOME S.Aetmérdidas, estas seran cubiertas por
aportes de los accionistas.

8.4.3. El presupuesto de ingresos

Para la elaboracion del presupuesto de ingresobaseonsiderado los rubros por los
servicios que generan ingresos de RECOME S.A.:. IBedon y destruccion de
componentes electrénicos informaticos, donde seacdta la empresas USD$ 0.08 por
kilo reciclado y Recoleccion y clasificacion derentos reusables (acciones de reciclado)
para su posterior comercializacion internacionalddose tendra un ingreso de USD350
por tonelada procesada. En la tabla 23 se puedmrel presupuesto de ingresos anual.

Tabla 23. Presupuesto de ingresos

Servicio Precios USD$ Aol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5
Ingreso por servicio reciclaje 0.08| 15,600| 23,400 35,100 52,650 78,975
Ingresos por ventas al exterior 350 | 105,000 [ 162,225 | 250,638 | 387,235 | 598,278

Ingresos Totales 120,600 | 185,625 | 285,738 | 439,885 | 677,253

Elaboracion: El Autor

8.4.4. Presupuesto de egresos.

El presupuesto de egresos por el primer afio dexcipersera de US$150,897, los cuales
estan distribuidos en US$4,010 de gastos geneyaldS$7,875 para gastos de ventas,
USD$ 51,788 para mano de obra directa, USD$ 78324170 de obra indirecta y USD$
8.988 de gastos financieros.. En la tabla 24 sdetevisar el presupuesto de egresos.

Tabla 24. Presupuesto de egresos afio 1

ftem Valor
Gastos generales 4,010
Gatos de venta 7,875
Manos de obra directa 51,788
Mano de obra Indirecta 78,217
Gastos financieros 8,988
Total 150,879

Elaboracion: El Autor
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8.4.5. Presupuesto de Personal

En la tabla 23 se puede apreciar el presupuestpedsonal para el afio 1. Dicho
presupuesto incluye todos los beneficios laborateximos y fondos de reserva. El
presupuesto de mano de obra directa asciende a B%0J87 y el de mano de obra
indirecta asciende a USD$ 78,217, dando un total$i2$ 130.005 para el afio 1.

Tabla 25. Presupuesto de personal afio 1

Aportacion | Décimo Décimo | Fondo de Sueldo

E B Sueldo mensual | patronal tercero cuarto reserva ario 1
Mano de obra directa
Chaofer 1 500,00 60,75 500,00 218,00 525,00 7.547 .00
Operarios a 318,00 38,64 318,00 318,00 33380 3932515
Despachador 1 318,00 38,64 318,00 318,00 333,90 4.915 64
Subtotal 1.136,00 138,02 1.136,00 954,00 1.192,80 | 51.787,80
Mano de obra
indirecta
Gerente General 1 1.500,00 182 25( 150000 318,00 1467500 2200500
Asistente 1 400,00 43,60 400,00 318,00 420,00 6.101,20
Jefe de Planta 1 1.200,00 145 80( 1.200,00 318,00 126000 47.667.60
Jefe Comercial 1 1.200,00 14580( 1.200,00 318,00 1.260,00( 47.667,60
Contador 1 1.000,00 12150( 1.000,00 218,00 1.050,00 14.776,00
Subtotal 5.300,00 643.95( 5.300,00 1.590,00 5.565,00( 78.217,40
Total mano de obra 15 6.436,00 781,97 6.436,00 2.544 00 6.757,80 | 130.005,20

Elaboracion: El Autor

8.4.6. Punto de equilibrio

En base a los calculos realizados, se ha determigladimero de toneladas de chatarra
electrénica a procesarse y exportase, para cantio tos costos de RECOME S.A. son de
378.74 tn. anuales, con un ingreso de USD$ 152R&@. equivale a un promedio de 32tn.
por mes, sin embargo en el primer afio no se alcdicha cantidad y solo se llega hasta
las 300 tn.

Tabla 26. Punto de equilibrio afio 1

Detalle Afo 1

Tn. procesadas 435.00
Ingresos 174,689
Gastos 174,689
Gastos Operacionales 165,085
Gastos Administrativos 4,010
Gastos de Ventas 11,407
Mano de Obra Directa 71,450
Mano de Obra Indirecta 78,217
Gastos Financieros 9,604
UTILIDAD OPERACIONAL 0

Elaboracion: El Autor
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9. ANALISIS FINANCIERO
9.1. El Estado de situacion inicial

Como se parecia en la Tabla 27, RECOME S.A inioia una situacion patrimonial con
activos por USD$ 219,508 y pasivos por USD$ 102,7d6cual da un patrimonio de
109,754

Tabla 27. Balance general al inicio de ailo RECOME.&

Activos USD$ Pasivos USD$

Caja Bancos 25,104 | Deuda Bancaria 102,716

Total Activo Corriente 25,104 | Total Pasivo 102,716

Activo Fijos

Instalaciones 95,200

Magquinarias y equipos 71,990

Equipos de oficina 1,660

Muebles 4,566

Tics 550

Equipos de computacion 2,200 | Patrimonio

Depreciacion 0 | Capital 109,754

Total Activo Fijo 176,166 | Utilidad del ejercicio 0
Utilidad Acumulada 0

Activos Diferido

Gastos Constitucion 18,238

Amortizaciones 0

Total activo diferido 219,508 | Total Patrimonio 109,754

Total Activos 219,508 | Total Pasivo y Patrimonio 219,508

Elaboracion: El Autor

9.2. Estado de pérdidas y ganancias de inicio de operaces RECOME S.A

Tabla 28. Estado de Pérdidas y Ganancias RECOME S.A

Detalle Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 120,600 185,625 285,738 439,885 677,253
Gastos 151,495 187,296 232,677 292,348 382,524
Gastos Operacionales 141,890 179,471 226,806 288,625 381,160
Gastos Administrativos 4,010 4,125 4,244 4,366 4,492
Gastos de Ventas 7,875 12,049 18,438 28,221 43,203
Mano de Obra Directa 51,788 75,604 112,046 159,356 231,949
Mano de Obra Indirecta 78,217 87,693 92,078 96,682 101,516
Gastos Financieros 9,604 7,825 5,871 3,723 1,364
UTILIDAD OPERACIONAL -30,895 -1,671 53,061 147,537 294,7 30
Amortizaciones 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648
Depreciaciones 19,899 19,899 19,899 19,249 19,249
UAII -54,441 -25,218 29,514 124,640 271,833
15% Participacion trabajadores 0 0 5,308 19,254 40,980
22% Impuesto a la Renta 0 0 7,785 28,240 60,103
Utilidad Neta -54,441 -25,218 16,422 77,146 170,750
Resena legal (10%) 0 0 1,642 7,715 17,075
Utilidad disponible para accionistas -54,441 -25,218 1 4,780 69,431 153,675

ESPAE

Elaboracion: El Autor

ESPOL




Recome S.A -119 -

Como se aprecia en la tabla 28, RECOME S.A, pragedtdidas contables en el ejercicio
del afio 1 y del afio 2, a partir del afio 3 y hdstdi@ 5 presenta resultados positivos.

9.3.Flujo de caja
9.3.1. Flujo de caja puro o econémico

Como se puede apreciar en la Tabla 29, se aprédiaje de caja generado por el
proyecto, independientemente de su financiamieggodecir el proyecto puro. En este
caso, el flujo del primer afio es negativo, y aipddl afio 2 al afio 5 el flujo es positivo.

Tabla 29. Flujo de caja puro o econdmico RECOME S.A

Detalle Afio0 | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo5
Inversién 219,508
Utilidad Neta -44,837 | -17,393 | 22,293 | 80,869 |172,114
(+) Amortizaciones 3,648 | 3,648| 3,648 3,648 3,648
(+) Depreciaciones 19,899 | 19,899|19,899| 19,249 | 19,249
Valor de salvamento 95,355
ELUJO NETO DE EEECTIVO | -219,508 | -21,290 6,154 | 45,839 | 103,766 | 290,366

Elaboracion: El Autor

9.3.2. Flujo de caja del inversionista

En la tabla 30 se muestra el flujo de caja delrsivaista, contemplando el financiamiento
por parte de la entidad bancaria, en este casbMa En este caso se puede apreciar que el
proyecto tiene los flujos de sus 2 primeros afngativos y del 3 al 5to afios es positivo.

Tabla 30. Flujo de caja del inversionista RECOME 3

Detalle Afio0 | Afiol | Afio2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio5
Inversion 219,508
Utilidad Neta -54,441-21,438 [ 24,740 [ 90,559 | 192,442
(+) Amortizaciones 3,648 | 3,648| 3,648| 3,648 3,648
(+) Depreciaciones 19,899 | 19,899 19,899| 19,249 | 19,249
(-) Amortizacion de deuda 109,754 | 16,868 | 18,533 20,362 | 22,372 | 24,580
Valor de salvamento 95,355
FLUJO NETO DE EFECTIVO | -109,754 | -48,919 | -17,694 | 26,529 | 89,551 | 284,429

Elaboracion: El Autor

En el Anexo 2 se puede apreciar con detalle log$-lel proyecto.

ESPAE ESPOL



Recome S.A -120 -

10.ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

El riesgo se define como la probabilidad ciertaodarrencia de un evento negativo o
adverso a los objetivos de una persona, institucsi@mpresa, CXO Community Latam
(CXO, 2008) lo define comdRiesgo es el dafio potencial que puede surgir por u
proceso presente o suceso futur®iariamente en ocasiones se le utiliza como &nén
de probabilidad, pero en el asesoramiento profakide riesgo, el riesgo combina la
probabilidad de que ocurra un evento negativo e@mio dafio dicho evento causaria. Es
decir, en palabras claras, el riesgo es la pad#ulide que un peligro pueda llegar a

materializarse.

En el ambito empresarial se conocen varios riesg@esndo los mas usuales el riesgo

econdmico, el riesgo financiero, el riesgo comércias riesgos técnicos.

Los riesgos basicos y sus componentes son:

. Riesgos de mercado: Es el riesgo de que la empregacumpla con sus metas
comerciales, en pocas palabras que no vendaienen que ver commprevistos que
pueden ocurrir en el mercado, ya sea porque nugwvgsesas empiezan a reciclar su

basura electrénica y esto genere la posible pédidas clientes potenciales.

En nuestro caso el riesgo de mercado seria partlaaf llegada de nuevas empresas que
podrian acaparar el mercado, para lo cual “RECOMK”Sosee ventaja al ser el
segundo, seguidor lider, en el sector de recidajebasura electrénica”. Sin embargo
también hay la posibilidad de que el actual condpetamplie su cobertura, que todavia es

muy baja.

. Riesgos técnicos:Es el riesgo de que la empresa se vea impedida de
implementar sus procesos por falta de tecnologiapmocimiento intelectual, insumos,

patentes, etc. Aqui se mencionaran a las materias primas, equ@amhkiCoS Yy SuSs

respectivos mantenimientos. Para nuestro empreadimia tecnologia empleada es muy
basica y el proceso es mano de obra intensivas gdatudes y destrezas de los operarios,
de igual forma son muy elementales. Sin embargo@tuado mantenimiento de equipos y
Su respectiva renovacion es indispensable parpdeacion de la planta de reciclaje, para

mantener un estandar eficiente en todos nuestrogies. El proceso que se aplica a la
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basura electrénica es en gran parte manual y eglsgior lo que la planta de RECOME
S.A Unicamente hace desamblado y clasificacionatte® y piezas para exportacion, lo

cual requiere un muy bajo nivel de complejidadoniicacion.

. Riesgos econdmicosEs riesgo de que la empresa caiga en la incapaciddd
cubrir sus costos operativos.Se incluyen aumento del costo de las materiasagtim
aumento de los costos del proceso de clasificagian posible recorte en el precio del
producto a nivel internacional. En nuestro casodderia prima esta en base al reciclaje de

la “basura electronica”.

. Riesgos financierosEs el riesgo de que la empresa pueda caer en iligez y

en la incapacidad de cubrir sus créditosTenemos el posible incremento en el capital
inicial, la demora en aporte de los emprendedores @l inversionista y el no ser un
emprendimiento en alguna actividad “tradicional’al existir solo una empresa de
servicios similares, dentro de la plaza, sera difjoil ser sujetogle crédito por parte de
las instituciones bancarias lo que retrasariai@binle la empresa, sin embargo, las fuentes
de financiamiento del sector publico, en este €SN serian favorables a esta iniciativa
ya que las actividades de reciclaje, y en espkxdale innovacion en reciclaje cuentan con
el apoyo del Gobierno Nacional a través de ingones del Ministerio del Ambiente y del
Ministerio de Industrid$ pues el reciclaje es una de las estrategias demezion del
medio ambiente contempladas en los objetivos nal@endel Ecuador Plasmados en el
Plan Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2009).

10.1. Evaluacién de los Riesgos
Dentro de los riesgos mencionados anteriormenéstiftcamos los siguientes como los
que tiene mayor probabilidad de ocurrir y que padriener un impacto de diferente

magnitud sobre el desemperio del proyecto.

Riesgo de mercado

'® Con licencia ambiental se abri6 la primera planta de reciclaje de desechos electrénicos del pais
http://www.andes.info.ec/sociedad/5752.html

Ministerio de Industrias apoya empresa de reciclaje de aceite quemado
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_view&id=162991
&umt=gobierno_apoya_tacnicamente_procesos_productivos_reciclaje_aceite_quemado
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A) Nuevos competidores

B) Aumento de cuota de mercado de competidor actual

Riesgo técnico
C) Escases de Mano de obra calificada

D) No acceder a Equipamiento

Riesgos econdmicos
E) Bajos Precios de venta
F) Altos Costos de adquisicion de materia prima

G) Altos Costos de operacion/gestion

Riesgos financieros
H) Altos costos de financiamiento

Al ubicar cada evento dentro de un mapa de riedgosge cruzamos la probabilidad de
ocurrencia estimada del evento identificado, de anay menor, con el impacto que
generaria este evento sobre el éxito del proyeateste caso, la factibilidad y rentabilidad

del mismd”.

Grafico 50. Mapa de riesgos RECOME S.A.
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Elaboracion: El Autor

" Sin embargo el impacto empresarial puede y debe tener otros aspectos, técnicos, sociales,

politicos, etc. sobre los cuales el riesgo puede impactar
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Esto permite clasificar los siete eventos con difees magnitudes de menor a mayor, en
una escala de 0 a 10:

Gréfico 51. Clasificacion de de riesgos RECOME S.A.

CLAVE TIPO DE
MAGNITUD RIESGO |EVENTO

Riesgo alto
Riesgo
6-7 medio G,B, E
3-5 Riesgo bajo |C, A, H, D
0-2 Riesgo nulo

Elaboracion: El Autor

Riesgo alto: Medidas de mitigacién y reparacion.
Riesgo medio: Medidas de prevencion y mitigacion.
Riesgo bajo: Medidas de prevencion.

Riesgo insignificante. Medidas de monitoreo.

10.2. Gestion de riesgos RECOME S.A.

Para el tratamiento o la gestion de riesgos de REHEGS.A. se implementara un conjunto
de medidas que tienen la finalidad de reduciriesgos y evitar o mitigar los impactos por
la eventual ocurrencia de un evento.
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Tabla 31. Gestion del riesgo y medidas de contingga RECOME S.A

TIPO DE RIESGO EVENTOS GESTION DE RIESGO.
MNuevos compelidores | Se hara un monitoreo constanie del mercado para conocer sus pamicipanies y generar
A acciones inmediatas de fortalecimiento de las relaciones con nuestros clientes intemos y
RIESGO DE extemos.
MERCADO Aumento de cuctade | Para eslo se trabajara en la fidehizacion dé los chientes de forma constante, 51 bien enla
B | mercadao de actualidad la pardicipacién del competidor pincipal es baja, su nombre estd posicionado en
compelidor actual Guayaquil, por 1o cual g5 priontano las acciones de comunication y concientizacion,
Escases de Mano de se debe constantemente mantener una base de datos de operanos y manuales de
c obra calificada procedimientos, lo gue reducird ef tiempo de entrenamiento de personal nuevo.
No acceder a Se debe contar con una base aclualizada de proveedores. tanto nacionales como
RIESGO TECNICO Equipamienta itemacionales gque pusdan proveer los equipos Dado a que los equipos. prensa,
D monlacargas. balanzas. elc no son equipos exclusivos de nuestra actividad. habrd vanos
proveedores, sin embargo es importante estar al tanto de nuevos equipos vy tecnologlas que
se puadan agregar al proceso
Bajos Precios de venta | Es deber del jefe comercial asegurara las mejores condiciones en cada negociacion ya sea
E de acopio local como de envios al exterior, Se debe aseqgurar el mayor numero de envios por
negociacion.
Altos Costos de Las politicas de acopio de matena pama deben apuntar a la mayor eficiencia en el uso de
RIESGOS E adquisicion de matena | transporte, asi mismo al momento de :;oncer!ar las recoleccrones de matenal con los clientes
ECONOMICOS pnma ;ecu?:{?;ézs&gwar las mayores cantidades de matenal para asegurar la eficiencia en la
Altos Costos de Foiflica: Se debe tener una ordenada gestion de 105 recursos de olicinas y plania, asl como
G operacidnfgastion de todos los gastos generales Mensualmente se estableceran metas de eficencia y miejora
continua para el majed de estos gastos. Mo se podran incumr en costos s estas no
representan o mayoras ingresos o ahomos.
Alos costos de El Tinanciamiento se hara a través da CFN a una tasa muy compeliliva, por efectos de
RIESGOS H financiamiento palanca financiera, 8s mds convenienie desde el punto de vista del inversionista apalancar el
FINANCIEROS proyecto, en este caso al 50% Por otro lado el reciclaje es politica de estado, por lo cual
esta achividad tiene financiamienio preferencial
Elaboracion: El Autor
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11.EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Para la denominada evaluacion integral del proyeetdhan estimado 2 tasas de descuento
que representan el costo de oportunidad del capitatepresenta el costo de oportunidad
del capital de los inversionistas, para la evalba@conomica o pura, asi como la tasa
promedio ponderada que integra el costo de opaiddndel capital de los inversionistas
como el de los financistas bancarios, la denomitesiaWACC.

El horizonte de evaluacién para el proyecto es dafiés, y se espera un costo de
salvamento para el final del afo 5.

11.1. Determinacion de la tasa de descuento para la evalcion

En la siguiente tabla se puede apreciar el caldgldas tasas de descuento para la
evaluacion integral y la fuente de cada componeata la construccién de las tasas,
asumiendo el modelo CAP¥

Tabla 32. Determinacion de Ke y WACC RECOME S.A

B no apalancado de la industria = 8 ind. Electrénicos/{1+(Deuda/Capital)* (1-teeyy)}
Razén de la Deuda/Capital de Industria electrénicos 9.70%
B Industria electronicos 1.37
t eELU 10.01%
B no apalancado de la industria = 1.26
Bcapital = B no apalancada de la industria * (1+(Deuda/Capital)*(1-tEcuador))

t ecuador 33.70%
B de capital de RECOME S.A. = 1.67
Costo de Capital Ke = rf +B(Rm — rf )+ (Riesgo Pais)

*rf Tasa libre de riesgo (rendimiento de bonos del tesoro americano) = 0.82%
**3 (riesgo del negocio) = 1.67
*** Rm ( Return on equity) = 4.98%
**xx Risk Country Ecuador 6.98%
Ke = 14.75%
Costo de capital promedio ponderado (WACC) =

(% de deuda)(costo deuda)(1-t) + (%patrimonio)(costo patrimonio)

Costo de la deuda (Kd) 9.45%
WACC = 10.51%

Elaborado por: El autor
& Damodaran, estimacion del costo de capital deaimpresa en paises emergentes
*Rentabilidad Treasury Bonds a 5 afios http://wweasury.gov
** 3 Apalacada segun estructura de capital de RECOME S.
***Rentabilidad Promedio anual de SP500, tomadyal®o finance
****Tomado de www.bce.fin.ec

En el Anexo 2 se detalla la construccion de laes kasy WACC.

'® Modelo de valoracién de activos financieros o capital asset pricing model.
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El costo de oportunidad del inversionista resula73% anual y el costo promedio
ponderado de capital, que incluye el financiamiestoe 10.51%.

11.2. Evaluacion al contado o pura del proyecto.

En este caso se visualiza el resultado de la esi@lualel proyecto puro, sin fuentes de
financiamiento, por lo cual, no existiran en edigof egresos por intereses ni por
amortizacion o pago de capital ajeno.

Tabla 33. Evaluacion del proyecto al Contado

TMAR 14.75%
TIR 15.05%
VAN 2,757

Elaborado por: El autor

Como se puede apreciar el resultado del VAN deyamnim es de USD$2.757, lo que
demuestra que el proyecto es rentable para logsiowestas si invirtieran ellos todo el
dinero para invertir sin préstamos bancarios.

La TIR del proyecto es 15.05, al ser mayor a la ts, lo que indica que bajo el criterio
de la TIR el proyecto es rentable.

11.3. Evaluacién del proyecto financiado

En la tabla 30 se aprecia el flujo de caja del gcty con financierito bancario, donde la
inversion de los inversionistas es menor debidpréstamo. En esta caso el VAN es de
USD$83,795 por lo que el proyecto es rentable pasaaccionistas, y su TIR es de

21.73%, la cual es mayor a la tasa WACC de 10.24ue implica, que por este criterio

también es rentable el proyecto.

Tabla 34. Evaluacion del proyecto con préstamo

WACC 10.51%
TIR 21.73%
VAN 83,795

Elaborado por: El autor

11.4. Andlisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad se ha variad@dssos directos de ventas y el precio de
venta del producto. En variaciones de -15% hast&®otly se ha obtenido la variacion
maxima para obtener la variable mas sensible.

Esto se ha hecho con el proyecto con financiamiemtauna tasa de dto. del 10.51%.

ESPAE ESPOL



Recome S.A -127 -

Tabla 35. Anélisis de sensibilidad

Variaciones VAN TIR TMAR
Valor Original 83,795| 21.73% 10.51%
Variacion en Precios
Incremento de 15% 215,829.21| 39.57% 10.51%
Decremento de 15% -28,166.79 6.44% 10.51%
Decremento Maximo 11.57%
Variacion costos directos
Incremento de 15% 43,798.13| 16.60% 10.51%
Decremento de 15% 146,559.71| 30.81% 10.51%
Incremento maximo 27.78%

Elaborado por: El autor

Como se observa en la tabla 35, la variable méasilderdel proyecto es la el precio y la
menos sensible son los costos directos.

11.5. Pay Back o periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion del proyecto se da@omidel afio 5, segun se aprecia en la
tabla 36.

Tabla 36. Periodo de recuperacion RECOME S.A.

DETALLE Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

FLUJO NETO ANUAL |-109,754.13 [ -48,918.52 | -17,694.15 | 26,529.41 [ 89,550.90 | 284,429.50
FLUJO ACUMULADO -48,918.52 | -66,612.67 | -40,083.25 | 49,467.64 | 333,897.14
RECUPERACION 4457%]| -60.69%| -36.52%| 45.07%| 304.22%

Elaborado por: El autor
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12. CRONOGRAMA DE RECOME S.A.

Tabla 37. CRONOGRAMA GENERAL DE RECOME S.A.

ACTIVIDAD MES
3 6 7 10 | 11 12
Creacion de Compaiiia
Solicitud de financiamiento (CFN)
Aprobacidn y desembolso del crédito
Obtencion de permisos gubernamentales y municipales
Firma de Contrato de compra del local e instalaciones
Adquisicién de Activos Fijos
Adquisicién de maquinarias y equipos
Adecuaciones del local
Adquisicién de mobiliario y otros activos fijos
Ubicacién y prueba de todos los activos en el inmueble
Seleccion del Personal
Entrenamiento del Personal
Contratacién del Personal
Elaboracion: El Autor
-128 - ESPOL
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13.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los problemas globales que generan los desecho$’R8l$uman a los graves problemas
de los RAEE a nivel mundial, y Latinoamérica, qe@era cerca de 1.000.0000tn./afio no
es la excepcion, y si bien no hay estadisticasuooentes en el caso ecuatoriano, la tasa de
crecimiento de las ventas de aparatos electréoesi@sen aumento y esto dispara la tasa de
generacion de desechos tecnoldgicos en nuestrogsaf®r eso que como toda actividad
de reciclaje, el reciclaje de RAEE tiene beneficgogiales muy altos, probablemente
mayores a los de sus beneficios privados desderspgctiva empresarial, sin embargo y
pese a ser pertinente, aun falta mucho por dekarfalcultura del reciclaje y mas aun la
cultura del reciclaje de equipos electronicos addig en nuestro pais.

Si bien se estima que Ecuador genera cerca de B®8@le RAEE menos del 2% es
incluido en algun proceso técnico de gestién dglwes, en gran parte de acumula ya sea
en bodegas o0 en vertederos. Esto a su vez es biermpapara la sociedad, sin embargo es
una gran oportunidad para empresas que desearsiom@nr en reciclaje de equipos
electrénicos como una alternativa rentable privgdaconomicamente, puesto que es
evidente que hay mucho por hacer.

Sin embargo a pesar de la baja cultura de recjclajesociedad ecuatoriana tiene
internalizado que el reciclaje de desechos es logvsd, |0 que no se conoce son las
acciones para abordar a los desechos electrohiadME determiné que para la mayoria
de las instituciones estudiadas en este proye@@h)@®s importante la conservacion del
medio ambiente, y hay plena conciencia de quedtagigdades de las empresas generan
algun tipo de RSU, entre ellos los RAEE, asi un #@2os encuestados esta consciente de
que los RAEE generan problemas, tales como congandim, costos por almacenaje y
espacio y principalmente riesgos laborales por e @or lo menos el 78% estaria
dispuesto a contratar servicios de gestion de RAEgEnerar algun tipo de acuerdo para
recibir sus beneficios.

La ejecucion del emprendimiento RECOME S.A es [fdetidesde los ambitos del
mercado, técnico, administrativo y finalmente ecoimd y financiero considerando los
parametros analizados y el escenario planteado lpaewvaluacion. Las acciones para
emprender este negocio implican inversiones pomanto de USD$ 219,508 que en un
horizonte de evaluacion de 5 afios, dan como resulta VAN de $83,795 y una tasa
interna de retorno de 21.73% que supera al costmpigtunidad de los capitales
involucrados que asciende a 10.51% (WACC), con emo@o de recuperacion de los
capitales de 4 afos.

19 Residuos sélidos urbanos.
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Recomendaciones

Es importante explorar la posibilidad de que REGEOBLA. integre a alguna red de
acopiadores. Se recomienda revisar los casoga@etgios de elementos reciclables como
carton, plastico y papel, donde han existido itix#s inclusivas, quiza se pueda integrar a
la cadena de valor de RECOME S.A. asaciones delestores, sin embargo esto
implicaria un gran esfuerzo de fortalecimiento ediwo y técnico para asegurara el éxito
del modelo, puesto los grandes riesgos de manipnlao adecuada de estos desechos, sin
embargo la potencialidad de inclusividad es latenteste tipo de iniciativa.

A pesar de que los beneficios sociales y privadosidiativas como esta son evidentes,
todavia los niveles de la cultura de reciclaje Bajos, nuestro se dedica aun al reciclaje
basico de materiales tradicionales, como metale®ss, carton, papeles, vidrios y
plasticos (en su mayoria PET), sin embargo es meyapo la gestion de RAEE. Esta
situacion se refleja en las pocas o0 nulas esteastjue se disponen sobre el tema. Por lo
gue la gestion directa, la comunicacion y la camcacion es muy valiosa para iniciativas
como la presente, el concientizar es importanta pae las instituciones cambien sus
habitos y sean mas responsables socialmente. Eu&rtya se conoce que es un problema
hay que hacer un gran esfuerzo en comunicar y eengogobre las alternativas a este
problema, es por eso que las alianzas, las relssgyupos de trabajo seran un aliado muy
valioso para iniciativas de gestion de RAEE.
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ANEXO 1DIGITACION Y TABULACION DE
ENCUESTAS
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ANEXO 2 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
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ANEXO 3 CV ALVARO MORENO
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ANEXO 4 PRECIOS REFERENCIALES RAEE USA
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ANEXO 5 TERRENO EN DURAN
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ANEXO 6 TASA DE PRIMER PISO CEFN
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ANEXO 7 ORDENANZA QUE ESTABLECE LOS
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE LAS LICENCIAS
AMBIENTALES A LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO QUE EFECTUEN OBRAS,
DESARROLLEN PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICOS O PRIVADOS Y/O EJECUTEN
ACTIVIDADES INDUSTRIALES COMERCIALES Y/O
DE SERVICIOS DENTRO DEL CANTON
GUAYAQUIL".



