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RESUMEN EJECUTIVO

El marketing digital ha tomado un lugar de mucha importancia en lo concerniente
a la publicidad en medios de comunicacion masivos. Debido especificamente al
incremento del uso de dispositivos moviles como son los teléfonos inteligentes y

las tablets.

En el Ecuador, gracias a las nuevas tecnologias de internet movil, se ha facilitado
la navegacion y el trafico de informacion a través de los smartphones, es asi que
el 2014 fue considerado el afio de las aplicaciones moviles, cuyas plataformas
han influenciado en los habitos de busqueda y decisiones de compra de las

personas.

Con estos antecedentes surge la empresa Ofertas y Promociones del Ecuador
S.A. con su producto OFFER APP, que tiene como objetivo principal posicionarse
como la mejor aplicacion moévil de Guayaquil a través de promociones y
descuentos de productos y/o servicios de las principales cadenas de la ciudad que
resulten atractivas para los usuarios del grupo etario entre 18 y 33 afios que

posean un teléfono inteligente o tablet.

La aplicacion movil estara disponible en las tiendas virtuales de Google Play y
AppStore y podra ser descargada de manera gratuita para todos los usuarios,
guienes accederan a la informacion creando un perfil con sus datos principales y
luego elegiran que promociones desean recibir de las distintas categorias de los

locales afiliados.

Con el afan de generar el interés en los usuarios, se estableceran alianzas
estratégicas con tiendas reconocidas en la ciudad de Guayaquil que estén
dispuestas a utilizar mecanismos de ofertas y promociones de sus productos de

forma permanente.

Se realizé un andlisis de factibilidad econdémica, donde se pudo confirmar la
viabilidad del proyecto. Con una inversion inicial de $127,072.42 y evaluando 5

afos de actividad operativa, se obtiene un valor actual neto de $141,912.74 y una
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tasa interna de retorno de 44%, indicadores que se consideran atractivos para los

inversionistas que buscan proyectos innovadores de negocios.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La industria del marketing digital es uno de los medios de mayor crecimiento a
nivel mundial. En un informe anual publicado por eMarketer!, empresa
especializada en investigacion de marketing digital, se pronostica que el gasto en
publicidad mévil en todo el mundo aumente a $ 125 mil millones para el 2018, lo
gue representa casi un 250% de crecimiento en comparacion con el 2014. Esto
principalmente se debe a su alto nivel de audiencia, y menor costo en

comparacion con los medios de publicidad tradicionales.

IAB Ecuador (Interactive Advertising Bureau), en su Estudio de Habitos Digitales
en Ecuador? (2014), sefiala que el servicio de internet presenta un crecimiento
constante en Ecuador y que en el afio 2015 atraerd a nuevos usuarios cuya
interaccion con el medio cambia constantemente en cuanto a lugares de

conexion, actividades realizadas y los dispositivos que utilizan para navegar.

Ademas, indica que el uso de aplicaciones moviles transforma la manera de
interactuar con internet y que la penetracion de los dispositivos inteligentes denota
la importancia de la descarga y uso de aplicaciones, debido especialmente a que
las aplicaciones se han convertido en un atajo para los sitios donde usualmente

los usuarios se conectaban a través de sus navegadores.

El estudio de IAB Ecuador revela también que los usuarios son sensibles a las
actividades publicitarias de las marcas y que los internautas muestran disposicion

para establecer relacion con las marcas, pero que sea pertinente y no intrusiva.

La comunicacion a través de redes sociales, fanpages, aplicaciones moviles y los
sitios web de las marcas, son las que mejor cumplen con estas caracteristicas; de
manera tal que estas plataformas imponen un nuevo reto para que las marcas

puedan comunicarse en donde sus clientes potenciales ya estan interactuando.

1 (2014, Septiembre 30) Tendencia en el gasto de publicidad digital en el mundo. Tomado de:
http://www.emarketer.com/newsroom/index.php/emarketer-starcom-mediavest-group-release-fourth-annual-
report-state-global-media-usage-spending/

2 (2014, Junio) Estudio de habitos digitales en Ecuador. Tomado de:
http://media.wix.com/ugd/29d77c fa597d1c70474301be5f9474a1223d43.pdf
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A través del estudio “Marketing Digital 3.0"3, la empresa consultora Deloitte
asevera que con el surgimiento y crecimiento de dispositivos digitales, las
empresas invierten miles de millones de dolares en este medio y se ven obligadas

a actualizar sus estrategias de marketing.

1.2 Presentacion del problema.

A medida que el mercado tecnoldogico ha evolucionado, las personas se han
vuelto cada vez mas dependientes del dispositivo movil; debido, principalmente a
gue la funcién de los smartphones y tablets ya no solo consiste en ser un medio
de comunicacion, sino que se transformd en una herramienta util para la
busqueda de todo tipo de informacién. Este incremento en la frecuencia de uso de
los teléfonos inteligentes dio paso a la popularizacién de las aplicaciones moviles

a nivel mundial.

En Ecuador poco a poco se ha ido adoptando la implementacion de aplicaciones
moviles como medios de difusion de publicidad y aunque las empresas han
buscado adaptar sus estrategias de marketing a la plataforma digital, no han
logrado transmitir oportunamente a los usuarios la informacion de ofertas y

promociones sus productos y/o servicios.

El desarrollo de aplicaciones mdviles en el mercado ecuatoriano continla en
etapa de crecimiento, y si bien es cierto, existen muchas empresas que han
apostado a este medio digital para exponer sus productos, no existe una
aplicacion que permita al usuario tener a su alcance informacion consolidada y
oportuna de las ofertas y promociones de las tiendas de interés, en sus diferentes
categorias, que se ofrecen a lo largo del afio.

3 (2014, Enero) Empresas y compafiias invertiran hasta un 9% en marketing digital. Tomado de:
http://www.ekosnegocios.com/negocios/m/verArticulo.aspx?idart=2824&c=1
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1.3 Justificacion

El mercado ecuatoriano se caracteriza porque la mayoria de las personas evallan
la gama de ofertas disponibles en el mercado a la hora de comprar, comparan
precios y comprueban calidad antes de tomar una decisién de compra.

En una “nota publicada por diario “El Universo” el 2 de diciembre del 2014, con el
titulo “Black Friday local deja satisfecho al comercio”, resalta el impacto que tuvo
esta estrategia originada en EEUU vy replicada desde el 2011 en el Ecuador,
varios locales y centros comerciales incrementaron sus ventas desde un 50%
hasta un 70% en tan solo 4 dias que se ofrecieron importantes descuentos. Esta
iniciativa genera gran expectativa entre comerciantes y consumidores y cada afno

participan mas personas.

Segun datos del censo econémico del 2010, el comercio es la actividad preferida
por los guayaquilefios, asi también es una de las tres principales actividades que

generan mas ingresos en Guayaquil con el 33.8%.

Por esta razon, se propone desarrollar una aplicacion movil que muestre
informacion de promociones y descuentos de productos y/o servicios que
generen mayor interés en los usuarios, y ademas sirva como medio de conexién
entre vendedores y compradores, a fin de estrechar las relaciones de ambos y

cubrir la demanda desatendida de los diferentes sectores.

1.4 Propuesta de valor

Ofrecer a las empresas una herramienta digital que permita publicar informacion
de ofertas y promociones de productos, que lleguen a la mayor cantidad de

personas a través de smartphones y tablets.

Conocer los gustos e intereses de potenciales compradores, a fin de proporcionar
a las empresas informacion que permita implementar una estrategia de

promociones que incremente sus ventas.

4 http://www.eluniverso.com/noticias/2014/12/02/nota/4296841/black-friday-local-deja-satisfecho-
comercio
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Ofrecer a los potenciales compradores informacion consolidada de ofertas y

promociones de interés en una sola aplicacion que resulte atractiva, de facil

acceso, organizada de acuerdo a su ubicacion geografica y categorizada segun el

historial de busqueda mas reciente.

1.5 Objetivos de la tesis.

Objetivo General:

Evaluar la factibilidad en la implementacion de la aplicacion mévil “OFFER
APP” que ofrece informacion de descuentos y promociones de diversos

productos y servicios.
Objetivos Especificos:

a) Conocer la evolucion del marketing digital y como repercute en las
transacciones electronicas.

b) Realizar una Investigacion de Mercado que permita determinar la
demanda que justifigue la implementacion de la aplicacion movil
“OFFER APP”, asi como conocer el perfil de potenciales clientes y
consumidores.

c) Elaborar una propuesta de valor acorde a los resultados de la
Investigacion de Mercado.

d) Formular una estrategia de mercado que permita posicionar la
aplicacion mévil en Guayaquil.

e) Desarrollar el analisis técnico y financiero del plan de negocio.

1.6 Objetivos de Offer App.

Objetivo General:

Ofrecer un medio de publicidad més efectivo que los medios tradicionales,
con un nivel de audiencia en crecimiento, que genere ahorros importantes a

los clientes y permita obtener resultados en un menor tiempo.
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Objetivos Especificos:

a) Ofrecer una herramienta de marketing digital a las empresas con alto
nivel de audiencia, mayor impacto y un menor costo de implementacion.
b) Proporcionar una plataforma movil que muestre informacién de
promociones y descuentos a personas que posean dispositivos moviles

inteligentes.
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CAPITULO 2: INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 Introduccioén a la investigacion de mercado.

La Investigacion de Mercado (IM) desarrollada para OFFER APP busca
determinar si existe la demanda suficiente de usuarios que descarguen y usen la
aplicacion mévil. Para cumplir este objetivo, se utilizan herramientas de disefio
exploratorio como fuentes secundarias y entrevistas a profundidad. También se

utiliza la encuesta como herramienta de disefio concluyente.

2.2 Definicion del problema de decision gerencial y problema de
investigacion de mercado.

El desarrollo de la Investigaciéon de Mercado (IM) para OFFER APP, incluye la
definicion del Problema de Decision Gerencial y el Problema de Investigacion de
Mercado. Ambos permitiran obtener la informacion requerida, orientando una

mejor conduccion del proyecto (Ver Cuadro 1.1).

Cuadro 2.1 Definicion del Problemas de Decision Gerencial y Problema de

Investigacion de Mercados

Problema de Investigacion de

Problema de Decisidn Gerencial Mercados

¢Debemos implementar la aplicacion | ¢Existe el interés de las personas en
movil “OFFER APP” que brinda recibir informacion de descuentos y
informacion de promociones y | promociones a través de una aplicacion

descuentos a las personas? movil?

Elaboracion: Los Autores.
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Cuadro 2.2 Objetivos Generales y Especificos de la Investigacion de

Mercado

Componentes

(Objetivos Generales)

Preguntas de Investigacion

(Objetivos Especificos)

Perfil de los potenciales clientes

(Empresas comerciales de Guayaquil)

¢, Cuénto invierten en marketing?

Perfil de los usuarios finales

¢,Cudles con sus caracteristicas
demograficas, rango de edad, género, sector
donde viven, nivel de instruccion, ocupacion,

nivel de Ingresos?

¢, Han buscado promaociones en el Ultimo

mes?

¢, Cuantas veces ha comprado productos en

promocion el dltimo mes?

¢ Realiza compras electronicas?

¢ Utiliza aplicaciones moviles adicionales a

los chats y redes sociales?

Expectativas de los usuarios

¢ Desearian recibir ofertas de sitios cercanos

a tu ubicacion?

¢, Qué tan importante consideran el manejo

de la aplicacion?

¢Con que frecuencia desearia recibir nuevas

promociones?

¢,De qué empresas desean promociones?

¢Usaria la app si fuera gratuita?

Identificacion de la Industria

¢,Cual ha sido el crecimiento de la industria
de OFFER APP?

¢, Cudles son los potenciales competidores
de OFFER APP?

Elaboracion: Los Autores.

Las preguntas de investigacion (PI) es un modelo utilizado por la investigacion de

mercado (IM), que permite indagar sobre la informacidn requerida para dar

respuesta a los objetivos especificos.
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2.3 Disefio de la investigacion de mercado

Cuadro 2.3 Matriz de investigacion de mercado

Componentes
(Objetivos

Generales)

Preguntas de
Investigacion
(Objetivos

Especificos)

Hipotesis

Disefio(s) de

Investigacion

Disefno

Exploratorio

Disefno

Concluyente

Perfil de los
potenciales
clientes
(Empresas
comerciales de

Guayaquil)

¢ Cuanto invierten en

marketing?

ND

Exploratoria

Entrevista,
Fuentes

Secundarias

Perfil de los

usuarios finales

¢ Cudles con sus
caracteristicas
demogréficas, rango
de edad, género,
sector donde viven,
nivel de instruccion,
ocupacion, nivel de

Ingresos?

ND

Concluyente

Encuesta

¢Han buscado
promociones en el

Gltimo mes?

ND

Concluyente

Encuesta

¢ Cuantas veces ha
comprado productos
en promocion el dltimo

mes?

ND

Concluyente

Encuesta

¢ Realiza compras

electrénicas?

ND

Concluyente

Encuesta

¢ Utiliza aplicaciones
moviles adicionales a
los chats y redes

sociales?

ND

Concluyente

Encuesta

Expectativas de

los usuarios

¢ Desearian recibir
ofertas de sitios
cercanos a tu

ubicacién?

ND

Concluyente

Encuesta

¢, Qué tan importante

ND

Concluyente

Encuesta
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consideran el manejo

de la aplicacién?

¢, Con que frecuencia
desearia recibir

nuevas promociones?

ND

Concluyente

Encuesta

¢,De qué empresas

desean promociones?

ND

Concluyente

Encuesta

¢Usaria la App si

fuera gratuita?

ND

Concluyente

Encuesta

Identificacion de

la Industria

¢Cudles son los
potenciales
competidores de
OFFER APP?

ND

Exploratoria

Fuentes

Secundarias

¢,Cudl ha sido el
crecimiento de la
industria de OFFER
APP?

ND

Exploratoria

Fuentes

Secundarias

Elaboracion: Los Autores.

2.3.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta contiene la informacion recopilada a una muestra de la poblacion,

es personal y realizada una sola vez.

En el anexo 1 se muestra el formato de la encuesta.

Entrevistas a profundidad

Las entrevistas a profundidad se realizan a 20 colaboradores de las areas de

marketing y ventas de las empresas mas reconocidas por las personas

encuestadas de acuerdo al resultado de las encuestas.

En el anexo 2 se muestra el formato de la entrevista.
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Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas corresponden a estudios realizados por

empresas privadas, informacion publicada en sitios gubernamentales oficiales

2.3.2 Disefo de la muestra

La muestra corresponde a las personas que viven o0 ejercen alguna actividad
econdmica en Guayaquil y que cuenten con un smartphone. A través de la

encuesta se obtuvo informacion sobre esta poblacion.

Poblacion meta
Para determinar el nUmero aproximado de personas que viven en Guayaquil y
cuentan con un smartphone, se tomaron los datos publicados por el INEC en
la encuesta nacional de empleo y subempleo del 2013, el cual mostré un
resultado de 597,032 personas, sin embargo se considerd solo las personas
que utilizan internet en el smartphone, dando como resultado 549,148

personas.

Se pudo notar la distribuciéon de las 549,148 en funcién de la edad, y se
evidencio que el 57% de las personas estaban comprendidas entre los 18 y 33
afios de edad, por lo que se decidié centrar la investigacion en las 303,490
personas de ese grupo.

Elementos
Jovenes adultos que cuenten con un smartphone y tengan el servicio de

internet activado en el dispositivo.

Unidades de muestreo
Jovenes adultos que cuenten con un smartphone y tengan el servicio de

internet activado en el dispositivo.

Ubicacidon geografica
Jévenes adultos que cuenten con un smartphone que vivan en Guayaquil o

realicen sus actividades econdmicas

Tiempo maximo de recoleccioén de datos: 3 dias.

Técnica de muestreo: No probabilistica.
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Tipo de técnica no probabilistica: Muestreo por conveniencia.

Tamano de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se considera los siguientes parametros:

o0 Margen de error: 5%
o Nivel de confianza: 95%

o Tamafo de la poblacion: 303,490.

Se utiliza el programa Radosoft para el calculo de la muestra.®

Tamano resultante de la muestra: 384

Se realiz6 la encuesta a 400 personas.

2.4 Resultados.

De acuerdo a los componentes del problema planteados en la investigacion de

mercado (IM) se presentan los resultados.

Componente 1. Perfil de los potenciales clientes (Empresas comerciales de

Guayaquil).

Pregunta 1. ¢ Cuanto invierten en marketing?
Segun datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiias, el volumen de
ventas y publicidad en el afio 2013 de aquellas empresas comerciales presente en

la mente de los encuestados fue de 3.07% del total de ventas en promedio.

Cuadro 2.4 Detalle de la inversion en publicidad de las empresas citadas por

los encuestados

2013
Locales Razon Social Ventas | Publicidad | Presupuesto
De Prati Almacenes De Prati S.A. $ 187,509 $ 5,825 3.11%
Marathon Superdeporte S.A. $ 152,824 $ 8,343 5.46%
Pinto Empesas Pinto S.A. $ 25,960 $ 587 2.26%
Payless Payless Shoesource Ecuador Cia. Ltda. $50,173 $1,751 3.49%
Adidas Mundo Deportivo Medeport S.A. $ 45,189 $1,578 3.49%

5 Raosoft, Disponible en: http://www.raosoft.com/samplesize.html
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'\CA' o Corporacion El Rosado S.A. $ 1,052,901 $ 16,484 1.57%
omisariato

Farmacias y Comisariatos de Medicinas 0
Fybeca S.A. Farcomed $279,126 $5.,819 2.08%
Tia Tiendas Industriales Asociadas S.A. $511,367 $ 7,854 1.54%
Sana Sana | Econofarm S.A. $ 324,102 $ 2,399 0.74%
Créditos 0
Econdmicos | Crecoscorp S.A. $ 138,689 $ 3,003 2.16%

CONSORCIO ECUATORIANO DE 0
Claro TELECOMUNICACIONES S.A. $1,647,676 $ 96,301 5.84%
Movistar Otecel S.A $ 681,053 $ 16,043 2.36%
Computron | Cartimex S.A. $ 95,728 $ 852 0.89%

Fuente: Superintendencia de Cias

Elaboracion: Los autores.

Se entrevistd a 20 representantes de empresas consideradas potenciales clientes,

como se muestra en el Cuadro 2.5, de las cuales 17 mostraron interés en los

beneficios que traeria contratar los servicios de la aplicacion mavil, es decir el

85% de los entrevistados estarian dispuestos a publicitar en OFFER APP.

Cuadro 2.5 Resultados de entrevistas a Empresas

Locales Persona entrevistada Tiene promociones Frecuen(.:ia de Contrataria
vigentes Promociones Offer App
1|Adidas Diego Calderon Dpto marketing si mensual Si
2|Artefacta Susy Wong Dpto de marketing y negocios Si mensual Si
3|Bebemundo Andrea Guerra Dpto marketing si mensual no
4|Carl's Jr Guilén Mufioz Dpto de Ventas Si diaria Si
5|Chop chop Julidn Gonzélez Dpto de RRPP si diaria si
6|Claro Tito Navia Dpto de marketing Si semanal no
T|Fybeca Carlos X. Romén Dpto de Marketing Si quincenal si
8|Guimsa Rocio Vallejo Dpto de marketing Si mensual Si
9|l cappo di Mangi | Tania Medina Dpto de marketing si diaria si
10]Kao sport Gabriel Diaz Dpto marketing si mensual si
11{KFC Andrés Duefias Dpto de marketing si diaria si
12(Marathon sports  [Bruno Zavala Dpto de marketing Si mensual Si
13[Movistar Ver6nica Montenegro Dpto de Ventas si semanal si
14(Papelesa Carlos Dias Dpto de Ventas si temporada Si
15(Payless Jose Puente Dpto de RRPP si semanal si
16|Pinto Erika Rivera Dpto de marketing si mensual si
17|Pizza hut Diana Figueroa Dpto de ventas si diaria Si
18[Superpaco Edison Espinoza Administrador si temporada si
19(Sweet and coffee  [Enrique Ledn Dpto de marketing no temporada no
20(Tablita del tartaro  {David Santos Dpto de RRPP si diaria si
Fuente: Entrevistas a clientes
Elaboracion: Los autores
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el 95% de los entrevistados
indicaron que cuentan actualmente con promociones para sus diferentes lineas de
negocios y respecto a la frecuencia con que utilizan estas estrategias de venta el
35% sefialé que lo hacen mensualmente, seguido de la frecuencia diaria con un
30%, mientras que por temporada y semanalmente lo ejecutan el 15% cada uno y

el 5% lo realiza de forma quincenal.

De acuerdo a los portales web de 3 de los centros comerciales mas populares en
la ciudad de Guayaquil, San Marino Shopping tiene alrededor de 150 locales
comerciales, Mall del Sol cuenta con alrededor de 210 y Mall del Sur cuenta con
alrededor de 100, de los cuales solo el 24% de los locales tienen sucursales en
los mencionados centros comerciales, es decir existe una variedad mayoritaria en
los lugares a los que OFFER APP apuntaria para la captacion de contratos

publicitarios.

De acuerdo a la aceptacion de los posibles clientes entrevistados, OFFER APP
tendr4 como objetivo la captacion del 50% de los locales exclusivos de los centros
comerciales mas populares y el 35% de aquellos locales que poseen mas de una

sucursal de negocios entre las diferentes plazas de comercio.

Componente 2. Perfil de los usuarios finales

Pregunta 1. ¢Cudles son sus caracteristicas demogréaficas, rango de edad,

género, sector donde vive, nivel de instruccion, ocupacion, nivel de Ingresos?

El 38% de las personas encuestadas se encuentran en un rango de edades
comprendidos entre 23 y 29 afios, y el 30% en un rango de edades comprendidos
entre los 30 y 35 afios. (Ver grafico 2.1)
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Gréfico 2.1 Rango de edades

23-29afios [ 33%
30-35afios [ 30%

36 afios en adelante [ 7%
17-22afios [ 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente y Elaboracion: Los autores

236 personas, que corresponde al 59% de las personas encuestadas, son de

género femenino, el 41% son de género masculino. (Ver grafico 2.2)

Gréafico 2.2 Género

Femenino | 50%
Masculino | 4 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente y Elaboracién: Los autores

El 54 % de las personas viven en el norte de Guayaquil (Ver gréfico 2.3)
Gréfico 2.3 Género

Norte |, 4%
s I 25%
Centro — 12%
Otraciudad [N 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente y Elaboracién: Los autores

El 62% de las personas encuestadas manifestd haber culminado sus estudios de

tercer nivel. (Ver grafico 2.4)
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Grafico 2.4 Educacion académica

Tercernivel [ 62%
Secundaria [ 23%
Cuarto Nivel — 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente y Elaboracion: Los autores

El 60% de los encuestados labora actualmente, y no realiza ninguna actividad
adicional, el 30% estudia y trabaja y el 10% restante solo estudia

Gréfico 2.5 Ocupacion

Trevaio R 0%
Estudio y trabajo [ 30%
Estudio - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente y Elaboracion: Los autores
El 42 % de los encuestados, 168 personas, tienen ingresos entre 500 y 999 USD,
el 20% tienen ingresos entre 1y 499 USD. (Ver grafico 2.6)

Grafico 2.6 Nivel de Ingreso

$5002$999 |, 42%
Menor de 5500 [ 20%
$2,000 en adelante GGG 11%
$1,5002$1,999 N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente y Elaboracién: Los autores

Pregunta 2. ¢ Han buscado promociones en el ultimo mes?
El 83% de las personas encuestadas, 332 personas, buscd promociones el ultimo

mes.
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Pregunta 3. ¢Cuantas veces ha comprado productos en promocion el ultimo
mes?
El 97% de las personas encuestadas manifestdé haber comprado con promociones

en el dltimo mes.

Grafico 2.7 NUmero de ocasiones que compraron productos con
promocion en el ultimo mes

e ——————————————— . 3 7%

lvez B
2veces I 25%
3veces [ 13%
5veces en adelante [ 8%
No ha comprado _ 8%
4veces [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente y Elaboracion: Los autores

Pregunta 4. ¢ Realiza compras electronicas?
El 64 % de las personas encuestadas, 256 personas, ha realizado compras

electronicas.

Pregunta 5. ¢Utiliza aplicaciones moviles adicionales a los chats y redes
sociales?
El 77% de las personas encuestadas, 308 personas, utiliza apps adicionales a los

chats y redes sociales.

Componente 3. Expectativas de los usuarios.

Pregunta 1. ;Desearian recibir ofertas de sitios cercanos a tu ubicacién?
El 25 % de las personas encuestadas, 100 personas, manifestaron su deseo de
recibir de acuerdo a su ubicacién geogréfica.

Pregunta 2. ;Qué tan importante consideran el manejo de la aplicacién?
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El 11% de las personas encuestadas, 44 personas, considero que la facilidad en

el manejo de la aplicacion era el punto mas importante.

Pregunta 3. ¢ Con que frecuencia desearia recibir nuevas promociones?

De acuerdo a los resultados, el 43% de la muestra indic6 que desearia recibir

promociones diariamente, seguido de un 28% que desearia recibir semanalmente

y el 13% de manera mensual.

Gréfico 2.8 Frecuencia en recepcion de promociones

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Quincenalmente

No le gustaria recibir notificaciones _ 7%

Fuente y Elaboracién: Los autores

- WK
I 28%

L 13%
. 5%

Pregunta 4. ;De qué empresas desean recibir promociones?

Cuadro 2.6 Tiendas comerciales que frecuentan los encuestados

LOCALES
De Prati Tia Cabellos del Sol Fanaticos
Marathon Sana Sana Vivet Parrilla del Nato
Zara Cruz Azul Esperanza Ferra Noé
Optimoda Aki Mr Spa Cortavenas
Carters 911 Aromas y Recuerdos CantoBar
Bebemundo Artefacta Supermaxi Dominos
MNG La Ganga Mi Comisariato Pata Gorda
Chevignon Comandato Fybeca Riviera
Pinto Créditos Econdmicos | Pharmacy's Aguacate
Payless Claro Megamaxi KFC
Adidas Movistar El arbolito Cadillacs
Bassil Computron Gloria Saltos Menestras del Negro
Chilis Jaher Novicumpu Pizza Hut
Sports Planet Importadora Jarrin Radioshack Mc Donald's
Wingers Almacenes Japo6n

Fuente y Elaboracion: Los autores
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Pregunta 5. ¢ Usaria la app si fuera gratuita?

El 77% de los encuestados, 280 personas, indicaron que usarian la app si esta

fuese gratuita.

Gréfico 2.8 Intencion de usar la app

ST ——— / / 70
No [ 13%
No sabe [ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente y Elaboracioén: Los autores

Componente 5. Identificacion de la Industria

Pregunta 1. ;Cudles son los potenciales competidores de OFFER APP?

Entre los principales competidores de Offer App se identifico a los sitios web de

promociones como MercadoLibre.com.ec y OIx, las empresas que ofrecen

cupones electronicos como Cuponazo, y las Apps de promociones como

EstaDeModa.com.ec

Pregunta 2. ¢ Cudl ha sido el crecimiento de la industria de OFFER APP?

Los ingresos obtenidos por la industria publicitaria en el Ecuador, en el 2012

fueron de USD 253 millones aproximadamente, incrementandose en mas USD

100 millones desde el 2010. Asi mismo, el sector obtuvo utilidades por mas USD

12 millones en el 2012.

Gréfico 2.9 Ingresos operacionales del sector publicitario

300.000.000
250.000.000
200.000.000 /
150.000.000
100.000.000

50.000.000
0

2009 2010 2011 2012

Fuente: http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/portal/index.php

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO 3: LA ORGANIZACION Y SU ESTRATEGIA

3.1 Breve historia de la organizacion

La idea de OFFER APP surgi6 a partir de las nuevas tendencias tecnoldgicas
generacionales que han dado paso a que las aplicaciones maviles y las redes
sociales sean parte de la vida cotidiana de una gran mayoria de personas en el
Ecuador y el mundo. La idea tomo6 mas relevancia con los resultados obtenidos en
la Investigacion de Mercado presentados en el Capitulo 2, que denotan los
nuevos habitos de busqueda y compra a través de la tecnologia movil. Desde el
principio ha sido un proyecto enfocado en estrechar las relaciones comerciales
entre empresas Yy clientes, permitiendo la interaccion entre ambos con el propésito
de que, tanto vendedores como compradores, puedan satisfacer sus necesidades

a un menor costo.

3.2 Nombre Comercial, Razén Social y Logo de la Organizaciéon
Razon Social: Ofertas y Promociones del Ecuador S.A.
Nombre comercial: OFFER APP
Logo propuesto: Véase Figura 3.1
Figura 3.1 Logo de OFFER APP

3.3 Tipo de constitucion legal
La empresa Ofertas y Promociones del Ecuador S.A. “OFFER APP” se va a
constituir como una sociedad andnima y estara manejada por sus socios iniciales

guienes aportaran en porcentajes iguales el capital social.

Ofertas y Promociones del Ecuador S.A. sera constituida a través de escritura

publica y una vez que cuente con la resolucion aprobatoria de la Superintendencia
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de Compaiias, sera inscrita en el Registro Mercantil y contard con personeria

juridica desde el momento de dicha inscripcion.

La Junta General o Directiva estara formada por los accionistas legalmente
convocados Yy reunidos y serda el 6rgano supremo de la compafia y tendra las
funciones establecidas de acuerdo al Art. 231 de la Ley de Compafiias.

3.4 Mision y Vision
3.4.1 Mision

Promover el crecimiento, innovacion y productividad de nuestros afiliados a través
de plataformas moéviles que ofrezcan a los usuarios finales informacion efectiva
sobre promociones y descuentos a fin de incentivar la relacion comercial entre

vendedores y compradores.

3.4.2 Visién

Ser la herramienta lider de marketing online del Ecuador, promocionando
productos y/o servicios a precios competitivos con un mayor impacto.

3.5 Valores corporativos

Entre los principales valores de OFFER APP estan:

Honestidad con los miembros de la empresa y los clientes, a fin de
impulsar una correcta imagen que genere confianza entre todos los grupos
de interés.

Integridad a través de las practicas éticas que nos permitan demostrar la
solidez y seriedad de nuestra empresa.

Innovacion y Flexibilidad para poder adaptarnos a las nuevas tendencias
y necesidades del mercado.

Capacidad del capital humano para trabajar con vocacion y formacién en
desarrollar, asesorar e implementar nuevas estrategias de mercadeo y

publicidad.
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3.6 Politicas y objetivos estratégicos

Reclutar personas profesionales a través de un proceso de seleccion que
permita contar con personas verdaderamente comprometidas con alcanzar
los objetivos de la empresa.

Motivar, capacitar y evaluar al personal constantemente.

Contar con un portafolio de empresas publicitantes reconocidas en el
medio para atraer la atencién de un mayor niumero de usuarios.

Garantizar a los usuarios que las ofertas y promociones de nuestros
anunciantes sean cumplidas.

Actualizar e innovar la plataforma tecnoldgica periédicamente de acuerdo a

las sugerencias y necesidades de los clientes y usuarios.
3.7 Descripcion del producto

Con el boom de los teléfonos inteligentes y tablets en el mercado global, han sido
diferentes las oportunidades que se abrieron para muchas empresas, entre ellas
el desarrollo de aplicaciones moéviles que en primera instancia fueron utilizadas
como medio de entretenimiento, pero a medida que ha transcurrido el tiempo, se
convirtieron en medios publicitarios y de ventas con niveles altos de interaccion
entre empresas Yy clientes, lo que se ha visto traducido en mayores margenes de

rentabilidad.

La consolidacion de las plataformas de comunicaciones y el acceso a la
tecnologia moévil han permitido que estas aplicaciones innoven constantemente
Sus usos, tal es asi que en la actualidad se han posicionado como una de las
herramientas principales del marketing para que las empresas no solo informen a
los usuarios y capten mas clientes, sino que a través de la informacion que se
puede obtener, se desarrollen patrones de preferencias que permitan conocer

cuales son las necesidades reales de los consumidores y/o usuarios.

Por esta razdon y basados en los parametros anteriores se pretende desarrollar
una aplicacion movil donde se muestre informacion de las promociones,
descuentos y ofertas de productos y/o servicios de las empresas afiliadas a la red,

tomando en cuenta su ubicacién geogréfica si el usuario asi lo prefiere. Es
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importante mencionar que uno de los motores de diferenciacion sera el ofrecer
informacion personalizada a las empresas afiliadas de acuerdo a los patrones de

de busqueda realizadas por los usuarios.

OFFER APP estara dirigida a todas las empresas que deseen minimizar la
inversiobn de sus recursos econOmicos en estudios de mercado tradicionales a
través de la masificacion de publicidad en medios digitales, la misma que permitira
gozar de una mejor interaccion y retroalimentacion de los usuarios y asi poder
conocer con mayor precision cuales son las preferencias reales de los
consumidores y las tendencias de sus elecciones; a fin de establecer planes
estratégicos para poder competir de manera mas efectiva en el mercado en el
corto plazo. Esto indiscutiblemente se convertira en una ventaja competitiva ya
gue los estudios o los informes seran basados en las estadisticas de uso de la

aplicacién que se podran obtener en un tiempo real.

OFFER APP sera creada para brindar beneficios tangibles e intangibles tanto a

los clientes como a los usuarios que descarguen la aplicacion.

Las empresas afiliadas a la aplicacion tendran la oportunidad de poder competir a
los mismos niveles de las empresas ya posicionadas en el mercado, gracias a la
asesoria y estrategias que OFFER APP proporcionara de acuerdo a sus
necesidades y asi lograr un mayor impacto en cada uno de los segmentos
identificados, el cual se vera reflejado en el aumento de las ventas de los
productos y/o servicios ofrecidos y les permitira obtener un rendimiento mas

efectivo sobre la inversion publicitaria realizada.

El fiel cumplimiento de los estandares de calidad permitira que se proyecte como
una de las aplicaciones mas confiables y seguras dentro del mercado con lo que
se pretende ganar una buena reputacion y ser una de las aplicaciones mas

cotizadas en el mercado.

Es importante recalcar que OFFER APP tendra como estrategia de ayuda un
liderazgo de producto, esto implica que para poder ser parte de la red de
empresas afiliadas deben cumplir requisitos tales como: tener productos y/o

servicios de calidad que avalen la mision principal de la aplicacion.
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La aplicacion OFFER APP les permitird a los usuarios visualizar y conocer las
mejores promociones y ofertas de las empresas afiliadas de acuerdo a las
categorias de su interés, con el fin de que cuenten con mayores opciones antes

de la decisién de compra.

Una vez que el usuario haya descargado la aplicacion e ingresado sus datos,
podra acceder a la informacion de acuerdo a sus preferencias y cada vez que
ingrese a la aplicacion, esta le mostrara las promociones mas relevantes de

acuerdo al historial de busqueda que haya realizado.

La aplicacion movil no sélo pretende incentivar a las empresas a que promocionen
digitalmente sus productos y/o servicios a través de ofertas y descuentos, sino
gue con la amplia informacion estadistica sobre los usuarios y el servicio de
asesores en la rama del marketing que les brinde OFFER APP, sean capaces de
analizar las nuevas tendencias de los mercados y aprovechar los nichos que aun

no estén siendo atendidos.

La innovacion tecnoldgica de la aplicacion en unién a la captacion de empresas
reconocidas en el medio, permitirA que OFFER APP siempre cuente con una
plataforma de interés para los usuarios y asi lograr un desarrollo sostenible en el

mediano plazo.
3.8 Propiedad Intelectual

Se contempla el registro de la marca “OFFER APP” y el logo correspondiente en
el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) para proteger la identidad

de la empresa y constituir una imagen que sea distintiva en el largo plazo.
3.9 Recursos Claves y Procesos Claves

3.9.1 Recursos Claves

Los principales recursos identificados como de vital importancia para el desarrollo,
operacion y sostenibilidad de OFFER APP son:

Recurso Tecnoldgico: Software (lenguaje de programacién, aplicaciéon

movil, pagina web e interfaz de publicacion de promociones) Hardware
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(Servidores).
Talento Humano: Ejecutivos de venta y marketing, disefador vy
programador web.

Recurso Financiero: Capital social y préstamo bancario.

3.9.2 Procesos Claves

Los procesos claves identificados para el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion
movil OFFER APP son:

Financiamiento Interno: A través del capital social de los accionistas, el cual
estara representado por un 40% del total de la inversién inicial.
Financiamiento Externo: A través de un crédito obtenido de la banca
privada, el mismo que constituira un 60% del total de la inversién inicial y
permitira desarrollar e implementar la aplicacion movil.

Desarrollo del software de la aplicacion: El cual sera realizado en un
lenguaje de programacion universal, de manera tal que convierta a la
aplicacion en una plataforma dinamica y de facil manejo tanto para los
usuarios como para los clientes.

Innovacion y actualizaciones periddicas de las plataformas: Para poder
mantener la atencién y cumplir las expectativas de los usuarios y clientes.
Creacion de alianzas estratégicas con proveedores y clientes: A fin de
asegurar la mejor calidad y estabilidad de los servicios recibidos y contar
con una cartera importante de clientes que hagan la aplicacion movil mas
atractiva para los potenciales usuarios.

Capacitacion del personal técnico y de ventas: Para que a través del
conocimiento completo de la herramienta tecnoldgica y técnicas actuales
de captacion de clientes, puedan aprovechar todas las funcionalidades de
la aplicacion y asesorar de forma personalizada a los clientes.

Estrategias de Comunicacion: Estableciendo una Politica de Comunicacion
Organizacional Internay Externa, con el fin de cumplir con los lineamientos
de Buen Gobierno Corporativo.

Camparfa de Lanzamiento: A través de un medio tradicional masivo como

la radio, mediante el cual personajes influyentes puedan interactuar y
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entregar recompensas fisicas a los primeros usuarios que descarguen la
aplicacion. Ademas, el uso de los canales electronicos como son las redes

sociales, pagina web y mailing.

3.10 Analisis de la Industria

Para el analisis de la industria se ha utilizado como herramienta el modelo de las

5 fuerzas competitivas (Porter, 1979):

3.10.1 Amenaza de nuevos entrantes

Para este tipo de proyectos, es necesario destinar recursos para efectos de la
investigacion y desarrollo de la aplicacion maovil, adquisicién y montaje de equipos
servidores e infraestructura que permita la normal operacion de la empresa. Con
lo detallado, las necesidades de capital no son consideradas fuertes lo que se
traduce en una baja barrera de entrada, es decir una alta amenaza de nuevos

entrantes

3.10.2 Poder de negociacion de los clientes

La tendencia actual promueve el uso del internet como fuente de informacion y
entretenimiento, el usuario cuenta con una gama de paginas y revistas online a
las que puede acudir de acuerdo a sus necesidades. Por otro lado, los clientes
(empresas) pueden desarrollar sus propias paginas web y disefiar sus estrategias
de mercado; por lo tanto el poder de negociacion es alto ya que no son
dependientes de la aplicacion que se quiere implementar y eso constituye una

cierta debilidad.

3.10.3 Poder de negociacioén de los proveedores

Se requiere desarrollar alianzas estratégicas con el proveedor del servicio de
internet y con los personajes influyentes que seran contratados para la campafa
de lanzamiento y publicidad permanente. En este aspecto el poder de negociacion
de los proveedores es bajo ya que existen multiples opciones de ambos en el

mercado que pueden satisfacer los requerimientos de la empresa.
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3.10.4 Rivalidad entre competidores existentes

Las empresas de marketing establecidas en el Ecuador, han innovado la industria
de acuerdo a las necesidades del mercado, esto ha permitido que sean cada vez
mas competitivas y que su nivel de especializacion se incremente, sin embargo no
han evolucionado lo suficiente en el plano digital; a tal punto que existen muy
pocas empresas que han apostado al desarrollo de aplicaciones mdviles como
medio de publicidad para su portafolio de cliente. Por lo tanto, se considera baja la

rivalidad entre competidores existentes.

3.10.5 Amenaza de productos y servicios sustitutos

El constantemente aumento del nimero de usuarios en las redes sociales ha
provocado que las empresas de productos y servicios las utilicen cada vez mas
como otro medio de publicidad para dar a conocer y potencializar sus diferentes
marcas, interactuando con los usuarios para hacer mas cercana la relacion
cliente-empresa. Ademas los medios tradicionales como television, radio y prensa
siguen siendo los de mayor influencia en las decisiones de compra de los
consumidores. Basados en estos puntos, la amenaza de sustitutos es alta ya que
los usuarios y clientes buscan alternativas de acuerdo a sus necesidades y a las

tendencias del mercado.
3.11 Analisis FODA
Fortalezas

Desarrollo y disefio dindmico de la aplicacion movil.

Personal de ventas capacitado y orientado a brindar asesoria de marketing
de acuerdo a las necesidades de los clientes (empresas).

Herramienta de ‘“inteligencia de negocios” con estadisticos para las

empresas.

ESPAE 26 ESPOL



Aplicacion Movil de Ofertas y Promociones “OFFER APP”

Oportunidades

La concesion de la banda ancha moévil 4G LTE a las dos grandes
operadoras de servicios Claro y Movistar que permitira que se alcance
velocidades promedio 10 veces mas rapidas que la red vigente 3G.

El incremento del uso de los smartphones que ha permitido la
popularizacion de las aplicaciones méviles en el pais.

El incremento del uso de los servicios digitales que influye en gran cuantia

a las decisiones de compra de los consumidores.

Debilidades

El mercado financiero restrictivo, al ser una empresa nueva se podria tener
dificultades en obtener el financiamiento requerido.

Los clientes y los usuarios tienen alternativas que pueden cubrir las
necesidades de informacién que requieran por lo tanto el uso de la
aplicacion no es indispensable, esto constituye una cierta debilidad para la
organizacion.

La falta de experiencia juega un papel importante ya que existen clientes y
usuarios que valoran a las empresas por esta caracteristica.

Bajos niveles de ingresos durante los primeros meses, lo cual significara
gue la empresa debera contar con un colchon de efectivo para los gastos

mensuales.

Amenazas

Ingreso de aplicaciones moviles multinacionales.

Restriccion de importaciones de teléfonos inteligentes por parte de los
organismos gubernamentales.

Regulacion de los contenidos de las campafas publicitarias por parte de la
ley organica del consumidor.
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3.12 Plan de Marketing
3.12.1 Objetivo del Marketing

Para poder establecer la estrategia de marketing es necesario realizar dos
enfoques: disefiar una campafia publicitaria que despierte el interés de la mayor
cantidad de usuarios y por el lado de los clientes posicionar la aplicacion como la
mejor herramienta de marketing online que permita a las empresas incrementar
sus ingresos y asi lograr una fidelizacion a largo plazo para garantizar la

sostenibilidad de las operaciones.

3.12.2 Mercado Objetivo

Clientes

En el afio 2012, el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) recopild la
informacion de 704,556 empresas, frente a las 179,830 empresas registradas en
el Directorio de 2011, aumentando la cobertura en 3,9 veces mas.

Segun datos del INEC 2012, el 89,6% de las empresas en el Ecuador son
microempresas, el 8,2% pequeias, el 1,7% medianas y el 0,5% grandes
empresas (Véase Gréfico 3.1)

Gréfico 3.1 Clasificacion de empresas segun su tamafno
o f g wow BCUAAOrencifras s e
3 A B e

Clasificacidn de empresas segin su tamafio

®Microzmpresa

B Pen P e e

w Meding orpe csa e

m M stisra e 1

¥ Grande smpresy

Tamaflo de Empresas Mro. Empresas Porcentale
NMieteamarssa £31 230 LR
Poguaia empresa &7.772 824
hivsdizna emarnsa "4 [FCT 1,185
Tolizeren erreesa "8 4A07 4T
Gramde anipiass S55T :5%
Treal TOL hAR 10 55

IS VR TR B ST C R R DR o I VR N T P W LT

Fuente:www.ecuadorencifras.gob.ec

ESPAE 28 ESPOL



Aplicacion Moévil de Ofertas y Promociones “OFFER APP”

Segun datos del portal ecuadorencifras.gob.ec, de acuerdo al sector econémico,
los sectores mas predominantes son: comercio con el 39% seguido por servicios
con el 38,4%. Ademas sefala que el 19% de las empresas se encuentran en la
ciudad de Quito (135,189), mientras que el 14% se ubican en Guayaquil (97,374).
(Véase Gréfico 3.2)

Gréfico 3.2 Numero de empresas en Quito y Guayaquil
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En Guayaquil, entre los aflos 2011 y 2012, se generaron montos de ventas por
encima de los 32 mil millones de dolares, creciendo a una tasa de 12.43% anual.
El sector comercial es el lider en ventas en Guayaquil con el 48.6%, seguido del
sector de servicios con el 29%. (Véase Grafico 3.3)

Grafico 3.3 Estructura de ventas segun el sector econémico
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Con todos estos datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC), OFFER APP tendr4a como mercado
potencial a las pequefias, medianas y grandes empresas comerciales y de
servicios ubicadas en la ciudad de Guayaquil, que comprenden un total de 7,858
empresas Yy dirigira inicialmente las plataformas de publicidad y marketing digital a
un mercado objetivo de 215 empresas que representan un 2.7% del mercado

potencial.

Usuarios

La aplicacién movil OFFER APP ha definido como mercado objetivo, de acuerdo a
los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, a las personas
residentes de la ciudad de Guayaquil, que posean un teléfono inteligente o tablet
activado, de nivel socioecondémico medio y cuyas edades oscilen entre los 18 y 33

anos.

De acuerdo a datos proporcionados por el INEC en el Censo de Poblacién y
Vivienda y la Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo, de los afios 2010 y
2013 respectivamente, el numero de habitantes de la ciudad de Guayaquil es de
2,350,519 personas, de las cuales, el 25.40% poseen un teléfono smartphone y el
23.36% utiliza internet en su smartphone. (Véase Gréfico 3.4)

Grafico 3.4 Habitantes de Guayaquil que utilizan internet en Smartphone
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Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec

Elaboracion: Los autores
De las 597,032 personas que poseen al menos un dispositivo moévil, se identifico
gue el 57% de las personas estan concentradas entre las edades entre 18 y 33

afios de edad. (Véase Grafico 3.5)

Gréfico 3.5 Edades de personas con Smartphone en Guayaquil
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3.12.3 Segmentacion

De acuerdo a los resultados de la Investigacion de Mercado analizada en el
Capitulo 2, se pudo constatar que ha existido, en el dltimo mes, un alto interés por
parte de los usuarios en buscar informacion de descuentos y promociones y una
gran tendencia en comprar algun producto o servicio en promocion, evidenciando
asi el buen nivel de aceptacion que existe entre las personas y el habito de

comprar productos en promocion

Los sectores de interés (Moda, Bares y Restaurantes, Farmacias vy
Supermercados, Electrodomésticos y Tecnologia) guardan niveles de aceptacion
similares, que oscilan entre el 19% y el 23%.

Basados en los parametros anteriores, se ha podido identificar que en los
usuarios si existe la necesidad de busqueda y compra de productos en ofertas,

especialmente en el grupo etario de jévenes adultos, razén por la cual se planifica
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dirigir las estrategias de marketing a las empresas de los sectores que generan
mayor interés en estos grupos y que son asiduos emisores de promociones y

descuentos.

3.12.4 Posicionamiento

Una de las primeras estrategias que implementara OfferApp es posicionar la
aplicacion en las tiendas de iOS App Store y Google Play entre los primeros

lugares a través del “Posicionamiento ASO”.

Como se puede observar en el Grafico 3.6 Google Play y iOS AppStore son los
lideres de almacenamiento de aplicaciones a nivel mundial con una ventaja

marcada respecto de Amazon AppStore.
Grafico 3.6 Numero de aplicaciones por AppStore
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El tener presencia en las tiendas de aplicaciones no garantiza que la aplicacion
sea descargada. En el 2014, las tiendas de AppStore y Google Play registraron
mas de 1,250K de aplicaciones entre gratuitas y de paga. Un estudio de TUNE
revela que mas del 50% de las aplicaciones, en el 2014, fueron descargadas
después de realizar una busqueda en el Store.
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Entre los puntos que considera el “Posicionamiento ASO” para mostrar en los
primeros lugares una app, se encuentran los KeyWords, titulo, descripcion,
screenshots, rating, reviews, link building, puntos que se gestionaran para obtener

visibilidad en al app store.

3.12.5 Estrategia de Distribucién

“OFFER APP” estara disponible en las principales tiendas de aplicaciones como
es Google App Store y Google Play que es de facil acceso a los usuarios de
Smartphone y tablet. Esta aplicacion sera gratuita para el usuario quien para
poder acceder sélo tendra que descargarla e ingresar sus datos para la creacién
de un perfil.

Los clientes podran acceder al website de la aplicacion mediante el otorgamiento
de usuarios para que inclusive tengan la capacidad de alimentar la base de

informacion (Véase Anexo 5)

Con el objetivo de captar la mayor cantidad de clientes, se contara con una fuerza
de ventas calificada quien tendrd como mision principal visitar a los potenciales

clientes para poder difundir los beneficios y obtener mayores suscripciones.

3.12.6 Estrategia Promocional

El internet sera el medio que se utilizara para difundir el uso de la aplicacion, las
redes sociales seran el motor principal con el que se promocionara ya que estas
llegan a todos los segmentos identificados y generan mayor flujo de informacion.
La implementacién de Fan Page permitira que se creen comunidades interactivas

con el publico objetivo y éstos a su vez puedan participar, aportar y compartir.

Una de las caracteristicas del mercado, es que personajes de la palestra publica
formen parte de las estrategias publicitarias con el objetivo de influir en el
comportamiento de los usuarios ya que las referencias que éstos puedan dar,
repercutiran en el mediano y largo plazo en las suscripciones de los usuarios e
inclusive los potenciales clientes puedan despertar cierto tipo de interés para

pertenecer a esta aplicacion.
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Se creara un website como una herramienta practica de uso y de promocién. Los
blogs se han convertido en uno de los medios de interaccion masiva donde se
difunden diferentes criterios que pueden contribuir y promocionar el uso de la
aplicacién. Ademas la creacion y publicaciéon de videos tutoriales permitira difundir

la funcionalidad de la aplicacion.

3.12.7 Estrategia de Precios

Una de las caracteristicas de OFFER APP es la innovacién en hacer publicidad a
través de una plataforma tecnoldgica que permita a los clientes pautar a un menor

costo y tener altos niveles de impacto.

Basados los presupuestos de costos analizados en el capitulo 4 y en los precios
de la competencia, se establecieron varios tipos de alternativas para que los
clientes puedan pautar en la aplicacion movil: el contrato Standard, el contrato

Premium y publicaciones adicionales sin contrato. (Véase Cuadro 3.1)

Cuadro 3.1 Precios por producto

Productos OFFER APP PVP

Contratos Standard S 50,00
Contratos Premium S 120,00
Publicaciones sin contrato S 5,00
Publicaciones adicionales clientes con contrato S 3,00
Spot principal paginainicial de la app S 15,00
Spot secundario paginainicial de la app S 10,00
Primer lugar de |la categoria (semanal) S 5,00
Publicidad resaltada S 3,00

Elaboracion: Los autores

La alternativa Standard tendra un contrato de duracién de 12 meses y una tarifa
mensual de USD 50,00 que incluird instalacion del software, capacitacion de 8
horas sobre el uso de la herramienta, 2 publicaciones mensuales con duraciéon de

una semana cada unay herramienta GPS del local.

La alternativa Premium tendra un contrato de duracion de 12 meses y una tarifa
mensual de USD 120,00 que incluira instalacion del software, capacitacion de 16
horas sobre el uso de la herramienta, 8 publicaciones mensuales con duracion de

una semana cada una, herramienta GPS del local, 1 spot secundario en pantalla
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principal de la aplicacion y la herramienta de inteligencia de negocios para medir

el impacto de sus publicaciones.

Cada publicacion adicional tendra un valor diario de USD 3,00 diarios para los
clientes que tengan contratos con OFFER APP y USD 5,00 diarios para aquellos

clientes que no estén suscritos por contrato.

Existiran también precios adicionales por publicacién resaltada y por ubicacién de
la publicidad en el primer lugar de la primera pagina de la categoria, los cuales
tendran una tarifa de USD 3,00 y USD 5,00 respectivamente.

El spot de primera plana en la pantalla principal de la aplicacién tendra una tarifa
de USD 15,00 y ocupara el 50% del espacio resaltado. El 50% restante de la
pantalla principal estara dividido para 4 spots secundarios de igual tamafio los
cuales tendran una tarifa de USD 10,00

3.12.7 Campaiia Publicitaria de Lanzamiento

Para el target que pretende atender Offer App es necesario utilizar medios de
promocién masivos, los cuales llegan a la mayor parte de la poblacion. Se ha

considerado utilizar los siguientes medios detallados en el Cuadro 3.2

Cuadro 3.2 Costos de Campafa de Lanzamiento

MEDIO PUBLICITARIO COSTO MENSUAL

RADIO Canela Ra_d_|o Corp. $ 1.920,00

Onda Positiva $ 1.700,00

PERSONAJES INFLUYENTES [ersonae 1 $ 500,00
Personaje 2 $ 500,00

REDES SOCIALES Fa.cebook $ 1.000,00
Twitter $ 1.000,00

MATERIAL IMPRESO Banners y Flyers $ 500,00
TOTAL MENSUAL CAMPARNA PUBLICIDAD $ 7.120,00

Elaboracion: Los autores

Esta campafia sera por ocho semanas de lunes a viernes en los principales
programas de las radios citadas, dentro de los cuales se incluira premios (Véase
Anexo 6) a las personas que se descarguen la aplicacion siempre y cuando esto
se pueda comprobar. Para aquello se ha destinado el siguiente presupuesto
(Véase Cuadro 3.3)
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Cuadro 3.3 Presupuesto de Premios por Lanzamiento

DESCRIPCION DE PREMIO UNDS |C. UNIT |COSTO MENSUAL
Estuches para teléfonos con Logo OFFER APP 200 | S 800| S 1.600,00
Camisetas con Logo OFFER APP 200 | S 800| S 1.600,00
Gorras con Logo OFFER APP 200 | S 5,00( S 1.000,00
Recargas Electrénicas 400 | S 3,00| S 1.200,00
Boligrafos y llaveros OFFER APP 800 | S 0,75 S 600,00

TOTAL PRESUPUESTO PREMIOS S 6.000,00

Elaboracion: Los autores

El valor total que se utilizara para la campafia de lanzamiento por los dos meses

de duracion sera de $ 26,240.00
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CAPITULO 4: ANALISIS TECNICO
4.1 Desarrollo de las plataformas tecnoldgicas

Para llevar a cabo la idea de negocio “OFFER APP” se requiere la
implementacion de una infraestructura tecnolégica (Véase Grafico 4.1)

conformada por las aplicaciones:

OfferApp Movil, el cual podra ser descargado desde el App Store, vy el
Google Play a través de un teléfono Smartphone o tablet de manera
gratuita, es una aplicacidbn mévil que permitird a las personas mantenerse
informadas de las promociones y ofertas vigentes en la ciudad de
Guayaquil. La app cuenta con algoritmo cercano a la “inteligencia artificial”,
gue alimenta una base de datos de conocimiento a medida que el usuario
interactde con la aplicacion, con el objetivo de identificar su perfil, gustos y
preferencias y sugerirle las ofertas de su interés, ademas si el dispositivo
cuenta con GPS puede sugerirle la promocion mas cercana de acuerdo a
su ubicacion.

OfferApp Client, es una aplicacion, a la que se accede a través de un

navegador y una conexibn a internet a traves de la url

http://www.oferapp.com.ec/ , permite a los clientes registrar informacion de
nuevas promociones, consultar las ofertas vigentes, etc. las cuales seran
visualizadas por las personas a través de sus dispositivos moviles. Esta
aplicacion cuenta ademas con una opcion de estadisticas que permite
medir el impacto de su promocioén, con informacién como cuantas veces
fue visto el anuncio, la evolucién en cuanto al nimero de visualizaciones
desde que fue publicado hasta el dia de hoy, las calificaciones recibidas y
los comentarios. Existe un médulo adicional de Business Intelligence, que
puede ser contratado por el cliente, que muestra informacién del perfil de
los usuarios, las busquedas realizadas, etc.

OfferApp Management, es una consola que administra las aplicaciones
Movil y Client. A través de esta aplicacion se realizaran acciones tales

como: dar de alta a un nuevo cliente, controlar el nivel de acceso de
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acuerdo al paquete contratado, procesar la base de conocimiento generada

por el uso de la aplicacion movil, etc.

Grafico 4.1 Plataforma tecnoldgica Offer App
Plataforma tecnolégica

“OfferApp”
CLIENMTES USUARIOS
(OfferApp Client) (OfferApp Movil)
f . ¥ e, :

&
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(OfferApp Management)
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Elaboracion: Los autores

4.2 Localizacion y Tamarfio del Proyecto

Las operaciones de Offer App se desarrollaran en un area de 150 metros
cuadrados de extension las cuales se distribuiran de la siguiente manera: para el
area administrativa se destinaran 80 metros cuadrados, para la parte técnica se
utilizara 48 metros cuadrados y finalmente 22 metros cuadrados se utilizara para

instalar los servidores y demas infraestructura técnica.

4.3 Aspectos Organizacionales

Ofertas y Promociones del Ecuador S.A. estara liderada por profesionales con
formacion académica de cuarto nivel en Administracion de Empresas, los cuales
cuentan con perfiles de pregrado en Economia, Gestibn Empresarial e Ingenieria

en Sistemas.
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Para complementar las operaciones, se contara con colaboradores que se
detallan en el siguiente organigrama (Véase Gréfico 4.2)

Gréfico 4.2 Organigrama de la Compaifiia

Junta Directiva

Departamento de Sistemas efe Administrativo Financiero (1) Jefe de Marketing y Ventas (1)

Desarrollador (1) Asistente Administrativo (1) Ejecutivo de Ventas (2)

Disefiador Grafico (1) Asesor Post - Venta (1)

Elaboracion: Los autores

Los departamentos de sistemas, marketing y ventas se constituyen en la base
fundamental de las operaciones de la compafia. Dentro del area de sistemas se
encuentra el desarrollador quien tendra como responsabilidad extender la
funcionalidad de la aplicacién, es decir programar la aplicacién de acuerdo a las
necesidades de los clientes; adicionalmente tiene como funciones: brindar soporte
técnico a los potenciales clientes, desarrollar programas complementarios
(programas satélites), y administrar la base de datos que se genera.

Por otro lado tenemos al disefiador grafico/programador web, quien tiene la
responsabilidad de elaborar el disefio de la pagina web de la empresa, desarrollar
la interfaz web para el registro de las promociones por parte de los clientes,
programar los médulos que va a utilizar el cliente y brindar soporte relacionado a
la utilizacion de la pagina web.
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Se deben complementar las operaciones con la labor que tiene el departamento
de marketing y ventas que consiste en la basqueda de los potenciales clientes
quienes generaran los ingresos de la actividad. Para cumplir con aquello se
contara con dos ejecutivos de venta, quienes buscaran y trataran de conseguir la
mayor cantidad de contratos y publicidad posible. Se contara con un asesor quien
cumplira con el papel de servicio post-venta, se encargara de receptar todo tipo
de sugerencias, consultas y/o quejas de los clientes y a su vez delegara las
necesidades de los clientes con el personal del departamento de sistemas. Para
la atencion de las necesidades internas de la organizacion se canalizara mediante
la asistente administrativa quien se encargara de cubrir cualquier tipo de

requerimiento y a su vez reportara al Jefe Administrativo Financiero.

Para poder estimar el valor que corresponderd a sueldos y salarios de los
colaboradores, se ha efectuado el Cuadro 4.1 que detalla dichas remuneraciones
basados en los sueldos que ofrece el mercado actualmente. Ademas dentro del
calculo se estan incluyendo los valores correspondientes a los beneficios sociales

por persona para estimar el valor total de dicho gasto.

Cuadro 4.1 Detalle de pagos por concepto de sueldos y beneficios sociales

para el Primer Afio

FONDOS DE

COLABORADOR CANTIDAD| COSTO AREA SUELDOPOR SUELDOS (COMISIONES|  IESS DECNO | DECO. SECAPECE VACACIONES | RESERVA
PERSONA TERCERO | CUARTO | SOLCA o

2D0ANO

Jefe Administrativo/Financiero 1{Indirecto [Administracion | $ 1.500,00 | $ 18.000,00 | § $ 200700 $150000(5 35400|$ 27000(S 750,00 $ 1.558,80
lefe de Marketing y Ventas 1{Indirecto [Comercializacion | § 1.500,00 | $ 18.000,00 | $ $ 2007005150000 (5 3540015 27000(S 750,00 $ 1.558,80
Desarrollador 1[Directo |Operaciones | §  800,00{ $ 9.600,00| $ 107040(S 800,00(S 35400|S 14400(S  40000(S 83136
Disefiador Grafico 1|Directo |Operaciones | $ 800,00 | $ 9.600,00 | § $ 107040($ 80000]$ 354001¢ 14400(S  400,00|S 83136
Aistente Administrativa 1Indirecto|Administracidn |$  50000{$ 6.00000{S - |$ 669,00{$ 50000]$ 354001 9000|S  250,00|$ 51960
Asesor Post - Venta Indirecto|Comercializacion | S 50000 $ 6.00000{$ - |$ 669,00{$ 50000]$ 354001 9000|S  250,00|$ 519,60
Ejecutivo de Ventas 2[Directo [Operaciones | $ 500,00 | $12.000,00| $ 12.000,00 | $ 2.676,00 100000 $ 70800($ 360005  1.000,00|$ 1.039,20
TOTAL $ 6.100,00 $79.200,00 | $ 12.000,00 | $ 10.163,80 | $ 6.600,00 | $2.832,00| § 1.368,00{$  3.800,00| $ 6.858,72

Elaboracion: Los Autores

Como se puede visualizar en el Cuadro 4.1 las actividades de la organizacion se
encuentran distribuidas en tres secciones: administracion, comercializacion y
operaciones. El &rea de operaciones tiene una participacion dentro de la némina
correspondiente al 34,43% seguido por el area administrativa que posee una
participacion de 34,43% y el 31,14% corresponde a la participacion del area de

operaciones.
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El personal administrativo y de operaciones laborara de lunes a viernes en el
horario de 09:00 a.m. hasta las 18:00 p.m. El tratamiento que se le dara a los
ejecutivos de venta es distinto ya que existirdn ocasiones donde se requerira que
acudan a las visitas de los clientes en horarios fuera de los estipulados, por lo
tanto debido a que ellos recibirdn comisiones producto de los contratos que
consigan, no se les reconocera las horas extras sino que se compensaran con el

valor de las comisiones.

Para efectos de la proyeccion de los valores por concepto de salarios se tomara
en consideracion la tasa de inflacion promedio, la misma estara compuesta de
acuerdo al comportamiento de la misma durante los ultimos cinco afios. ElI Cuadro

4.2 recoge la informacién con la cual se estim6 dicha tasa.

Cuadro 4.2 Inflacion Anual Acumulada del Ecuador

ANO TASA DE INFLACION
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
Promedio 5 aios 3,85%

Elaboracion: Los autores

Fuente: Ecuador en Cifras — INEC
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Cuadro 4.3 Resumen por area de trabajo de sueldos y beneficios sociales

AREA CANTIDAD ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Sueldos S 24.000,00 | S 24.924,96 | $ 25.885,57 | S 26.883,20 | $ 27.919,28
IESS S 2.676,00| S 2.779,13 | S 2.886,24 | S 2.997,48 | S 3.113,00
Décimo Tercero S 2.000,00 | S 2.077,08| $ 2.157,13 | S 2.240,27 | $ 2.326,61
Décimo Cuarto S 708,00 | S 735,29 | S 763,62 | S 793,05 | S 823,62
SECAP - |IECE - SOLCA S 360,00 | S 373,87 | S 388,28 | S 403,25 | S 418,79
Fondos de Reserva S - S 215850 [ S 2.241,69 | S 2.328,08| S 2.417,81
Vacaciones S 1.000,00 | S 1.038,54| S 1.078,57 | S 1.120,13 | $ 1.163,30
ADMINISTRACION 2| $ 30.744,00 | $ 34.087,38 | $ 35.401,10 | $ 36.765,46 | S 38.182,40
Sueldos S 24.000,00 | S 24.924,96 | S 25.885,57 | S 26.883,20 | $ 27.919,28
IESS S 2.676,00| S 2.779,13 | S 2.886,24 | S 2.997,48 | S 3.113,00
Décimo Tercero S 2.000,00 | S 2.077,08 | S 2.157,13 | S 2.240,27 | $ 2.326,61
Décimo Cuarto S 708,00 | S 735,29 | S 763,62 | S 793,05 | S 823,62
SECAP - IECE S 360,00 | S 373,87 | S 388,28 | S 403,25 | S 418,79
Fondos de Reserva S 2.158,50 S 2.241,69| S 2.328,08 | S 2.417,81
Vacaciones S 1.000,00 | S 1.038,54| S 1.07857| S 1.120,13 | $ 1.163,30
COMERCIALIZACION 2| $ 30.744,00 | $ 34.087,38 | $ 35.401,10 | $ 36.765,46 | S 38.182,40
Sueldos $ 31.200,00 | S 32.402,45 | $ 33.651,24 | S 34.948,16 | S 36.295,06
Comisiones $ 12.000,00 | S 12.462,48 | S 12.942,78 | S 13.441,60 | S 13.959,64
IESS S 4.816,80| S 5.002,44| S 5.195,23 | S 5.395,46 | S 5.603,40
Décimo Tercero S 3.600,00 | S 3.738,74| S 3.882,84| S 4.032,48| S 4.187,89
Décimo Cuarto S 1.416,00 | S 1.470,57 | S 1.527,25| S 1.586,11 | S 1.647,24
SECAP - |IECE S 648,00 | S 672,97 | S 698,91 | S 725,85 | S 753,82
Fondos de Reserva S - S 2.806,05 (S 291420 S 3.026,51 | S 3.143,15
Vacaciones S 1.800,00 | S 1.869,37 | S 1.941,42| S 2.016,24 | S 2.093,95
OPERACIONES 4| $ 55.480,80 | $ 60.425,08 | $ 62.753,86 | S 65.172,40 | $ 67.684,14

Elaboracion: Los autores

El Cuadro 4.3 muestra la evolucion de los gastos por concepto de sueldo y

salarios, donde se incorpora el concepto de inflacién y se lo ha desagregado de

acuerdo al origen de los mismos:

4.4 Matriz de Costos de Insumos

Para poder iniciar las operaciones, la empresa requiere de una inversion de

$84,201.05 que seran utilizados para las siguientes adquisiciones:

Equipos de computacion

Muebles y enseres

Gastos legales de constitucion

Investigacion, desarrollo y prueba del producto

Campafia de lanzamiento del producto

A continuacion se muestra el desglose de la inversidbn y como seran invertidos
estos recursos, adicionalmente se incluira en el Cuadro 4.4 la vida atil de cada
uno de los bienes asi como las fechas en las cuales se debe realizar la reposicion

de los mismos.
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Cuadro 4.4 Matrices de Costos — Insumos Inversion Inicial

Muebles y Equipos de Oficina

COSTO COSTO # ANOS
ITEM PROVEEDOR CANTIDAD
UNITARIO $ TOTALS |DEPRECIACION
Mesa Larga Corporacion El Rosado 1 S 450,00 S 450,00 5
Sillas Corporacién El Rosado 14 S 85,00 | $ 1.190,00 5
Escritorio Corporacion El Rosado 8 S 150,00 | $ 1.200,00 5
Aire Acondicionado Split 18000 BTU |Corporacién El Rosado 3 S 1.000,00 | $ 3.000,00 5
S 5.840,00
Equipos de Computacion
T T #AN
ITEM PROVEEDOR CANTIDAD cosTo cosTo oS
UNITARIO $ TOTALS |DEPRECIACION
Desktop Cartimex S.A. 6 S 952,00|$ 5.712,00 5
Laptop Cartimex S.A. 2 S 1.100,00 | $ 2.200,00 5
Servidor Siglo XXI 1 $ 15.000,00 | $ 15.000,00 5
Router Siglo XXI 1 S 100,00 | S 100,00 5
Cableado Siglo XXI 1 S 180,00 S 180,00 5
UPS Siglo XXI 1 S 2.500,00 | $ 2.500,00 5
Impresora Cartimex S.A. 1 S 150,00 $ 150,00 5
S 25.842,00
Legal
COSTO COSTO # ANOS
ITEM PROVEEDOR CANTIDAD
UNITARIO $ TOTALS |DEPRECIACION
Registro de Marca IEPI 1 S 2.500,00 | $ 2.500,00
Licencias Windows Cartimex S.A. 1 S 8.000,00 | $ 8.000,00
Constitucion Legal Notaria IX 1 S 2.000,00 | $ 2.000,00
$ 12.500,00
Campaiia de Lanzamiento
COST COST #AN
ITEM PROVEEDOR CANTIDAD 0STO 0STO oS
UNITARIO $ TOTALS |DEPRECIACION
Medios Publicitarios $ 10.120,00 | $ 20.240,00
Premios S 3.000,00 | $ 6.000,00
Elaboracion: Los autores
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CAPITULO 5: ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO

5.1 Costos de Inversion

Para el desarrollo del proyecto, se requiere la inversion inicial mostrada en el
Cuadro 5.1 el cual incluye de manera general los rubros de equipos de
computacion, desarrollo de producto, muebles y enseres, gastos legales y de

constitucién y camparfa de lanzamiento de producto.

Cuadro 5.1 Inversion Inicial

Equipos de computacion $ 25.842,00
Muebles y Enseres $ 5.840,00
Legal $ 12.500,00
Investigacion, desarrollo y prueba de producto $ 8.779,05
Campana de lanzamiento de producto $ 26.240,00
Otros $ 5.000,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 84.201,05

Elaboracion: Los autores

5.2. Inversion en Capital de Trabajo

El capital de trabajo necesario para la implementacion y operacion del plan de
negocios OFFER APP estd compuesto por los costos fijos de los cinco primeros
meses (Véase Cuadro 5.2) a partir de la fecha de lanzamiento de la aplicacion,
tiempo después del cual se estima obtener los ingresos necesarios para cubrir las

operaciones del plan de negocios.

Cuadro 5.2 Capital de Trabajo Inicial

Capital de Trabajo (3 meses) Valor

Sueldos $ 26.242,20
Gastos Administrativos $ 7.629,17
Gastos de Publicidad $ 9.000,00
Inversiéon en capital de trabajo $ 42.871,37

Elaboracion: Los autores
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5.3 Presupuesto de Ventas

Para el presupuesto de ventas del afio 1 de OFFER APP se ha considerado un

mercado objetivo de 215 clientes con contrato, que como ya se vio en el capitulo

3, representa un 2.73% del mercado potencial.

Los ingresos de OFFER APP se generaran en un 92% por medio de los contratos

suscritos con los clientes y el 8% de publicaciones y parametros adicionales

(Véase Cuadro 5.3), ambos rubros de ingresos tendran un crecimiento anual del

20% (Véase Cuadro 5.4) el cual se encuentra por debajo del crecimiento

promedio de la publicidad digital en el Ecuador de los ultimos 5 afios que segun

Insight Magazine 2014 fue del 25%.

Cuadro 5.3 Presupuesto de Ventas Afio 1

OFFER APP

| PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 1

Tipos de Contrato #Contratos PVP  Ingreso Mensual Ventas Afio 1
Contratos Standard 125 $ 5000 $ 6.250,00 $ 75.000,00
Contratos Premium 0 $ 120,00 $ 10.800,00 $ 129.600,00
Publicaciones sin contrato 60 $ 500 $ 300,00 $  3.600,00
Publicaciones adicionales clientes con contra 60 $ 300 % 180,00 $  2.160,00
Spot principal pagina inicial de la app 30 $ 1500 $ 45000 $  5.400,00
Spot secundario pagina inicial de la app 36 $ 1000 $ 360,00 $  4.320,00
Primer lugar de la categoria (semanal) 20 $ 500 $ 100,00 $  1.200,00
Publicidad resaltada 60 $ 300 $ 180,00 $  2.160,00

Total Ventas $ 18.620,00 $ 223.440,00

Elaboracion: Los autores
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Cuadro 5.4 Presupuesto de Ingresos Proyectado

OFFER APP
’ PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO

20% 20% 20% 20%
Tipos de Contrato VentasAfiol VentasAio2  VentasAfio3  VentasAfio4  Ventas Ao b
Contratos Standard $ 7500000 $ 90.00000 $ 10800000 $  129.60000 $  155520,00
Contratos Premium $ 12060000 $§ 15552000 $  186.62400 $ 22394880 $  268.738,56
Publicaciones sin contrato $ 360000 $ 432000 $ 518400 $ 6.22080 $ 7.464,96
Publicaciones adicionales clientes concontra $ 216000 $ 259200 $ 311040 $ 373248 $ 4.478,98
Spot principal pagina inicial de la app $ 540000 $ 6.480,00 $ 7.776,00 $ 933120 § 1119744
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $

Spot secundario pagina inicial de la app $  4.320,00 5.184,00 6.220,80 7.464,96 8.957,95
Primer lugar de la categoria (semanal) $  1.200,00 1.440,00 1.728,00 2.073,60 2.488,32
Publicidad resaltada $ 2160,00 2.592,00 3.110,40 373248 4.478,98

Total Ventas $ 22344000 268.128,00 321.753,60 386.104,32 463.325,18

Elaboracion: Los autores

5.4 Punto de Equilibrio

Con el objetivo de establecer la cantidad 6ptima de clientes, se establece un
punto de equilibrio en ddlares utilizando las variables de precio de venta, costo

variable y costos fijos (Véase Cuadro 5.5)

Cuadro 5.5 Punto de Equilibrio

OFFER APP

ANALISIS DE COSTOS

Punto de Equilibrio Total afio 1
Total costos fijos S 148.448,80
Total costos variables S 12.000,00
Total ingresos por contrato S 114.000,00
Punto de Equilibrio délares: Costos fijos

1- Costos Variables

Ventas totales

Punto de Equilibrio délares: S 165.913,36

Punto de Equilibrio contratos: Costos fijos

Precio Unitario - CV Unitario

Precio promedio por contrato S 79,17
Costo variable unitario S 8,33
Punto de Equilibrio contratos: 175

Elaboracion: Los autores

ESPAE 46 ESPOL



Aplicacion Movil de Ofertas y Promociones “OFFER APP”

5.5 Tasas de descuento: CAPM — WACC

Para determinar las tasas referenciales con la que se descontaran los flujos de
efectivo, se utilizara el modelo de valoracion de activos financieros CAPM (Capital
Assets Pricing Model) que permitira calcular los flujos del accionista, a fin de

conocer la rentabilidad. (Véase Cuadro 5.6)

Cuadro 5.6 CAPM

Determinacion del CAPM

n_i=r_J+W_o —b_J)p+rr

Ri = CAPM 24,60% Lo minimo que deben solicitar los inversionistas
Rf 1,40% Bonos tesoro EE.UU. a 5 afios, abril 2015

Rm 11,15% Retorno de portafolio de mercado

Prima de Riesgo 9,75% Damodaran, country risk premium

RP 6,27% Riesgo pais Ecuador,marzo 2015

Tasa de deuda 11,80% Banca Privada para Pymes

Tasa impositiva 22% SRI

Beta desapalancado 0,8 Damodaran, enero 2015

Beta apalancado 1,74

Elaboracion: Los autores

El modelo de valoracion WACC (Weighted Average Cost of Capital) contiene
diferentes variables que reflejan el comportamiento de los mercados y la industria

en la que se desenvuelve OFFER APP.

Adicionalmente, se incluye el riesgo de efectuar las operaciones en la economia
ecuatoriana, permitiendo una valoracion real de sus flujos de efectivo. (Véase
Cuadro 5.7).
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Cuadro 5.7 WACC

Determinacién del WACC
(mere)rar=e o ves/(Les+e)ta_o (1—a)

ke

24,60%

CAA S 50.828,97
D S 76.243,45
Kd 11,80%
T 22%
% Costo Promedio
Financiamiento Costo Deuda ponderado

capital S 50.828,97 40% 24,60% 9,84%
deuda $ 76.243,45 60% 9,20% 5,52%

$ 127.072,42 15,36%
WACC 15,36%

Elaboracion: Los autores

5.6 Flujo de Caja

El flujo de caja de Ofertas y Promociones S.A. ha sido proyectado a 5 afios

(Véase Cuadro 5.8), basado en los siguientes supuestos:

- Para la implementaciéon de OFFER APP se requerira una inversion inicial de
USD 127,072.42 que cubrira los gastos legales de constitucién, compra de activos
fijos e intangibles, publicidad de lanzamiento, desarrollo de plataforma y capital de

trabajo inicial.

- Para la demanda se ha considerado al menos 215 clientes con contrato al afio y
contar con un numero de 100.000 usuarios correspondientes al 40% de las
personas que poseen por lo menos un Smartphone en Guayaquil que son
alrededor de 532.439 usuarios (INEC 2013).

- Los ingresos de OFFER APP se generaran en un 92% por medio de los
contratos suscritos con los clientes y el 8% de publicaciones y pardmetros

adicionales, ambos rubros de ingresos tendran un crecimiento anual del 20%.
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Cuadro 5.8 Flujo de Caja Libre

FLUJO DE CAJA LIBRE Ano 1 Ao 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5
Actividades Operativas

+Ingresos Ventas S 223.440,00 S 268.12800 $§ 321.753,60 S 386.104,32 S 463.325,18
- Egresos gastos de personal $ (116.968,80) $ (128.599,83) $§ (133.556,07) S (138.703,32) S (144.048,95)
- Egresos gastos de administracion S (31.480,00) $ (32.691,98) S (33.950,62) $ (35.257,72) $ (36.615,14)
- Egresos gastos de venta S (38.880,00) S (40.376,88) S (41.931,39) § (43.545,75) S (45.222,26)
- Egresos otros gastos S (203668 S (211509) § (2.19652) §  (2.281,09) $ (2.368,91)
- Participacion trabajadores S - S  (3.22435) S (7.951,47) S (16.166,92) S (26.388,47)
- Impuestos S - S (219842) $  (5.421,45) S (11.022,90) S (17.992,14)
=Flujo neto operativo $ 3407452 $ 5892145 $ 96.746,07 $ 139.126,61 $ 190.689,31
Actividades de Financiamiento

- Egresos pagos préstamo S (22.483,06) § (25.297,49) $ (28.457,90) S - S -

- Egresos gastos financieros S (7.826,19) $ (5.016,76) $  (1.856,35) $ - S -
=Flujo neto financiamiento $ (30.314,25) $ (30.314,25) $ (30.314,25) $ - S -
=Saldo del Flujo $ 376027 S 28.607,20 $ 66.431,82 $ 139.126,61 $ 190.689,31
+Saldoinicial S 26.240,00 S 30.000,27 S 58.607,47 $ 125.039,29 S 264.165,90
= Saldo final $ 30.00027 $ 5860747 $ 125.039,29 $ 264.16590 $ 454.855,21

Elaboracion: Los autores

La valoracion de los flujos netos obtenidos, se realizdé calculando la tasa de

descuento para el proyecto correspondiente al 15.36% (Véase Cuadro 5.9) con la

cual se descontaron los flujos futuros obteniendo un valor actual neto mayor a

cero, es decir existe creacion de valor para los accionistas y una tasa interna de

retorno del 44%.

Cuadro 5.9 Flujo de Caja Financiado

FLUJO DE CAJA FINANCIADO Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
Utilidad antes de interes e impues{ $ S 2248231|S 4115979 (S 7534236 (S 119.947,60 | S 177.108,87
- Participacion trabajadores S S (2.19842)| S (5.421,45)| S (11.022,90)[ S (17.992,14)] S (26.566,33)
- Impuestos $ $ (3.22435) $  (7.951,47) $  (16.166,92)| S (26.388,47)| $ (38.963,95)
=Neto disponible S - $ 17.059,54 | S 27.786,87 | S 48.152,54 [ $  75.566,99 | $ 111.578,59
+ Depreciacion S - S 1159221 S 23.18442|S 3477663 |S 46.368,84| S 57.961,05
=Cajafinal $(127.072,82)| $ 28.65,75|$ 50.971,29 | $ 8292917 | $ 121.93583 | $ 169.539,64
Tasa descuento 15,36%

Inversion inicial $ (127.072,42)

VAN $141.912,74

TR 44%

Elaboracion: Los autores
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5.7 Estado de Resultados

El estado de resultados se ha proyectado al mismo periodo que el flujo de caja, es
decir a 5 afios, manteniendo coherencia con la evaluacion financiera propuesta.
(Véase Cuadro 5.10)

El punto de equilibrio para OFFER APP es de 163 contratos anuales, los cuales
permitirian cubrir los costos fijjos a través de una venta de $154,894.19

aproximadamente.

Para la proyeccion de los ingresos se estimaron contratos con 215 clientes, es
decir 40 clientes por categoria anuales, con un crecimiento de 20% anual en las
ventas, el cual se encuentra por debajo del crecimiento de promedio de la
publicidad digital en el Ecuador de los ultimos afios, el cual segun Insight
Magazine 2014 fue del 25%.

Cuadro 5.10 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ventas netas $ 223.440,00 | $ 268.128,00 [ S 321.753,60 | $ 386.104,32 | $ 463.325,18
- Sueldos y Salarios $ (116.968,80)| $ (128.599,83)| $ (133.556,07)] $ (138.703,32)] $ (144.048,95)
- Gastos de fabricacién $ (124000 (L28774) ¢ (1337,32)| § (1388,:80)| $ (1.442,27)
- Gastos de administracion y ventas S (71.156,68)| S (73.896,21)[ S (76.741,22)[ S (79.695,75)| S (82.764,04)
- Depreciacion § (11.592,21)| § (23.184,42)[ S (34.776,63)| S (46.368,84)| S (57.961,05)
= Utilidad antes de Impuestos e Intereses | $  22.482,31 | $ 41.159,79 | $§ 75.342,36 | $ 119.947,60 | S 177.108,87
- Intereses $ (7.8619)] ¢ (5.01676)| $  (1.856,35)( $ $ -

= Utilidad antes de Impuestos $ 1465612 S 36.143,03($ 73.486,01 | $ 119.947,60 | $ 177.108,87
- Impuesto a la renta (22%) $ (3.224395)] ¢ (7.951,47) $ (16.166,92)] ¢ (26.388,47)| $ (38.963,95)
- Participacién Trabajadores (15%) $ (219842 $  (5.421,45) $ (11.022,90) § (17.992,14)| $ (26.566,33)
= Utilidad neta $ 923335(S 22770,11($ 46.296,19 | $ 75.566,99 | $ 111.578,59

Elaboracion: Los autores

5.8 Balance General

El Balance General, al igual que el flujo de caja y estado de resultados, fue

proyectado a cinco afnos.

Del monto de inversién inicial, los accionistas aportaran con un capital social de
$50.828.97 correspondiente al 40% y el 60% restante, es decir $76,243.45 sera

financiado a través de la banca privada a una tasa del 11.80%
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Durante el periodo proyectado no se consideraron financiamientos adicionales.
(Véase Cuadro 5.11)

Cuadro 5.11 Balance General

BALANCE GENERAL Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Activos

Activos Corrientes S 30.000,27 $ 47.01526 S 90.262,66 S 194.612,64 S 338.933,11
Caja/Bancos S 30.000,27 S 47.01526 S 90.262,66 S 194.612,64 S 338.933,11
Activos No Corrientes S 89.24021 S 77.64800 S 66.055,79 S 54.463,58 S 42.871,37
Activos fijos S 3168200 S 31.68200 S 31.682,00 $ 31.682,00 S 31.682,00
Activos intangibles S 26.279,05 S 26.279,05 S 26.279,05 $ 26.279,05 S 26.279,05
- Depreciacion acumulada S (11.592,21) $ (23.184,42) S (34.776,63) S (46.368,84) S (57.961,05)
Capital de Trabajo S 42.871,37 S 42871,37 S 4287137 S 42.871,37 S 42.871,37
Total Activos S 119.240,48 S 124.663,26 S 156.318,45 S 249.076,22 S 381.804,48
Pasivos

Pasivos Corrientes S 5.422,76 $ 13.37292 $ 27.189,83 $ 44.380,61 $ 65.530,28
Impuestos por pagar S 3.22435 S 7.951,47 S 16.166,92 $§  26.388,47 S 38.963,95
Particip trabaj por pagar S 2.198,42 S 5.421,45 S 11.022,90 $§ 17.992,14 S 26.566,33
Pasivos No Corrientes $ 5375539 $ 2845790 $ 000 $ - $ -
Deuda largo plazo S 53.755,39 § 28.457,90 S 000 $ - S -
Total Pasivos $ 59.178,16 $ 41.830,82 S 27.189,83 $ 44.380,61 $ 65.530,28
Patrimonio

Capital social S 50.82897 S 50.82897 S 50.828,97 $ 50.828,97 S 50.828,97
Utilidades Retenidas S 9.233,35 $§ 3200346 S 78.299,65 S 153.866,64 S 265.445,23
Total patrimonio S 60.062,32 S 82.832,43 S 129.128,62 S 204.695,61 S 316.274,19
Total pasivos + Patrimonio $ 119.240,48 S 124.663,26 S 156.318,45 $ 249.076,22 S 381.804,48

Elaboracion: Los autores

5.9 Flujo de caja del accionista

Uno de los estados financieros que permite al accionista analizar el
comportamiento que tendria su inversidon en los préximos cincos afios, es el
estado de flujo de caja del accionista, en el cual se proyectan los ingresos netos
gue recibiria para ser traidos a valor presente con la tasa de rentabilidad minima

exigida por el accionista.

Como se puede observar en el Cuadro 5.12, el VAN (Valor Actual Neto) que
resulté fue de $ 95,401.97. La Tasa Interna de Retorno (TIR) de los flujos
proyectados fue de 63% que claramente supera la tasa minima exigida por el

accionista y hace atractivo el modelo de negocio.
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Cuadro 5.12 Flujo de Caja del Accionista

FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Antes de Impuestos e Int $ 2248231 $ 4115979 $ 7534236 $ 119.94760 $ 177.108,87
Gastos de Financieros $ (7.82619) $ (5.016,76) $  (1.856,35) $ $
Participacion Trabajadores $ (219842 $ (5.42145) $ (11.022,90) $ (17.992,14) $ (26.566,33)
Impuestos $ (322435 $ (7.951,47) $ (16.166,92) $ (26.388,47) $ (38.963,95)
Abono de Capital $ (22488,06) $ (25.297,49) § (28.457,90) $ - $ -
Depreciacion $ 1159221 $ 2318442 $ 3477663 $ 4636884 $ 57.961,05
Flujo del Accionista $ (50.82897) $ (1.662,50) $  20.657,04 $ 52.614,92 $ 121.93583 $ 169.539,64
Tasa de Descuento (CAPM) 24,60%

Inversién inicial $ (50.828,97)

VAN $ 95.401,97

TIR 63%

Elaboracion: Los autores

5.10 Ratios financieros

Una vez obtenido los resultados de los estados financieros, es importante conocer
los indicadores mas relevantes del proyecto, a fin de compararlos con los de la
industria y asi medir si los indices del proyecto van acorde a la tendencia que

ofrece la industria.

Como se puede apreciar en el Cuadro 5.13, los ratios promedios de OFFER APP
superan los proporcionados por la industria. Es asi que, la capacidad de financiar
las operaciones con recursos propios es del 70%, mientras que la industria se

encuentra en un 25%.

La razén de endeudamiento de OFFER APP es de 30% y el promedio de la
industria es del 75%, es decir, la empresa cuenta con la capacidad de cubrir sus
obligaciones frente a sus acreedores.

En cuanto al margen de utilidad, se puede apreciar que OFFER APP obtiene una
ganancia neta promedio del 14% por cada dolar vendido, el cual es claramente

superior al margen que genera la industria.

Dado que OFFER APP no cuenta con una cantidad de activos representativa, su

rendimiento se encuentra por encima de la rentabilidad de la industria, esto se ve
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reflejado en el ROA como el ROE, proporciona margenes superiores a los de la

industria.

Una medida para conocer el grado de liquidez financiera de la compafiia, es la
razén corriente, que en el caso de OFFER APP por cada délar de deuda cuenta

con 3.45 dolares para cubrirlos.

Cuadro 5.13 Ratios financieros

Ratio Ao 1 Ao 2 Aho 3 Ano 4 Afio5 | Promedio | Industria
Razon de patrimonio /
autonomia activo total 0,48 0,63 0,79 0,80 0,81 0,70 0,25
Razdn de pasivo total /
endeudamiento| activo total 0,52 0,37 0,21 0,20 0,19 0,30 0,75
Rentabilidad utilidad neta/
sobre ventas ventas netas 4% 8% 14% 20% 24% 14% 0,03
ROA utilidad neta/
activo total 0,07 0,17 0,28 0,29 0,29 0,22 0,07
ROE utilidad neta/
capital 0,18 0,45 0,91 1,49 2,20 1,04 0,27
) . activo corriente /
Razdn corriente . .
pasivo corriente 3,06 2,67 2,84 3,91 4,74 3,45 1,31

Elaboracion: Los autores

5.11 Analisis de sensibilidad

A lo largo del desarrollo del proyecto se ha venido analizando el impacto que ha
tenido el marketing digital en el pais y las oportunidades que se han abierto para
realizar negocios en el mundo virtual. Sin embargo, el mercado ecuatoriano no se
encuentra totalmente regularizado, lo que genera ciertos niveles de incertidumbre
y hace que los agentes de interés tomen precauciones ante los cambios de las

variables que mueven el entorno digital.

Existen variables tecnoldgicas, econdémicas, sociales y politicas que afectan el
mercado, por lo cual para poder evaluar la capacidad de reaccion que tendria el
proyecto ante los posibles cambios del entorno, se ha desarrollado dos
escenarios: el optimista y el pesimista para identificar que tanto se puede ver

alterado los resultados del flujo del proyecto.

A continuacién se muestra el Cuadro 5.14 que contiene los resultados del

escenario pesimista, en el cual las variables afectadas han sido el nimero de
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contratos con una reduccion del 10% y la tasa de crecimiento de las ventas ya no

se asume en un 20% sino en 15%.

Cuadro 5.14 Escenario Pesimista

Flujo de Caja Financiado Aiio 0 Aiio 1 Aiio2 Aiio 3 Ao 4 Aiio5

UAII § 13831 S 429220 S 1953823 S 39.68516 S 65.501,85
- Impuesto a la renta (22%) S (3043) S (944,28) $  (4.29841) $ (8.730,74) $ (14.410,41)
- Participacién Trabajadores (15%) $ (2079 S (643,83) §  (2930,73) § (5.952,77) S (9.825,28)
+Depreciacion § 1159221 S B.18442 S 3477663 S 463688 S 57.961,05

Flujo del Proyecto Financiado $(127.072,42) § 1167935 $ 2588850 § 47.08571 S 7137049 $ 99.227,22

Tasa de descuento (WACC) 15,36%
VAN $22.039,98
TIR 21%
TIEMPO DE RECUPERACION 3,59

Elaboracion: Los autores

Como se puede apreciar, en el cuadro anterior, si bien es cierto aln existe
rentabilidad en el proyecto y el VAN se mantiene positivo, no se generan los
mismos flujos de dinero y comparados con el flujo de caja libre existe una
disminucion de $ 119,872.76. Ademas es evidente la disminucion de la TIR ya
gue inicialmente fue de 44% y con estas afectaciones en las variables se sitla en
un 21%.

Para evaluar el comportamiento de la rentabilidad ante cambios positivos, se
afectaron las mismas variables pero para este escenario se incrementa un 10%
en el nimero de contratos por afio, y un crecimiento anual en las ventas del 25%
que es la tasa de crecimiento de los ultimos tres afios del marketing digital. A
continuacién se muestra el Cuadro 5.15 que contiene dicho escenario:
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Cuadro 5.15 Escenario Optimista

Flujo de Caja Financiado Aiio 0 Afo1 Afio 2 Afio3 Afo4 Afio 5

UAII § 4482631 S 80.261,80 $§ 137.62627 $ 213.890,16 S 313.842,28
- Impuesto alarenta (22%) $ (9861,79) $  (17.657,59) S (30.277,78) S (47.055,83) § (69.045,30)
- Participacion Trabajadores (15%) $ (6739) S (1203927) $ (20.64394) $ (32.08352) $ (47.076,34)
+Depreciacion § 525581 S 105162 § 1576743 § 2102324 S 26.279,05

Flujo del Proyecto Financiado $ (127.01242) $ 334939 $ 6107655 $ 102.471,98 $ 155.774,04 $ 223.999,69

Tasa de descuento (WACC) 15,36%
VAN $212.196,82

TIR 55%
TIEMPO DE RECUPERACION 2,5

Elaboracion: Los autores

En este escenario, la rentabilidad supera las expectativas, existe un incremento
en el VAN de $70,284.08 y la TIR en un 11%.

Evidentemente, la variable mas sensible para OFFER APP es el crecimiento de la
industria que influye directamente en el porcentaje de incremento de las ventas, el
comportamiento de la rentabilidad es prociclica, es decir ante aumentos en la
capacidad de atencion a clientes y manteniendo las otras variables constantes, el
resultado sera un incremento en las rentabilidades. De igual manera los cambios

negativos en estas variables afectan en el mismo sentido a la rentabilidad.
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CAPITULO 6: RECOMENDACIONES

Una vez analizadas todos los capitulos de este proyecto, es importante que se

tomen en consideracion las siguientes recomendaciones:

Al tratarse de un proyecto tecnoldgico, es fundamental que se cumpla el
valor corporativo de innovacion para poder llenar las expectativas de los
clientes y usuarios en las funcionalidades de la aplicacion mévil y no
guedar rezagados ante la amenaza de nuevos competidores.

La campafa de lanzamiento y publicidad constante se vuelve trascendental
para lograr que la aplicacion llegue al segmento del mercado objetivo y
pueda consolidarse como una de las aplicaciones mas populares en la
ciudad de Guayaquil.

La asesoria que brinde el equipo de marketing y ventas, tendra que
generar valor agregado, otorgando planes estratégicos, informes vy
seguimientos personalizados, de manera que los clientes perciban a
OFFER APP como la mejor opcion en publicidad online y asi consolide su
vision.

Para que el proyecto logre la rentabilidad calculada, es necesario que se
cumplan satisfactoriamente los supuestos y premisas que se han indicado

a lo largo del desarrollo del plan de negocios.
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ANEXOS

ANEXO 1: DISENO DE LA ENCUESTA

Somos la Empresa OFERTAS Y PROMOCIONES DEL ECUADOR.

MODELO DE ENCUESTA “OFFER APP”

El siguiente cuestionario requiere

informacién importante para el desarrollo de un nuevo medio de publicidad. Se garantiza el uso de la

informacidn para fines investigativos y se guardara absoluta reserva.

1.

éCuenta Usted con un Smartphone o Tablet?

Si No

Seleccione el rango de edad al cual pertenece:

17 — 22 afios
23 —29 aios
30 -35 anos

36 afos en adelante
éCual es su género?

Masculino Femenino

¢En qué sector de Guayaquil vive?
Norte
Centro
Sur
Otra Ciudad (Especifique)

éCual es su nivel de instruccion terminada?

Primaria

Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

¢Cual es su ocupacion actual?
Estudio
Trabajo
Estudio y Trabajo
Otros (Especifique)

Por favor indique su nivel de ingreso en el ultimo mes:

Menor de $500
S 500a$ 999
$1000 a $1499
$1500 a $1999
$2000 en adelante
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Moda (ultimo mes)

Restaurantes/Bares (Gltimo mes)

Belleza y Estética (ultimo mes)

Farmacias y Supermercados (ultimo mes)

Electrodomésticos/Tecnologia (ultimo afio)

9.

10. ¢Cuantas veces ha comprado productos o servicios en ofertas en el ultimo mes?

11.

12,

13.

Ordene de acuerdo a su interés, siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajo (No puede haber nimeros

repetidos)

Adicionalmente nombre las tiendas de cada categoria en las cuales Usted haya realizado

compras en oferta.

Nivel de
Interés

Nombres de Tiendas

é¢Ha buscado informacién sobre descuentos y promociones en el tltimo mes?

Si No

1
2
3
4

5 en adelante

éQué tipos de ofertas ha utilizado en el ultimo mes para realizar compras?

Descuentos del 20% al 50%

Descuentos mayores a 50%

2 por el precio de 1

Comprar uno y recibir otro a mitad de precio

Acumulacién de puntos

Productos gratis

Otros (Especifique)

éHa realizado compras electrénicas?
Si No

Si su respuesta es No, ¢Por qué?

¢éUtiliza usted aplicaciones méviles adicionales a los chats y redes sociales?
Si No

*Si su respuesta es No, Fin de la encuesta.
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El presente proyecto consiste en el desarrollo de la aplicacion maévil “OFFER APP” que muestra informacion
de ofertas y promociones de productos/servicios. En base a esta breve explicaciéon por favor ayudenos
completando la siguiente parte del cuestionario.

14. La aplicacion movil es totalmente gratuita, ¢Usted descargaria y utilizaria esta aplicaciéon para
smartphones y tablets?

Si No

15. ¢Cual es el factor que mas influye en Usted al descargar una aplicacion movil?

Que sea util

Que sea gratis

Que tenga buenos comentarios

Que sea popular

Otros (Especifique)

16. ¢Qué lo motiva a utilizar frecuentemente aplicaciones moéviles?

Necesidad de comunicacion

Necesidad de alimentacion

Necesidad de entretenimiento

Necesidad de noticias

Facilidad en su uso

Otros (Especifique)

17. éQué expectativas Usted tendria de la aplicacion moévil OFFER APP? Enumere segun su prioridad
siendo 5 la de mayor importancia y 1 la de menor importancia.

Que contenga variedad de Tiendas

Que sirva como cupdn electrénico de descuento

Que muestre promociones cercanas a su ubicacidn

Que permita comprar a través de la app

Que envie notificaciones personalizadas

18. ¢éCon qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ofertas en una aplicacién movil?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Otros, especificar
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ANEXO 2: DISENO DEL MODELO DE ENTREVISTA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

MODELO DE ENTREVISTA PARA EMPRESAS

¢Hace cuanto fue constituida la empresa?

¢Cuantas personas laboran en la empresa?

¢Qué puesto ocupa en la empresa?

¢Es relevante para usted el tema de la publicidad de su negocio?

¢Qué tipo de promociones son las mas utilizadas por su empresa?

¢Cuanto tiempo duran generalmente sus promociones?

éCon que frecuencia utiliza ofertas y descuentos para promocionar
productos/servicios?

¢En alguna oportunidad, usted ha pactado con algiin medio publicitario?

¢Tiene campafias vigentes de promociones de su producto/servicio?

Sus

¢Cudles son los motivos principales por los cuales usted pacta o deja de pactar con medios

publicitarios?

¢Qué beneficios le ofrecid la compafiia publicitaria con quien pacto en los ultimos meses y

qué puntos realmente cumplieron?

¢Cual fue la percepcién que tuvo de utilizar este medio?

¢De acuerdo a su experiencia, qué otros problemas relacionados con la publicidad existen

gue no se hayan identificado aun?

¢Cual es el presupuesto mensual/anual que destina su empresa para publicidad?

¢Estaria dispuesto a contratar publicidad a través de una aplicacion movil que se dedica

exclusivamente a publicitar ofertas y promociones?

¢Cudnto presupuesto estaria dispuesto a destinar a la publicidad a través de una APP?

El medio que se ofrece tiene servicios adicionales tales como, soporte de marketing,
evaluacidn de tendencias, estadisticas de comportamientos de consumidores que pueden

beneficiar a su empresa ya que puede detectar nichos de mercado que aun no estan
atendidos. ¢ Cuanto adicional estaria dispuesto a pagar por este servicio?
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18. En base a lo descrito, ¢ Estaria usted interesado en que nos pongamos en contacto una vez
empiecen las operaciones de la aplicacion?

19. Dentro de su circulo comercial, ¢Puede referenciar a otras personas con su mismo perfil
gue seria interesante entrevistar?

Se agradece el tiempo y la colaboracién brindada.

ANEXO 3: TABLA DE AMORTIZACION DEUDA LARGO PLAZO

Monto S 76.243,45
Tasa/afio 11,8%
Periodos/afio 12
Tasa/periodo 0,99%
Periodos 36
Pago/mes S  2.526,19
Mes Intereses Capital Saldo
1 $  (751,63) $  (1.774,55) $ 74.468,90
2 S  (734,14) $  (1.792,05) $ 72.676,85
3 $  (716,47) $  (1.809,71) $ 70.867,13
4 S (698,63) S (1.827,56) $ 69.039,58
5 $  (680,62) $  (1.845,57) $ 67.194,01
6 S (662,42) S (1.863,77) $ 65.330,24
7 $  (644,05) $  (1.882,14) $ 63.448,10
8 $  (625,49) $  (1.900,69) $ 61.547,41
9 S (606,75) S (1.919,43) $ 59.627,97
10 $  (587,83) $  (1.938,36) $ 57.689,62
11 $  (568,72) $  (1.957,46) $ 55.732,15
12 $  (549,43) $  (1.976,76) $ 53.755,39
13 $  (529,94) $  (1.996,25) $ 51.759,14
14 S (510,26) S (2.015,93) $ 49.743,21
15 $  (490,39) $  (2.035,80) $ 47.707,41
16 $  (470,32) $  (2.055,87) $ 45.651,54
17 $  (450,05) $  (2.076,14) $ 43.575,40
18 S (429,58) S (2.096,61) $ 41.478,79
19 S (408,91) S (2.117,28) $ 39.361,52
20 $  (388,04) $  (2.138,15) $ 37.223,37
21 S (366,96) S (2.159,23) $ 35.064,14
22 $  (345,67) $  (2.180,51) $ 32.883,63
23 S (324,18) S (2.202,01) $ 30.681,62
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24 $  (302,47) $  (2.223,72) $ 28.457,90
25 $  (280,55) $  (2.245,64) $ 26.212,26
26 S (258,41) $  (2.267,78) $ 23.944,48
27 $ (236,05 $  (2.290,13) $ 21.654,35
28 $ (213,48 $  (2.312,71) $ 19.341,64
29 $  (190,68) $  (2.335,51) $ 17.006,13
30 $  (167,65) $  (2.358,54) $ 14.647,59
31 $ (144,40 $  (2.381,79) $ 12.265,80
32 $  (120,92) $  (2.405,27) $ 9.860,54
33 $ (97,21) $  (2.428,98) $ 7.431,56
34 $ (73,26) $  (2.452,92) $ 4.978,63
35 $ (49,08) S (2.477,11) $ 2.501,53
36 $ (24,66) $  (2.501,53) $  (0,00)

ANEXO 4: PRESUPUESTO OTROS GASTOS

Presupuesto Otros Gastos Ao 1 Ano 2 Ao 3 Aiio 4 Aiho 5
Gastos de fabricacion S 124000 $ 1.287,74 S 133732 S 138880 S 1.442,27
Servicios de nube S 600,00 S 623,10 S 647,09 S 672,00 S 697,87
Mantenimiento y reparacion S 640,00 S 66464 S 690,23 $S 71680 S 744,40
Gastos administrativos $ 30.240,00 $31.404,24 $32.613,30 $33.86892 S 35.172,87
Arriendos S 12.000,00 $12.462,00 S$12.941,79 S 13.440,05 S 13.957,49
Servicios basicos S 16.440,00 $17.072,94 $17.730,25 $18.412,86 $ 19.121,76
Suministros de Oficina S 1.800,00 S 1.869,30 S 194127 S 2.01601 S 2.093,62
Gastos financieros S 7.826,9 $ 501676 S 1.856,35 S - S -
Gastos varios S 203668 $ 211509 S 219652 S 228109 $ 236891
Gastos de aseo y limpieza S 336,00 $ 34894 S 36237 S 37632 S 390,81
Gastos de capacitacion al personal ~$  1.200,00 $ 1.24620 S 1.294,18 S 134400 $ 1.39575
Impuestos y contribuciones S 50068 $ 519,96 $§ 53997 § 560,76 $ 582,35
Gastos de ventas S 38.880,00 $40.376,88 $41.931,39 $43.545,75 $ 45.222,26
Publicidad y promocion S 36.000,00 $37.386,00 S 3882536 $40320,14 S 41.872,46
Movilizacidn S 288000 S 2990,88 S 3.10603 S 3.22561 S 3.349,80
TOTAL OTROS GASTOS S 80.222,87 $80.200,71 $79.934,88 S 81.084,56 S 84.206,31
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ANEXO 5: MATERIAL DE PROMOCION Y VENTAS

La presentacion que tendra offer app en las pantallas méviles sera:
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Productos a entregar en campafa de lanzamiento
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ANEXO 6: DISENO DE WEBSITE
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