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Resumen Ejecutivo

Latecnologia en €l Ecuador ha sufrido una gran transformacion, y esta ha sido afavor de
sus habitantes, en parte por € apoyo recibido en este gobierno, como para citar algo; €
valor de 782 millones de ddlares destinado paralainversion en Ciencia, Tecnologia, y por
otra parte € potencial que poseen sus habitantes y que poco a poco empiezan a

convencerse de que vale la pena demostrar sus habilidades y destrezas en su pais de origen.

Actualmente el Ecuador invierte el 0,55% del Producto Interno Bruto (PIB) en este sector,
el objetivo es acanzar como minimo e 1%, como lo sefidla la UNESCO. Se requiere
promover la formacion del talento humano a més del desarrollo, investigacion e

innovacion de los avances tecnol 0gicos.

Actuamente las personas hacen muchas cosas a mismo tiempo y cada vez son mas
imprescindibles el uso de aparatos de Ultima tecnologia para sus actividades diarias. Por
otro lado, la comunicacién es la base de todo tipo de relacion entre las personas y para
ayudar a mantenerla, llego e celular arevolucionar la forma de comunicarse, actualmente
gracias a los Smartphones o Celulares Inteligentes las cosas que pueden hacer las
personas por medio de este pequefio aparato son muchas, y las personas comienzan a

depender de ellos.

Dentro de las multiples actividades que realizan las personas hay algunas que sin dgjar de
ser importantes estén siendo rezagadas por la “falta de tiempo”, como por gemplo la
atencion a las cosas no materiales como son sus sentimientos, sus creencias, entre otras.
Esta comprobado que existe la necesidad de tener a su alcance un medio que le ayude con
su vida espiritual, sin dgar sus actividades diarias, es por eso que se esta proponiendo la
elaboracion de una aplicacion, para ser utilizada en los celulares inteligentes, que sirva al

usuario como una herramienta de autoayuda para su vida espiritual.

Para un grupo muy grande de la poblaciéon mundial denominados catélicos, una

herramienta muy utilizada para sus gjercicios espirituales es “El Santo Rosario”.
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En e Ecuador € 80,44 % de la poblacion, es decir 12°394.601 habitantes segin las
estadisticas presentadas por € INEC en Agosto del 2012 en e Sistema Integrado de

encuestas de hogares, en la pregunta de filiacion religiosa contestaron que son catélicos.

Seguin la investigacion de mercados gue se reaiz6 en la ciudad de Guayaquil donde la
poblacion catdlica es de 2°291.158 habitantes, segin € Ultimo censo del INEC, publicado
en Septiembre del 2011, la muestra que se tomo tiene las siguientes caracteristicas:
Poblacion zona urbana, cuyas edades estdn comprendidas entre 15 a 64 anos, cuyo extracto

socia esmedio ato aalto.

Con lamuestra se pudo obtener informacion fundamental en la que se confirma que existe
la necesidad de una aplicacion con tépico religioso que e usuario pueda tener lo mas cerca
posible como por gemplo en su celular y sobre todo que esté acoplada a las necesidades,
gustos y preferencias que fueron descubiertas en dichainvestigacion.

Esta aplicacion tendra dos versiones, una gratuita con limite de opciones y la otra completa
gue tendra un precio accesible y que podra ser adquirida en las diferentes tiendas de
aplicaciones, convirtiéndose en uno de los canales de distribucién de la aplicacion.
Inicialmente se trabagjarén con los sistemas operativos Android, BlackBerry y en un futuro

Windows Phone.

La aplicacion se denomina “Ave Maria” e inicialmente sera en idioma espafiol, debido a

que lamayor parte de la poblacion catdlica, en su mayoriaes de habla hispana.

En esta propuesta se contempla la elaboracion de una pagina web en la que se
promocionara la aplicacién y en la cua se podra obtener la version gratuita. También
servird como un punto de encuentro para que los catélicos puedan obtener informacion
actualizada tanto de oraciones, canciones, asi como eventos y festividades de las
principales fechas religiosas, para seguir incentivando las visitas a los lugares de

peregrinacion catolica.

Para la evaluacion econdmica del proyecto se ha utilizado la metodologia del valor neto
(VAN) sobre los flujos de cgja proyectados y la Tasa Interna de Retorno (TIR) para un

horizonte de 5 afios.
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Las estimaciones financieras que se presentan son conservadoras y estén en parte regidas
por la adopcion de teléfonos inteligentes en el Ecuador para los proximos afios segun la
Gltima encuesta presentada por e INEC, en abril del 2013 se registraron 12,2% de
personas que poseen un teléfono inteligente frente al 8,4% del 2011.

La inversion inicia del proyecto es US$ 29.293,00 correspondientes a rubros que en su
mayoria son gastos por pago atiendas de las diferentes plataformas en las que se vendera
la aplicacion “Ave Maria”. La estructura financiera estara conformada por: € 49% que
corresponde a la aportacién de los socios y € 51% que corresponde a un préstamo de US$

15.000,00 e que se gestionara con la Corporacion Financiera Nacional (CFN).
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

Software Designer S A (SOFDEGSA), se establecerd en la ciudad de Guayaquil con €
proposito de suministrar a los usuarios soluciones estratégicas integrales como
herramientas actualizadas y a la medida de sus necesidades por medio de aplicaciones

paracelulares inteligentes.

Esta dirigido principa mente a segmentos no atendidos con este tipo de aplicaciones, es asi
como sellega alos catdlicos através de una aplicacion movil con topicos religiosos. La
informacion presentada sera en forma visual, audible y sobre todo interactiva por medio de
sus teléfonos inteligentes, la misma que podra ser escogida segun € estado de animo y la

situacién en que se encuentre € usuario.

La Aplicacion Movil “Ave Maria” serd una herramienta completa que consistira en la
configuracién de todo el proceso del rezo del Santo Rosario, ademés brinda un inmediato
acceso a oraciones, cantos, santoral y calendario religioso, iniciamente la aplicacién se lo
realizara en lenguaj e espafiol destinada ala poblacion catdlica ecuatorianay luego atodala

poblacion de Latinoaméricay habla hispana.

Se ha considerado las plataformas moviles més utilizadas como: Android, BlackBerry OS,
I0S, posteriormente en Windows Phone y estara disponible en dos versiones. completa 'y
limitada.

1.1 Mision

Ofrecer soluciones tecnol 6gicas innovadoras e integrales en Ecuador y Latinoamérica, para
que las personas puedan desarrollar sus actividades diarias sin descuidar ninguna,

optimizando su tiempo y recursos.
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1.2Vision

Ser una empresa competitiva, reconocida en Ecuador y Latinoamérica, de excelente
calidad en € desarrollo de software para dispositivos moviles basada en |a utilizacion de
dltima tecnologia, generando relaciones duraderas con clientes, proveedores y los

colaboradores.

1.3 Valores Corporativos

Ejercer la actividad profesional con honradez, integridad y transparencia, asegurando la
confidencialidad de la informacion tanto de los clientes como de la propia empresa, asi
mismo somos responsables con la sociedad y e medio ambiente reduciendo a minimo el

impacto negativo de la actividad.

Se estara continuamente mejorando |os servicios porque larazon de ser, son los clientes.
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2. ANALISISDEL MERCADO

2.1 Analisis del Sector y de la Compaiiia

Para poder analizar el mercado se debe conocer que las economias en desarrollo han
presenciado un espectacular crecimiento en el sector de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon (TIC) en estos Ultimos tiempos, pero no todos los paises tienen e mismo
acceso a €llos, queda en cada uno de los paises hacer la diferencia, para que esto no se

conviertaen unabarrera para el desarrollo economicoy lainclusion social.

En e Ecuador segin € Estudio competitivo 2012 de la Empresa Deloitte, realizado a 90
empresarios, un 53% de los encuestados opina que se esta en proceso de alcanzar un nivel

adecuado en lo que respecta alatecnologia, vs 32% que confirma que no es asi.

Por otro lado es necesario mencionar que en el Gobierno del Presidente Rafael Correa, se
cred, €l Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, € mismo que tiene en su plan de
trabajo como objetivos, fortalecer la presencia de los sectores estratégicos, dar seguimiento a
desarrollo y gecucion de sus planes y proyectos, y generar contacto directo con los actores
provinciaes publicos y privados, esto es muy importante debido a que bgo esta direccion se
encuentra e Ministerio de Comunicacion y Sociedad de la Informacién, € cual regula e
sector de la tecnologia. De tal manera las carencias estructurales que posee este sector muy

pronto se veran corregidas parafavorecer atodos |os sectores no petroleros.

El sector de la tecnologia esté clasificado en software y hardware, a continuacion se detallan

los segmentos:

1.- Software

2.- Servicios de Tecnologia de Informacién
3.- Software y Servicios para Internet

4.- Computadores y Periféricos

La clasificacién del Software se encuentra conformada por |0os tres primeros segmentos del

Sector de la Tecnologia.
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Se demuestran a continuacion |os respectivos porcentajes de cada una de las subcategorias de
los Software y Servicios, segun e Datamonitor en la elaboracion Statega BDS.

Serviciosde Tl 47.7%

Software y Servicios de Internet 39.5 %

Software 12,8%

Tabla# 1. Gasto Global detecnologia de la informacion

Continentes Por centaj es

Americano 39,00

Europeo 30,00

Asia Pacifico 24,00

Resto del

mundo 7,00
100%

Fuente: Elaboracion propia con base en Gartner 2012

Al andlizar €l Gasto Global seglin latabla #1 se puede observar que € conjunto de |os paises
de América, con un 39% representa e mayor demandante, seguido por |os paises de Europa
con un 30%, Japon (13%) y Asia Pacifico (11%).

Tabla #2: Sector de Softwareanivel global. En miles de millones de ddlares

| Sector Software 15.000 20.000 38.000
Fuente: UNCTAD 2012

En latabla # 2 se puede observar |os ingresos obtenidos por este segmento, a partir del 2011
con una proyeccion a 2014. Segun la Conferencia de Las Naciones Unidas sobre desarrollo y

comercio (UNCTAD) reunida en € afio 2012, sefiala como los servicios de Internet de dta
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velocidad han hecho que € trabajo en linea se haya convertido rgpidamente en un rasgo

destacado del desarrollo de software en e mundo.t

2.1.1 Diagnoéstico de la estructura actual del sector
Dentro de Sector de la Tecnologia especificamente en la categoria de los Software, se
encuentran los destinados a los tel éfonos inteligentes que es precisamente donde se desarrolla

la aplicacion, objeto de este estudio.

Tabla # 3. Proyeccion de Descargas de Aplicaciones M dviles en todo e mundo, 2011
-2016 (Millones de Descar gas)

Tipos de Descar gas 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Descargas gratuitas 22.044| 40.100| 73.280| 119.842| 188.946| 287.933
Descargas pagadas 2.893| 5018 8142| 11.853| 16430 21.672
Total Descargas 24.937| 45.617| 81.422| 131.695| 205.376| 309.605
Descargas Gratuitas % 88,40%| 89,00%| 90,00%| 91,00%| 92,00%| 93,00%

Fuente: Gartner (Septiembre 2012)

En latabla# 3 se puede observar que segiin la compafiia de investigacion de mercado Gartner
en todo & mundo |as descargas de aplicaciones méviles sobrepasaran 1os 45.600 millones Inc,

en el 2012 de las cuales el 40,1millones son gratuitas y 5 mil millones son pagadas. 2

Segulin la directora de investigacion de Gartner, Sandy Shen las aplicaciones de precios
inferiores alos US$ 3,00 a igual que las gratuitas impulsaran la mayoria de las descargas,
asi que se tendra que en e 2012 de las 5.018 millones de descargas pagadas, € 87,5%
costaran entre e US$ 0,99 centavos a USH 299 en & 2012 y esto continuara
incrementandose, llegando para € 2016 con un 96% sobre € total de las aplicaciones

pagadas en todo e mundo.

Segun la ultima informacién proporcionada por la consultora tecnologica Gartner en el

segundo trimestre del afo 2013, esto es, entre abril y junio 2013 se comercializaron 435

! http://unctad.org/es/Paginas/Home.aspx
2 http://www.expl ored.com.ec/noti ci as-ecuador/45-600-mill ones-de-descargas-de-apli caciones-moviles-en-2012-
561334.html
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millones de teléfonos moéviles en todo e mundo, 225 millones de los cuales fueron

"smartphones", una cifra que ya supone € 51,8 % del mercado total.

La venta de tel éfonos inteligentes crecio el 46,5 % en comparacion con € mismo periodo del
2012, siendo Asia-Pacifico y Latinoamérica las regiones que registraron mayores subidas. del
74,1 %y del 55,7 %, respectivamente.®

Los Teéfonosinteligentes en Ecuador

En e 2002 al pais ingresaron los primeros Smartphones o teléfonos inteligentes, con poca
acogida, pero ésta cambio a partir del 2006, con la marca BlackBerry que fue comercializada
por CONECEL y Telefonia Ecuador, por 1o que se abrid definitivamente el mercado paralos

desarrolladores de Software, y en gran parte para la exportacion de estas aplicaciones.

El uso de los teléfonos inteligentes esta en pleno crecimiento, segun las estadisticas
entregadas por e INEC, seguin la encuesta de las TIC en e 2012, e cua fue publicado en
Abril del 2013 afirmaque en Ecuador existen 839.705 personas con celulares inteligentes,*y
para las operadoras moviles, segun sus calcul os esta cantidad ira incrementandose en un 10%

anual en sus ventas.

Es por eso que muchas empresas ya detectaron el nuevo nicho de mercado, ofertando sus
productos por medio del internet a través de la web y mayormente estén en inglés debido a

sus potenciales clientes son de Estados Unidos y Europa.

8 http://www.el comercio.com/tecnol ogia/tecnol ogi a-smartphones-cel ul ares-
telefonos inteligentes 0 974302743.html
4 Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo 2012 INEC
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Tabla#4 Ventas mundiales de teléfonos moviles a usuarios finales por partede
proveedores en 2012 (miles de unidades)

Unidades ClEkle Unidades cleizde

Empresas 2012 Mercado 2011 Mercado

2012 (%) 2011 (%)
Samsung 384.631,20 22,01 315.052,20 17,70
Nokia 333.938,00 19,10 422.478,30 23,80
Apple 130.133,20 7,50 89.263,20 5,00
ZTE 67.344,40 3.90 56.881,80 3.20
LG Electronics 58.015,90 3,30 86.370,90 4,90
Huawei Technologies 47.288,30 2,70 40.663,40 2,30
TCL Communication 37.176,60 2,10 34.037,50 1,90
Research In Motion 34.210,30 2,00 51.541,90 2,90
Motorola 33.916,30 1,90 40.269,10 2,30
HTC 32.121,80 1,80 43.266,90 2,40
Others 587.399,60 33,69 595.886,90 33,60
Total 1.746.175,60 100,00| 1.775.712,10 100,00

Fuente: Gartner (February 2013)
Segun la Tabla # 4 se puede observar que las ventas mundiales de teléfonos moviles a
usuarios fueron entotal de 1750 millones de unidades en e 2012, aungque hubo un pequefio
descenso del 1.7 % desde e 2011 en las ventas segun Gartner, Inc. en su publicacion
realizada en Febrero del 2013.

Por otro lado Gartner predice que las ventas mundiales de teléfonos inteligentes a los

usuarios finales serén de aproximadamente de 1 mil millones de unidades en & 2013 °

Segun € Sr. Algandro Fugue Gerente de la marca Nokia en Colombia 'y Ecuador, sefiala que
en e Ecuador se contabilizan méas de 180.000 usuarios activos en la tienda OVI
(Establecimiento virtual que le permite a usuario acceder a més de mil aplicaciones para su
celular cada semana). Pero en Ecuador se hallegado a 500.000 descargas cada mes, mediante

el descuento en el prepago y por medio de tarjetas de crédito. ©

5 http://www.gartner.com/newsroonVid/2335616
6 http://www.€el comercio.com.ec/negoci os/aplicaciones-cel ulares-multiplican-pais 0 529147235.html.
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Diferentes Sistemas Oper ativos para Teléfonos inteigentes.
Los sistemas operativos son los sistemas gque permiten € funcionamiento de los moviles asi
como los gque usan las Computadoras, Windows o Linux, la diferencia es que éstos son méas

simples y estan orientados ala conectividad inal@mbrica.

Tabla#5: Ventas de Smartphones a usuariosfinales por sistema operativo en 4to.
Trimestre 2012 (miles de unidades)

. : Cuota del Unidades 4to Cuota del
Sistema Unidades4to | Mercado 4to STE . Mercado 4to
Operativo |Trimestre2012| Trimestre Trimestre
2012 (%) 2011 2011 (%)
Android 144.720,30 69,69 77.054,20 51,3
10S 43.457,40 20,93 35.456,00 23,61
R%ar.Ch o 7.333,00 3,53 13.184,50 8,78
Motion
Microsoft 6.185,50 2,98 2.759,00 1,84
Bada 2.684,00 1,29 3.111,30 2,07
Symbian 2.569,10 1,24 17.458,40 11,62
Others 713,1 0,34 1.166,50 0,78
Total 207.662,40 100 150.189,90 100

Fuente: Gartner (Mayo 2012)
En latabla#5 se detallan las ventas mundiales de tel éfonos inteligentes por sistema operativo
y su participacion en e mercado en € Ultimo trimestre del 2012 vs. € 2011, en & mismo
periodo. Se puede observar que e crecimiento del mercado movil acanzé a los 207.662
millones de unidades mdviles en € afio 2012, comparado con € 2011 que fueron 150.189

millones de unidades se puede observar un crecimiento del 38,26%

De igua forma se puede observar que € Sistema Operativo Android sigue superando a de
iOS, aungue con un mayor porcentagje, actualmente e 69,7% de participacion del mercado lo
tiene el Sistema Android.

A continuacion se detalla cada uno de los Sistemas operativos mas conocidos.
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v Sistema Operativo Android
Esta basado en kernel Linux, un software gratuito de codigo abierto, que permite la
utilizacion de una gran cantidad de aplicaciones y la posibilidad de personalizar el equipo.
Disefiado originamente para teléfonos inteligentes y luego modificados para ser también
usados para Tablets, Netbooks y PCs.

Su desarrollador es Google, en e afio 2007. Esta empresa cred la Open Handset Alliance,
compuesta por 78 compafias de hardware, software, y telecomunicaciones, que le ha
permitido a Google masificar sus ventas, hasta e punto de ser usado por las empresas como:
HTC, LG, Samsung, Motorola, entre otros.

En e Ecuador hay empresas que desarrollan software para este tipo de sistema operativo y
gue lo hacen con teméticas propias del pais como por gemplo: Platos de cocina nacional,
planos de carreteras, noticias del Ecuador, aplicaciones sobre datos geograficos e historicos,

son parte del abanico de ofertas que se hacen en el Ecuador.

v Sistemas OperativoiOS
Esta basado en el Kernel de Mac OS X de uso exclusivo paraiPod y iPhone y luego utilizado
por iPod Touch e iPad. Su principal ventgja es una combinacion casi perfecta entre hardware
y software, pantalla multitactil, mangjo de correo electronico impresionante, ofrece una
sensacion de velocidad durante su uso y una estética muy cuidada y agradable, caracteristica

de estaempresa.

Su desarrollador es Apple en e afio 2007. Existen alrededor de 220.000 aplicaciones

disponibles en €l internet para teléfonos i Phone.

v' Sistema BlackBerry OS
Es un software disefiado fundamentalmente para el uso profesional, empezaron con el acceso
a correo electronico, navegacion en la web y sincronizacion con programas como Microsoft

Exchange, aparte de poder hacer |as funciones usual es de un teléfono mévil.

Su desarrollador es RIM (Research In Motion) en 1999, en la actualidad existen gran cantidad

de mdviles que utilizan este sistema operativo en diferentes modelos que poseen un teclado
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QWERTY completo, entre las cuales estan las marcas. Nokia, HTC, Siemens, Sony Ericcson

entre otros.

v' Sistemas Oper ativo Windows Phone
Anteriormente llamado Windows Mobile, es un mévil compacto desarrollado por Microsoft,

se basa en € nucleo del sistema operativo Windows CE, y aplicaciones basicas.

v' Sistema Operativo Symbian OS
Es uno de los més populares porque posee mayor cantidad de herramientas y es uno de los
maés utilizados en |os distintos model os de tel éfonos inteligentes.

Su creador fue producto de la alianza de varias empresas de telefonia movil como son Nokia,

(total acciones), Sony, Ericsson, Samsug, Siemens, Beng, Fujitsu Lenovo, LG, Motorola

Entre las aplicaciones hechas en e Ecuador hay juegos como Black Jack y Poker, portales de
web, informacion eventos deportivos, acceso directo a las redes sociales, simuladores de
instrumentos musicales como la bateria y juegos de nifios con animales de granja. También se
estan produciendo versiones en espafiol de libros como Hamlet de William Shakespeare o

leyendas y cuentos de autores ecuatorianos para nifios.

2.1.2 Estado dél sector

En e actual gobierno del Econ. Rafael Correa, existe una politica de democratizar los
servicios de telecomunicaciones, mediante el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la informacion (MINTEL), se implementaron estrategias que poco a poco estan

permitiendo reducir labrecha digital.

El MINTEL ejecuta la Estrategia “Ecuador Digital 2.0” la misma que ha impulsado el

desarrollo de las tecnologias y politicas en beneficios de la sociedad ecuatoriana.

Se presenta a continuacion las siguientes cifras:
La penetracion del Internet en e Ecuador en el afio 2012 fue del 44,9%, lo que quiere decir

gue existen 6"600.000 ecuatorianos conectados.
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El servicio de banda ancha para el 2012 se registr6 en 6°542.689 usuarios, en comparacion a

2006 gue era solo 35.066 usuarios ecuatorianos.

La penetracion de la telefonia movil subié hasta e 109,2%, en 2012, es decir 16°232.506

lineas activas, espectacular crecimiento en comparacion al 6,3% del afio 2006.

La penetracion del Internet movil en e 2012 llegd a 15.51% en comparacion a 1,52% del
afo 2009.

El sector de los méviles se haconvertido, no solo en Ecuador, sino en e mundo entero, en €l
presente y futuro de los paises. En €l Ecuador pocas empresas han tenido acceso a €llas,

debido a que los conocimientos para el desarrollo de los mismos son escasos en laindustria’

Tabla# 6: Sistemas Oper ativos moviles mas usados para navegar en Ecuador

Posicion Sistemas Por centaje
Operativos 4

1 Symbian 36,40

2 Android 24,60

3 i0S 19,00

4 BlackBerry OS 16,80

5 Desconocidos 3,20
100%

Fuente: Waylerless 2012

La tabla # 6 detalla la llegada de los teléfonos inteligentes a Ecuador, segin los
requerimientos de los usuarios de los distintos equipos moviles, estos se encuentran
clasificados por sus sistemas operativos con sus respectivos porcentajes de participacion del

mercado.

Seguin €l ultimo Reporte de ComScore, que es una empresa que se encarga de hacer bechmark
(punto de referencia) y de entender el desarrollo de la industria del avisgje online entre sus

objetivos, presentaa continuacion el Top de las 10 aplicaciones mas bagjadas en € 2012.

7 http://www.aesoft.com.ec/www/index.php/182-catal ogo-2012-02013
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Figura# 1: Top delas aplicaciones méas usadas en el afio 2012.

Top U.5. Mobile Apps Ranked by Unique Visitors (000)
Source: comScore Mobile Metrix, Age 18+ on i0S & Android Platforms, U.5.. December 2012

Facebook 85,574

Google Maps
Google Play
Google Search

74,631
61461
60,587
Gmail

53,934

YouTube 52,572

Pandora Radio 48,023

AppleiTunes 45 B8R4

Cooliris 42,927

Yahoo! Messenger 36,124

Fuente: comScore M obile M etrix

Segun la figura#l se puede observar que Google cuenta con 5 lugares dentro del top 10 de
apps més visitadas durante todo el 2012.

Facebook es la Unica aplicacion que hace frente a las de Google con una diferencia de
usuarios bastante holgada. Desde la segunda a la sexta posicion se encuentra, Google
dominando el mercado de aplicaciones, con las aplicaciones més visitadas.

Apple, se cuenta con muy poca presencia en la tabla de posiciones y todo esto puede ser
debido a que sus aplicaciones suelen ser de pago y sdlo podemos ver alaapp deiTunes en €
octavo puesto.

Es una clara sefial de que son muy necesarias | as aplicaciones de servicios y precisamente esto
eslo que se debe explotar. Atender alos clientes con servicios adaptados a la medida de sus
necesidades, utilizando las cualidades de los teléfonos inteligentes conocidos como
Smartphones.
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El mercado para las aplicaciones mdviles se encuentra en su mgjor momento y esto es una

buena sefid paralos desarrolladores y todos aguellos que brindan cualquier tipo de soporte.

Una vez analizado € sector es importante mencionar que el Software denominado “Ave
Maria” serd una aplicacién con tépico religioso y a nivel nacional no existe ninguna empresa
gue se dedique a este segmento.

Se ha generalizado que la competitividad es muy importante y para ello se debe mejorar 1os
sistemas de informacion. Existen anivel internaciona algunos organismos gue se encargan de
redlizar los indices en relacion a la competitividad tecnolégica a nivel mundial. A
continuacion se detalla en qué nivel se encuentra ubicado e Ecuador, segun e World
Economic Forum (WEF), en su publicacion “Global Competitiveness Report 2012-2013” se
encuentra en la posicién numero 86 entre 144 paises, en términos de competitividad. (Ver
Anexo 1).

En la calificacion de los” Reforzadores de la Eficiencia”, uno de los pilares que considera este
andlisis, es (Tecnological Readiness) la eficiencia tecnoldgica, Ecuador se encuentra en la
posicion #82, como vemos no precisamente es una posicion ideal frente a los otros paises de

Latinoaméricay e Caribe.

Segiin e indice de e-Government de las Naciones Unidas que analiza como influencian las
TICs en la capacidad del sector publico junto con la ciudadania, para responder a problemas
particulares de desarrollo, el Ecuador se encuentra en la posicion #7 de 12 paises, que

conforman laregion de Sudaméricay anivel Global ocupalaposicion # 82.8(Ver Anexo 2).

Segin @ indice Networked readiness Index de la World Economic Forum, € cual es
publicado en su reporte “Global Information and Technology Report” califica a los paises en

tres pilares que son: Ambiente, Preparacion y Utilizacion.

En & periodo 2012-2013, € Ecuador obtuvo la posicion# 91 entre 144 paises, en su
preparaci on tecnol 6gica con una puntuacion de 3.6 en unaescalade 1 a7, unanotable mejora

s se compara con € afio 2011 que estaba ubicado en e puesto # 96.

8 United Nations e-government survey 2012
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Aqui se puede apreciar segun €l indice de Preparacion, que €l Ecuador esta en € puesto #89
en e mismo periodo, pero su punto mas fuerte es la infraestructura y contenido digital con el
puesto # 78.

Seguin € indice del Medio Ambiente, Ecuador se encuentra en una posicién no deseable, en €
puesto 113, con su pilar en e ambiente de mercado en la posicion #96, y € de politica y

regulacion en e puesto#118 entre 144 paises.

2.1.3 Tendencias econdmicas, sociales 0 culturales que afectan al sector positiva o
negativamente.

La empresa AT&T Small Business Technology Poll, revelé que las empresas pequefias son
cada vez méas dependientes de las aplicaciones moviles, paginas Facebook, € trabgo a
distancia de sus empleados entre otras cosas. Estos resultados los obtuvo gracias a una
encuesta en linea entre més de dos mil duefios de las empresas de hasta 50 empleados en los
Estados Unidos.

- 72% de | as pequeias empresas utiliza aplicaciones méviles en su trabajo

- 38% consideran que son imprescindibles, debido a que gracias a ellas se ahorra

tiempo, se incrementa la productividad y |a reduccién de costos es considerable.

- 49% de las empresas utilizan navegacion por GPS. (Sistema de navegacion por

satélite). Siendo lamés popular, la aplicacion movil de los mapas.

- 41% de las empresas afirman contar con una pagina de Facebook, pues han obtenido
buenos resultados como por gemplo & 41% éxitos medibles en cuanto a las

comunicaciones y las relaciones con clientes nuevos y antiguos.

- 40% de las personas trabgan a distancia .Las empresas afirman que todos sus

empleados utilizan dispositivos inaambricos o tecnologias inaambricas para
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trabgar desde lugares diferentes a la oficina, o que representa un aumento
considerable del 28%. L a expectativa para 2012 es que llegue a 50%. °.

2.1.4 Barreras especialesdeingreso o salida del negocio en € sector

Fuerzas de Porter

En e estudio realizado paralaaplicacion de “Ave Maria” se efectud el analisis de las Fuerzas
de Porter, es decir, del entorno en e cual reline a posibles competidores asi como a sus
productos sustitutos. Ademés se incorpora €l andlisis interno de las capacidades y procesos

organizacionales.

F1 Amenaza de nuevosingresos
Los servicios que prestard SOFDEGSA, no son ofertados por empresas del sector de la

industria en la actualidad.

Se destaca la participacion de algunas empresas de software prestando servicios sustitutos
como por gemplo Extremo Software, Unicornio Mobile, Bayteq, Creative Works, Location
World.

En latabla#7 se detalan las principales empresas en €l sector de la Industria del Software.

9http://www.tendencias21.net/L as-aplicaciones-movil es-son-esencial es-para-| as-pegquenas-empresas_a6119.html
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Tabla#7 Descripcion de Competidores, productos, serviciosy clientes
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Fuente: Elaboracion delos Autores

El desafio para SOFDEGSA sera poder contrarrestar alos nuevos competidores y encontrar
la forma de poder enfrentarlos, |o que dependera principalmente de | os siguientes factores:
Conocimiento y experiencia: SOFDEGSA, contara con gran cantidad de
informacion referente a desarrollo de aplicaciones, debido a que su proveedor
estratégico es un profesional con vasta experiencia en e manejo de aplicaciones para
distintas plataformas, por o que se considera un vaioso aporte de parte del
colaborador a mas de contar con la disponibilidad de informacion de laiglesia catolica
y grupos de oracion, complementando de esta forma la capacidad para poder llevar a

gjecucion la Aplicacion Ave Maria

Diferenciacion del producto: SOFDEGSA, a través de su aplicacion mévil “Ave
Maria”, conociendo la fiebre de los moviles con pantalla tactil, quiere revolucionar €
mercado, concediéndole, ademéas de sus valores de disponibilidad, comodidad y
portabilidad, la configuracion del rezo del Santo Rosario, que para los catdlicos es un

arma muy poderosa de lafe cristiana, ofreciéndole acceso directo alas oraciones,
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canciones, santoral, y brindandole a los usuarios una opcién de practicar su fe de
forma esponténeay sobre todo, usando la tecnol ogia.

Facilidad de acceso a informaciéon: Gracias a la tecnologia los usuarios de
SOFDEGSA tendran la posibilidad de descargar e instalar la aplicacion Ave Maria, de
manera rdpida, proporcionado la informacion y contenidos deseados, teniendo como
factor dindmico la eliminacion de procesos largos de instalacion simplificando y
agilitando €l acceso y por lo tanto su difusion se realiza rgpidamente, liberando a los

usuarios de problemas como descargas en servidores, actualizaciones, etc.

Canales de Distribucion: Uno de los recursos importantes que se considera es
mantener |os canal es apropiados para su distribucion, porque los usuarios |o obtendran
através de las plataformas en version limitada en funcionalidades y podran en estos
mismos canales, comprar la version completa, las campafias promocionales se
realizaran a través de los principales canales directos como son la Iglesia, colegios
religiosos, redes socialesy tiendas virtuales de cada una de | as plataformas.

Apertura de proveedores de principales plataformas. La empresa SOFDEGSA,
contara con la asistencia de plataformas moviles fiables y de gran estabilidad,
proporcionando a usuario una gecucion exacta y rdpida en la configuracion del Santo
Rosario. La Aplicacion Ave Maria se encontrara disponible en los Sistemas operativos

Android, y BlackBerry OS, inicialmente y en el de iOS posteriormente.

El detalle de estos Sistemas Operativos, junto a sus mayores clientes se puede

observar en € Anexo#5

F2. Amenaza de sustitucion
La amenaza de los servicios sustitutos se da principalmente por ciertos factores que se
relacionan con la aceptacion de los usuarios finales, asi como también la disponibilidad para

poder realizar aplicaciones.

La aplicacion Ave Maria, identificd varios factores importantes que se consideran para la

g ecucion del negocio:
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Habitosdelos Consumidores: Laconectividad movil actualmente esta cambiando
los habitos de consumo de contenidos en Internet, de acuerdo a informe de Com
Score, en e mundo los teléfonos inteligentes estan modificando la manera en que la
gente se relaciona por internet 1o que hace que los usuarios se inclinen mas por € uso
de informacién de aplicaciones, que mediante el uso de un buscador en un ordenador
oficial. A través de las plataformas moviles las personas tienen a su disposicion
un sin nimero de informacion lo que le permite el ahorro de tiempo y esfuerzo, los
usuarios pueden realizar desde su teléfono inteligente, compras, vigjes, transacciones

bancarias, comparar precios, buscar tiendas o productos.

Disponibilidad de transferencia de informacion: La informacion disponible de las
aplicaciones es muy completa, en funcionalidades para los usuarios, cuenta con
conexiones de transferencia de informacién que hace que los participantes puedan
estar constantemente actualizados e informados de cada uno de los avances de las

aplicaciones, permitiendo ademas colocar publicidad.

Facilidad y Rapidez de Acceso: En cuestion de segundos € usuario puede acceder a
sus contenidos, fotografias, videos, gracias a uso practico y funciona de las
aplicaciones que tengan en su celular inteligente, logrando una interactividad, de
forma personalizada, debido a que ofrece un sin nimero de datos entre ellos calculos
e informes, de manera efectiva con un poder de procesamiento eficiente, sin

necesidad de estar conectado a Internet, podra g ecutar las funciones deseadas.

Aplicaciones como elementos que afianza imagen de marca en € consumidor :
Actualmente gracias a los teléfonos inteligentes los usuarios se sienten conectados a
través de estos dispositivos que cuentan con aplicaciones y redes sociales, larelacion
unilateral entre empresay cliente/usuario ha hecho que estarelacion sea hoy en dia
una interaccion en la que las empresas pasan de dominar |os mercados a ponerse al
servicio de los consumidores .Actuamente las quejas y reclamaciones se difunden
rapidamente, todo esta globalizado y en pocas horas puede dar lavueltaa mundo, es
por eso que las empresas se ven en la necesidad de estar presentes en redes sociales e
interactuar con los consumidores para hacerse participes de sus intereses,
preocupaci ones y opiniones con respecto alas marcas alas que representan.
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Al poder mantener una estrecha relacion con el consumidor por medio del uso de las
aplicaciones, las empresas cuentan con una valiosisima informacion personalizada
acerca de habitos, gustos e inquietudes de los usuarios que sirve como un cana de
comunicacion directo con €los, es por eso gque las grandes multinacionales cuentan
con diversas aplicaciones que tratan de estrechar las relaciones con el consumidor,
logrando que se encuentren permanentemente conectados a su programacion, eventos

y novedades.

Seguridad e Innovacion: El servicio de aplicaciones moviles por parte de los
Sistemas Operativos es muy estricto y reservado en cuanto a mango de contenidos y
datos, concediéndole la capacidad de distribuir, seguir, actualizar y asegurar sus
aplicaciones de forma segura y confiable, esto es, gracias a que cuentan con codigos
de verificacion en cada una de sus aplicaciones, por |o que se considera que existe un
mercado bastante maduro en términos de sistemas de proteccion y bloqueo de las

descargasilegales.

Rentabilidad y Desarrollo: Un modelo de desarrollo de aplicaciones para las
diferentes plataformas y que con seguridad se constituye en un negocio rentable y
fructifero, es e que se realiza de forma segura y bago los lineamientos que cada
Sistema Operativo especificando a los desarrolladores, la forma de obtener los
licenciamientos y certificados de distribucion, ademés de acceder a la colocacion de
publicidad con la finalidad de obtener mayores beneficios econdmicos y en lo que se
refiere a aplicaciones gratis en las que los ingresos del negocio no proviene de su
descarga, Sino que se vinculan y asocian como herramientas sociales que involucran
plataformas publicitarias y de ventas online.

Otros mediosy formas distintas de servicios sustitutos: Son e internet, libros de

rezo, libros de canto, libros para rezar e Santo Rosario, tanto para grupos juveniles

Como para grupos de adultos.

Los libros de rezar € Rosario, cantos y oraciones. Tienen un costo desde US$ 1,00
hasta US$ 50,00 incluyendo los precios referenciales de las biblias que son de US$
20,00 hasta US$ 200,00.
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Se ha considerado de acuerdo a andlisis realizado que la competencia se encuentra
principalmente en precios, sin embargo de acuerdo a especificaciones propias del
producto la aplicacién Ave Maria tendra un alto grado de diferenciacion en cada uno
de sus componentes, sonidos e imégenes a presentar, ademés de que su punto principal
eslaconfiguracion del rezo del Santo Rosario de una manerainteractiva

F3. Rivalidad entre Competidores
Se ha identificado actualmente a nivel global a varios competidores que se encuentran en €l
mercado realizando aplicaciones para teléfonos inteligentes, con caracteristicas distintas a la
gue ofrece la aplicacion Ave Maria entre los més importantes que se identifican son los
siguientes:

Figura#2 Rosario Electronico recitado por Juan Pablo |1

Fuente: Edibesa. (2011, 20 dediciembre). REZA EL ROSARIO CON JUAN PABLO Il. Extraido el 5de
Enero del 2013, desde http://www.periodistadigital.com/r eligion/musica/2011/12/20/r eligion-iglesia-

edibesa-r osario-€electr onico-juanpabloii.shtml

El Rosario electrénico consiste en un pequefio aparato a baterias que permite rezar el Santo
Rosario y la Coronilla de la Divina Misericordia, tiene una caidad de audio excelente,
botones en relieve, una funcion de apagado automético y notificacion de voz para los dias de
la semana, en idiomas, italiano, francés e inglés, por cinco euros (US$ 6,50) es posible
comprar la tarjeta de memoria de cada idioma para usar en € equipo.

Tiene dos modelos:
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Rosario de bolsillo: ligero, solo presiona un botén y la voz del Papa comienza a orar
con usted, portatil, resiste alos gol pes.
Cornice Enmarcado: Tiene marco electronico de Juan Pablo 11, es simple de utilizarlo,
se presiona un boton y empiezaaorar € Santo Rosario.
Caracteristicas:
Manos libres y audifonos en un solo aparato que es muy comodo
Regulacion del volumen
Contiene las Letanias Lauretanas
Posibilidad de personalizar color e imagen
Funciona con todos | os tipos de baterias.
Color azul, blanco, rojo, marmol rojo

Publicidad en TV, Tienda online

Figura#3iBreviary

Fuente: Ciudad del Vaticano. (2008, 18 de noviembre). EL VATICANO CREA EL iBreviary, LAS
ORACIONESDIARIASA TRAVESDE IPHONE. Extraido el 20 de Enero del 2013, desde
http://www.abc.es/20081118/economia-tecnol ogia/vaticano-cr ea-ibr eviar y-or aciones-200811181936.html
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Disponible paralas plataforma BlackBerry, Android, e iPad, gratuitamente en BlackBerry
App World . Es una guia para las aplicaciones diarias, también puede encontrarse en el sitio

oficial www.ibreviary.com

Caracteristicas:
La aplicacién ofrece la posibilidad de rezar en movilidad con:
Un breviario en 5 idiomas (italiano, espafiol, inglés, francésy latin)
Un misal completo en los mismos idiomas
Los textos del misal cotidiano del Vetus Ordo
Los textos de las principales celebraciones en la Tierra Santa, disponibles en los dias
en los que los Lugares Santos cel ebran fiestas concretas o relacionadas a los santuarios

Las principales oracionesy rituales para los sacramentos

Se encuentra on line, en su pagina web, su estrategia de promocion ha sido € uso de esta

aplicacion por € Papa Benecito XXV, descargado por méas de 200 mil personas.

L as aplicaciones gratuitas generan beneficios a partir de la publicidad que insertan las propias
aplicaciones, para ello se hacen acuerdos con otras compafias, en funcién del tipo de
publicidad, por lo que es importante que la publicidad no sea intrusiva (que no dificulte a

usuario utilizar la aplicacion ni le resulte molestoso), ademas debe estar orientada a que pueda

interesar al usuario segun sus gustos personales.
Figura#4 iMisal

Fuente: Jeslis Bastante. (2010, 27de abril). Extraido el 12 de Febrero del 2013, desde
http://www.periodistadigital.com/r eligion/espana/2010/04/27/r ouco-y-camino-pier den-la-batalla-por -€l-
misal.shtml
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Esta aplicacion contiene en su totalidad € misal romano, con las lecturas, oraciones y frases
necesarias para participar en la Santa Misa descargandolo desde la tienda de iPad, a un precio
de 5 euros, se encuentra disponible paraiPhone, iPad, iPod, ademas para dispositivos Android
através de Play Books, 1o pueden adquirir en Amazon. Los paises en los que por ahora se
pueden adquirir son: Australia, Canadd, Francia, Alemania, Italia, Japén, Corea del Sur,
Espafia, Reino Unido y Estados Unidos.

Caracteristicas:
Formato: Version Kindle
Tamafio del archivo: 4117 KB
Longitud de impresion: 3628
Vendido por: Amazon

Idioma: Espariol

Figura#5 Laudate (Android)
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Fuente: Aycka Soft. (2013, 2 de febrero). APLICACION CATOLICA GRATUITA. Extraido el 3 de
Marzo del 2013, desde https://itunes.apple.com/py/app/laudate-1-fr ee-catholic-app/id4994282077?mt=8

Disponible para iPhone e iPad, actualizado a 4 de Enero del 2013 y para Android en versiéon
espanol, es gratuita.
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Este software se encuentra disponible en inglés, espafiol, portugués, italiano, bahasa y polski,
contiene la Misa con € Santo del dia, Biblia, Rosario, Coronilla de la Divina Misericordia,
Estaciones de la Cruz, Oraciones, Meditaciones diarias, documentos del vaticano, derecho
canonico Y las cartas de la enciclica papal.

Se promociona a través de su sitio web, tiene un blog llamado Laudate Dominum, se
encuentran en las redes sociales.

Figura# 6 San Josémaria (Android, iPhone)
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Fuente: Opus Dei. (2013, 11 de marzo). LOS LIBROS DE SAN JOSEMARIA ESCRIBA. Extraido el 12
de Marzo del 2013 desde https:.//play.google.com/stor e/apps/detail s?id=ws.ebs.stjosemaria

Esta aplicacion se encuentra disponible paraiPhone, en su tienda itunes de Apple, BlackBerry
en su tienda App World, y para Android en su market de Android, ademas de su sitio web, €
precio es de US$ 14,99

Contiene los escritos de San Josémaria, Normas Diarias, Rosario con los Misterios y Rezos,
Nuevo Testamento, Via Crucis, Estampas entre otras caracteristicas, ademas de estar enfocada
en los Opus Dei que es un grupo de oracién catélico, disponible en idioma inglés, espafiol,
alemén, portugués, francés e italiano.

Se promociona en su sitio web como, “Plan de Vida' o las "Normas de Piedad’, tiene una
version de 2.8.1 actualizada a 27 de Julio del 2012.
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Tabla #8: Resumen de los competidor es
NombredelaAplicacién | Descripion  Predio  Servios Clientes _Plataforma |

Aparato a baterias, reza el Rezo del Stanto Rosario, Catél;gos
. L. Santo Rosario y la Coronilla se escucha voz del Santo| coniPhone, |
Rosario Electrénico de Juan Pablo |1 e e e Mg $6.5 I iPady oS, .....
francés e inglés, interaccion pég'nftweb
Breviario en 5 idiomas,( | Bajado por
italiano, espafiol, inglés, una
s e FaaEe T francés y latin), cortiene| 200.000 |Blacberry OS,
Breviary - Gratuita unmisal enlos mismos | personas, | iOS, Google
diarias -
idiomes, textosde  |usado por el Play
principales Papa
celebraciones. Beredicto
Aplicacion contiene en Para iPhone,
sutotalidad el misal iPad, iPod,
romano, con las lecturas,| Catélicos ademés,
Misal €5 oreciones y frases [coniPhone,| Google a
necesarias para iPad, iPone, | través de Play
Oraciones para participar en participar enlaSanta | Androidy y| Books, lo
la Santa Misa Misa online. pueden
Santo del dia, Biblig,
Rosario Interactivo,
Variedad de oraciones, quorjlla ,de la D_Mna Catdlicos
Laudate meditaciones, y documentos |Gratuita Misericordia, Esta?lones Con.lpmm’ Blackberry
e de la Cruz, Oraciones, iPad, | OS, Googe
Meditaciones  diarias,| Android
documentos del
vaticano, derecho
Cortiere escritos de San|
Josémeria, Normes
Diarias, Rosario con los|
HLES) TR I\Nﬂl:vegoieﬂa)r/rmzez\?; cgnaﬂ'?;, Ry O
San Jose Maria Enfocada a los Opus Dei $14.1.99‘ demés| Crucis, Estanpas ertre| Blackberry iOS, Google
EPICACIONES otras caracteristicas,| y Android 5
ademés  de estar
enfocada en los Opus
Dei que es un grupo de|

Fuente: Elaboracién delos Autores

Segun la investigacion realizada para desarrollar la Aplicacion “Ave Maria” se ha
considerado que para lograr contrarrestar larivalidad de los competidores se han identificado

los siguientes aspectos importantes:

Crecimiento delos Teléfonos inteligentesy Aplicaciones: Desde la aparicion de los
teléfonos inteligentes hasta ahora, han evolucionado en € mundo, rapidamente las

aplicaciones moviles.

Hoy en dia, hay una aplicacion disponible para cada tipo de interaccién que e usuario

desee redlizar, por 1o que los desarrolladores se encuentran en pleno auge, en un
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mercado que empieza a explotarse de forma atamente rentable, esto se debe
principalmente a que los usuarios de un teléfono inteligente pasan conectados a
internet las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, es decir, que existe una
accesibilidad constante a mundo virtual, por ello es que los usuarios quieren

aplicaciones que les permita acceso directo alo que realmente necesitan.

De acuerdo a Nielsen (2011), las categorias més populares son |0s juegos, seguidos de
las noticias, mapas, redes sociales y musica, y el nimero de categorias disponibles

para descargar contintia extendiéndose.

Conocimiento y mangjo de la Informacién: A través de la aplicacion “Ave Maria”,
se presenta a los usuarios catélicos herramientas valiosas que pretenden contribuir

como un soporte de autoayuda paralos cristianos catolicos

Por medio del conocimiento de las oraciones, canciones, santoral, y gracias a la
colaboracién de los Sacerdotes de las principalesiglesias, y alos grupos de oracion
de las parroquias de la ciudad de Guayaquil, se ha recopilado informacion necesaria,
parael desarrollo de los contenidos para la Configuracion del rezo del Santo Rosario,
en lo que respecta a los pasos a redizarse, intervenciones, oraciones iniciales ,
finales, entre otros, es decir, todo |0 necesario para poder gecutar € rezo de mismo,

ayudando al acercamiento y devocion de cada uno de los feligreses catdlicos.

Ubicacion Geogr éfica del Mercado: El segmento al cual se dirige la aplicacion son
los catdlicos de la ciudad de Guayaquil, ubicados en todos los sectores de la ciudad,
gue posean teléfonos inteligentes, como punto inicial se comenzara con las parroquias
y los lideres de los Grupos de Oracion gue son |os que constantemente se encuentran
motivando a toda la comunidad catélica a unirse a la préctica de los rezos y de las
oraciones, también a través de una campafa promocional de lanzamiento del servicio
en los colegios y escuelas religiosas, debido a que los jévenes se encuentran
incentivados por € uso de la tecnologia y la préctica constante de la oracion, que es
parte del pensum de sus estudios y que con seguridad sera una herramienta de gran

importancia en sus gjercicios espirituales de cada dia.

ESPAE2
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Uso de Sistema Operativo mdltiple: Este sistema operativo, con lenguage
determinado de programacion, software, tiene la caracteristica de ser usado para
realizar la misma funcion en distintas plataformas, con la finalidad de poder

economizar costos tanto en el desarrollo como en la distribucion de la aplicacion.

De acuerdo a andlisis realizado y como conclusion, laintensidad de los competidores en €
mercado es alta, en razdn de que es grande en tamafio y poder, pero hay que tomar en cuenta
las caracteristicas diferenciadoras de la aplicacion “Ave Maria” Ver Capitulo# 2.3

F4. El poder delos Proveedores
Se analiz6 |a dependencia de proveedores para la realizacion de la aplicacion Ave Maria, asi
como también la posible entrada de parthners de proveedores.

Gran variedad de Proveedores. Se contard con proveedores de equipos de
computo que permitan desarrollar e integrar la aplicacion, los mismos que cuentan
con gran tecnologia, fiabilidad, disponibilidad, escalabilidad, y seguridad de los
sistemas informéticos internos, 1o que va a garantizar €l nivel de servicio con los
clientes. Asi como también e Proveedor estratégico que serd e Ing.Wellington
Villota.

Operadoras de Banda Ancha: Se contara con el servicio de Hosting para que sea €l
proveedor en internet, asi como también con banda ancha para poder agilizar las
gestiones relacionadas con la comunicacion viainternet o en lastiendas virtuales de la

empresa en la ciudad de Guayaquil.

De igua forma se contard con empresas proveedoras de servicios de equipos de
oficina, necesarios para que € personal se encuentre comodo y de ésta forma pueda
desarrollar las actividades acabalidad y de forma satisfactoria en la empresa.

F5. El poder delos Clientes
En esta seccidn se analizan los factores de éxito paralograr superar e poder delos clientes de

aplicaciones:
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Uso de aplicaciones religiosas. Los catélicos de la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a
las encuestas redlizadas, estan en la disposicion de obtener una aplicacion que les
permita configurar e rezo del Santo Rosario, ademéas de conocer e conjunto de
oraciones y canciones que acompafian a este rezo, como arma poderosa de fe.

Mix de clientes: El segmento de mercado que se atendera tiene una gran influencia 'y
muy significativa sobre los precios, en vista de que e mercado nacional y del area
L atinoamérica es bien complgjo, en € tema de la compra de aplicaciones, por parte de
usuarios finales, desde tiendas de aplicaciones.

2.2 Analisis del Mercado propiamente dicho.

2.2.1 Andlisis General
En Ecuador segun los datos de la encuesta de Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion (TIC'S) 2012, publicado por € INEC en Abril del 2013, se han podido obtener

los siguientes datos importantes:

6°859.938 personas en Ecuador tienen un celular con unalinea activa.
839.705 personas en Ecuador tienen un Teléfono inteligente. (12,2% de las personas que
poseen celular)

Principa rango etario: 25 a 34 afios con un 77,6% seguido por las personas entre 35 a 44

anos con € 72,8%.
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Figura# 7: Por centaje de Personas que poseen teléfonos inteligentes
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Fuente: ENEMDUR, INEC, Diciembre 2012

En laFigura#7 se demuestra que latendencia del uso que tienen los Teléfonos inteligentes se
incremento en 60%, pasando de un 8,4% en el 2011 aun 12,2% en el 2012.

Segulin la encuesta se pudo obtener la siguiente informacién: las actividades que més realizan
los usuarios con su celular es acceder alas redes sociales con un 69,9% de usuarios, seguida
por e 69,8% que lo utilizan como buscador de internet, & 65,9% para usar € correo
electronico, el 62,1% parajuegos, musicay €l 42,8% por su funcion GPS.

Figura# 8: Por centaje de personas que usan teléfonos inteligentes por provincia.
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Segulin la Figura #8 se puede observar que en € 2012, e 20,8% de los habitantes de la

provincia del Guayas tiene un teléfono inteligente, mientras que en el 2011 era el 14,3% Esta

provincia sigue siendo la que tiene mayor cantidad de habitantes con teléfonos inteligentes.

De acuerdo al Censo realizado en Agosto del 2012 en que se defini6 las estadisticas oficiales

sobre Filiacion religiosa en e Ecuador, se pudo obtener que de la poblaciéon total de
habitantes, la cantidad de 12°394.601, estaba conformada por |os catdlicos.

En e Ecuador existen 14 congregaciones catolicas, que corresponden a la cifra de ordenes

misioneras en Ecuador.’® Para un meor detalle observar e Capitulo#2.4 Clientes

“Localizacion”

Es necesario mencionar que la Iglesia Catdlica estd dividida en 5 partes para su

administracion:

1

o &~ W DN

Provincia Eclesiastica de Quito.
Provincia Eclesiastica de Guayaquil .
Provincia Eclesiastica de Cuenca.
Provincia Eclesiéstica de Portovigo.

Vicariatos Apostalicos.

En la ciudad de Guayaquil existen 205.070 catdlicos con tel éfonos inteligentes. Para un mejor
detalle observar en el Capitulo# 4.4 Plan Muestral.

2.3 Caracteristicas de la Aplicacion “Ave Maria”

Aplicacién compatible con celulares inteligentes que tengan los sistemas operativos
Android, BlackBerry y posteriormente en iPhone. En las tiendas virtuales constara en
la categoria “Estilo de Vida”

Lenguajeinicial espariol.

Disponible en dos versiones: Completay limitada

Interfaz sencilla e intuitiva.

10 Arquidiocesis de Guayaquil http://www.iglesiacatolica.ec/web/la-iglesia/divisiones-eclesiasticas
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Es la primera aplicacion en & mercado de aplicaciones ecuatoriano con estas
caracteristicas. No posee competidores directos a nivel nacional.

Herramienta completa de facil uso, con atributos visuales y audibles (diversas formas
de uso: Leida, Escuchada o Interactuada con €l celular inteligente).

Configuracion, personalizada del rezo del Santo Rosario.

Servicio de Santoral y Calendario Religioso.

Una base de datos con 400 Canciones y 300 Oraciones que podran ser escogidas segun
las diferentes Situacionesy Estados de animo en que se encuentre el usuario.
Instrumento de difusion e informacion religiosa entre las diferentes comunidades
dentroy fuera del pais, por medio de la pagina Web.

Es una aplicacion dirigida a un sector de la poblacion muy grande (catdlicos).

2.3.1 Descripcion detallada del servicio que se va a ofrecer.

A continuacion se detalla la aplicacion Ave Maria “AM” la misma que aparte de la
Configuracion del Rezo del Santo Rosario cuenta con practicidad, rapido acceso a oraciones,
canciones, santoral, y calendario religioso todo ala mano, segin las necesidades, gustos, y

disponibilidad de tiempo del usuario, por medio de su celular inteligente.

2.3.1.1 Configuracion del Santo Rosario

El icono de la aplicaciéon del Rosario servira para determinar con anticipacion la estructura
del Rosario que se desearezar. El usuario tendrala ventgja de actuar en forma participativa a
poder interactuar con € celular en sus intervenciones a lo largo del rezo. A continuacion la

configuracion del mismo. Ver anexo # 13 Pantalla en el dispositivo movil.

Figura#9 Configuracion del Rosario
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En la figura#9 se puede observar la pantalla que saldra en la pagina Web, de la aplicacion
“Ave Maria” a escoger la opcion del Santo Rosario.

a. Intenciones: Este constara de una lista de motivos por los cuales se puede redizar €

rezo.

v Por |as familias: Padres (problemas entre esposos), hijos (estudios, amor), entre
otros

4 Por trabajo: pedir, agradecer

<\

Por la salud: cuerpo y ama
v Por los emigrantes: prosperidad, trabajo salud, entre otros

Cada uno de estos motivos, estaran desarrollados en un conjunto de 5 peticiones que se
presentardn automaéticamente a iniciar cada misterio del Rosario. Ver anexo # 13 Pantalla en
el dispositivo movil.

X Lo Unico que debera hacer el usuario es seleccionar por una sola vez sobre el motivo

escogido con un solo click y de alli en adelante no preocuparse mas por |as intenciones.

b. La Forma: En esta parte se define la extension del Rosario que e usuario podra
escoger segun € tiempo del que disponey € tipo de meditacion que desee, entre las tres

siguientes opciones:

v Sencillo: Esto quiere decir que serealizara el rezo normal de un Padre Nuestro

y lasdiez Ave Marias con una pegueiia meditacion al inicio de cada Misterio.

v Meditado: Al inicio esigua gque laanterior con la diferencia que la meditacion
se larealiza antes de cada uno de las Ave Marias (mas extenso).

4 Parcial: Practicamente esigua que €l sencillo, con la variante de que son solo

5 Ave Marias que serezan y no diez. (més corto).

c. Misterios: El Santo Rosario constard de veinte misterios que se han dividido en
cuatro grupos. La aplicacion sugerira el Misterio de acuerdo alafecha (dia) en que e
usuario este usandola, dandole la opcion de escoger otro Misterio si asi lo desea. A

continuacion se presentan 10s grupos:
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Misterio Gozoso: Lunes
Misterio Doloroso: Martesy Viernes

Misterio Luminoso: Jueves

SN NEENEEN

Misterio Glorioso : Miércoles, Sabado y Domingo

Al iniciar los Misterios Usted tendra la ventagja de escoger su participacion la misma que
podra ser inicia o final, en cada Padre Nuestro y Ave Maria. Ver anexo # 13 Pantalla en €
dispositivo movil.

<> Lo Unico que debera hacer € usuario es seleccionar por una sola vez sobre el Misterio
escogido con un solo click y de ali en adelante no preocuparse mas por los mismos, debido

aque estaran ya seleccionados paratodo € desarrollo del Rosario.

Unavez escogidala Formay € Misterio, del Rosario, € usuario estara listo para comenzar.
La aplicacion automaticamente le presentara a usuario las Oraciones Iniciales, seguida por €l
Cuerpo del Rosario y por ultimo las Oraciones Finales. Ver anexo # 13 Pantala en €
dispositivo movil.

2.3.2 Partes de la Aplicacion “Ave Maria”

A continuacion se detallan las partes en que se divide la aplicacion como opciones en €

Teléfono Inteligente.

Santo Rosario

a. Oraciones|niciales

Desde literal @) a c) saldran en la pantala las oraciones para que € usuario pueda
escoger sl desea:

1.- Leerlas,

2.-Escucharlas y para escucharlas, debera presionar latecla de:

Audio activado;
Audio desactivado.
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Al activar € audio, Automaticamente saldra la oracion a manera de Karaoke, y €

usuario podra seguir la misma mientras se enciende cada palabra.

b. Cuerpo del Rosario
Al iniciar los misterios, usted tendra la ventaja de escoger su participacion lamisma que
podra ser inicia o final, en cada Padre Nuestro y Ave Maria, para esto presionara la

teclade:

Participacion: activado; El Usuario es quien comenzara el rezo.

Participacion: desactivado; El Celular es quien comenzara el rezo.

c. Oracionesfinales.

Después de cada misterio: El usuario podra escoger:

4 Jaculatoria,
v Canto.
X Ambas opciones podran ser escogidas por € usuario con un click sobre cada

palabra, inmediatamente aparecera una pequefia lista de sugerencias, de las cuaes €

usuario podra elegir.

Al final de los cinco misterios € usuario podréa escoger;

4 Save

4 Letanias

4 Oracion Final

<> Con solo presionar sobre los nombre de las Oraciones con un click, éstas

saldran listas para ser leidas y/o escuchadas por e usuario. Caso contrario podra
presionar la palabra continuar para seguir a la siguiente hasta culminar el rezo con la

oracion final.

Santoral
Seguin €l dia del caendario religioso existe un Santo al cual la iglesia recuerda, es por

€30 gue se pone a consideracion del usuario las siguientes alternativas.
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v Breve Resefia historicadel Santo

v Oracion del Santo

v Frase célebre.

Cada una de éstas opciones pueden ser leidas y/o escuchadas, con la peculiaridad de que
s e Santo que se recuerda en ese dia es un hombre, la Voz que saldrd en la Frase
célebre, serd la de un hombre y s es una Santa sera la de una mujer, tratando de
asemejar lavoz del santo, tal cual les estuviera hablando alos usuarios. Ver anexo # 13

Pantallaen e dispositivo movil.

El usuario podréa escoger la fecha que desea consultar, partiendo siempre de la fecha en
gqueingresaa software.
Figura# 10 Santoral
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Fuente: Elaboracién delos Autores

En la figura#10 se puede observar la pantalla que saldra en la pagina Web, de la aplicacion
“Ave Maria” al escoger la opcion del Santoral.

Oraciones
En esta opcion se encontrard La palabra diaria, y también las Oraciones, que seran

inicialmente 300, clasificadas de la siguiente forma:

v Oraciones por situaciones
v Oraciones por estado de animo
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v Oraciones tradicionales

La palabra diaria: Son las lecturas de labibliadel diay de la semana segun laliturgia

catdlica, incluyelos Salmosy Evangelio del dia.

A continuacion el detalle de cada uno de los tipos de oraciones gque ofrece la aplicacion:

Oraciones por Situaciones. Existen diferentes situaciones por las que los catolicos
necesitan hacer oraciones, por 10 que se encuentran distribuidas segiin la siguiente lista
de situaciones:

Semana Santa

Accion de Gracias

Mes de Mayo “Maria”

Mes de Junio “Corazon de Jesus”

Navidad

Sepelios

Retiros

Grupos

Diferentes advocaciones Marianas

Oraciones por Estado de Animo: Se ha considerado los estados de animo més
frecuentes por los que puede pasar una persona, para proponerles oraciones nuevas,

acopladas a situaciones actuales.

X/

X Con tan solo con un click, sobre la palabra propuesta en lalista que se detalaa
continuacion, se desplegard 3 oraciones que serviran como un arma para combatir €l
estado de animo en que se encuentre €l usuario.

Tristeza

Angustia

Crisis

Lucha

Abandono

Preocupacion
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En peligro
Convencida de Pecado
Desconsuelo

Soledad

Con dolor

Con temor
Desanimado

En Tentacion

Enfermo

Oraciones Tradicionales: Entre |as oraciones tradicionales se presentan las siguientes:
Padre Nuestro
Ave Maria
Oracion de la mafiana
Gloria
Gloria(Misa)
El Credo de los Apostoles
El Credo de Nicea - Constantinopla (Credo largo)
La Sefia delaCruz
LaSave
El Magnificat
El Angelus
Acto de Consagracion
Acto de Contricion
Regina Codli
Sefior mio Jesucristo
Yo Confieso
Liturgiade las Horas
ViaCrucis

Bendicion de las Comidas
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Como siempre con la opcion de poder leerla y /o escucharla a gusto del usuario.
Adicionalmente el usuario puede sugerir creaciones propias de oraciones para que sean
publicadas en la pagina Web de la “Aplicacién Ave Maria” Ver anexo # 13 Pantalla en
el dispositivo mévil.

Canciones
Inicialmente contendra 400 sugerencias de canciones, todas alibre eleccion del usuario
para ser descargadas, contendran letray musicay se detalla de la siguiente forma:

Por autor

Por titulo

Por coro

Por ritmo

Karaoke

Tradicionales

Por Situaciones

Por Estados de Animo.

AN N N N N N RN

Al momento de bajar la aplicacion movil desde internet el usuario podra escoger la
canciéon que desea tener y bgjarla en ese momento. Ver anexo # 13 Pantala en €

dispositivo movil.

Figura# 11 Canciones

Fuente: Elaboracién delos Autores
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En lafigura#ll se puede observar la pantalla que saldra en la pagina Web, de la aplicacion
“Ave Maria” a escoger la opcién de las Canciones.

Calendario Religioso

Le permitira conocer con mucha anticipacion |as fechas importantes de las festividades
catdlicas propias del pais por cada provincia, y también celebraciones religiosas a nivel
de Latinoamérica.

Figura# 12 Calendario Religioso
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Fuente: Elaboracién delos Autores

En la figura#12 se puede observar la pantala que saldra en la pagina Web, de la
aplicacion “Ave Maria” a escoger laopcion del Calendario Religioso.

La opcion del Calendario religioso estara integrada a un servicio de caendario en
internet por paises, y por ultimo se ofrece una alarma configurada en el teléfono movil
integrado ala aplicacion nativadel calendario.

2.3.3 Ventajas Competitivas

Satisfacer 1as necesidades de blsgueda de oraciones y canciones de formarapiday sin
necesidad de tener alguin libro o de acudir a mar de informacion que se encuentra en
Internet, evitando entrar a sitios no catdlicos, obteniendo asi informacion equivocada o

gue vaya en contra de los dogmas de la Fe Cristiana.
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Ahorro de tiempo, en la busgueda de la informacion de oraciones y canciones de 1
minuto aproximadamente en internet a 5 segundos utilizando las opciones de
busqueda por estado de animo y situaciones que ofrece la aplicacion.

Para glecutar la aplicacion no es necesario estar conectado a Internet. Una vez bajada
podra utilizarse en cualquier momento, y no tendra costo de actualizacion.

Guia para poder redizar € rezo del Santo Rosario, evitando equivocaciones y
desconocimiento en las oraciones e intervenciones, mediante la opcion de la
configuracién del mismo, adaptable atodos los gustos y preferencias del usuario.
Soporte para poder intervenir con el rezo del Santo Rosario en situaciones especiaes
como por Ejemplo en velorios en que se necesita siempre de que aguno de los
presentes sepa realizar €l gercicio espiritual para poder guiar a los demés, solo se
necesitara de la App “Ave Maria” la que se podra proyectar en alguna pantalla grande
0 desde el propio celular inteligente.

Aportaciones e innovaciones en la Pagina Web: El usuario puede realizar
aportaciones de su propia autoria con oraciones y canciones participando en concursos
a nivel parroquial, es decir fortaleciendo su vida en la comunidad catélica a la que
pertenece, o afiliarse ala que mas e convenga.

Uso de la tecnologia a favor de la vida espiritual, como un atractivo para los jovenes
poniendo al alcance de sus manos una aplicacion distinta a los juegos que
acostumbran usar, pero atractiva mediante la interactividad que ofrece la aplicacion y
la posibilidad de poder escoger €l tiempo, y la forma de realizarlo sin caer en €
aburrimiento, o desinterés.

Con respecto al santoral y calendario religioso le permitira estar a dia con las fechas,
celebraciones religiosas. congregaciones de los diferentes grupos religiosos catolicos,
asi como también los lugares religiosos més visitados del Ecuador donde |as personas
acuden por devocion o por deseos de conocerlos, todos estos ligados a su fe.

Precio asequible para bagjar la aplicacion, y una presentacion gratuita en forma parcia

en su paginaweb.

2.4 CLIENTES
Tipo de compradores potenciales, ssgmentados por actividad, edad, sector, nivel,

ubicacion, ingresos, etcétera.

ESPAE2 Capitulo 11 - 43 ESPOL



Esta dirigida principalmente a los catdlicos del Ecuador en edades comprendidas entre los
15 a 64 anos de edad, de estatus media a alta, y que tengan teléfonos inteligentes.

- Caracteristicas basicas de esos clientes (mayoristas, minoristas, productores,
consumidor es dir ectos).
Los clientes seran los habitantes ecuatorianos que tienen unafiliacion religiosa.

Se detalla a continuacion como estén distribuidas las creencias religiosas en €l Ecuador,

segun e INEC en su estadistica sobre religion tenemos | os siguientes datos.

OUa e  592%
Espiritismo | 0.12%
Judaismo | 0,26%
Budismo | 0.29%
Mormona 0.37%
Testigos de Jehovd & 1.29%
Cristiana Evangélica s 11.30%
Cristiana Catolica 80.44% 25,230,001
5,000,000 10,000,000

H Porcentaje  m Cantidad

Gréfico# 1. Estadistica sobrereligion
Fuente: Estadisticas INEC Agosto 2012 Sistema I ntegrado de encuesta de hogar es

Segin el Grafico#l se puede observar que la poblacion catdlica que actuamente es
12°394.601 habitantes correspondiente a 80,44% de la poblaciéon total del Ecuador
15°408.505, mas sin embargo solo e 15% de esta gran poblacién son activos segun €
informe del 2010 sobre lalibertad religiosa (Embajada de EE.UU en la capital, Quito)

Definicion Activos: Son los catdlicos que realizan sus gjercicios religiosos con

frecuencia, participando vivamente en sus ceremonias religiosas.

- Localizacion geogr afica de los clientes
Segun informacion preparada por la Iglesia Catdlica presentamos la division

eclesidsticaa Nivel Nacional, Segun lafigura#l3 que se encuentra a continuacion:
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Figura # 13: Divisiones Eclesiasticas en Ecuador

Fuente: http://www.iglesiacatolica.ec/web/la-iglesia/divisiones-eclesiasticas

| PROVINCIA ECLESIASTICA DE QUITO

1. Arquidiécesis de Quito

2. Diécesis de Riobamba

3. Didcesis de Ibarra

4. Di6cesis de Ambato

5. Diocesis de Guaranda

6. Di6cesis de Latacunga

7. Diocesis de Tulcan

Il PROVINCIA ECLESIASTICA DE GUAYAQUIL
8. Arquidiocesis de Guayaquil

9. Didcesis de Babahoyo

10. Diécesis de Y aguachi

11 PROVINCIA ECLESIASTICA DE CUENCA
11. Arquidiocesis de Cuenca

12. Diécesisde Loja

13. Dié6cesis de Azogues

14. Di6cesis de Machaa

IV PROVINCIA ECLESIASTICA DE PORTOVIEJO
15. Arquidiocesis de Portovigjo

16. Didcesis de Santo Domingo en Ecuador

V VICARIATOS APOSTOLICOS

17. Vicariato Apostélico de Napo

18. Vicariato Apostolico de Méndez

19. Vicariato Apostélico de Zamora

20. Vicariato Apostélico de Esmeradas
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21. Vicariato Apostélico de Puyo

22. Vicariato Apostélico de San Miguel de Sucumbios
23. Vicariato Apostolico de Aguarico

24. Vicariato Apostélico de Galgpagos

Seguin la investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil, como muestra piloto, en
la mayoria de las Parroquias existen mas de un grupo catolico dentro de la misma
Iglesia cada uno con carismas distintos, pero con un objetivo comun ”Servir a Dios y

al projimo.”

Como para citar un ejemplo en la Parroquia “Maria Auxiliadora” de la Cdla. El

Centenario en lazonasur de la ciudad existen los siguientes grupos apostolicos:

1.- Grupo de catequistas (con padre y nifios)
2.- LegiondeMaria

3.-  Seguidores de Jesls

4.- MariaEsposadel Espiritu Santo
5.- DivinaMisericordia

6.- Obreras de San José

7.- Coro Parroquial

8.- Ministros de la Eucaristia

9.- Grupo Juan XXXIII

10.- Lectores

11.- Carisméticos

12.- Coros parroquiales

De entre todos los grupos, el que se destaca es el Grupo Juan XXIII, que incluso se
encuentra a nivel Internaciona cuyas reuniones son 3 veces por semanay €l nimero

de sus integrantes es muy alto.

- Bases de decision de compra de los clientes (precio, calidad, servicio, amistad,

politica, religion, forma de pago, etcétera).

Una de las principales ventajas es la adaptacion mundia a la tecnologia inteligente,
cada vez mas personas prefieren un Smartphone. El costo de los dispositivos méviles

considerablemente ha bajado, gracias al ingreso de operadores a pais como son Claro,
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Movistar y CNT (Alegro) existe también una reduccién en el costo de los planes de
datos.

Dentro de lainvestigacion realizada se encontré que las mujeres son las personas méas
interesadas en la adquisicion de una aplicacion como es la que se esta creando.

Aunque también los hombres se sienten motivados un poco mas por las oraciones.

Convertir € rezo del Rosario en una herramienta amigable, alegre y sobre todo

atractiva para quienes les puede resultar dificil o tal vez monétono.

Con respecto a precio, que estarian dispuestos a pagar es menos de US$ 5,00. Razén
por la cual € servicio estaria dentro del rango permitido, por los posibles

compradores.

- Opiniones de clientes que han mostrado inter és en la aplicacion “Ave Maria”

- Lo gque mas les atrae son las canciones y € hecho de poder interactuar en
representacion de su parroquia a través de los concursos a realizarse para reforzar

los lazos de hermandad entre sus integrantes.

- Laposibilidad de tenerlo siempre ala disposicion, su facilidad de uso, es decir su

practicidad.

- Que yano necesitan llevar nada mas que su celular y que no necesariamente tiene
gue estar conectados a Internet para poderlo utilizar. Una vez bajada la aplicacién
esta podra utilizarse directamente, y no habra costo por actualizacion de

informacion.

- El ahorro de tiempo, en la busgueda de la informacion que necesitan y la
clasificacion de las oraciones y canciones de acuerdo a sus estados de animos y

diferentes situaciones.

ESPAE2 Capitulo 11 - 47 ESPOL



La posibilidad de poder configurar € rezo del Santo Rosario seguiin sus gustos y
preferencias, y sobre todo que aparte de que se pueda leer, sea audible y sobre
todo que puedainteractuar con el equipo

en larealizacion del gercicio del Rosario.

La alternativa que se presenta es que pueda ser utilizado en situaciones especiaes
en donde se desee redizar € rezo, pero las personas con quien se deba compartir
desconozcan la realizacion del mismo, por medio de la App. “Ave Maria”, el
problema quedaria resuelto, por medio de la proyeccion en alguna pantalla grande

0 simplemente desde su celular.

- Opiniones de clientes que no han mostrado interés en su producto o servicio

Existen personas que prefieren la compra de aplicaciones de otra indole en su
celular.

Existen personas que se les dificultan e mango de los celulares teléfonos
inteligentes, especiamente las que entran ala edad de adulto mayor.

También se encuentran personas que prefieren los medios tradicionales para la

realizacién de sus rezos, y como en el caso anterior, son los adultos mayores.

- Formas posibles de evitar lafalta deinterés.

Utilizar el conocimiento generado a partir de los clientes:

Estrategia de retencion

Entablar relaciones duraderas con los clientes

Transformar datos en informacidn, informacion en conocimiento y conocimiento
en sabiduria

Mediante esta informacion se puede realizar un seguimiento y actualizacion de las
oportunidades de venta, sin dgjar de considerar alos competidores.

Acceso a informacion histérica sobre los Jefes de Grupos, Parrocos y Parroquias,

gue se constituiran en los mejores agentes de ventas.

ESPAE2

Capitulo 11 - 48 ESPOL



2.5 Competidores
Las principaes plataformas que disefian y desarrollan aplicaciones mdviles estan

constantemente en la busgueda de nuevos escenarios en donde a su vez compiten, empresas,
juegos, y proyectos de una nueva generacion digital, cada una brindando a sus clientes un
tépico diferente que le hace tener un reconocimiento dentro del mercado competidor. Entre
las principal es soluciones que brindan son:
v" Geolocalizacion
Realidad Aumentada
Guiaslocaes e internacionales
Juegos
Guias teméticas
Concursos con redes sociales
Catdlogos digitales
Programas de gestion
Herramientas para empresas
Proyectos para clientes
Apps corporativos
Formularios

Tarjetas animadas

A SR N NN N N Y N N N N NN

Reproductores Multimedia

Cada creador se esfuerza por redizar mejores aplicaciones, de esta forma obtienen ventgja
sobre sus rivales, hoy por hoy Apple se encuentra liderando, App Store es una de las mas

surtidas seguida por Google Play.

2.5.1Competidores Indirectos
Se andiza la presencia de competidores indirectos, |os mismos que presentan caracteristicas
distintasalas dela App “Ave Maria

v' Sitios WEB Catdlicos
Existe una gran cantidad de sitios catdlicos en la red, con un mar de informacion que
ocasionan en los usuarios desconcierto en muchos casos, no saber coOmo acceder a

ellos, y s son confiables 0 no, para poder realizar sus gjercicios catolicos.
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RICA (Rito de Iniciacion Crigtiana para Adultos): Esta dirigida para quienes estan

bautizados en aguna denominacion cristiana 'y desean hacerse catdlicos o renovar su
fe. Tipo de itinerario que les permite seguir |0s pasos necesarios para integrarse o
reintegrarse a una comunidad parroquial através del catecumenado.

Oraciones y Devociones Catélicas: Un sitio Web muy completo en las oraciones e

informacion religiosa.

Alcance: Informacion en laweb y para celulares.

Limitaciones: Solo lectura Unicamente. Informacién muy extensa.

v" Redes (Herramienta web 2.0)
Las redes sociales son consideradas como la forma mas importante de las personas
para comunicarse entre si, hoy en dia. Con respecto a las redes con topicos religiosos
se encuentran desde peticiones de oraciones, hasta comentarios que atentan a las

creencias religiosas.

Lo mas importante es saber escoger que temas tratar y estar conscientes, que no todos
los que utilizan estas redes o hacen con compromiso, responsabilidad y sobre todo

respecto alas ideas y pensamientos de |os demas.

Alcance: Es muy extenso y rapido
Limitaciones: Entre las méas importantes:
Conexion ainternet necesaria
Abundancia de informacion

Pérdida de tiempo en busqueda de lainformacién

En Ecuador las redes sociales mas usadas son: Y outube, Facebook, MySpace, Linkedin entre

otros. Segun la investigacion en las redes sociales hay 3 grandes bloques de catdlicos:

1.-Los que se identifican abiertamente como catdlicos en sus perfiles digitales
2.-Los que no seidentifican como tales

3.-Y los que siendo catdlicos no estan registrado en lared

ESPAE2 Capitulo Il - 50 ESPOL



Estadisticas en € uso delasredes sociales.
Seguin los datos de la investigacion realizada por Catholic New Media Use in the United
States 2012 realizada por el centro de Investigacion aplicada para el Apostolado (CARA, por

sus siglas en inglés), tenemos la siguiente informacion:
Por Edad: El 72% Catdlicos adultos son usuarios de facebook es decir 32,2 Millones de
personas, € 37% de catdlicos nacidos antes 1943 tienen Facebook y €l 82% de catdlicos

nacidos a partir 1982.

Dentro de esta clasificacion se encuentran los menores de 30 afios con los siguientes

porcentajes: 24 % usa Twiter, 15% linkedlin y 13% Instagram.

Por Frecuencia de Uso: El 47 % catdlicos que utilizan internet 1o usaunavez a dia, €l 45%

catélicos unavez por semana.
Entre los catdlicos de menos de 30 afios, tenemos que pasan de una vez por semana a unavez

por dia.

Por su Geénero: Las personas que tienden a subir contenidos diarios segiin su género son:

mujeres con 17% y los hombres cone 9%.

Preferencia para subir imagenes:. Entre los sitios més populares tenemos. Tumblr 50%;
Instagram 44% y, Twiter 34%"*

v" Emisoras de Radio catélicas
Otros de los medios gque proporcionan oraciones, canciones y demas contenido
religioso son las emisoras catdlicas como por g emplo Radio Maria que también tiene
Su pagina web.
Esta es otra forma de evangelizacion muy buena.
Alcance: Rapido, efectivo, canciones oraciones y demas, buen instrumento de

evangelizacion.

11 Fuente: http://www.religionenlibertad.com/articul 0.asp?idarti cul 0=25929
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Limitaciones. Necesidad de tener radio, 0 acceso a internet para poder escuchar y

acogerse ala programacién para disponer de sus contenidos.

v Librosde Rezosy canciones
Los libros de cantos, oraciones 0 aguellos que se utilizan de guia para rezar el Santo
Rosario, tienen un costo desde US$ 1,00 hasta US$ 50,00, incluyendo los precios
referenciaes de las biblias que son de US$ 20,00 hasta US$ 200,00.

De acuerdo con € andlisis realizado puede existir una competencia en precios, con
respecto al servicio que otorga la aplicacion “Ave Maria” pero ésta es superada, por la
forma de presentacion de la informacion. En la Capitulo #2.3 Caracteristicas de la
aplicacion, selo puede apreciar mas claramente.

Tabla#9: Resumen de Competidores I ndirectos

Nombre de la empresa Descripcion Productos Limitaciones
Existencia de varios
sitios catdlicos en la red
s | o
Sitios WEB cat6licos o informacion en laweb y |Unicamente lectura
especificaciones 2 celulares
adecuadas que par
confunden alos
usuarios.
Redes Sociales con Conexpn ainternet
tépicos religiosos que no necesaria, bundante
Redes (Herramientas web 2.0) Demasiada informacion | informacion sin claridad,
concuerdan con érciida de tiempo en
creencias de fe cristiana P , e
blsqueda

Se encuentran en
librerias cristianas a

En los dltimos afios el .
precios elevados, lo que

uso de libros de
. . hace que las personas . .
oraciones y canciones, sriEn T E e No existen renovaciones|
Libros de Rezosy Canciones | seestanquedandosin | ! - ni cambios en los libros
., |métodos més econémicas . .
mayor demanda debido de acceso ala de oraciones y canciones
al auge en el uso de . ., .
tecrolonias informacion. Precios
ogias. fluctuén entre $1, 20, 50
y 100 ddlares.
Algunos de los
. contenidos de estas | Informacion referente a
aplf(;:raacr:o;a}er;tg:d deos aplicaciones no tienen estas aplicaciones
Diferentes Tipos de Aplicacionq denortes. v disir ;cuggm beneficios para la generan distraccion
poa to’d)és los austos sociedad es por eso que |  especialmente en los
par g se incurre en pérdida de jovenes
tiempo

Fuente: Elaboracién delos Autores
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3. ANALISISFODA

Para e andlisis de la situacion actual de la App. “Ave Maria” se usard una herramienta
sencilla llamada FODA para obtener conclusiones que ayuden a ver mejor € futuro. Esto
Implica que se debe de reconocer los elementos internos y externos que afectan positiva y
negativamente a cumplimiento de las metas de la empresa. Esta herramienta ayudara a
definir acciones futuras y facilitarala manera de abordar la solucion de los problemas.

Dentro dd andlisis de las fuerzas internas, se anadlizaron: las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a las que tendra que enfrentarse dentro del sector de

desarrolladores de aplicaciones.

Se tomara en consideracion los competidores locales, que actualmente se encuentran
desarrollando aplicaciones empresaridles y de tipo industrial, asi como también los

competidores locales, que ofrecen, un servicio similar.

Laaplicacion “Ave Maria” se caracteriza por los puntos descritos en cuanto a diferenciacion,
formas de llegar a los usuarios catélicos a través de una herramienta tecnoldgica, en pocas
palabras sirve para: “Transformar € Rezo del Santo Rosario en una herramienta amigable,
alegre y sobre todo atractiva para quienes les pueda resultar dificil y hasta monétono, el
ejercicio espiritual”. Sin olvidar las canciones, oraciones, santoral y calendario, con sus

respectivos atractivos diferenciadores.
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Tabla# 10: Analisis FODA
Fortalezas Anélisis

Debilidades
Desarrolladores locales para otros targets

Presencia de desarrolladores con targets y contenidos
distintos, con clientes del sector empresarial.

Cambio constante en la tecnologia de manera
globalizada.

Tendiente a quedarse obsoleta de no darse cambios Y|
actualizaciones constantes para los usuarics.

Por ser una herramienta de féacil acceso los usuarios

Aparicién de nuevas innovaciones tecnolégicas

Corto periodo de vida de aplicaciones sin renovarse

Uso de la informacion de manera no adecuada

usar la informacion referente en forma

Oportunidades

Amenazas

Fuente: Elaboracién delos Autores
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivo General
Conocer la aceptacion que tendria la Aplicacion movil para Teléfonos inteligentes,

denominada “Ave Maria” como una herramienta que le servira a los usuarios para que

puedan encontrar en forma féacil, oportuna e interactiva las oraciones, canciones y demas

instrumentos necesarios para que los catdlicos de la ciudad de Guayaquil, cuyas edades estén

comprendidas entre los 15 a 64 afios, pertenecientes a la clase socia medio ato, puedan

utilizarlacomo un soporte de autoayuda para el desarrollo de su vida espiritual.

4.2 Objetivos Especificos
En lainvestigacion de mercados se han determinado |os siguientes puntos:

Identificar a segmento al cual vadirigido.

Conocer cuales son los servicios que mas utilizan los usuarios en sus teléfonos
inteligentes.

Identificar que Sistemas Operativos méviles son los mas aceptados.

Identificar i existe alguna barrera de entrada con e modelo de negocio a tratarse
de una aplicacion paralareligion catdlica.

Conocer e grado de conocimiento de las oraciones y canciones y cud es la que
mas |es gusta.

Conocer € porcentagje de los catdlicos que realizan € rezo del Santo Rosario.
Identificar si tienen alguin tipo de complicacion los catolicos a realizar €l rezo del
Santo Rosario.

Conocer cuanto estarian dispuestos a pagar por una aplicacion con las
caracteristicas detalladas.

Conocer qué tipo de aplicacion més les gustaria adquirir y cuanto pagarian por
ellas.

Conocer cuanto tiempo pasan conectados en internet en su celular.

Conocer cuales son los medios que usan para encontrar oraciones con mas
frecuencia. (libros o internet).

Como le gustaria encontrarlas las oraciones y canciones en su celular.

Que le gustaria que tenga la aplicacion que se les esta proponiendo.
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v Identificar los grupos catdlicos méas representativos. Como hacen para llegar a
tantos catolicos y enrolarlos en su agrupacion
v" Conocer cudles son las tendencias de compra del segmento, por cual medio seria

mas fécil acceder a ellos para mostrarles un demo de la aplicacion.

4.3 Métodos de Recoleccion de Datos
- Entrevistas (Iglesia)Sacerdotes

- Dirigentes de Grupos catélicos

- Dirigentes de Grupos juveniles

- Encuestas en diferentes puntos de la ciudad
- Focus Groups

- Gruposde Trabgjo y amigos

4.3.1Diseflo dela Investigacion

Es necesario realizar unainvestigacion muy exhaustiva para obtener la informacion necesaria
y fundamental para entregar a los usuarios una aplicacion justo a la medida de sus
necesidades. Para tal efecto se necesita conocer € comportamiento de este mercado
précticamente nuevo y muy especia pues tiene directa relacion con la parte espiritual de los

usuarios como lo es, su Fe.

El disefio de la investigacion para la Aplicacion “Ave Maria” es de tipo Descriptivo y
Exploratorio.

Descriptivo: Con e uso de una encuesta formulada de 30 preguntas, las que fueron
elaboradas con la finalidad de conocer cudles son las preferencias de las personas con

respecto alos signos con que expresan su Fe en lareligion que profesan. (Ver Anexo# 3)

Exploratoria: Debido a que se obtendrainformacion por medio de entrevistas alos dirigentes
grupales religiosos, asi como también através de Focus Group en reuniones con conocidos

y amigos.
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4.4 Plan Muestral

Unidad de Muestreo

Elemento

Alcancedela
I nvestigacion

M étodo de Muestreo

Catdlicos de la Ciudad de Guayaquil.

Catolicos de la Ciudad de Guayaquil que tengan
un Teléfono Inteligente, cuyas edades estén
comprendidas entre los 15 a 64 afios de edad, y
gue sean de clase social mediaadlta.

Zonanorte y sur de laciudad de Guayaquil.

El método es probabilistico, aeatorio
estratificado.

Tabla#11: Célculo estimado demanda objetivo local

Poblacion Total de la ciudad de Guayaquil 2.291.158,00
Poblacion de Guayaquil, zona urbana 2.278.691,00
Poblacion de Guayaquil con edades de 15 a 1.494.604,00
64 afios de edad

Poblacion de Guayaquil con Religion 1.202.259,00
Catdlica (80,44%)

Poblacion de Guayaquil Catdlicos con 250.070,00
Teléfonos inteligentes (20,80)

Tamario del ssgmento objetivo 250.070,00

Fuente: Elaboracién delos Autores

4.5 Tamaiio de la muestra
El tamafio de la muestra se obtuvo de la siguiente manera:

Z ogf2
112(

. Errcrr] P-4

Paralos siguientes valores:

Z = 1.96 vaor asociado a un nivel de confianza del 95%

Error = 0.05
p=05
g=05
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La poblacién del segmento objetivo es de 250.070 personas desde 15 a 64 afios de edad que

son Catdlicosy quetienen un celular inteligente, tomando como base |os datos obtenidos del

INEC los mismos que cumplen con las caracteristicas del mercado objetivo, de los cuales de

acuerdo alafdrmulala muestra es de 384 encuestas. Se detalla en la siguiente tabla#12
Tabla# 12 Sectores a ser encuestados

Sector Numero de Encuestas
Urdesa 96
Alborada 96
Acacias 96
Centenario 96
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién de los Autores

4.6 Analisis Estadistico Descriptivo, resultado de la Investigacion de
Mercado
El presente andlisis considera los resultados de la encuesta aplicada a 384 personas, como

sondeo para medir € comportamiento, referente al uso de dispositivos moviles de ata
tecnologia y € interés en adquirir aplicaciones que ayuden a personas catolicas a poder
afianzar su fe através de su celular inteligente.

Tabla#13: Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Véidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Género del encuestado *
Grado de conocimiento deg 378 98,4% 6 1,6% 384 | 100,0%
SantaMisa
Género del encuestado *
Grado de conocimiento deg 369 96,1% 15 3,9% 384 | 100,0%
Santo Rosario
Género del encuestado *
Grado de conocimiento de Vig 365 95,1% 19 4,9% 384 | 100,0%
Crucis
Género del encuestado *
Grado de conocimiento de 365 95,1% 19 4,9% 384 | 100,0%
Canciones

Fuente: Elaboracién delos Autores
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En latabla#13 se observa que de acuerdo a la encuesta realizada, € 98,4% tienen
conocimiento de la Santa Misa, seguida del 96,1% de los encuestados tienen
conocimiento del Santo Rosario, siendo |os porcentajes mas altos de la muestra y
gue también existieron personas encuestadas representando un porcentaje minimo

gue no contestaron ciertas preguntas.

> Identificar aque segmento sevaadirigir € estudio: Géneroy Edad

Género del

10 s
arcussiadc

B erering
E mezscuing

BRI

HL U]

LIROE

A

Wenmsde Ihie13a Enbe 2 @ Eng 259 SLiges1 2 Enle35s Cedl 2
15 20 20 o] k] 40 adelste

Edad del encuestado

Gréfico#2 Edad del encuestado
Fuente: Elaboracién de los Autores

Tabla# 14: Génerodel Encuestado vs Edad

|

|

| 2 0,8%

| 19 7,9% 14 9,9%
| a4 17,0% 16 11,3%
| 57 23,7% 23 16,3%
| 39 16,2% i1 29,1%
| 43 17,8% 26 18,4%
| 40 16,6% 19 13,5%

Fuente: Elaborac.ic')n delos Autores
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Enlatabla# 14 se muestraque el género femenino prevalece en los intervalos
de edad entre 21 y 30 afios y mayores a 41 afios, mientras que en e resto de

interval os de edades prevalece el género masculino.

> Conocer cudles son los servicios que mas utilizan los usuarios en sus teléfonos

inteligentes.

Sevicio que Mas se
utiliza 2n su
smatlphone

Erotcas
E Rodos Sodincs
L Wensaieralrstanticheear
B Wigics, Mada, Cine
C Deportes
Descargas  jusgos
= Tznes regicsos
C cCtroe

Grafico#3 Servicio que mas utiliza en € teléfono inteligente

Fuente: Elaboracién de los Autores

Tabla# 15: Servicio que mas utiliza en el Teléfono I nteligente.

Fuente: Los Autores
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En la tabla # 15 muestra que las preferencias de los usuarios son las redes
sociales con un 58,3%, seguido de las noticias con un 25,2%, y en lo que respecta

atemas religiosos hay un minimo porcentaje de preferencia del 1.3%.

> Identificar que Sistemas Oper ativos moviles son las més aceptadas.

Tipo de
celu ar
que tizqz

W I3hore

@ Blacktery
1 andrvid
B oo

Grafico#d Tipo de Celular quetiene e usuario (Sistema Oper ativo)
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tabla# 16: Tipode Celular quetiene e usuario.

Recuento % del N dela
columna
Iphone 44 12,8%
Tipo de celular que tiene BlackBerry 170 49,3%
(SO) Android 9% 27,8%
Otro 35 10,1%

Fuente: Elaboracién delos Autores

En latabla # 16 se puede observar de la muestra que & 49% de los encuestados
posee un dispositivo mévil marca BlackBerry, el 27% de |os encuestados poseen
un dispositivo con sistema operativo Android y El 13% de los encuestados

poseen un iPhone; mientras que el 10% tiene otro tipo de teléfono celular.
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> Identificar s existe alguna barrera de entrada con € modelo de negocio al

tratarse de una aplicacion paralareligion catélica.

.'.,E_S i
catdlica?
W=
Erc

Gré&fico#5 Numer o de Encuestados que son catolicos.
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tabla# 17: Numero de Encuestados que son catolicos.

Recuento %del N dela

columna
376 98,9%
¢Es Catdlico?
No 4 1,1%

Fuente: Elaboracién de los Autores

En latabla# 17 muestra que & 98,9 % de los encuestados son catdlicos; por 1o

gue no habria barrera de la entrada de una aplicacién paralareligion catolica.

ESPAE2 Capitulo IV - 62 ESPOL



> Conocer e grado de conocimiento de las oracionesy canciones.

B Grado de Conocimiento
de |a Santa Misa

B Grado de Conocimeinto
del Santo Rosario

@ Grado de Conocimiento
del Via Crucis

@ Grado de Conocimiento
de las Canciones

Gr aficot6 Grado de conocimiento en las or aciones.
Fuente: Elaboracién delos Autores

Conforme € Gréafico # 6 se puede observar que @ 31,26% de los encuestados
posee muy buen conocimiento de la Santa Misa, € 29,77% de los encuestados,
muy buen conocimiento de las Canciones, e 23,68% muy buen conocimiento del
Santo Rosario y finamente el 15,29% posee muy buen conocimiento del Via

Crucis.

Tabla #18 Grado de conocimiento de las or aciones.

| | 231 60,9%
| | 134 35,4%
14 3,7%

175 47,3%

164 44,3%

31 8,4%

113 30,9%

198 54,1%

55 15,0%

220 60,1%

| 128 35,0%

| 18 4.9%

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Mientras tanto que en latabla# 18 los niveles de conocimiento de oracionesy
canciones se encuentran en mayor proporcion en nivel Muy Bueno.

> Conocer € porcentaje de catdlicos querealiza el rezo del Santo Rosario

Fealiza
el rezo
del
Santa
[Fosario

M =i
E He

Grafico#7 Personas querealiza €l Rezo del Santo Rosario.
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tabla# 19: Personas querealizan e Rezo del Santo Rosario

258
124

Fuente: Elaboracién delos Autores

Latabla# 19 muestra que de las encuestas efectuadas € 67,54% redlizan el rezo
del Santo Rosario (Conjunto de oraciones).
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> Identificar € tipo de complicacién que tiene las personas al realizar € rezo del

Santo Rosario.

Comzhcaciin mes
grade &l raalizar
o rezc de
Rozatio

H oroeoncs
E om0z comarse
Cracows
B rescvercknes
C Jemiterés

Taclis s =rre-o-=s
I g .n=

Grafico#8 Complicaciones al rezar € Santo Rosario.
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tabla# 20: Complicacionesal rezar el Santo Rosario.

———
I i

20,2%

| 117 31,9%
| 21 5,7%
| 36 9,8%
| 26 7,1%
| 32 8,7%
61 16,6%

Fuen'Ee: Elaboracion delos Autores

Enlatabla# 20 se puede observar que el 31,9% de |os encuestados considera que
tienen complicaciones con € rezo del Santo Rosario debido a que desconocen 10s
pasos a seguir. El 20,2% opina que desconocen las oraciones que se rezan en €

Rosario. El 16,6% opina que no tienen ninguna dificultad para rezar el Rosario,

ESPAE2 Capitulo IV - 65 ESPOL



podemos concluir que con aplicacién movil Ave Maria se facilitara € rezo del
Santo Rosario.

> Conocer Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion con las
caracteristicas detalladas

;Cuanto estaria
dspueslo @ psgsEr pu
und #plicacion tor =%

saaclerslicas

srtzciz-mente
anotadzs?
Btonos oz $1
Huc t2a 35
M= Ihia 70
HCe 111 en adelarte

Grafico#9 Cuanto estar ia dispuesto a pagar
Fuente: Elaboracién de los Autores

Tabla# 21: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar ?

81 23,1%

212 60,6%
55 15,7%
| 2 0,6%

Fuente: Elaboracién de los Autores

En la tabla # 21 se puede observar que e 60,6% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar entre US$ 2,00 aUS$ 5,00 por una aplicacion paracelular. El
23,1% indicO que estarian dispuestos a pagar menos de un ddlar; y e 15,7%
estaria dispuesto a pagar entre US$ 6,00 a US$ 10,00 por la aplicacion. Por lo
tanto se puede concluir que e mayor porcentgje esta dispuesto a pagar un valor de
maximo hasta US$ 5,00
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» Conocer cuanto tiempo pasan interactuando con el celular los catdlicos.

[LERN ERHVIE e Fa
interaciua-co desde s_
cellar atreviz ool
riernet

HAdane

. Al o uE ves poe
EoNETEF]

D Al Teros UTs CeT Ot mes

B o renc riezucmea

Gréafico#10 Tiempo que Interactia desde e celular.
Fuente: Elaboracién de los Autores

Tabla#22: Tiempo que Interactua desde el celular

80,8%
11,3%
0,8%
7,1%

Fuénte: Elaboracion delosAut.or&s

En la tabla # 22 se puede observar que e 80,8% de los encuestados indicé que
utilizan a diario los servicios de internet a través de celular. El 11,3% utiliza €

servicio a menos unavez por semana.

ESPOL
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> Como legustaria encontrar lasoracionesy canciones en su celular.

B ;Detener unlistado de  oraciones
alamano, cémo le gustaria

encontrarlas?
. [l ¢De tener un listado de canciones a
53:10 L lamano, como le gustaria
encontrarlas?

Grafico#ll ¢Como le gustaria encontrar las oracionesy canciones?
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tabla# 23 ¢;Como legustaria encontrar |as oracionesy canciones?

14,1%
32,4%
6,6%
7,7%
19,1%
14,6%
5,3%

21,7%

32,8%
92 24,9%

| |76 20,6%
Fuente: Elaboracién de los Autores
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En la tabla # 23 se puede observar que de las personas encuestadas e 32,4% le
gustaria encontrar las canciones de acuerdo a la letra, seguida con un 19,1% del

titulo de la cancion.

Asi mismo € 32,8% le gustaria encontrar las oraciones de acuerdo a estado de
animo, seguida con un 24,9% por |as situaciones personales.

> Quelegustaria que tengala aplicacion,

Le gustars que un
EgFreyraTaE o calular gque

Ay INR ATEFA A% nCACIanEs

tengs Santorel

Le gustar e que un
EFrograTE e celular gue

gy dile ar=zar [as oraciones

tengs Tipos de Rosarnia

| & gLErara que un
[rearaTa ce celular que

ayade @razar las otacionss

Lengan vl resgaerinie s

L yusdan = yue un
EgegraTa ce eelular qua

E':."JﬂE_EI rezal 13 o aclones

tengs inlcnzionzs

Le guetar s que un
[redraTa ce celllar gus

ayJdide arzzar las oaciones

TENQSE CArCIrEs

| & gLeEtara que un
EregraTa oo celular gue

ay.cle & razar [as oraciones

Llenus Oiscicr e

Grafico#12 ¢Quélegustaria quetengalaaplicacion?
Fuente: Elaboracion delos Autores

En @ Grafico #12 se puede observar en forma genera que 20,18% consideran
necesario gue la aplicacion tenga oraciones, seguida de 19,73% que consideran
necesario gue la aplicacion tenga canciones para poder rezar el Santo Rosario en
el celular, también se puede notar que & 18,14% requeririan que tengalaformade

poder escoger tipos de Rosario, en cuanto a su extension.
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Tabla#24: ;Quélegustaria quetengalaaplicacion?

231 72,6%
71 22,3%
15 4,7%
4 0,4%

146 49,2%

134 45,1%
17 5,7%

300 85,5%
42 12,0%
9 2,6%

275 80,2%
61 17,8%
7 2,0%
150 54,9%
97 35,5%
26 9,5%
13 28,3%
10 21,7%
22 47,8%

1 2,2%

Fuente: Elaboracién de los Autores

En la tabla # 24 se analiza las opciones individualmente, observando que € 85,5% de los
clientes consideran necesario, que la aplicacion tenga variedad de oraciones para poder rezar
el Santo Rosario.
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> Identificar los grupos catolicos mas repr esentativos.
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Gréafico#13 Grupos Catoélicos mas repr esentativos
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tabla# 25: Grupos Catdlicos mas representativos

2,4%
4,1%

0,3%

1,6%
1,6%
1,1%
0,8%

1,4%

86,4%

0,3%

Fuente: Elaboracion de los Autores
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EnlaTabla# 25 tenemos que un 86,4% no pertenecen a ninglin grupo religioso,
seguido de un 4,1% que pertenecen ala Legion de Mariay un 2,4% pertenecen al
grupo Juan XXII1I.

4.7 MERCADO OBJETIVO

A Continuacion se detallala obtencidn del mercado objetivo.

Tabla # 26: Porcentaje de mercado objetivo

Poblacién Ecuador 15°408.505

Catdlicos en Ecuador 12’394.601 80,44%
Catdlicos con Teléfonos
inteligentes en €l Ecuador |1°512.141 12,2%

Fuente: Elaboracién delos Autores

Seguin tabla#26 el Mercado Objetivo alacual sellegaraesa 1'512.141 catdlicos ecuatorianos
gue posean teléfonos inteligentes con sistemas operativos de Android, BlackBerry e iPhone,
cuyas edades estén comprendidas entre los 15 a 64 afos y pertenezcan ala clase socia media
aadta

4.8 Posicionamiento

Los catélicos podran contar con una herramienta que les va a dar un gran beneficio en €

momento de realizar sus rezosy canciones, como se presenta a continuacion:

Las personas en su mayoria buscan variedad, es por eso que la Aplicacion “Ave Maria”
brinda una diversidad de oraciones y canciones que parten desde las Tradicionales a las
Nuevas, ya sea por situaciones, 0 estados de &nimo y por supuesto la configuracion del Santo
Rosario. Con la facultad de que puedan ser leidas y/o escuchadas e incluso interactuar con €

celular en su participacion del rezo.

Inicialmente se contara con 300 oraciones y 400 propuestas de canciones las cuales se iran

renovando e incrementandose seguin la participacion de los fieles.
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Se ha podido captar de acuerdo a las encuestas, que agunas personas que rezan € Santo
Rosario no estan seguras, ni tienen la confianza para intervenir en e lapso del rezo, porque
no saben en gqué instante deben participar. Con la aplicacion se ayudara al usuario para que
pueda aumentar la confianzay seguridad al redlizar € rezo, debido a que la aplicacién ofrece
la forma de configurar con anticipacién cada uno de sus pasos, y por s fuera poco la

participacion interactiva del usuario con su celular.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas l0s seguidores catélicos tienen
dificultad para acceder alas oraciones y /o canciones porgue no saben en qué parte, ni como
buscarlas y por la incomodidad que representa encontrarlas rapidamente, por lo que se pone
a la disposicion del usuario la facilidad de contar con € acceso inmediato a las mismas,
logrando de esta forma que puedan rezar en el momento oportuno, consiguiendo reducir €l
tiempo de busqueda de aproximadamente en internet de 1 minuto a 20 segundos.

Se ha podido observar que para muchos catdlicos las oraciones que encuentran les pueden
parecer conocidas pero quisieran tener también nuevas oraciones, con aplicaciones personales
segun las vivencias actuales, para esto € usuario podra hacer sus propias contribuciones
con creaciones inéditas tanto en canciones como en oraciones, con la posibilidad de leerlas y
escucharlas en su propio celular. Esta opcion la podréa hacer mediante la paginaweb, en la que
encontrara un sitio en que se puede expresar, ademas de conocer a otras personas gue visiten
el sitio.
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4.9 Estrategias

4.9.1 Estrategia de Marketing

Seiniciara con la publicacion en las paginas de unas de las redes sociales més utilizadas en €
mundo, gue son Facebook y Twitter, seglin los datos de investigacion realizada por Social
Media around the worl, Facebook lidera con un 51% y twiter esta en tercer lugar con € 17%.

Figura# 14 Redes sociales mas utilizadas por los catdlicos

0%
I | |
l l.__
E‘Pc'\t- & "l {}{i'su I&"‘ 4 é‘p"b J:: &;P-'r ﬁ*ah

“

Fuente: Social M edia around the worl , Agosto 2010

Para |la campafa publicitaria en Facebook se considerard un presupuesto limitado de US$
100,00 durante toda la promocion.

Para el otro medio publicitario, Twitter, se utilizaralaforma de costo por participacion (CPE)
en € cua se promocionard un tuit, a un costo de $0,75 centavos de ddlar, por participacion
que se haga relacionada con ese tuit, ya sea que o mencionen, lo respondan, lo seleccionen
como favorito o que procedan a tuitear, para lo cual se estimara un maximo de 134
actividades, danto un total de US$ 100,00.

4.9.2 Estrategia de Precios

Precio previsto.

El costo del desarrollo de la aplicacion mévil esta compuesta de:

El costo del Know How (conocimiento) parael disefio alamedidadel usuario

El costo del servicio del proveedor estratégico
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También se ha considerado €l precio de la competencia

Entre los costos de Publicacion en las diferentes tiendas de aplicaciones moviles, dependen de
las propias directivas y reglamentos de cada una de €ellas, en lo que respecta a los costos y
formas de pago. Este proyecto utilizara las 3 principales tiendas de aplicaciones méviles para

las plataformas: Android, BlackBerry y posteriormenteiOS.
Precio de US$ 2,14

Al ser una herramienta elaborada para ayuda del catélico en sus necesidades espirituales, se

ha considerado gque se divida en la siguiente forma:

Tabla # 27 Estimacion del Precio

PRECIO 2,40
IVA 0,25 1,12
SALDO 2,14
IGLESIA 15% 0,32
TIENDAS 10% 0,21
SALDO 1,82
Yeolele) 10% 0,18
TOTAL 1,43

Fuente: Elaboracién de los Autores

Seguin la tabla#27 se puede observar cua es € desglose del precio que se pretende cobrar,
debido a que las aplicaciones seran tipo cover es decir vamos a cobrar por las descargas.

La principal fuente de ingresos, es la venta de la aplicacion moévil Ave Maria, se ha
considerado que e precio de la aplicacion es de US$ 2,14 se estima que en un escenario
normal, s se considera una demanda mensual de 4.550 aplicaciones vendidas a personas que
son catdlicos y que tienen un celular Smartphone en Guayaquil siendo € segmento principal;
esto quiere decir que se tendria un ingreso mensual de US$ 9.750,00 con un  total de US$
117.000,00 ingresos anuales; sin embargo se estima que un escenario optimista, en € que se

considera una reduccion en las ventas del 1%, se venderia US$ 115.830,00 anual.
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4.9.3 Estrategia de Ventas

Las ventas se redizaran a través de las tiendas virtuales de cada plataforma, como la
tendencia es que se consumen mas aplicaciones gratuitas mayormente, porque en e Ecuador
no hay un mediana actividad de compras electronicas a través del celular (Tarjetas de
créditos), por tal motivo se realizaran reuniones con los lideres de los grupos para ensefiar y

fomentar méas la compra através de | as tiendas €l ectrénicas.

Para esto se propone implementar la aplicacion “Ave Maria” para las plataformas més usadas

como: BlackBerry, Android, y posteriormente iPhone.

Version completa (FULL conforme a las tiendas virtuales) tendra accesos a todos los
contenidos adicionales que se le vaya a incluir en la aplicacion, y podra ser usada sin

limitacion alguna, y ser comprada directamente en latienda virtual correspondiente.

Version limitada (LOCKED o LITE conforme a las tiendas virtuales) que podra ser
descargada en forma gratuita, esta versién serd usada como una estrategia de venta y que
consistira en una simulacion de las funcionalidades que presenta € servicio. Podra ser
descargada desde latienda virtual, y solo incluira poder usar las dos primeras funcionalidades
del Rosario pero sin interaccion, ni configuracion y la del Santoral evidentemente limitada

€én SuU uso.

Con las plataformas de BlackBerry, Android, e iOS, que segun la Investigacion de Mercado
indicd que serian las més utilizadas por los futuros clientes, se cubrird casi un 89% del

segmento principal al que se quiere llegar inicia mente.

Paralo cual setiene proyectado conseguir:

Poner a alcance de los clientes actualizaciones del servicio otorgado y también

nuUevos Sservicios innovadores.

Mejorar la comunicacion con los actuales y nuevos clientes.
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Medicién de la proyeccion de ventas, realizando visitas a los diferentes grupos
parroquiales para conocer los adelantos y actividades que han tenido como
parroguias.

Organizacion de eventos anivel parroquia paralainsercion de nuevos clientes, debido
alamotivacion de participar en los concursos de canto, y oraciones.

Detectar los grupos més activos y por ende més numerosos encontrando asi nuevos
clientes.

Se tendra ubicaciones estratégicas de los lugares de mas afluencia de catdlicos y
fechas importantes.

4.9.4 Estrategia Promocional

En la parte tecnologica SOFDEDSA, basicamente promocionara la aplicacion movil Ave

Mariaatravés de;

Campaiia electronica, efectiva'y en multiformato por ser un servicio que se encuentra
inmerso en latecnologia

Boletines electronicos

Por medio de la versidn gratuita, Lite, que sera limitada y que contendra solo dos de
sus funcionalidades, por medio de su paginaweb o en las tiendas, y para conseguir la

version completa se la realizara Unicamente desde | as tiendas.

Las campafias promocionales se redlizardn a través de los principales canaes directos como

son.

Presentaciones del servicio en los lugares religiosos durante las fechas
conmemorativas.

Visitas alos Colegios y Escuelas Catdlicos

Visitas alas reuniones de |os grupos catoélicos por parroquia

Redes sociales

Sitio Web

Optimizar € Sitio Web, mediante:

Repeticiones de pal abras claves
Etiquetas en el codigo fuente
El titulo de lapagina

Etiquetas en las imagenes
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Para tener una ventaja competitiva en e Sitio Web usaremos:

Links(Sitios amigos)
Registros en directorios de empresas del medio

Se utilizarén programas de afiliacion (grupos parroquial es para participar)

Ingredientes en la Pagina Web

Para poder incrementar las ventas por medio de la Web se ha pensado en 4 frases cortas,

debido a que las personas normalmente usan de 2 a 3 palabras claves para buscarnos en la

Web.

“Ave Maria”
“Estado de &nimo”
“QOracion”

“Rosario”

4.9.5 Estrategia de Distribucién

Parallevar a efecto la estrategia de distribucion de la Aplicacion Ave Maria se utilizaran

como canaes de distribucion y ventas a las Tiendas de Aplicaciones Mdviles detaladas a

continuacion.

BlackBerry App World

Esta es latienda de BlackBerry, la gestiona RIM (Research In Motion) la empresa que
féorica los BlackBerry, aunque es de las més limitadas en cuanto a nimero de
aplicaciones, es un mercado bastante interesante ya gque la penetracion de BlackBerry

en Latinoamérica es grande en el segmento de los Smartphones.

El costo de acceder alatienda en estos momentos es gratuito. Cualquier usuario puede
registrarse. Paralo cual € unico requisito es poseer una cuenta de PayPal ya que esta
tienda integra este servicio de Pagos online para la venta de las aplicaciones y es
precisamente a la Cuenta de PayPal, donde realizardn de forma mensual los depdsitos
de los ingresos por venta de laversion completa (FULL) de la aplicacion.

Del costo de la aplicacion, RIM conserva €l 30% y depositan € 70% en la cuenta de
PayPal.
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No tiene limites la cantidad de aplicaciones que se pueden publicar en € BlackBerry

App World sin costo.

El proceso de publicacion en la BlackBerry App World puede tomar varias semanas
ya que todas las aplicaciones pasan por una revision de contenidos y técnica. Que
suele demorar su aprobacion. Una vez aprobada la aplicacion se la puede poner a

disposicion de los usuarios.

Las publicaciones de | as actualizaciones toman alrededor de 2 a 3 dias.

Google Play

Google Play es la tienda de aplicaciones de Google Android. Aunque fue

reci entemente rebauti zada con este nombre, antes solia llamarse Android Market.

Para registrarse en la misma se necesita pagar una tarifa inicial de US$ 25,00.
Utilizando para esto €l servicio Google Wallet que es la billetera de pagos online de

Google.

Una vez registrados se puede publicar tantas aplicaciones como se desee sin costo
adicional.

Para publicar una aplicacion simplemente se llenan los formularios online y d
finalizar se puede publicar inmediatamente, sin necesidad de pasar por periodos de

revision.

Igualmente se realizan cierres mensuales de las aplicaciones vendidas y también la
ganancia se reparte 30/70, siendo 30% €l valor que conserva la tienday 70% el del

desarrollador que publica sus aplicaciones.

Para la gecucion de la aplicacion Ave Maria en la Plataforma de Android,
SOFDEGSA dispondra de un servicio de concesion de licencias sujetas a politicas

parala publicacion de lamisma ofertada por Google Play.
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A través delalicencia Google Play, la empresa SOFDEGSA que seralacreadorade la
“Aplicacion Ave Maria” podra conocer: € tiempo en € gue se realizara, obtener €l

estado de lalicencia para el usuario actual, ademas de permitir 0 no su uso adicional.

Este servicio consiste en € mangjo de una politica de licencias flexibles para cada
aplicacion, e usuario tiene la libertad de establecer restricciones personalizadas,
basadas en €l estado de lalicencia de Google Play, es decir a comprobar € estado de
la aplicacion le permitiran a usuario usar la licencia por un periodo de validez
especifico, también una aplicacién puede restringir €l uso de la misma a un dispositivo
especifico, con otras limitaciones.

El servicio de licencias es un medio seguro para controlar el acceso a sus aplicaciones.

Cuando una aplicacion comprueba el estado de la licencia, € servidor de Google Play
firma larespuesta del estado delalicenciacon claves que estan asociadas Unicamente
a la cuenta de editor. La aplicacion almacena la clave publica en su archivo con

extension apk y o utiliza para verificar larespuesta de estado de lalicencia.

Los desarrolladores pueden escoger las estrategias de aplicacion de licencias con
mayor flexibilidad gracias a un monitor de licencias que controla toda la red y que
proporciona un enfoque técnicamente més acertado que otros medios de proteccion
contra copias.

Ademas, no se pueden mover las aplicaciones protegidas contra copia a la tarjeta SD

de los dispositivos que admiten estafunciéon (Android 2.2 y versiones posteriores).

Al subir una licencia para una aplicacion en la consola de desarrollo, se debe

inhabilitar la proteccion contra copias de lamisma.

La tienda de aplicaciones Google Play, informa a sus usuarios a través de
notificaciones, s hay disponible nuevas actualizaciones, ademés de contar con la

ventagja de hacerlo de formadirecta.
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Apple App Store
La Apple Store, es una de las tiendas de aplicaciones més caras, por los costos de

acceder alamismay de mantenerse en ella, pero también es lamés redituable.

El costo del registro en la tienda es de US$ 100,00 anuales. Pagaderos con tarjeta de
crédito o débito internacional. (En € caso de no pagar las aplicaciones dgjaran de

publicarse en latienda).

El proceso de publicacion en App Store de Apple es de los més complicados porque
todas las aplicaciones moviles pasan rigurosos test para lograr aprobacion. Las
revisones de calidad son mucho més exigentes que en e resto de plataformas.
Resultando muchas veces en denegaciones de publicacion. La tasa de pago es similar
al resto de plataformas, 30/70.

La aplicacion Ave Maria para poder gecutarse en la plataforma de iOS, cumple con

los siguientes requerimientos:

v' Certificado de Distribucion

App Store esla encargada de dar el visto bueno alas aplicaciones, otorgandole alos
desarrolladores e Certificado de distribucion, mientras que los creadores o las
empresas responsables de la aplicacion dan fe y constancia de su propiedad con un
certificado de desarrollo. Al crear un Provisioning Profile, es una forma de indicar
gue ya se cuenta con un certificado para distribucion, e mismo que da constancia de
su validez y permite distribuir una determinada aplicacion o todas y que se pueda
utilizar con los dispositivos que se encuentren registrados. Es necesario contar con

estos certificados, uno para el desarrollo y otro paraladistribucion

iOS tiene miles de apps de practicamente cualquier categoria que lo convierten en la
plataforma con la coleccién de apps méviles mas grande del mundo. Ademés, todas
las apps comparten el mismo ADN porque Apple proporciona a los desarrolladores
externos todo tipo de herramientas y APl para que saguen € maximo partido a la

tecnologia de cada dispositivo.
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Todas esas aplicaciones estdn en e mismo sitio, asi que es muy facil acceder a ellas,
buscar la que desee y comprarla con la misma cuenta que se utiliza en iTunes,
entrando en e App Store desde e dispositivo del usuario y descargandola con un

simple toque.

Por tanto, los desarrolladores estan obligados a introducir sus trabgjos en este
sistema, previo pago de una moédica suma. Ademas Apple obtiene un 30% de los
beneficios de cada venta y tiene control absoluto sobre la tienda, pudiendo afadir o

quitar aplicaciones a su gusto.

Esto por un lado, es un problema para los desarrolladores, pero parece que ha
funcionado con los usuarios, debido a que no tienen que preocuparse de la

procedencia de lo queinstalan ya que, ideamente, todo es fiable.

4.10 POLITICAS DE SERVICIOS

Presentacion breve del mangjo del Software con la aplicacion Ave Maria.

Informacion actualizada (Datos principales como oraciones y canciones actuales, con
las diferentes aportaciones de |os grupos catélicos).

Informacion adicional actualizada: Respecto alos eventos, fiestas locales, patronales, a
nivel provincial, nacional, internacional (nivel de Latinoamérica)

Las opiniones y comentarios de los miembros de los diferentes grupos a nivel nacional
einternacional asi como también anivel de parroquias eclesiasticas.

Direcciones de contactos a nivel de los integrantes como grupos y parroquias para
organizar reuniones, o diferentes eventos, como conciertos, peregrinaciones, asistencia
sociales por desastres naturales, entre otros.

Laactuaizacion del sitio trimestralmente

Viditas virtuales a las diferentes comunidades religiosas

Recordatorios de Fechas conmemorativas a nivel catélico
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5. ANALISISTECNICO

5.1Analisis del Producto

5.1.1 Bases Tecnoldgicas

Introduccién
El aumento de popularidad de las nuevas plataformas moviles (smartphones y tablets) han

permitido que e desarrollo de aplicaciones moéviles nativas y gratuitas hayan tenido un
incremento de acogida en estos Ultimos 5 afios por sociedades como 1o sera SOFDEGSA, con

su Aplicacion “Ave Maria” que tienen facil acceso ainternet.

La facilidad de portar un dispositivo movil inteligente ha proporcionado a las personas
muchos herramientas como procesos para agilizar su trabajo, organizandolo de mejor manera,

y asi poder administrar mejor su tiempo.

El Ecuador a lo largo de estos afios ha ido avanzando en €l tema de usos de tecnologias en
dispositivos portatiles, generando una explotacion gradual de esta tematica. A nivel mundial
sigue desarrollandose a gran escala y aprovechando a maximo las ventgjas de los sistemas
con los dispositivos portétiles, Smartphone, vinculando las utilidades generales como las de
servicios contratados y las que vienen integradas a un dispositivo a momento de su
adquisicion.

Historia

La programacion para moviles no es algo nuevo ya existian sistemas operativos moviles
bastante extendidos como Symbian y Windows Mobile. Se utilizaba bastante €l lengugje de
programacion Java debido a que la mayoria de los celulares |o soportaban. Se tenia amplias
posibilidades desde & punto de vista técnico, a igual que limitaciones como por gemplo
capacidad de procesamiento y almacenamiento. Asi como también distintas filosofias en las
aplicaciones; unas se centraban en la funcionalidad y otras se despreocupan por la
experienciadel usuario.
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Evolucién
Ahora existen teléfonos tactiles (interaccidén usuario) con mayor potencia y capacidad pero

sobre todo, el acceso directo alas aplicaciones mediante tiendas de aplicaciones.

Conectividad
Acceso ubicuo servicios Internet: 3G y Wifi.
Bluetooth: comunicacion entre terminales.

NFC (Near Field Communication) Comunicacion de campo cercano.

Multimedia
Camara (fotos, video, realidad aumentada)

Reproduccion musicay video.

Geo-localizacion
GPS
Localizacion basada en red (Wifi, teléfono)
Mapas

Potencia de procesamiento
Procesadores avanzados (multi-core)
GPU integrada

5.1.2 Sistemas oper ativos moviles principales

Un sistema operativo movil o SO movil es un sistema operativo que controla un dispositivo
movil a igual que los PCs utilizan Windows o Linux entre otros. Sin embargo, |os sistemas
operativos moviles son mucho méas simples y estan mas orientados a la conectividad
inaldambrica, los formatos multimedia para moviles y las diferentes maneras de introducir

informacién en ellos.

A medida que los teléfonos moviles crecen en popularidad, los sistemas operativos con los
que funcionan adquieren mayor importancia. Entre los principales sistemas operativos
moviles tenemos Android, 10S, Symbian OS, Windows Phone y Blackberry OS. Ver Anexos
#5y #6
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5.1.3 Herramientasy lenguajesde desarrollo

Actualmente existen muchas herramientas y lengugjes para e desarrollo de aplicaciones
moviles; para € proyecto en mencion se reaizé una investigacion profunda de las mismas
llegando como seleccién final € uso del Framework, jquery mobile y phonegap ya que
permite desarrollar con un mismo cddigo base la implementacién a diferentes sistemas
operativos moviles como son Android, iOS, BlackBerry y proximamente Windows Phone 8.
Es importante destacar que estos framework trabajan con diferentes editores de programacion
para € caso hemos elegido Dreamweaver CS6 por ser una herramienta que brinda todas las

facilidades para un desarrollo profesional.

v" Framework
Framework (plataforma, entorno, marco de trabgj0) es una estructura de soporte definida,
en lacual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
Los frameworks suelen incluir soportes de programas, bibliotecas, lenguajes de scripting
y software para desarrollar y unir diferentes componentes de un proyecto de desarrollo de
programas.
Facilitan el desarrollo de software y evitan los detalles de bajo nivel, permitiendo

concentrar mas esfuerzo y tiempo en identificar los requerimientos de software.

v' JQuery Mobile
jQuery Mobile es un framework desarrollado por jQuery que combina HTML5 y
jQuery para la creacion de portales web moviles. Y permite generar aplicaciones cuya
apariencia sera siempre la misma independientemente del dispositivo desde €l que acceda

el usuario, siemprey cuando € dispositivo acepte el HTMLD5.

Este framework provee de ciertas herramientas que hacen la tarea de crear una pagina
mucho mas sencilla. Con unas pocas asignaciones de atributos HTML se puede generar

increibles interfaces muy usablesy accesibles.

Con el lema “writeless, do more” se puede desarrollar una sola aplicacion que funcione
en las plataformas més populares de Smartphones y tablets, en vez de tener que escribir
aplicaciones nativas para cada dispositivo movil o sistema operativo, siempre teniendo en

cuenta las limitaciones del navegador utilizado.
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Entre las principal es caracteristicas que ofrece estan:

- Facilidad de uso: Otorga muchafacilidad para el desarrollo de interfaces de usuario de
dispositivos moviles.

- Soporte HTM L5 markup-driven: Cuando se utilice este framework, se podra olvidar
de tipiar codigo JavaScript. Gracias a uso de etiquetas HTML, que luego en e momento
de generar unaimagen 0 animacion seran procesadas por Jquery Mobile.

- Mltiples platafor mas soportadas. JQuery soporta muchos dispositivos y tecnologias,
como ser: 10S, Android, BlackBerry, Palm WebOS, Symbian, Windows Mobile, etc.

- Tamanio reducido: Todalalibreria comprimida pesa menos de 12K.

- Temas personalizados. El framework expone agunas utilidades para e manegjo de

temas y también es posible crear temas propios.

v" Phonegap
Es un framework que brinda la posibilidad de crear aplicaciones que se pueden compilar
para diferentes plataformas moviles (i0OS, Android, BlackBerry, Windows Phone,
WebOS y Symbian, entre otras). La gran ventgja del producto es que las actualizaciones,
pueden crearse a partir de un cdédigo desarrollado en HTML, CSS y Java Script,

potenciado, claro, por los nuevos elementos y APIs que nos trae HTMLS5.

“PhoneGap cuenta con una libreria Java Script que da una APl de funciones que
permitird potenciar lo que nos ofrece e navegador. Es decir, se puede tener
funcionalidades mas alla del esténdar para acceder, por gemplo, a algunas opciones del
sistema. Dentro de lo que es PhoneGap, también se encontraran librerias nativas que
funcionan como una especie de “puente” entre el codigo Java Script y cada una de las
plataformas nativas, esto les da a los desarrolladores un elemento extra para ir un paso

mas alla con sus aplicaciones y saltar limitaciones impuestas” (LUCA, 2012).

Para evitar tener que descargar e instalar aplicaciones o plugin en e sistema, se cuenta
con la opciéon de PhoneGap Build. Este servicio esta en la “nube” brinda una opcién
gratuitay otras aternativas de pago con mayores beneficios para desarrolladores, hay que

registrarse para poder usarlo.
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Este proyecto recientemente fue adquirido por Adobe e inmediatamente integrado a las
recientes versiones de Dreamweaver, lo que facilitard las labores de desarrollo de

aplicaciones moviles.

v' JavaScript
Al igual que HTML, Javascript es un lengugje de programacion que se puede utilizar para
construir sitios Web y para hacerlos més interactivos.
Aungue comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje Java, fue
desarrollado independientemente. El lenguaje Javascript puede interactuar con e cédigo
HTML, permitiendo alos programadores web utilizar un contenido dinédmico.
El lenguaje Javascript es opensource, por 10 que cualquier persona puede utilizarlo sin

comprar unalicencia

v HTML5
HTML5 (HyperTextMarkupLanguage, version 5) es la quinta revision importante del
lenguaje bésico de laWorld Wide Web, HTML.

HTMLD5, en conjunto con CSS3, que define los nuevos estandares de desarrollo web,
tanto para equipos de escritorio, como para dispositivos moviles y teléfonos celulares. Se

abren |as puertas para nuevas opciones de disefio y dinamica de informacion.

La nueva version de HTML contiene elementos dedicados ampliamente a mejorar la
experiencia del usuario en las pagina web, haciendo més fécil al disefiador poder agregar
elementos de audio, video y en general del web 2.0 asi como organizar sus contenidos

utilizando menos codigos.

El HTML5 radica fuertemente en las capacidades del explorador, por lo que actuamente
no todos los exploradores |o soportan (actualmente solo Chrome, Safari, Firefox y Opera

soportan lamayoria de las caracteristicas).

Todavia se encuentra en modo experimental, lo cua indica la misma W3C; aunque ya es

usado por multiples desarrolladores web por sus avances, mejoras y ventgjas.
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v" Dreamweaver
DreamWeaver, es un creador y editor de paginas web tipo WYSIWYG (Lo queveseslo
que tienes) creado por Macromedia (actualmente de Adobe Systems).

Es la aplicacion de este tipo mas usada en €l sector de disefio y programacion web. Posee,
como toda la linea Macromedia/Adobe, excelentes funcionalidades e integracion con

otras herramientas.

La aplicacion permite crear sitios de forma totalmente grafica, y dispone de funciones
para acceder al codigo HTML generado. Permite la conexion a un servidor, a base de

datos, soporte para programacion en ASP, PHP, Javascript, cliente FTP integrado, etc.

5.1.4 Estructura de una aplicacion movil utilizando e framework Phonegap

Se necesita especificaciones realmente estandarizadas pero a no existir especificaciones, se
debe crear puentes entre Java Scriprt y el Codigo Nativo de la plataforma de destino y asi
poder obtener acceso a sus capaci dades.

Figura# 15: Estructura de una aplicacion movil
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Fuente: David Rousset 2011
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Seguin lafigura # 15 se puede observar en forma gréfica lo que realiza PhoneGap en €
caso Windows Phone. Es asi como toma los idiomas nativos de cada plataformay crea
un marco con estos lengugjes de tal forma se exponen a interfaces para el desarrollador
de JavaScript, que es una biblioteca que actuard como una puerta de enlace entre los dos

mundos.?

5.1.5 Etapasdedesarrollo
v Diseflo de aplicacién
El software de oraciones o también conocido como Aplicacion moévil “Ave Maria” estard
disponible en lengugje espafiol para uso en celulares Inteligentes, esinteractivo y serduna
herramienta completa que permite configurar todo el proceso del rezo del Santo Rosario,

brinda inmediato acceso a oraciones, cantos, santoral y calendario religioso.

Figura# 16 Disefio de la Aplicacion “Ave Maria”
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10

ﬁvagf-:;
Mariz

Fuente: Elaboracién delos Autores

12 http://html 5center.sourceforge.net/how-to-create-HT M L 5-apps-on-windows-phone-with-PhoneGap
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En laFigura#16 se puede observar lainterfaz que presentara laaplicacion “Ave Maria”

v' Desarrollo
La Aplicacion Movil “Ave Maria” explicado anteriormente sera desarrollada en las
plataformas moviles mas utilizadas como Android, BlackBerry OS, e iOS, y estard

disponibles en dos versiones: completay limitada.

v" Distribucién al mercado

La Aplicacion Movil “Ave Maria” estara disponible para todos los usuarios que
dispongan dispositivos moviles con sistema operativo Android, BlackBerry OS eiOS.

La aplicacion en su version Limitada podra ser descargada desde e sitio web
http://www.avemaria.com.ec/ 0 através desde las tiendas méviles internacionales Google

Play Storey App Store por 10 que se esperallegar a grandes masas.

5.1.6 Cronograma de desarrollo

En € proyecto se llevara a cabo € siguiente plan de actividades parallegar a culminar en

el tiempo estimado e proyecto mencionado anteriormente:
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2 Semanas

Tabla# 28: Cronograma de desarrollo

Levantamiento y organizacion de la

Informacion

Jefe de Proyecto

3 Semanas

Disefio de las Pantallas que estardn

incluidas en la aplicacion.

Disefiador

Jefe de Proyecto

2 semanas

Animacion de las pantalas vy
programacion de las Situaciones

interactivas de la aplicacion.

Animador
Jefe de Proyecto

5 semanas

Programacion de todas las pantallas
(funcionalidad) e instalador de la
aplicacion.

Programador
Jefe de Proyecto

1 semana

Pruebadela Aplicacion

Programador
Jefe de Proyecto

1 semana

S son necesarias correcciones en la
aplicacion esta semana servir para

redizarlas.

Jefe de Proyectos y parte
del equipo encargado

Como se puede apreciar en la Tabla#28, se encuentran detalladas las actividades con €

tiempo aproximado para €l desarrollo de la estructura de soporte definida, sefialando alos

Fuente: Elaboracién delos Autores

responsables de cada actividad.

5.1.7 Pruebaspilotoy dela tecnologia

Instalacion y Verificacion

Para evitar confusiones en e entrenamiento o posibles errores que puedan surgir en la

gjecucion de la aplicacion, se deberarevisar la correcta instalacion de los equipos moviles

y Su conexion correcta ala base de datos.

Verificar si cuentan con los equipos multimedia necesarios, en buenas condiciones, y que

estén correctamente ubicados en lugares Optimos para su funcionamiento.
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Pruebas Operacionales

Los datos que serviran para estas pruebas seran seleccionados por |os programadores e
incluiran datos reales y ficticios, comprobando asi; s se ha alcanzado los resultados
deseados con exactitud, confiabilidad e integridad.

5.1.8 Recursosrequeridos para € desarrollo

Tabla#29: Herramientasy frameworks utilizados en €l desarrollo dela aplicacion

SOFTWARE
SOFTWARE DE DESARROLLO Adobe Dreamweaver cs6
Adobe Photoshop cs6
Ripple emulador
SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7 64 bits professional
Android 3.0/ 3.1/ 3.2 (Honeycomb)
FRAMEWORKS DE Phonegap
DESARROLLO Themeroller
Jguery mobile
OLite

Fuente: Elaboracién delos Autores

Tabla# 30: Requerimiento de hardware para el desarrollo dela aplicacion

HARDWARE
DISPOSITIVO MOVIL 158MB memoria interna
Procesador Qualcomm QCT MSVI7227-1
Turbo 800 MHz
Desde 3,5 Pulgadas
COMPUTADORA DE | 4GB RAM
DESARROLLO 500 GB
CORE I3

Fuente: Elaboracién delos Autores
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5.1.9 Licencias

Para € disefio y el ensamblaje del proyecto se utilizara las herramientas de la empresa
Adobe con un nuevo esguema de licenciamiento por un afio que tiene e nombre de

Adobe Creative Cloud que se detalla a continuaci on:

Tabla# 31: Preciolicencia

Cantidad ' Descripcion Precio Total

3 Adobe Creative Cloud por 1800 ‘

un afno

Fuente: Elaboracién delos Autores

5.1.10 Especificacionesdel producto
La aplicacion Ave Maria “AM” cuenta con los siguientes modulos:

Santo Rosario

Santoral

Conteniendo oraciones
Contenido de Canciones
Caendario religioso

ANANENENEN

Con la gran diferenciacion, que es la configuracion del Rezo del Santo Rosario, Unica en €
medio, la misma que podré ser leida, escuchada e interactuada con € teléfono del usuario,
segun las necesidades, gustos, y disponibilidad de tiempo del que disponga € mismo. Ver
Anexo #9 el Diagramade Flujo.

Maquinariay equipo requerido para laimplementacion del proyecto
Tabla# 32: Caracteristicas de Teléfonos inteligentes necesarios

Teléfono inteligente

Red GSM - HSDPA

Tecnologia de pantalla Siper AMOLED touchscreen capacitivo
de 4’’, 16 M colores

Tamano 480 x 800 pixel, 4.0 pulgadas

Touch Interfaz de usuario TouchWiz 3.0

soporte multitouch
Slot de tarjeta MicroSD hasta 32 GB
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Procesador ARM Cortex A8 Hummingbrid 1GHZ,
GPU PowerVR SGX540
0.S Android OSv2.3

Plan de datos moviles Servicio de Internet en linea

Fuente: Elaboracién delos Autores

5.2 Facilidades

5.2.1 Ubicacién geogr &fica exacta dela planta.

Software Designer S.A. estara ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil, en la calle
Cuarta N2 108 entre Guayas y Pamas, Cdla. Miraflores, propiedad de una de las socias

gestoras, funcionara en la planta alta en un espacio de 50 metros cuadrados.

El local cuenta con todos los servicios domiciliarios como: agua, energia, alcantarillado y 2
lineas telefdnicas, cuenta con iluminacion adecuada, dos ventanas grandes enrejadas, para

garantizar una buena ventilacion.

5.2.2 Legidlacion local (regulaciones).

Software Designer S.A. no tiene impedimento legal para funcionar, sus operaciones las
realizara dentro de un area comercial permitida. Se ha previsto el cumplimiento riguroso de
todas las obligaciones legales con los siguientes entes reguladores. Servicio de Rentas
Internas, Muy llustre Municipio de Guayaguil, Superintendencia de Compafiias y demas

gue sean exigidas por laley.

5.3 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

5.3.1 Tipos de equiposy maquinarias.
Software Designer S.A. requiere de |os siguientes equipos.

v' Tres computadoras con las siguientes caracteristicas, entre otras: procesador CORE
I3 de 3.30GHZ, Mainboard (tarjeta medre) INTEL DH61CR S1155 DDR3, Memoria
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RAM DDR31333/1066x2 DIMMS, disco duro 1TB seagate sata, y tarjeta WIFI
TPLINK 3000 MBPS PCI.

v' Una impresora multifuncional HP Deskjet AIO Adv. 5525 inaldambrica, imprime,
copiay escanea, con resolucion de impresion negro y color, Optica de 1200ppp.

v Equipos de oficina: 3 escritorios sencillos, 3 sillas de escritorio, 3 archivadores, 2
teléfonos, 1 telefax, 1 extintor

Todos los equipos se compraran locamente y seran pagados por cada una de las

socias gestoras.
5.4 DISTRIBUCION DE LA EMPRESA

5.4.1 Departamentos o zonas basicas.

El local cuenta con un érea de 50 metros cuadrados, los cuaes seran distribuidos, como se
indicaen lafigura# 17.

El personal inicial de la empresa seran las socias gestoras, a medida que |la empresa crezca se

contratara al personal de apoyo paralas actividades de la compariia.

Figura# 17: Distribucion dela empresa
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5.5 SISTEMAS DE CONTROL

Debido a que solo & 10% corresponden a los activos tangibles, e 90% serian los activos
intangibles los cuales deben estar custodiados, debido a que constituyen la base de la

compafiia.

Se ha considerado un Proveedor Estratégico que es quien se encargara de la elaboracion del
software, € mismo que tendra como politica mantener la integridad, disponibilidad
privacidad, control y autenticidad de la informacion y manejo por los integrantes del grupo

que elaborara e software.

Para todos estos puntos se ha considerado establecer una estrategia de seguridad, para
proteger a Know How del servicio o conocimiento a través de un contrato de
confidencialidad, y asi reaccionar en forma proactiva a cualquier eventualidad que se

presente como: Amenazas, Humanas, Fortuitas y Naturales.

Lo que repercutiria en la imagen, acompafada de la confianza de las personas a quienes

servimos, asi como también aterceros. Facilitando auditorias de seguridad.
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ANALISISADMINISTRATIVO
6.1 GRUPO EMPRESARIAL

6.1.1 Miembros del grupo empresarial.

Software Designer S.A, se constituira segun € régimen de sociedad andnima. La sociedad
estara compuesta por tres socias, Alexandra Arévalo, lleana Molineros y Peggy Valverde,
socias capitalistas y gestoras. Las socias gestoras, aportaran cada una con un porcentaje del
capital inicial, e cua se detalla en la siguiente tabla y estaran vinculadas laboralmente a la
empresa, también se contara con la alianza de un proveedor Estratégico o Disefiador externo
qgue es € Ing. Wellington Villota quien se encargard de la parte técnica del desarrollo,
actualizaciéon y mejoramiento de la aplicacion movil, todas las gestoras aportaran con

conocimientos profesionales, experiencialabora y unared de contactos.
6.1.2 Experienciasy habilidades de cada uno, que son Gtiles parala empresa.

Tabla # 33: Habilidades de |os socios

N°. Participacion | Nombre de los socios Formacion Aporte a la
Accionistas empresa
! 33,33% Pegoy Valverd Ing. C ial Experienciaen
,33% verde ng. Comerci
v 9 RR.HH
2 . ) Experienciaen
33,33% Ileana Molineros Ing. Comercial i
Finanzas
3 ) Experienciaen
5 Lcda. Comercio :
33,33% Alexandra Arévalo ) Marketing y
Exterior
Ventas

Fuente: Elaboracién delos Autores
En la tabla#33 se puede observar |a participacion de cada una de las socias gestoras a igua

que € aporteindividual.

6.1.3 Nivel de participacion en la gestion.

Las tres socias gestoras haran labores gerenciales, cada una de €llas es. Ingeniera Comercial
dela Universidad de Guayaquil, Ingeniera Comercial de la Universidad Catdlicay Licenciada
en Comercio Exterior de la Universidad de Guayaquil, sus funciones basicas son: gestion
administrativa de la empresa, evaluacién y aprobacion de planes y estrategias, control directo

y evaluacion de proyectos, y supervision atencién directa a clientes (ventas), y publicidad.
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6.1.4 Nivel de participacion delajuntadirectiva.

La Junta Directiva de Software Designer S.A. estara compuesta por las tres socias y sus
funciones bésicas serén la definicion de metas, objetivos y estrategias para la organizacion,
quienes participaran proactivamente en latoma de decisiones. Es absolutamente necesario que
el proveedor estratégico tenga los conocimientos y formacion en e area de ingenieria de

sistemas para que pueda contribuir con las mejoras ala aplicacion movil.

6.1.5 Condiciones salariales.

Software Designer S.AA. (SOFDEGSA), presenta una ndmina de cuatro personas: las 3 socias
gue actuaran como: Gerente General y Administrativa con un salario mensual de US$
1.200,00, la Gerente de Marketing, Ventas y Publicidad que tendra un salario mensua de
US$ 1.000,00, y la Gerente de Finanzas y Auditoria que tendra un salario mensual de US$
1.000,00 y una secretaria que tendra un salario mensual de US$ 318,00.

Se redliza una aianza con € proveedor estratégico que tendra un costo del 10% por cada
aplicacion vendida y que consta en presupuesto de mano de obra. Por tanto € valor de la
néminadurante € primer afio seria de US$ 53.498,24 como consta en € presupuesto de gasto
de persona. Para los afios 2, 3, 4 y 5 se realizaran aumentos en funcion del indice

inflacionario.

6.1.6 Politica dedistribucion de utilidades.

Software Designer S.A. por decision de sus socios, |as utilidades que se generen durante el

tiempo de vida del proyecto seran reinvertidas en las operaciones de la empresa.
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6.2 Personal Ejecutivo

6.2.1 Personas que ocuparan los cargos basicos, incluyendo su experiencia 'y € aporte
posible a la organizacion.

Las gestiones del Departamento Financiero seran llevadas a cabo por la Ingeniera lleana
Molineros quien se encargara del mango contable y financiero del negocio ademas de las
actualizaciones de politicas tributarias y fiscales.

Con respecto a las responsabilidades del Departamento de Marketing, Publicidad y Ventas,
serdn mangjadas por la Licenciada Alexandra Arévalo, quien se encargara de redizar las
estrategias necesarias con la finalidad de lograr |os objetivos propuestos en conjunto con los
departamentos de Administracion y Financiero.

En lo que se refiere a la Gerencia General y las gestiones del departamento de
Administracion, estaran a cargo de la Ingeniera Peggy Valverde, quien se encargara del
control de inventarios e insumos Yy de la seleccion, contratacion, y mangjo del persona de la
compariiia, enfocada en optimizar y lograr junto con e talento humano los objetivos de la

empresa.

El Proveedor Estratégico serd € encargado de disefiar, implementar las nuevas aplicaciones
para las diferentes plataformas Ilevando a cabo la gecucion de los proyectos con las

directrices de | as accionistas gestoras.
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6.3 Organizacion

6.3.1 Estructura basica (organigrama).
ORGANIGRAMA DE SOFTWARE DESIGNER SA.

Figura #18: Organigrama de la empresa

Gerente General /

Administrativo
Secretaria — |7 T T T [ Disefiador externo ]
Gerente de Gerente
Marketing Financiero

Fuente: Elaboracion delos Autores

6.3.2 Lineas de autoridad.

La comunicacion es directa con e Gerente General y entre todos, siempre respetando los

valores de laempresay cumpliendo con los compromisos adquiridos

6.3.3 Mecanismos de direccién y control.

Uno de los mecanismos que se adoptara a principio de la gestion sera el control de asistencia,

reuniones puntual es.

Como Direccién se llevara a cabo un Plan Operativo Anual, en € cual se hard seguimiento de

todos |os procesos para que se cumplan en |os plazos establ ecidos.

Se redlizard un mecanismo de evaluacion de desempefio, para determinar s € personal
contratado cumple con los procesos, esta evaluacion consiste en registrar |os parametros del
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nivel de conocimientos que € evaluado aplicd para cumplimiento de las actividades
esenciales del puesto, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos. Los conocimientos
son e conjunto de informacién que se adquiere via educacion formal, capacitacion,

experiencialabora y ladestrezaen € andlisis de lainformacion.

Las calificaciones, son: excelente, muy bueno, satisfactorio, deficiente e inaceptable.

Excelente.- Desempefio ato, calificacion que esigual o superior a 90,5%.

Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificacion que estd comprendida entre €
80,5% y 90,4%.

Satisfactorio.- Desempefio esperado, calificacion que estd comprendida entre e 70,5% y
80,4%.

Deficiente.- Desempefio bajo lo esperado, calificacion que estd comprendida entre el 60,5% y
70,4%.

I naceptable.- Desempefio muy bajo alo esperado, calificacion igual o inferior a 60,4%.

El colaborador que obtenga la calificacion anual de deficiente sera exigido parala adquisicion
y desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en € plazo de tres meses; s
obtiene nuevamente una calificacion igual o inferior a deficiente, ser4 automéaticamente

declarado Inaceptable parala empresa.

6.4 Empleados

6.4.1 Necesidades cualitativasy cuantitativas.
Los valores correspondientes seran cancelados puntualmente a fin de mes asi como los

valores correspondientes al Seguro Social.

Los beneficios sociales por pagar y aportes a la seguridad social son de US$ 11.282,24 en €
primer afio asi como consta en € presupuesto de gasto de personay asciende a US$ 15.522,50
en & segundo afio. Los aportes a |ESS se pagan de manera mensual y los beneficios sociales
de manera anual, los fondos de reserva serdn cancelados a los empleados y no a IESS
mensua mente a partir del segundo afio.
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En caso de requerir un permiso de trabajo, debera ser solicitado con 1 dia de anticipacion,
salvo un caso de calamidad doméstica debidamente justificada. Y cuando tenga que asistir a

un centro de salud por emergencia se debera avisar y traer el respectivo certificado del 1ESS.

6.4.2 M ecanismos de seleccion, contratacion y desarrollo.

A medida que la empresa vaya creciendo se realizara el reclutamiento del personal necesario,
el Departamento Administrativo sera el encargado y es quien tomara la decision de contratar
al megor personal siempre y cuando cumpla con € perfil requerido, la relaciéon laboral se
realizara con un contrato a prueba por 3 meses y en adelante con un contrato anual, la

decision de la contratacion debera ser informada a los mandos altos.

6.4.3 Programas de capacitacion.

Se redlizard un Plan de capacitacion anual para establecer |os instrumentos y mecanismos de
caracter técnico y operativo que permitan, analizar y determinar la situacion histérica, actual y
proyectada de la necesidad de capacitacion, a fin de garantizar la cantidad y calidad de este
recurso, en funcion de la estructura organizacional, planes, programas, proyectos y procesos a

ser glecutados a corto mediano y largo plazo.

6.4.4 Politicas de administracion de personal: tipo de contrato, politica salarial,
prestaciones, bonificaciones, estimulos por productividad, aportes par afiscales, aportes a
la seguridad social.

El sueldo de los colaboradores de Software Designer S.A., sera el acordado en el contrato de
trabajo que incluye todos los beneficios de ley, todo € persona sin excepcion sera afiliado al
seguro social, segun € codigo de trabajo y principamente su sueldo estara reflgjado en el
aporte de los décimos tercero y cuarto, vacaciones, fondos de reserva que se empiezan a pagar

después del primer afio.

También se implementara un plan de incentivos que contendra estimulos, reconocimientos
honorificos o sociales, licencias para estudios, becas y entrenamiento en el paisy en genera

actividades motivacional es para los col aboradores que obtengan la calificacion de excelente.
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Los incentivos |os establecera cada jefe de departamento y los difundiré entre sus integrantes

6.5 Organizaciones de Apoyo

6.5.1 Las organizaciones que le ayudaran: bancos, compafias de seguros, asesores

legales, asesorestributarios, etcétera.

Para el manejo de los fondos de |la empresa se dispondra de una cuenta corriente en el banco

Produbanco.

6.5.2 Su organizacion contable y sus mecanismos de control, con sus especificaciones.

El Presidente supervisara los resultados contables, legales y tributarios que emita €
departamento financiero, sera responsable como Representante Legal de la Empresa del
manegjo de bancos, € pago a proveedores y a personal de la empresa asi como también de

que los clientes estén cumpliendo con |os pagos respectivos.
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7. ANALISISLEGAL

7.1 Aspectos Legales

7.1.1 Tipo de sociedad.
Software Designer S.A. serd una compaiia de Sociedad Anonima, y su actividad principal
serd Desarrollar Software para moéviles, Estara ubicada en la Cdla. Miraflores, cale 4ta N°.

108 entre Guayas y Palmas.

La Constitucion de la compafiia sera de tipo simultanea, 0 sea se congtituira en un solo acto
por convenio entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes serén los
fundadores. Articulos 148 'y 149 de la Ley de Compafiias.

7.1.2 Procedimientos para la confor macién de la sociedad.

Paraintervenir en la formacion de la compafiia andénima en calidad de promotor (constitucién
sucesiva) se requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre

conyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de laLey de Compahiias.

La compariia se congtituira con tres accionistas, segun lo dispuesto en € Articulo 147 de la
Ley de Compaiiias, sustituido por € Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada. La compafia andnima no podra subsistir con menos de dos
accionistas, salvo las compariias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del

sector publico.

El capital suscrito minimo de la compariia sera de ochocientos dolares de los Estados Unidos
de América. El capital se suscribira integramente y se pagara ad menos un 25% del valor
nomina de cada accion. El capital sera integrado en numerario, siempre que, en cualquier
caso, correspondan a género de actividad de la compafiia.

La sociedad anénima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el cupo hasta el
cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no podra exceder
del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 dela Ley de Compariias).
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La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le atribuye, como minimo,
los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen en la Ley. Las acciones seran
ordinarias y nominativas, segin lo establezca e estatuto, articulo 170 de la Ley de
Compafiias, se pueden negociar libremente, conforme lo determina € articulo 191 de la
misma Ley. La compafia podra emitir certificados provisionales o titulos definitivos, articulo
168 de la susodicha Ley

7.1.3 Implicacionestributarias, comercialesy labores asociadas al tipo de sociedad.

La comparia SOFDEGSA, tendra las siguientes Implicaciones tributarias:

Obtenciéon de RUC: El Registro Unico de Contribuyentes, conocido por sus siglas como
RUC, corresponde a la identificacion de los contribuyentes que realizan una actividad
economica licita, por lo tanto, todas las sociedades, nacionales o extranjeras, que inicien una
actividad econémica o dispongan de bienes o derechos por los que tengan que tributar, tienen
la obligacion de acercarse inmediatamente a las oficinas del SRI para obtener su nimero de

RUC, presentando |os requisitos para cada caso.

El RUC contiene una estructura que es validada por los sistemas del SRI y de otras entidades

que utilizan este nUmero para diferentes procesos.

Si existen cambios en la informacion otorgada en la inscripcion a RUC, debera acercarse a
actualizar su registro en un plazo no mayor a 30 dias, presentando 10s requisitos segiin € caso.
Deigual forma, si la sociedad cesa sus actividades, debera informarse al SRI en un plazo no

mayor a 30 dias, presentando los requisitos segun el caso.

Declaraciones: La compafia deberd presentar las siguientes declaraciones de impuestos a
través del Internet en el Sistema de Declaraciones o en ventanillas del Sistema Financiero. Se
deberan efectuar en forma consolidada independientemente del nimero de sucursales,

agencias o establecimientos que posea:

Declaraciéon de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar mensualmente, en €
Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios periodos no se haya registrado venta de

bienes o prestacion de servicios, no se hayan producido adquisiciones 0 no se hayan efectuado
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retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una sola declaracién por periodo se establece
el IVA sea como agente de Retencion o de Percepcion.

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto a la Renta se debe
realizar cada afno en e Formulario 101, consignando los valores correspondientes en los
campos relativos a Estado de Situacidon Financiera, Estado de Resultados y conciliacion

tributaria

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debera pagar en € Formulario 106 de ser €
caso. Para mayor informacion verificar e clculo del anticipo en e Art. 41 de la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno.

Declaracién de Retencionesen la Fuentedel Impuestoa laRenta: Se debe redizar
mensualmente en € Formulario 103, aun cuando no se hubiesen efectuado retenciones

durante uno o varios periodos mensual es.

Declaracion del Impuesto alos Consumos Especiales: Unicamente las sociedades que
transfieran bienes o presten servicios gravados con este impuesto deberan presentar esta
declaracion mensuamente en e Formulario 105, aun cuando no se hayan generado

transacciones durante uno o varios periodos mensuales.

Presentar anexos. Los anexos corresponden a la informacion detallada de las operaciones
que realiza e contribuyente y que estara obligada la empresa a presentar mediante Internet en

el Sistema de Declaraciones, en el periodo indicado conforme a noveno digito del RUC.

Anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por otr os conceptos
(REOC). Es un reporte mensual de informacién relativa de compras y retenciones en la

fuente, y debera ser presentado a mes subsiguiente.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS). Esun reporte mensua de lainformacion relativa
a compras, ventas, exportaciones, comprobantes anulados y retenciones en genera, y debera
ser presentado al mes subsiguiente. Presentaran obligatoriamente este anexo las sociedades
catalogadas como especidles 0 que tengan una autorizacion de auto impresion de

comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios.
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La presentacion del anexo ATS reemplazala obligacion del anexo REOC.

Anexo de Impuesto ala Rentaen Relacion de Dependencia (RDEP). Corresponde a la
informacion relativa a las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta realizadas a sus
empleados bajo relacién de dependencia por concepto de sus remuneraciones en e periodo

comprendido entre el 1 deeneroy e 31 de diciembre.

Debera ser presentado unavez a afio en el mes de febrero.

Anexo de I CE. Corresponde a informe de cantidad de ventas por cada uno de los servicios o
servicios por marcas y presentaciones. Debera ser presentado al mes subsiguiente, excepto
cuando no haya tenido movimientos durante uno o varios periodos mensuales. Estos
contribuyentes deberan presentar adicionalmente un reporte de precios de venta al publico de
cada servicio que se vaacomercializar, asi como cada vez que exista un cambio de PVP.

7.1.4 Normasy procedimientos sobre la comer cializacion de sus productos.

El servicio se lo comercializara a través del Internet, Redes Sociales y reuniones con los
grupos de interés, conforme a lo establecido en el “Reglamento a la Ley de Comercio
Electrénico y Mensgjes de Datos Ley N°. 67, Publicada en el Registro Oficial Suplemento N°
577 de 17 de Abril del 2002 y sus reformas”. Esta ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido

el comercio electronico y la proteccion alos usuarios de estos sistemas.

El servicio que ofrece Software Designer S.A. através de la aplicacion moévil “Ave Maria” es
nueva en e mercado por lo que la idea debe ser patentada y registrada como software de
ordenador en el |EPI realizando |os siguientes pasos.

Llenar e formulario con |los siguientes datos:

Datos del autor

Datos de laobra

Datos del titular

Como requisitos adjuntos se necesitalo siguiente:
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Un giemplar del programa de ordenador;

Copiade la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del autor y/o autores.
Copiade la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del titular y/o titulares;

El pago de latasa a Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) es de US$ 16,00

mas US$ 35,00 que corresponde alos honorarios de la cdmara de comercio de Guayaquil .

Figura# 19 Logo de aplicacion “Ave Maria”

Fuente: Elaboracién delos Autores

El periodo de proteccion es generamente de 10 afios, pero una marca puede renovarse
indefinidamente més aladel limite del pago de | as tasas adicionales.

En la actualidad, se concibe a la propiedad intelectual como un bien intangible que forma
parte del activo socia, debido a que la marca tiene un vaor econémico intrinseco e
independiente, esasi que laley sefidla que a efectos de gravamenes, se considerara alamarca

como un bien mueble.

La proteccion de la propiedad intelectual otorga a autor, creador o inventor, € derecho de ser
reconocido como titular de la obra o creacion, y por lo tanto, es e Unico que puede explotar o
permitir la explotacion de su obra o creacion.

La Ley Ecuatoriana sefiala que la observanciay e cumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual son de interés publico y es @ IEPI € encargado de registrar las marcas de las

empresas en e Ecuador.
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7.1.5 Leyes especiales a su actividad econémica.

Todos los trabajadores en relacion de dependencia obligatoriamente seran afiliados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Ademas seran registrados en la némina
todos los colaboradores con los sueldos respectivos;, se pagara mensuamente e valor
correspondiente ala planilla de aportes a 1ESS, como requisito de compafia empleadora para
obtener |as reformas estatutarias, incrementos de capital, revalorizacion de activos, balances y
estados financieros y con lo cual la empresa también evitara incurrir en multas de parte de la

empresa.

Los contratos generados por Software Designer S.A., seran suscritos obligatoriamente en la
Inspeccion de Trabagjo (Num. 31 del Art. 42 del Codigo de Trabgjo). La remuneracion que se
establezca entre las partes, no debera ser menor al salario minimo vital vigente (US$ 318,00),

maés |os beneficios de Ley.

Asi mismo los colaboradores podran hacer uso de las prestaciones del IESS, tales como

atencion médica, préstamos hipotecarios, préstamos quirografarios, entre otros.

7.2 Aspectos de legislacion Urbana

7.2.1 Dificultades legales 0 de reglamentacion urbana para € funcionamiento del

negocio.

Para la actividad comercial la Muy llustre Municipalidad del Cantén Guayaquil extiende con
vigencia de un afio, la Patente Municipal (Art. 383 de la Ley de Régimen Municipa) y la
Tasa de Habilitacion (Art. 398 literal | de laLey de Régimen Municipal).

7.2.2 Tramitesy permisos ante los or ganismos de gobier no.
Software Designer S.A., cumplira con los siguientes aspectos de legislacién urbana:
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Declaracion conjunta del impuesto 1.5 por mil y registro de la patente municipal

Requisitos:

Tasa Unica de Tramite y formulario “Declaracion del Impuesto del 1.5 por mil y
Registro de Patente Municipal para personas obligadas a llevar Contabilidad”

Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la fe de
presentacion de la Superintendencia de Compariias.

Copia legible de la cédula de identidad y del nombramiento actualizado del
Representante Legal

Copialegibledel R.U.C. Actuaizado

Desglose de los ingresos brutos

Copiade la Escritura de Constitucion (cuando es por primeravez)

Requisito adicional parael pago del Impuesto de Patente Municipal

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por e Benemérito
Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas de un establecimiento, deben
presentar el Certificado de Seguridad de cada uno de los|ocales

Pasos del tramite:

Solicitar en la Ventanilla Unica Municipa (Cémara de Comercio) o en las Ventanillas
de Recaudaciones de la Municipalidad, la Tasa Unica de Tramite para la Declaracion
del Impuesto del 1.5 por mil (alli se le entregara el formulario “Declaracion Conjunta
del Impuesto del 1.5 por mil y Registro de Patente Municipal para personas obligadas
a llevar Contabilidad”)

Llenar lasolicitud con letraimprenta o maguina

Adjuntar los requisitos indicados a la solicitud y entregar en la Ventanilla Unica
Municipal (Camara de Comercio) o en las Ventanillas de Patente de la Direccion
Financiera de la Municipalidad (Bloque Noroeste 2, Palacio Municipal, Planta Bgja),
donde se le entregara las liquidaciones correspondientes a cada impuesto. (No se
aceptard documentacion incompl eta, incorrecta o ilegible)

Cancelar en la Ventanilla Unica Municipal (Camara de Comercio) o en las Ventanillas

de Recaudaciones de la Municipalidad

Nota: La cancelacion del tributo se efectuara en forma inmediata a la presentacion de los

requisitos.
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Registro de Patentes

Requisitos
Certificado provisiona o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil por cada uno de los establecimientos que posea dentro del Canton
Guayaquil.
La dltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Este
requisito no serd necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la persona
natural o juridica solicitante. S6lo en € caso de inicio de actividades, las personas
juridicas deberan presentar la Escritura de Constitucion correspondiente, asi como el
nombramiento del representante legal (vigente) y la cédula de identidad y certificado
de votacion del mismo.
L as personas naturales deberan presentar copia de la cédula de identidad y certificado
de votacion del mismo.
Declaracion del Impuesto ala Renta, deberan presentar |as personas no obligadas a
declarar este impuesto, las declaraciones del impuesto a Valor Agregado, del ultimo
gjercicio economico exigible. Este requisito no sera necesario en el caso de inicio de
actividades por parte de la persona natural o juridica.
Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es necesario comprar
la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya que este valor se recaudara
con laliguidacion de dicho impuesto).
SAlo en e caso de que la persona natural o juridica gerza e comercio en varios
cantones, debera presentar @ desglose de ingresos por canton firmado por un
contador.
Si la persona que readliza € tramite no es € titular del negocio, debera presentar su
copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta de autorizacion del

titular del negocio, debidamente notariada.

Pasos del tramite
Descargar, llenar e imprimir e formulario "Solicitud para Registro de Patente
Municipa" de la pagina www.guayaquil.gob.ec.

Adjuntar los requisitos y entregar en las ventanillas de la Direccion Financiera
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situadas en € Blogue 2 (NOROESTE) o en la Ventanilla Unica Municipal situada en
la Camara de Comercio; donde se le indicara e valor de la liquidacion
correspondiente (No se aceptara informacion incompleta o ilegible).

El valor de laliquidacion puede ser cancelado en las ventanillas de Recaudaciones de
la Municipalidad situadas en & Bloque 1 (NORESTE) o en la Ventanilla Unica
Municipa situadaen la Camara de Comercio.

Tasa de Habilitacion

Obtencion de la Consulta de Uso de Suelo: Es € documento que indicaradinicialmente si la

actividad solicitada es permisible y las condiciones adicionales con las cuales debera cumplir
el local.

Lo puede obtener de dos maneras:
v' A través de la pagina WEB del Municipio (www.guayaquil.gob.ec) en la seccion
de SERVICIOS EN LINEA, sin necesidad de acercarse a Municipio.
v A través de laventanilla municipal nimero 54 adjuntando los siguientes requisitos:
Tasa de Tramite por Servicios Técnicos Administrativos
(Vaor US$ 2,00 comprar en la ventanilla de Ballén y Pichincha)
Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo

(Selo recibe a comprar la Tasa de Tramite)

Nota: Este procedimiento a través de la Ventanilla Municipal #54 es circunstancial,
posteriormente el tramite se lo efectuard en la ventanilla de la Direccion de Uso de
Espacio y ViaPublica

Locales ubicados en Centros Comerciales (deben presentar el Certificado de Uso de
Suelo del Centro Comercial, el cual debe ser solicitado a la Administracion del Centro
Comercial.)

Importante
Primero: El usuario debe verificar que lainformacion contenida en el documento sea la

correcta:

El codigo catastral en e que se permite € uso de suelo corresponda al cédigo catastral del
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predio en & que funciona el local comercial.

Laactividad comercial otorgada como factible sera la actividad desempefiada en el local,

la cua debera equivaer a la registrada en e RUC y la Tasa por Servicio Contra

Incendios.

Previa ala obtencion de la Tasa de Habilitacion es imprescindible leer las Observaciones,

Condiciones, Requisitos y Restricciones en la Consulta de Uso de Suelo, con las cuales

debe cumplir €l establecimiento.

Segundo: Ingresar en la Ventanilla Municipal #41 (10 de Agosto y Pichincha) la

siguiente documentacion

Requisitos Gnicos para la obtencion de latasa de habilitaciéon y control

Copiade Patente Municipa del afio exigible

Tasa por Servicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del
ano en curso, provisiona vigente o definitiva. Presentar original y copia.

Se exige la Tasa Definitiva en el caso de establecimientos de ata afluencia de
publico, tales como: centros comerciales, bares, discotecas, asi como para los
sitios de almacenamiento y expendio de combustible.

Consulta de Uso de Suelo no negativa

Copiade ultima actualizacion del RUC

Tasa de tréamite y Formulario de Tasa de Habilitacion (comprar en las
ventanillas municipal es ubicadas en Clemente Ballén y Malecdn)

Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante
legal (s € solicitante es una personajuridica)

Copia de Cédula y Certificado de Votacién del duefio del negocio (si €
solicitante es una persona natural)

S06lo en caso de que e local sea arrendado o concesionado, debera presentar
copia simple del contrato de arriendo 0 concesion con sus respectivas copias
de cédulas.

Si lapersonaquerealiza el tramite no es € titular del negocio debera presentar
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su copia de cédula y certificado de votacién junto con una carta de

autorizacion del titular del negocio notariada

Importante:
Todos los Documentos deben ser vigentes, y deben contener siempre la direccion exacta

del local y e nhombre del solicitante ya sea persona natural o juridica.

Tasa por servicios contra incendios

Primeravez

S e tramite lo realiza personamente, adjuntar copia de la cédula de ciudadania o
autorizacion por escrito para la persona que redizara e tramite adjuntado fotocopia de
las cédulas de ciudadania de quien autoriza y del autorizado mas copia del

nombramiento si es de Compariia.

Si este tramite lo realiza personamente, debera traer copia de cédula de ciudadania. En
caso de que lo redice otra persona debera adjuntar autorizacion por escrito
conjuntamente con fotocopia de las cédulas de ciudadania de quien autoriza y del

autorizado.

Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el

establ ecimiento con su respectiva direccion y actividad.

Copiadel Uso de Suelo. (Requisito nuevo)
En caso de personas juridicas deberan adjuntar copia del nombramiento vigente del

Representante Legal.

Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor, la capacidad

del extintor vaen relacion con laactividad y érea del establecimiento (minimo 5 libras).

Procedimiento: Una vez emitida la orden de pago en uno de los Centros de Atencion al
Usuario, se podra cancelar dichos valores en cualquier agencia del Banco de Guayaquil,

debiendo posteriormente regresar con €l original y copia de |a papeleta de depdsito que

ESPAE Capitulo VII - 114 ESPOL



acredita el pago alaventanillade informacion en la cual sele asignara un inspector. Una
vez redlizada lavisita del funcionario debera acercarse a las ventanillas para que proceda

alaeaboracion y emision de la Tasa por Servicios Contra Incendios correspondiente.

Si algun establecimiento ha recibido recomendaciones de prevencién contra incendios,
debera cumplirlas en € plazo sefiadado en la comunicacion enviada, caso contrario, se
aplicaran las sanciones correspondientes. Una vez que e establecimiento ha cumplido
con las recomendaciones emitidas debera solicitar la reinspeccion del local, a través de
una especie valorada, por 1o que una vez redlizada la verificacion, debera acercarse a
retirar la Tasa por Servicio Contra Incendio en las ventanillas del Centro de Atencion a

Usuario.

Nota: Cuando la Tasa por Servicio Contra Incendio del afio en curso ya haya sido
emitiday el establecimiento cambia posterior de direccion o de actividad debera solicitar
el cambio requerido por medio de una especie valorada que cuesta US$ 3,00 adjuntando
la Tasa por Servicio Contra Incendio emitida y copia del R.U.C. actualizado. Una vez
entregado estos requisitos un funcionario procedera con la inspeccion para la

verificacion de cumplimiento de las medidas de seguridad segun €l caso.

Si alguin establecimiento ha recibido recomendaciones de prevencién contra Incendios,
debera atender las recomendaciones en e plazo sefialado en la comunicacion enviada,
caso contrario se aplicara las sanciones correspondientes. Si el establecimiento ha
cumplido con las recomendaciones emitidas deberé solicitar |a reinspeccion del local a
través de una especie valorada para que € inspector confirme e cumplimiento de las

mismas, unavez cumplidas acercarse aretirar e certificado.
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8. ANALISISAMBIENTAL

Conforme lo establecido en la Ley de Gestion Ambiental, Software Designer S.A. no tendra
un impacto directo sobre el ambiente, no generara emisiones que contaminen latierra, el agua

od are.

Los desechos que se originen por las actividades propias del negocio seran clasificados y

entregados alas empresas dereciclge.

La compariia se comprometera a velar para que todos los servicios ofrecidos sean otorgados a
los usuarios y que se realicen de una manera honesta, con lamejor calidad, asi como también

gue se cumplan los términos de | as garantias ofrecidas.
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9. ANALISISSOCIAL

El desarrollo del proyecto de la App. “Ave Maria” consistird en ser parte de la iniciativa
actual en fomentar con este emprendimiento € desarrollo de aplicaciones moviles en e pais

las cuales estaran gjustadas a las necesidades |a poblacién catdlica.

El principal aporte que realizarda SOFDEGSA., es alalglesia con un 15% por cada aplicacion
vendida dando como aporte 0,32 centavos, asi mismo con la aplicacion aportara a la sociedad
para que sirva de apoyo espiritual para este segmento, debido a que por desconocimiento las
personas no toman la iniciativa de guiar € rezo del Santo Rosario o por la poca informacion,
también se dar& a conocer |os eventos religiosos que se realicen en la ciudad, manteniendo a

ciudadano informado atiempo real.

A través de la pagina web se brindara a los catdlicos la oportunidad de interactuar y crear
nuevas canciones u oraciones inéditas, se realizara una competencia sana, de esta manera se

estara apoyando al talento ecuatoriano.

También se generara una herramienta de participacion ciudadana, en donde podran
recomendar y opinar sobre sobre & contenido de la aplicacion.

Las campafias publicitarias se iniciaran a través de visitas a las iglesias, grupos de rezos y
grupos de interés dando a conocer la aplicaciéon movil, para lo cual se incurrird en menos
costos en publicidad, dejando de usar papeleria 'y otros materiales que contaminen el medio
ambiente, aportando asi con lareduccién del calentamiento global y latala de los arboles.
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10. La Economia del Negocio

10.1 Margenes brutos y operativos

SOFDEGSA S.A. sera una empresa dedicada al desarrollo y distribucion de aplicaciones para
teléfonos inteligentes, debido a la naturaleza del negocio, € gran porcentaje de sus costos son
fijos, pues se incurriran en gastos de funcionamiento e infraestructura en tecnologia para la
operacion y marcha de la empresa.

El margen bruto es el resultado de la diferencia entre el total de las ventasy el costo de venta,

el mismo que esta conformado por los costos variables y por 10s gastos de venta.

En la realizacion del proyecto con respecto a los rubros de ventas y costos de ventas se
considera € gran crecimiento promedio gque viene teniendo este sector de la industria en los

ultimos anos.

10.2 Ingresos

Los ingresos para SOFDEGSA S.A. provendran principamente de las ventas de las

aplicaciones.

Para poder llegar a la demanda objetivo local, la empresa se basara en las estadisticas del
ultimo censo nacional de poblacion, realizado por e INEC,( Instituto Naciona de Estadisticas
y Censos) en e 2010, que junto a sus proyecciones para € 2012 se ha podido obtener €
porcentgje de catdlicos y cruzar esta informacion con e proporcionado por la encuesta del
mismo Instituto, referente a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC'S)
2012, en las que @ 20,8% de habitantes del Guayas tienen un teléfono inteligente

actualmente.

Después de realizar |os céalcul os respectivos se obtuvieron los siguientes datos.  una demanda
local de 250.070 personas, la misma que se consiguio con lainformacién de las 384 personas
encuestadas, para este estudio, obteniendo la cantidad de 125.639 personas dispuestas a
comprar la aplicacion Ave Maria. Mas sin embargo solo se esta considerando € 43,47% de la
misma, dando un total 4.550,00 personas, dispuestas a comprar, considerando un escenario
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conservador, y utilizando el punto de equilibrio en unidades como referencia, sellegd a ésta
cantidad.

No esta de més recalcar que no existe competencia directa en el Ecuador, respecto a App,

con topico religioso.

Por otro lado una forma efectiva de generar ingresos es el pago por descarga, €l usuario de la
aplicacion debe cancelar através de la Internet antes de poder utilizar la plataforma.

Tabla # 34 Presupuesto de | ngresos

SOFTWARE DESIGNER S.A. SOFDEGSA

INFLACION
4,88% 4,88%

PRESUPUEST O DE INGRESOS

4,88% 4,88%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 N
PRODUCTO

VENTA DE APLICACION

CANTIDAD A VENDER 54.600 56.238 57.925 59.663 61.453
PRECIO DE VENTA

UNITARIO 2,14 2,25 2,36 247 2,59
VENTA TOTAL 117.000,00 126.390,89 136.535,53 147.494,41 159.332,91
VENTASBRUTAS 117.000,00 126.390,89 136.535,53 147.494,41 159.332,91
IVA 12% 14.040,00 15.166,91 16.384,26 17.699,33 19.119,95
VENTASNETAS 131.040,00 141.557,79 152.919,79 165.193,74 178.452,85
VENTAS DE CONTADO 100% 131.040,00 141,557,79 152,919.79 165.193,74 178.452,85

INGRESOS EN EFECTIVO $131.040,00 $141.557,79  $152.919,79 | $165.193,74 $178.452,85

Fuente: Elaboracion de los Autores

EnlaTabla# 34 se observa que en el primer afio se esperan vender 54.600 aplicaciones, considerando
una inflacién anua del 4,88%, que influird en € precio, y que a partir del afio 2 se proyecta un
crecimiento del 3% de venta en unidades, proyectando a quinto afio una venta de 61.453

aplicaciones.
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10.3 Inversion Inicial

La inversion inicial a redizarse para SOFDEGSA, va a consistir principalmente en la
publicidad y forma de promocionar la aplicacion moévil “Ave Maria” paralo cual se redizara

através de las redes sociaes como Facebook y Twitter.

Para cubrir los costos fijos durante los primeros 6 meses de operacion se contara con €l capital
inicial aportado por cada una de las socias, para asi poder realizar pruebas y prototipos de la
aplicacion en los distintos Sistemas Operativos planteados, ademés de la compra de equipos
y muebles de oficina necesarios para poner en marcha la empresa, como se detalla en latabla
#35.

Tabla# 35 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Activo Fijo 5.232,00

Gastos de Constitucion 700,00

Capital de Trabgjo 23.361,00
Total delnversiéon $29.293,00

Fuente: Elaboracion de los Autores

ESPAE Capitulo X1I - 120 ESPOL



10.4 Analisis en Activos Fijos

SOFDEGSA S.A. considera necesario la adquisicion de importantes equipos destinados para
el desarrollo y administracion de la empresa, se contaré con oficinas, equipos, muebles y
enseres necesarios para €l inicio de las operaciones de la compafiia que se detallan en la tabla
# 36.

Tabla# 36 ActivosFijos
SOFIWARE DESICNER 5. A SOFDEGSA

PRESTTPTESTO DE. TNVERSION N ACTTVOS TLIOS

EQUIPDS CANTIDADATOR UNITARIVALOR TOTAL VIDAUTIL DEF ANUAL
Computador de Ofcina 3 FO0.00 210050 3 T0000
TenprcsoTs 30000 300 70 3 0471 10
LpPs ) LD L2, 3 400

TOTAL EQUIPOS
AWTTFRT.FE ¥ ENEFRES

Faritrein 3 B0 24000 I 24 0
5ila 4 A0 a0 L &0
Arclevadvres 3 H002 L0 ] 12.00
Teléfonrs 2z 0,00 &0,00 L B0G
~elefa 15000 B 1 1<
Liwfunios 3 }

TOTAL MUEBLES

TNVERAION AMORTIFABLE

Softerare 200000
TOTAL INVERSTON EXN ACTIVOS FIJOS 123200
TOTAL INVERETON AMORTIZABLE 200000

GRA™ TOTAT, 0FE. ACTTVOS FLTOS

Fuente: Elaboracion de los Autores

10.5 Capital de Trabajo

Dado que las ventas, que la compafiia realizara son de contado mediante las tiendas moviles

no hay necesidad de disponer de un capital de trabajo para cubrir procesos de cartera.

Tampoco hay necesidad de dedicar capital de trabajo para procesos de inventario debido a

gue la compafiia no manejarainventario.
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Sin embargo se necesita contar con un capital de trabgo para cubrir las obligaciones
adquiridas con e Seguro Socia y para la Constitucion de la compariia se requiere cubrir la
elaboracion de la escritura de constitucion, registro mercantil y tramites ante los distintos

entes gubernamental es.

El capital de trabajo esta determinado en funcion del primer afio de operaciones, (en funcion
de la recuperacion de los ingresos que se estimoO de manera anual) la misma que se
detalla enlatabla# 37.

Tabla# 37 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DECIMO TERCER SUELDO 3.518,00
DECIMO CUARTO SUELDO 876,00
DISENO PAGINA WED 4.600,00
COSTO DE INTERNET 450,00
COSTO DE HOSTING, DOMINIO 1.332,00
GASTOS POR PAGO A TIENDA 11.800,00
IMPUESTOS LOCALES

GASTOS LEGALES DE CONSTITUCION 700,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO -
TASA DEHABILITACION 40,00
PATENTE 40,00
BOMBEROS 5,00
MUNICIPIO 1.5 X 1000

TOTAL | $23.361,00

Fuente: Elaboracion de los Autores

10.6 Gastos Administrativos y de venta
Para los Gastos Administrativos y de venta es necesario contar con presupuesto disponible

para cubrir los Gastos de Publicidad, Gastos de transporte, Camparia publicitaria, Gastos de
Papeleria, asi mismo se estiman los valores para las Donaciones, e Alquiler del local, las

Depreciaciones y Amortizaciones, como se detallan en latabla# 38.
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Tabla # 38 Presupuesto de Gastos Administrativosy de Ventas

INFLACION
4,88% 4,88% 4,88% 4,88%
PRESUPUESTO DE GASTOSDE ADMINISTRACION Y VENTAS
O PTO ANO ANO ANO ANO 4 ANO
GASTOS DE PUBLICIDAD 200,00 2.400,00 2.517,12 2.639,96 2.768,79 2.639,96
GASTOS DE TRANSPORTE | 100,00 1.200,00 1.258,56 1.319,98 1.384,39 1.319,98
GASTOS DE PAPELERIA 100,00 1.200,00 1.258,56 1.319,98 1.384,39 1.319,98
DONACIONES 17.550,00 |18.076,50 |18.958,63 |19.883,81 |30.111,86
ALQUILER ] 300,00 3.600,00 3.775,68 3.959,93 4.153,18 4.355,85
DEPRECIACION DE
MUEBLES ) 907,00 907,00 907,00 73,00 73,00
AMORTIZACION DE
SOFTWARE 666,67 666,67 666,67 -

TOTAL GASTOSDE ADM Y

VENTAS

$ 700,00 $27.523,67 $28.460,09 $29.772,14’ $29.647,56 ’ $39.820,63

Fuente: Elaboracion de los Autores

10.7 Costos Fijos, Costos Variables y Punto de Equilibrio
Software Designer SA. (SOFDEGSA) como parte de los costos fijos tendra una ndmina de

cuatro personas:. las 3 socias que actuardn como Gerente General y Administrativa con un
salario mensua de US$ 1.200,00 la Gerente Marketing y Publicidad que tendra un salario

mensual de US$ 1.000,00 y la Gerente de Finanzas y Auditoria que tendra un salario mensual

de US$ 1.000,00 una secretaria que tendra mensualmente un salario basico unificado de US$

318,00. Se redlizara una alianza estratégica con e desarrollador que tendrd un costo del 10%

por cada aplicacion vendida. Por tanto €l valor de la ndbmina durante € primer afio sera de

US$ 53.498,24 como consta en la hoja de presupuesto de gasto de persona. Para los afios 2, 3,

4y 5 seredlizaran aumentos en funcion de indice inflacionario, lo que se puede apreciar en la

tabla# 39
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Tabla# 39 Presupuesto de Gastos de personal

SOFTWARE DESIGNER S.A. SOFDEGSA

INFLACION

4,88%

4,88%

4,88%

PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

4,88%

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALARIO 42.216,00 44.276,14 46.436,82 48.702,93 51.079,64
IESS 5.129,24 5.379,55 5.642,07 591741 6.206,18
DECIMO TERCER SUELDO 3.518,00 3.689,68 3.869,73 4.058,58 4.256,64
DECIMO CUARTO SUELDO 876,00 918,75 963,58 1.010,61 1.059,92
FONDO DE RESERVA 3.689,68 3.869,73 4.058,58 4.256,64
VACACIONES 1.759,00 1.844,84 1.934,87 2.029,29 2.128,32

TOTAL GASTO DE
PERSONAL $ 5349824 $ 59.79864 | $ 62.716,81 $ 65.777,39 $ 68.987,33

PRESTACIONES POR PAGAR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

IESS 5.129,24 5.379,55 5.642,07 591741 6.206,18
DECIMO TERCER SUELDO 3.518,00 3.689,68 3.869,73 4.058,58 4.256,64
DECIMO CUARTO SUELDO 876,00 918,75 963,58 |1.010,61 1.059,92
FONDO DE RESERVA - 3.689,68 3.869,73 4.058,58 4.256,64
VACACIONES 1.759,00 1.844,84 1.934,87 2.029,29 2.128,32

$11.282,24 $15.522,50 | $16.279,99 $17.074,46  $17.907,69

Fuente: Elaboracion delos Autores

Seguin la tabla#39 los beneficios sociales y aportes a la seguridad socia ascienden a US$
11.282,24 €l primer afio, de US$ 15.522,50 en el segundo afio. Los aportes a IESS se pagan

de manera mensua y los beneficios sociaes de manera anual, los fondos de reserva seran

cancelados conforme las necesidades de los empleados y se pagaran ya sea a colaborador o

IESS apartir del segundo afio.
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Tabla# 40 Andlisisde Costos
SOFTWARLE DESIGNER 5. A, SOFDEGSA

ANALISIS DE CEXTONS

LONUEPLIO

CUSTUS FLIDS

MANO D OB 422050 38307 46.522.03 48,800,438 11333
EENEEICIO [1.23224 L£.22250 1627500 07446 17.007 50
SERVICTON PTTRLICGS 1 7000 | 7R 54 - 41007 | 15410 149199
TIRFRD P AGTIA WER 1 SRR 1T AR TEE 1908 3¢ L
LUSTU SE N IES NS 13tk ik /150 199y 13,1z A%
COSTL OE ADFIING, SUMINID 133400 Lasii LA LY L2004 L6116
GASTOS LOGALES DE COMSTITUCION TR

TALA DF IAELITACION 23 4000 4000 2000
TA~ENTE ) 4010101 000 01 0
ROMRFROA 5 ) <N 00 =00
DEFRECLACIONES 207 : Q000 1300 TE M
AMUKTLEACIGH 40,00 B0, i = :
ALDULLELR THHL T e B EREERE! 435083
GASTOE OC PAPTLTRIA 123300 b2Rsd 131593 L.254.39 131958
TOTAL COSTOS FITOS § 4273801 £ TIEA0M § 7031758 82 .05£ 11
COSTOR VARTART S

GASTUS DE PUBLICIDALS L. 3ERK R0 2t 105850
GASTUE UL DISLESADOR 215844 R ] RIRIERT! 10518
GASTOE OF TRAWSPORTT 123900 LAl%as L.384.39 151958
CASTOL POR DOMACIONES 1755000 18.038,63 0.553.91 ERN
CASTOE POR PAGT A TIENDA ¥ AT IAT T 11 500 13 79153 4144 18 055 70

TOTAL COSTO VARTARLES 5 417MR00 5 4403533 5 4430050 AR 005 64 fnd14 87

e |
CORTO TOTAT, DE PRODUCCTON S TINAETEH S TITSASA1 S 12343437 5 12R12327 & 1433R0R
AUMERO TOTAL BE VENIAS 5 & 2354, 5 S  5U.0607.50

A L0 FRE] PR PR

COSTO VARLADLT PROMEDID i .78 0.0 o2 098
TRECI0 FROMEDID 204 135 236 247 250
AARGE™ NE CONTRIBUCTON (FV™ - O3 T a7 ] 156 163 161
MARGFY DE TN MATD RRITA (OVP 2 B G " 011 00

PUNTO BE EQUILIERIO (UNIDADES) 50,383

Fuente: Elaboracién de los Autores

Seguin la tabla#40 se puede apreciar |0s costos afio por afio, separados en costos fijos y en

costos variables y ademés se presenta también e costo total anual.

Se ha establecido un precio unitario y costo unitario promedio, dividiendo los valores totales
para el nimero total de aplicaciones vendidas y con este resultado se ha calculado € punto de
equilibrio contable para cada afio. Se observa que desde €l primer afio se esta por encima del
punto de equilibrio contable.
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10.8 Rentabilidad Potencial

En laTabla# 41 se observa que € riesgo de invertir en la Compafia es menor que invertir en
otro mercado. Asi mismo la TIR nos demuestra que €l accionista tendra una rentabilidad del

42,38% si invierte en la compaiiia Software Designer S.A.

Tabla#41 indicesFinancierosy periodo derecuperacion

INDICES FINANCIEROS

TIR 42,38%
VAN $29.057,40
PAYBACK 2 anos, 8 meses

Fuente: Elaboracion delos Autores

10.9 Calculo del Punto de Equilibrio
Unavez realizada la evaluacion de los ingresos y |os gastos de SOFDEGSA se puede indicar

gue las ventas mensual es necesarias para que la empresa opere es vender 4.199 unidades de la
aplicacion “Ave Maria”. Asi se puede observar que en la Tabla#42 que con US$ 8.997,94 se

cubre todo €l costo total, en la cual no quedan ganancias ni tampoco hay pérdida.

Tabla# 42 Elaboracién punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO- MENSUAL

Precio Venta $2,14
Costo Unitario $0,79
Gastos Fijos $5.686,58
Q de Equilibrio en

Usuarios 4,199

$ Ventas Equilibrio|  $8.997,94
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Datos para el grafico -

Punto de Equilibrio | Produccién Objetivo | Capacidad de Produccion

Q Ventas 0 4.199 4.550 13.051
S Ventas S - S 8.997,94 S 9.750,00 S 27.966,43
Costo
Variable S - S 3.311,36 S 3.588,13 $ 10.292,02
Costo Fijo S 5.686,58 S 5.686,58 S 5.686,58 S 5.686,58
Costo Total S 5.686,58 S 8.997,94 S 9.274,71 $ 15.978,59
Beneficio S (5.686,58) S - S 475,29 S 11.987,84
Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 4199.0 unidades al mes
Punto de Equilibrio
0000
5 27.966.43
25000
20000
5 Ventas
15,978.59
15000 215, Costo Fijo
=Costo Total
10000
5000 55,686.58
0 S
2 3 al £
Grafico#14 Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracién de los Autores
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11. ANALISISFINANCIERO

El Andlisis Financiero ayudard a determinar |0s recursos necesarios para poner a SOFDEGSA

en funcionamiento, asi mismo se analizara la liquidez de la organizacion y la elaboracion de

proyecciones financieras, paralo cual se presentalas siguientes etapas:

111

Flujo de Caja

En e anexo # 10 se detalla € flujo de caja, donde se presentan |as necesidades reales
de capital en los distintos momentos del desarrollo de la organizacién, paralo cua se
ha proyectado € flujo a5 afios. Aqui se comparan los ingresos efectivamente recibidos
y los egresos realmente pagados. Asi mismo se podra determinar si el aporte de las
socias 0 préstamos son realmente necesarios para mantener un flujo de cagjafina o a
menos igual a colchén de efectivo, en la cual la empresa cubra los costos de
operacion.

11.2 Estado de Resultados

En la tabla # 43 se puede observar que en € primer afio hay una utilidad de US$
2.776,53 sin embargo a partir del afio 2 la organizacion alcanza una utilidad de US$
4.360,52 en e afio 3 aumenta la utilidad a US$ 7.333,02 en e afio 4 aumenta la
utilidad a US$ 11.631,25 y en el afio 5 se observa una disminucion en la utilidad ya

gue € rubro de gasto de operacion aumenta significativamente.
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Tabla# 43 Estado de Resultados
SOFTWARE DESIGHER S.A. SOFDEGSA

ESTADO DE RESULTADOS

ANO1 ANO2 ANC 3 ANO 4 ANCS
VTNTAS NTTAR AToMon | 1A IS08% 11557599 147 454 47 153 31257
MENGCS
GASTOS DE OPERACION 43.057.53 4500205 47.395.32 43.33123 6148173
UTILIDAD BRUTA ; 5 £1.3853.84 S B9.140,31 § 07.851,68
GASTOS DE MAND DE CBRA 4231600 4436307 45.535.03 48,800.28 51.193.54
GASTOS TF ATDMINISTRACTON ¥ VEN] 260779 73 167 40 1) 509 53 141710 31 76177

AOTAl GASIDE ¥ B P and048
Trilidzd Anres de Gastos de Imrareces 785836

Intereses 115600

TUTILTDAT ANTES DE IMPUESTOE R sk . 5 L2040 S JFL20 & 1158502
INTERESES

UTILIDAT GEAVAELE 22
PARTICIPALCION TRASAJATIORES 63033 TH055 138060 200568 2202075
TARTIERTO A TAREN A b O T 1 3249 215033 4427 2 RIET

UTHIRAD PERIMDA NETAS . LT & 436052 5 733302 5 1LA3LAS & RGLL3S

Fuente: Elaboracién delos Autores

11.3 Balance General

En latabla# 44 se muestrala validacion de los valores de |os otros estados financieros

como son: €l flujo de caja, estado de resultados y de otros.

En e Balance General se demuestra que en los activos corrientes a partir del afio 2 a
5 hay un incremento promedio del 22%, mientras tanto que € total del pasivo hay un
incremento promedio anual del 20%.
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Tabla #44 Balance General

SOFITWAERE DESIGNER 5.A. SOUFDECEA

DBALANCE GENLRAL

CONCLEPID ARDO
ACTTVO
ACTIVO CORRIENTE
Lami v Hawws J4 31,00
Cusmlzs pie cobmo -

Anbcey pare mopuesly £ el
ITOFAL AUTIVD CORKIENIL

e AL

ACTIVO TLITO
Musbles v enzerec 730,00
Liqupr de conpracon 2k 00
Sollwa ZoAFME ]
Deprecimciacion

Amortizacion
ACTIVO FIJ0 NCTO

TOTAL ACTIVOS 2820300
CASTVO

Prestarieres, sockales per fozas

Cupatos poe Fagar remcredorss,

Fa o nAgar

Rotencitn enlz firnie pos pemar

B lepon del vy por pagc

Himbic 'i1|:' i i ;-'|||:1j:'u' ey Fagar

fripnsesin ot T pemi 1 (Rimar

Dremuada o eneinr plasn

TOTAL PASIVD CORBEIENLE

Beeerve Legal
Ezeilados zhos amtesiores

Rzsultados del perivde
TOTAL PAVRKINONIL A 14.2W3,1H

TOTAL PASTVO YV I'ATEINIONT] £ 20103 00

FASLVO A LARCD PLASD

Cendz alarme plaze L3 00000
TOTAL DE PASTVOD ATARCD T § R0
TUTAL PASIVOS 1 13AKH00

PALFIMUNIL

LCunlal 1424500

ARND L

B80T BT

(RS H N

1 747

B R ]

443,14

95952

15285,

b L

TIC00
ol RER
2HAL

{1.814.00)
133133

| Al &5
1 212 6l
172109
1250
Gadh
Bl
130710

DT AT

U721

G.¥52.03
i 237105

T 8500

3075300

Fuente: Elaboracién delos Autores

545140

45, 4rL.Il

bt s R
(271139
{20000}
S1L00

2 4507230

S5 3
Y GRA T
© 18534

1524

TR
_' f-:-_-!i_fr:l'
21308
15113

5 IZ.UE5.8Y

12550
31273
713502

5 MEITHTS

5 4507220

ANCO 4

U

S0 8L DR

5 AIE 0D

I a7h =0

TRI e
107259
1 47404

1644

)
RGN OE
LA DT

14575

5 15.0F850

T Lk

15:935.75

AND S

ol./24,5

3 01.7I4,22

& 62 020_33

| it &
1196 1%
| 501 13

1697

e
LR
TR0 97

= LkGL7. 09

SR

L4285 00
27.567.00
ol W
S5147L3Z

5 6202032
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12. ANALISISDE RIESGOSE INTANGIBLES
12.1 Los Riesgos del Entorno.

El riesgo mas importante es la Confidencididad (Plagio de la Ided) y esto debe ser
considerado, debido a que para poder hacer efectiva la idea, se ha tenido que recurrir aun
Proveedor estratégico para el disefio de la misma, y poder asi plasmarla en un software para

celulares inteligentes, una herramienta tan Util e innovadora para cierto grupo de personas.

Para el riesgo informético es preciso identificar si pueden existir controles para minimizar la
probabilidad de ocurrencia, es por eso que se ha considerado modelos de Contrato de
Confidencialidad en € que se detalle muy especificamente cuales son los derechos y

obligaciones que debe tener cada una de las partes.

Por otro lado, € Gran Sector de la Tecnologia a cua pertenece el servicio que se desea
prestar, el panorama es favorable debido a que la tecnologia es de un nivel superior, Ecuador
invierte € 0,47% de su PIB en tecnologia esta informacién es proporcionado por la
Subsecretaria de Educacion Superior, Ciencia Tecnologia e innovacion. La meta es
transformar el 0,47% en un 1%.

No existen regulaciones gubernamentales que frenen el crecimiento del software, méas bien se
encuentra apoyado este Sector por € actua gobierno del Presidente Rafael Correa, mediante
la creacion del Ministerio coordinador de Sectores Estratégicos que junto a Ministerio de

Comunicacion y Sociedad de lainformacion regula el sector de la Tecnologia.

12.1.1 Riesgos Financier os

Dentro de los Riegos Financieros se puede considerar que la Corporacion financiera nacional
no otorgue el préstamo que necesitala empresa SOFDEGSA, para poner en funcionamiento el
proyecto. Debido a que la cantidad que se solicita corresponde al 51% de lainversion Inicial.
Para este efecto se plantea que € crecimiento de los Smartphones o teléfonos inteligentes en
el Ecuador a 2012, ha incrementado en un 60% Yy que de la poblacion ecuatoriana un 80,4%

son catdlicos segun los datos de lafiliacion religiosa presentados por el INEC a 2012.

ESPAE Capitulo X11 - 131 ESPOL



Por otro lado a nivel mundial la poblacion catélica se ha mantenido estable tal es asi en este
ultimo siglo la poblacién mundia se ha cuadriplicado y la proporcién de los catdlicos se ha
mantenido, En e afio 1910 el 48% de la poblacion correspondia a los catdlicos, a 2010 ésta

se encuentra en un 50%.

De todo esto se puede concluir que la presentacion del Plan de Negocio en la CFN, sera
acogido favorablemente pues € servicio que se ofrece es dirigido para la poblacion catdlica

que esta interesada en este tipo de aplicaciones que |e ayuden como un soporte espiritual .13

12.1.2 Riesgos del mercado

El riego del mercado que existe es que otras empresas vean € nicho de mercado atendido por
la empresa SOFDEGSA y deseen también explotarlo, pero € modelo de Negocio esta
disefiado para que la atencién a los usuarios sealo més importante, es por ello que se iniciara
presentando e servicio a los Grupos de oraciones Catolicos, existentes en la Ciudad de
Guayaquil, y como la mayoria de los grupos, son a nivel naciona e internacional la clave
estara en la atencién permanente y la presencia de la delegacion de la empresa en cada uno de
los lugares de Peregrinacion, y todo evento donde se convoquen a los catélicos. Una
herramienta clave sera la pagina web de la empresa, que se presentara como un servicio ala
comunidad cristiana, (actualizaciones periddicas), no solo para promocionar la aplicacion sino

para participar en lavida de la comunidad.

No hay que dejar de lado la adopcion de otro tipo de aplicaciones por parte de los usuarios
finales en reemplazo de las de topico religioso, como son los juegos que tienen la mayor

aceptacion por parte del mercado de los mas jovenes.

Asi como también e desarrollo de la sociedad consumista atraidas por € sin nimero de
ofertas y publicidad de articulos varios, que muchas veces olvida sus principios y creencias

convirtiéndose en personas materialistas.

Otro riesgo es que estamos limitados a que solo los usuarios que posean un Teéfono

Inteligente, puedan adquirir la aplicacion, “Ave Maria” segun la dltima publicacién del INEC

13 http: //www.pewfor um.or g/Christian/Catholic/T he-Global-Catholic-Popul ation.aspx
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publicada € 2 de Abril del 2013, € porcentaje de personas con teléfonos inteligentes
aumento en un 60% maés que en el afo 2011 pasando a ser actualmente 839.705 ecuatorianos
con teléfonos inteligentes activos. Por 10 que este riesgo también esta debilitado.

12.1.3 Riesgos por demora de g ecucion

Las aplicaciones para celulares inteligentes van en continuo crecimiento, si bien es cierto en
Ecuador € tépico religioso no ha sido explotado, en € mercado de los software a nivel
mundial si existen otros software que han incursionado en las expresiones de lafe.

Aungue € servicio es diferenciable por la interaccion en e rezo del Santo Rosario con €
usuario, podria ser copiado por los competidores, es por eso que debe ser realizado o més
pronto y luego llevado a otros idiomas, manteniéndose siempre a Top con los Ultimos
avances de la tecnologia en lo que se refiere a Sistemas operativos en los cuaes se
desarrollara esta aplicacion siempre observando cual es la tendencia con respecto a la
preferencia de los usuarios en cuanto a la gama de modelos de celulares inteligentes que se
ofrecen actualmente en el mercado.

Es muy importante mencionar que no solo se trata de ofrecer una aplicacion para ayudar alos
creyentes catdlicos a rezo de sus oraciones sino gque también se desea integrarlos a una vida
en comunidad, ya no a nivel nacional sino también a nivel mundial, después de todo la

religion catdlica no tiene fronteras.

12.1.5 Riegos Tecnol 6gicos

Dentro de los riegos tecnol6gicos se tiene un tema crucial, que es la creatividad, la que se
convertira en el sello de cada aplicacion, haciendo que € servicio que entregue la empresa
SOFDEGSA, sedistinga del resto.

Es necesario capacitar alas personas parala culturade la investigacion y asi poder descubrir
cuales son las necesidades de los usuarios y buscar soluciones a las mismas con el uso de la

tecnologia de punta, la cua constantemente se encuentra innovandose, y lejos de ser un
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aspecto negativo para la empresa SOFDEGSA debe ser un incentivo para estar
constantemente actualizandose y asi estar alavanguardia dentro del sector.

Esto también implica tener accesos a publicaciones modernas para asi no crear sobre lo ya
creado sino poder crear cosas nuevas , para lo cua hay que asociarse como por gemplo a
AESOFT, que es una organizaciéon gremia sin fines de lucro que pertenece a la Asociacion
L atinoamericana de Entidades de tecnologia informética ALETI y de la Asociacion Mundial
de Tecnologia WITSA, que brindan valor agregado y capacitacion permanente en el area

tecnoldgica, potencializando alas empresas y permitiendo su mejora continua.

Lainvestigacion ya esta realizada, se conoce ahora con certeza que si existe un buen nimero
de personas interesadas en una aplicacion con topico religioso en su celular, y sobre todo, se
conoce que es lo que més les gustaria, que la aplicacion tenga, por o tanto es preciso se la
realice cuanto antes, s la empresa SOFDEGSA se hace redidad tendra la ventgja de
incursionar primero, y no se basara en vender un aplicacion sino un servicio, y este servicio
serd completo dirigido aincluir alos usuarios, si asi 1o desean a vivir en comunidad cristiana,

sin descuidar sus ocupaciones diarias.
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Tabla#45 Matriz de Riesgos

1.- Atencion alas facilidades y apoyo del gobierno a Sector de la Tecnologiay a
sus disposiciones legales.

2.- Actualizaciones continuas en el |EPI.

3.- Contratos de confidencialidad debidamente |legalizados.

1.- Que € proyecto No califique durante el proceso, porque la CFN, lo considere no
rentable.

2.- Que & mercado financiero colapse y no se otorguen préstamos para este tipo de
negocio.

1.- Alertas alas tendencias en las facilidades de | os Sistema Operativos mas usados.
2.- Lanzamientos permanentes del servicio y actualizaciones.

3.- Posicionarse en la mente del usuario como un servicio que le ayude en su vida
espiritua y que ademés lesirve alaiglesia

1.- Iniciar lo antes posible con la aplicacion dandola a conocer alos diferentes
grupos catolicos, una vez asegurado € financiamiento y el proveedor estratégico.

1.- Forjarse una politica como empresa de lograr una actualizacion constante en
tecnologiay actualizacion de lainformacién proporcionada a los usuarios

2.- Estar actualizado en todos | os avances de latecnologia que ayuden ala
aplicacion y como mejorarla

Fuentes: Elaboracion de los Autor es.

Segun latabla#45 se presenta la Matriz de Riego de la aplicacion “Ave Maria” con un analisis

cualitativo asi como también la estrategia para reducirlos |os riegos.
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13. Evaluacion Integral del Proyecto

13.1 Evaluacion del Accionista
Se ha considerado un apalancamiento financiero de US$ 15.000,00 con €l cual se cubririan

todos gastos iniciaes, en latabla# 46, se puede observar que en € afio 1 se obtiene un flujo
neto de US$ 4.873,82 a partir del afio 3 se tiene un incremento promedio de mas del 60%;
recuperando la inversion en 3 afios y 3 meses debido a que no existen obligaciones
financieras. Los resultados de los calculos del VAN y TIR demuestran que se tiene una
factibilidad que generaresultados. (Ver Anexo#11)

Tabla#46 Flujo de Efectivo — Accionista

SOFTWARE DESIGNER S5.A SOFDEGSA
TADO DE FLUJO EVECTIVO - ACC

Taver=inn F11A (7% 209 70

. 062,50
Pepza Pamb ' Salador e [t 4] [EEERET]
Tage 2z TR (B2015) 11200 40}
EFYECTIVO NETO ! . 5 4. 360,52 I
[~ Taeprecaicibn Maqinnaan I 57167 1ETRAT 75 T3
[~} Vertas no cobradzs - - - - -
(= B cirrismies IREERS| g 10 TR 1100 e
[ Cobros &- cradinos . §10.453.24) (390721 1208587 1500030
{0 Capial de webaje
[ TR p—— Ty I CH) S48
(=) Préstamcs concodidos i B252.05) (3.857.58) -

FLUMO METD DEL PERIODO 3 3 . 5 11.a33q 5 ] 14,637,083
Baldc del poricds do secuperaciin 3 (14203000 % L 12027207 & LR L ! 110 |3

Fuente: Elaboracién delos Autores
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13.2 Evaluacion Flujo - Financiamiento

Con una aportacion de contado de US$ 29.293,14 por parte de las socias gestoras, en latabla
# 47, se puede observar que con la responsabilidad financiera e flujo neto tiene un
incremento de alrededor del 10% en e afo 2, y a partir del afio 3 tiene un crecimiento
promedio muy significativo de més del 30%, e VAN es muy atractivo paralos inversionistas

y larecuperacion de lainversion se extiende a 2afios y 8 meses. (Ver Anexo#1l)

Tabla#47 Flujo de Efectivo - Financiamiento

SOFTWARE DESIGNER S.A SOFDEGSA
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO - FINANCIAMIENTO

ANQ 0 ANO1 ANO2 ANO 3

Irvaesion F1TA § (2819300

] 5703 54 185830 1210544 18.343.61
Bazp Part Tzzhajzderes (838 55) L1778 (121580 25180 2234 48
Page de B (LA 153650 1235661 (3 5REST) 281224
EFECTIV(Q NETO . 214130 792101 12.007.20
i+) Depraciacsin Macrmanas 15873 57 157357 157367 7300 T3.00
-} ventas no cobradas
i+ Pasives comzates 1044314 cenH 12085 80 15015 50 1061797
{1} Cohros de créditos (1044314 gL (12.CR5 89 (13 015 5%
) Cepite! de abejo 1335100

i+ Peéctamos coacedidos

FLUJONETODELPERIODQ 5  (28.29300) 5 1574077 § 618103 § 1167536 5 I5013%0

Sado del periodo de reciperacion. § (2929300) § (1354329 % (735L19) S 431316 S 1932706 §

INDICES FINANCIEROS

WACC
TR 42,38%
VAN SI005 4
EAYBACK 2 afiez, § mesesq

Fuente Elaborado por los Autores.
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13.3 Analisis de Sensibilidad
Como parte del proyecto se ha considerado un andlisis de sensibilidad de 3 escenarios:

optimista, normal y pesimista.

En latabla# 48 se puede observar que en €l escenario optimista se consideré una disminucion
del 1,5% del valor total de las ventas proyectadas reflggando un VAN considerable para los
inversionistas de US$ 10.194,00 y un TIR de 37,40%, sin embargo podemos percatarnos que
en el escenario realista con un decremento de las ventas en un 0,75% genera un VAN de US$
2.953,00 y unaTIR de 25,98%.

Tabla#48 Andlisisde sensibilidad

Pesimista Realista Optimistas Normal
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

% DE CAMBIO EN DECREMENTO DE LASVENTAS 1,50% 0,75% 1,50% 0,00%
VAN 540 2.953 10.194 5.367
TIR 21,99% 25,98% 37,40% 29,87%

Fuente: Elaborado por los Autores

13.4 Analisis de la Estructura Financiera

El monto total de lainversion inicial para € proyecto es US$ 29.293,00 de los cuaes: US$
14.293,00 corresponde a 49% de la aportacion de las socias y US$ 15.000,00 que

corresponde al 51% al préstamo que se lo realizaréa con la Corporacion Financiera Nacional.

Los flujos que se obtienen a través del préstamo otorgado por la Corporacién Financiera
Nacional han sido descontados a una tasa de interés del 10,5%, obtenida en funcién al riego
del negocio del Software “Ave Maria”, en la que se obtuvo un 21,08% segun e modelo del
CAPM.

Seguin € andlisis de los flujos descontados se ha obtenido una Tasa Interna de Retorno sobre
la inversion del 40,65%, reflgando un Vaor Actual Neto de US$ 10.675,57 de efectivo,

valuado al dia de hoy (Inversion), por lo tanto se asegura una inversion para el accionista.
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14.-Cronograma de Actividades

= R AL A A A A A A A A A
PROYECTO APP.AVE MARIA 2|8 g5 é AR BRI HE 2|8 g (=8
[ = o= || =% OCICITIOD |
ACTIVIDADES

1 Constitucion de la empresa

2 Financiamiento:A portacion de las socias

3 Financiamiento: Gestion de préstamo en la corporacion financiera nacional 60 dias

4 I nfraestructura fisica

5 Contacto con Proveedor Estratégico

6 Reclutamiento

7 Capacitacion

8 Obtencion del servicio Hosting

9 Desarrollo de la aplicacién:L evantamiento y organizacion de la informacion

10 Desarrollo de la aplicacion; Disefio de pantallas que estaran incluidas en la aplicacién

11 Desarrollo de la aplicacién:Animacion de las pantallas y programacion situaciones interactivas

12 Desarrollo de la aplicacién: Programacion de todas las pantallas e instalador de la aplicacion

13 Pruebas de la aplicacion

14 Correcciones en la aplicacion de ser necesarias

15 Creacién de portal web
16 I ntegracion con Facebook
17 I ntegracion con Twitter
18 Marketing y Ventas: Acuerdos con grupos de oracién
19 Marketing y V entas:Organizacion de Peregrinaciones /Demostraciones del proyecto piloto.
20 Marketing y Ventas. Promociones en Internet y redes sociales
21 Certificaciones

Fuente: Elaboracion delos Autores
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CONCLUSIONES

Una vez redlizadas las investigaciones pertinentes, por medio de la informacion obtenida en
fuentes primarias, secundarias y sobre todo con las entrevistas y encuentras a los catdlicos
dentro y fuera de grupos religiosos, se ha podido concluir que existe un nicho de mercado no
atendido hasta ahora y que lo conforman los catélicos con Smartphones o celulares

inteligentes que requieren de una herramienta que les ayude como soporte espiritual .

Es por eso que se propone la creacion de la App. “Ave Maria” para poder otorgar al usuario la
posibilidad de que pueda escoger |o que necesita 'y de acuerdo a su gusto y no ago que se le
imponga como unica opcion. La aplicacion le permitird poder interactuar con e celular,
semgando un acompafiamiento para la realizacion del rezo del Santo Rosario con la

posibilidad de poder configurarlo de acuerdo a sus necesidades.

L os resultados que proporciond la investigacion de mercados sefidla que existen €l 91,10% de
personas que estarian dispuestas a comprar la aplicacion “Ave Maria “de las cuales € 55,15%
estarian dispuestos a pagar de US$ 2,00 a US$ 5,00 siendo el precio propuesto de US$ 2,14
estando dentro del parametro establecido.

Con respecto a las edades de las personas que mas se inclinaron por la aceptacion de la
aplicacion “Ave Maria”, se encuentran aquellos cuyas edades fluctdan entre 21 a 30 afios, y
los de 41 afios en delante, y de sexo femenino mayormente.

Es importante mencionar que € plasmar en una aplicacion la herramienta que le ayude a
usuario arezar y cantar, le da un vuelco alos medios que la Iglesia generalmente usa para
poder llegar a sus miembros, ahora podra hacer uso de los avances tecnol 6gicos como un
medio para poder llegar de forma rdpida y moderna a aguellos que se pueden estar algjando

precisamente por estos medios de comunicacion usados en forma materialista tnicamente.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada para conocer si el proyecto denominado “Ave Maria”
tendria acogida en el mercado, se recomienda que se la desarrolle lo méas pronto posible
debido a que la respuesta que se obtuvo de la muestra ha sido muy aentadora, claro esta que
se deben continuar con entrevistas y encuentros con las diferentes dignidades de los grupos
catélicos que estan conformados por laicos comprometidos que desean ofrecer ayuda

espiritual aquien lo necesite.

Gracias al acercamiento que se logré tener con los representantes de la Curia en Guayaguil se
pudo confirmar que la iglesia Catdlica, esta dispuesta a hacer uso de los diferentes medios

modernos que actualmente existen pararealizar su tarea evangelizadora.

Es necesario mencionar que €l sector de la tecnologia no tiene barreras, mientras existan
personas que deseen aprovecharlos en forma positiva, es loable apoyarlo, para esto es preciso
se sigan dando oportunidades en los diferentes centros de educacion para que los avances

tecnol 6gicos no sean privilegios de unos pocos.

A medida que pasa € tiempo, las personas adquieren mayores necesidades por la inmensa
gama de productos que se ofertan en los mercados, cada vez facilitando mas las actividades
humanas, aunque a veces parece que estuvieran reemplazando algunas que son importantes,

como por gjemplo la comunicacion.

Si bien es cierto los teléfonos celulares sirven para acortar distancias entre dos 0 mas personas
que deseen comunicarse, no deberd reemplaza de ninguna manera el contacto humano, se
puede hacer uso de esta herramienta y de muchos otros avances tecnol égicos pero nunca
perder laesenciadel ser humano que, vivir en comunidad.

Mediante una aplicacion de topico religioso como lo es la App “AVE MARIA” se desea
llegar a aquellos que de alguna manera podrian estar alggandose de actividades gratas o de
aquellas que solian disfrutar realizandolas, como son las oraciones, que paralos catdlicos es

el medio de comunicarse con su creador.

ESPAE 141 ESPOL



En la pdgina Web de la App “AVE MARIA” www.avemaria.com.ec se desea proporcionar a
los usuarios la oportunidad de realizar sus propias oraciones y canciones y ponerlas a

disposicion de la comunidad, para que todos puedan conocer que existen todavia personas que

piensan como €llos, y que comparten sus ideales de unidad y fraternidad. No es un circulo

cerrado de amistades, en un sitio de encuentro con €l préjimo.
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15. ANEXOS

Anexo# 1
I ndices de Competitividad
indice de indice de Subindice
Pais Competitividad | Competitivid | Calificacidn de Calificacion
Global ad Global Tecnologia
Ranking 2010- Ranking
2011 2012-2013
Puerto Rico 41 31 4,67 41 4,70
Chile 30 33 4,65 44 4,48
Panama 53 40 4,49 36 4,87
Brasil 58 48 4,48 48 4,43
México 66 53 4,36 72 3,80
Costa Rica 56 57 4,34 46 4,45
Peru 73 61 4,28 83 3,57
Colombia 68 68 4,18 80 3,62
Uruguay 64 74 4,13 47 4,44
Guatemala 78 83 4,01 87 3,52
Ecuador 105 86 3,94 82 3,59
Honduras 91 90 3,88 97 3,34
Argentina 87 94 3,97 67 3,85
Jamaica 95 97 3,94 73 3,80
El Salvador 82 101 3,80 102 3,26
Bolivia 108 104 3,78 127 2,73
Rep.
Dominicana 101 105 3,77 78 3,68
Nicaragua 112 108 3,73 116 2,95
Guyana 110 109 3,73 94 3,39
Paraguay 120 116 3,67 107 3,15
Venezuela 112 126 3,46 103 3,25
Total Paises 139 144
Ranking de 114 Economias eindicadores en escaa1l-7
Fuente: Reporte Global de Competitividad 2012-2013
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Anexo# 2

Desarrollo e- goverment en Sudamérica

World e-
E- Government goverment
Valor del indice de Rankin indice de
Pais desarrollo Desarrollo

2012 2010 2012 2010
Chile 0,6769 0,6014 39 34
Colombia 0,6572 0,6125 43 31
Uruguay 0,6315 0,5848 50 36
Argentina 0,6228 0,5467 56 48
Brasil 0,6167 0,5006 59 61
Peru 0,5585 0,4774 71 70
Ecuador 0,523 0,4923 82 63
Paraguay 0,4869 0,4322 102 95
Bolivia 0,4802 0,4243 104 101
Guyana 0,4658 0,428 106 98
Surinam 0,4549 0,414 109 106
Surinam 0,4344 0,3283 116 127
Sub regional
promedio 0,5507 0,4869
Promedio Mundial 0,4882 0,4406

Fuente: E- Goverment ranking 2012: United Nations. Economic & Social Affairs
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Anexo#3
Encuesta

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Escuela de postgrado en Administracion de Empresas
Formulario de Aplicacién Mévil " Ave Maria"
Cuestionario de Preguntas

Objetivo: Conocer acerca de su uso de aplicaciones en su celular y su grado de interés en incluir temas
religiosos en una nueva aplicacion que esté a su alcance.

Favor Marcar con una (X) sus respuestas.

1.- Su géneroes: 2.-Su Edad esta comprendida entre:
1.- Femenino Menosde 15
2.- Masculino Entre 15 a 20

Entre 21 a 25

Entre26 a 30

Entre 31 a 35

Entre 36 a 40

De 41 en ad€elante

3.- ¢Nos podria indicar qué tipo de teléfono

. T
movil tiene? 4.- ;Esusted Catdlico?

1. Teléfono bésico- Si

2.Teléfonos
inteligentes(Acceso a  Internet,
bajar aplicaciones)

No Finalizar

5. Indicar con una X, € grado de conocimiento en los siguientes temas:

Lty 2 -Medio
Bueno

Grado de Calificacion 3~
Ninguno

a.-Santa Misa

b.- Santo Rosario

c.-Via Crucis

d.- Canciones

6. ¢Con qué frecuencia asiste a la Santa Misa?
a.- Todos los domingos

b.- Dosoun domingo al mes
c.- Ciertas ocasiones

d.- Religiosas

e.- Todos losdias

f.- Nunca

7. De acuerdo a la siguiente escala, sefiale su grado de participacion en la Santa Misa.
1,-Alto 2-Medio 3,-Bajo

a.-Lectura de Hoja dominical
b.-Oraciones
c.-Cantos
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8. ¢Realiza Usted €l rezo del Santo Rosario? 9. ¢Por qué reza el Santo Rosario?

a.-Sl a.- Costumbre

b.-NO pasar

preg#10 b.- Tengo & Gusto de hacerlo

c.- Obligacién

d.- Por Necesidad

10. ¢Cual es la complicacion mas grande que tiene al realizar el rezo del
Rosario?

Desconocimiento de: (Puede escoger varias opciones si desea)
a.-Oraciones
b.-Pasos a realizar se
c.-Canciones
d.-Intervenciones

e. Desinterés
f.-Todaslas anteriores
g.-Ninguna

11. Marque con una " X" & Ud., pertenece a algin grupo
religioso:

a.- Asociacion de la Divina
Misericordia

b.-Juan XXXII1

c.- Legion deMaria
d.-Adoradores del Corazén de
Jeslis

e.-Movimiento de Vida Cristiana
f.- Movimiento de Schoenstantt
g.-Carismatica

h.-Misiones del hombre Doliente
i.- Asociacién de Lazos de Amor

Mariano

j.-- Ninguno

k.-Otros.-

Especifique

12. ¢Usted utiliza libros de oraciones para 13. ¢(Conoce usted sobre la existencia de
realizar susrezos? Canciones Religiosas con diferentesritmos?

a.-Sl a.- S

b.-NO b.-NO

14. ¢De tener un listado de canciones en la 15. ¢De tener un listado de oraciones a la mano
mano, como le gustaria encontrarlas? como le gustar ia encontrarlas?

a.- Autor a.-Basicas

b.- Letradecancién b.-Por Estado de animo

c.- Ritmo c.-Por Situaciones personales

d.-Coro d.-Por Titulo

e.-Titulo decancién e.-Ninguno

f.- Estado de animo

g.-Situacion
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16.- ¢Quétipo de teléfono celular tiene? 17. ¢Ha comprado Usted alguna aplicacion para

su celular ??
- IPhone a.- Sl Continuar
- BlackBerry b.-NO E?g#zz
- Android
Otro (especificar ) 18.-Si es afirmativo responder lo siguiente:
a-De 1 a 2
meses atr as
. b-De 3 a 5
Mar ca: .
meses atr as
M odelo: c-De 6 a 12
meses atr as
d.-Ninguna de
lasanteriores

19.- ¢Qué tipo de Aplicacion ha comprado
Ultimamente?:
Por favor nombrela

20.- ¢Cuénto pago por €lla?
a. Menosde$l

b De$2 a$h

C. De$6 a $10

d De $11 en adelante

21.- ¢Qué servicio utiliza mas en sus teléfonos
inteligentes?

a.-Noticias-

b.-Redes Sociales

c.-Mensaj eria/l nstant/chatear
d. Musica, Moda, Cine
e.-Deportes

f. Descar gas —Juegos
g.-Comprasentrada, viaje
h.-Temas Religiosos

j-Otros (especificar)

22. ¢;COmo realiza o realizaria su pago cuando compra alguna aplicacién desde €l
internet?

a.-Tarjeta de Crédito
b.-Depdsito a la cuenta
c.-Descontar del saldo del celular
d.-Ninguno de los anteriores

23. ¢Cuanto tiempo pasa interactuando desde su celular a travésdel internet?
a.-A diario

b.-Al menos una vez por semana
c.-Al menos una vez por mes
d.-Con menor frecuencia o nunca

24. De tener un programa en su celular que le ayude a rezar las oraciones
¢Qué le gustaria que tenga?

1,- 2-No tan

. . 3,-Innecesa-rio
Necesario | necesario

a.-Tiposde Rosario
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b.-Intenciones
c.-Oraciones
d.-Canciones
e.-Santoral

f.- Otros

25.- ¢Su estado civil es?:
Soltero

Casado

Viudo

Unién Libre

26.- ¢A qué se dedica actualmente?

a.- Estudia

b.-Trabaja en forma dependiente

c.-Trabaja en forma independiente

d.-Desempleado

27.- Si Usted Trabaja, susingresos mensuales estan entre:

Menosde 500
Entre501 a 700
Entre 701 a 900
Mas......... de 901

28. ¢Estaria Usted interesado en adquirir una aplicacién que le ayude a configurar el rezo del Santo Rosario

desde su inicio?: Indique la for ma:

b.-No

4-

1- o 3.-Tipo de| cancion |°- &
y .| Ofrecimien- | 2 PO : Jaculato- [ Oraciones
Extension Misterios final /los| . .
tos . . rias Finales
misterios

29.- De ser afirmativa su respuesta como le gustaria que se presente la infor macion:

a.-Si
b.-No

1.-Visual |2.-Audible |3.-Interact.

30.- ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una aplicacién con las car acter isticas anteriormente anotadas?

a. Menosde$l

b. De$2 a$5

C. De$6 a $10

d De $11 en adelante

Muchas Gracias, por su tiempo.
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Anexo #4

Analisis Eestadistico y Ddescriptivo

El presente andlisis considera los resultados de la encuesta aplicada a 384 personas, como
sondeo para medir e comportamiento, referente al uso de dispositivos moéviles de ata
tecnologia y €l interés en adquirir aplicaciones que ayuden a personas catolicas a afianzar su
featravés de su celular inteligente.

Tabla #49: Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vélidos Perdidos Tota
N Porcentgje | N Porcentajel N Porcentajd
Género del encuestado *
Grado de conocimiento dg 378 98,4% 6 1,6% 384 | 100,0%
SantaMisa
Género del encuestado *
Grado de conocimiento dgf 369 96,1% 15 3,9% 384 | 100,0%
Santo Rosario
Género del encuestado *
Grado de conocimiento de 365 95,1% 19 4,9% 384 | 100,0%
ViaCrucis
Género del encuestado *
Grado de conocimiento de 365 95,1% 19 4,9% 384 | 100,0%
Canciones

Fuente: Elaboracién delos Autores
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Grafico #15: Génerodel encuestado vs Edad
Fuente: Elaboracién delos Autores

En € Grafico #15 observamos gue los intervalos de edad entre 21 y 30 afios y
mayores a 41 afios concentran mayor proporcién de personas de género femenino;
mientras que en € resto de interval os de edades prevalece el género masculino.
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Grafico # 16: Género por Tipo de mévil con el que cuenta
Fuente: Elaboracion delos Autores
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En e gréfico #16 indica que de aquellos que tienen teléfonos Smartphone, €
62,5% son de género femenino; mientras que € resto son de género masculino.
De aquellos que tienen teléfonos basicos, € 60,56% son de género femenino;

mientras que €l resto son de género masculino.
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Grafico #17 Edad por Tipo demdvil con € que cuenta

Fuente: Elaboracion delos Autores
En la tabla #17 muestra que |as personas que tienen teléfonos inteligentes en su

mayor proporcion tienen una edad comprendida entre 21 y 40 afios. Mayores a 40

anos tienen tel éfonos basicos.
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Gréfico #18 Frecuencia en la que asisten a misa
Fuente: Elaboracion delos Autores

Tan solo e 32% de los encuestados asiste a misa todos los domingos. El 21%
asiste amisa por 1o menos dos veces por mes. El 4% de los encuestados vaamisa

todos los dias y participa de fiestas religiosas.
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Gréfico #19 Complicaciones al realizar €l rezo del Santo Rosario
Fuente: Elaboracion delos Autores

El 31% de los encuestados considera que tienen complicaciones con € rezo del

Santo Rosario debido a que desconocen los pasos a seguir. El 20% opina que
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desconocen las oraciones que se rezan en e Rosario. El 16% opina que no tienen

ninguna dificultad pararezar el Rosario.

Tabla# 50: Tabla de contingencia Género del encuestado * Grado de

participacion en la Santa Misa con Oraciones

Recuento
Grado de participacion en la Santa Misa con Total
Oraciones
Alto Medio Bajo

Femenino 116 85 19 220
Género del Encuestado

Masculino 68 48 19 135
Total 184 133 38 355

Fuente: Elaboracién delos Autores

Tabla# 51: Tabla de contingencia Edad del encuestado * Grado de participacion en

la Santa Misa con Oraciones

Recuento
Grado de participacion en la Santa Misa con Total
Oraciones
Alto Medio Bajo
Menos de 15 0 2 1 3
Entre 15 a 20 13 15 5 33
Entre 21 a 25 28 22 4 54
Edad del Encuestado Entre 26 a 30 45 23 7 75
Entre 31a 35 37 26 11 74
Entre 36 a 40 28 27 9 64
De 41 en adelante 32 19 1 52
Total 183 134 38 355
Fuente: Elaboracion delos Autores
Tabla# 52: Tabla de contingencia Género del encuestado * Grado de
participacion en la Santa Misa con Cantos
Recuento
Grado de participacion en la Santa Misa con Cantos Total
Alto Medio Bajo 5
Femenino 125 78 21 1 225
Geénero del Encuestado
Masculino 60 54 23 0 137
Total 185 132 44 1 362
Fuente: Elaboracion delos Autores
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Tabla# 53: Tabla de contingencia Edad del encuestado * Grado de participacion en la

Santa Misa con Cantos

Recuento
Grado de participacion en la Santa Misa con Cantos Total
Alto Medio Bajo 5
Menos de 15 2 0 2 0 4
Entre 15 a 20 15 9 9 0 33
Entre 21 a 25 26 23 5 0 54
Edad del Encuestado Entre 26 a 30 45 25 5 1 76
Entre 31 a 35 37 25 12 0 74
Entre 36 a 40 29 30 8 0 67
De 41 en adelante 31 20 3 0 54
Total 185 132 44 1 362
Fuente: Elaboracién delos Autores
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Gréfico# 20: Uso delibros de oraciones pararealizar susrezos

Fuente: Elaboracién delos Autores

El 56,17% de los encuestados utiliza libros de oracion para realizar sus rezos,

mientras que &l 44,83% no los necesita
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Gréfico #21 Uso detipos de celulares
Fuente: Elaboracién delos Autores

El 49,28% de los encuestados posee un dispositivo movil marca BlackBerry. El
27% de los encuestados poseen un dispositivo con sistema operativo Android. El
13% de |l os encuestados poseen un iPhone; mientras que €l 10% tiene otro tipo de

teléfono celular.
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Gréfico #22: Ha comprado alguna aplicacién para su celular
Fuente: Elaboracion delos Autores
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El 62% de los encuestados ha comprado alguna vez una aplicacion para su
celular; mientras que e 38% no ha comprado.
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Gréfico # 23 Servicios mas utilizados en los celularesinteligentes
Fuente: Elaboracion delos Autores

El 58% de |os encuestados utiliza su Smartphone para acceder aredes sociales. El

25% accede a noticias; mientras que el 11% lo utiliza para mensgjeria instantanea.
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Grafico # 24: Forma de pago por la compra de aplicacion desde inter net
Fuente: Elaboracion delos Autores

El 50,68% de los encuestados opina que la forma en la que redlizariala compra de
una aplicacion desde € internet es a través de descuento directo del saldo del
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celular. El 23,71% considera que e pago lo redizaria con tarjeta de crédito. El
14% consider6 gque no utilizaria ninguna de las formas de pago mostradas.
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Gréfico # 25: Tiempo queinteractian desde el celular atravésdeinternet

Fuente: Elaboracién delos Autores

El 80,77% de los encuestados indico que utilizan a diario los servicios de internet

atravésdecdular. El 11,26% utiliza € servicio al menos unavez por semana.
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Grafico # 26: Ocupacioén delos encuestados
Fuente: Elaboracién delos Autores
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El 66,23% de los encuestados trabgjan de forma dependiente; mientras que €
14,78% son independientes (con negocios propios). El 16,89% de |os encuestados

son estudiantes.
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Graéfico # 27: Disposicion a pagar por aplicaciéon para celular
Fuente: Elaboracion delos Autores

El 60,57% de los encuestados considerd que estarian dispuestos a pagar entre US$
2,00 y US$ 5,00 por una aplicacion para celular. El 23,14% indicd que estarian
dispuestos a pagar menos de un dolar; y € 15,71% estaria dispuesto a pagar entre
US$ 6,00 y US$ 10,00 por laaplicacion.

Tabla# 54: Tabla de contingencia Género del encuestado * Grado de
conocimiento de Santa Misa

Recuento
Grado de conocimiento de Santa Misa Total
Muy Bueno Medio Ninguno

Femenino 144 86 7 237
Género del Encuestado

Masculino 86 48 7 141
Total 230 134 14 378
Fuente: Elaboracién delos Autores
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Tabla#55: Tabla de contingencia Edad del encuestado * Grado de conocimiento
de la Santa Misa

Recuento
Grado de conocimiento de Santa Misa Total
Muy Bueno Medio Ninguno
Menos de 15 2 2 0 4
Entre 15 a 20 16 14 4 34
Entre 21 a 25 30 21 5 56
Edad del Encuestado Entre 26 a 30 57 20 1 78
Entre 31 a 35 55 22 2 79
Entre 36 a 40 36 33 0 69
De 41 en adelante 34 22 2 58
Total 230 134 14 378
Fuente: Elaboracién delos Autores
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Gréafico # 28 Grado de conocimiento dela Santa Misa
Fuente: Elaboracién delos Autores

Alrededor del 60% de los encuestados consideraron tener un grado de
conocimiento muy bueno de la Santa Misa. Entre los que consideraron tener un

grado de conocimiento medio y muy bueno superan €l 80% de |os encuestados.

ESPAE 159 ESPOL



Tabla # 56: Tabla de contingencia Género del encuestado * Grado de

conocimiento de Santo Rosario

Recuento

Grado de conocimiento de Santo Rosario Total
Muy Bueno Medio Ninguno
Femenino 109 108 13 230
Género del Encuestado
Masculino 65 56 18 139
Total 174 164 31 369
Fuente: Elaboracion delos Autores
Tabla#57: Tablade contingencia Edad del encuestado * Grado de
conocimiento de Santo Rosario
Recuento
Grado de conocimiento de Santo Rosario Total
Muy Bueno Medio Ninguno
Menos de 15 1 2 0 3
Entre 15 a 20 12 20 2 34
Entre 21 a 25 22 27 5 54
Edad del Encuestado Entre 26 a 30 45 27 6 78
Entre 31a 35 37 32 8 77
Entre 36 a 40 28 34 5 67
De 41 en adelante 29 22 5 56
Total 174 164 31 369
Fuente: Elaboracion delos Autores
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Grafico # 29 Grado de conocimiento del Santo Rosario
Fuente: Elaboracion delos Autores

ESPAE

160




L os encuestados que manifestaron tener un grado de conocimiento entre medio y

muy bueno, representan un nivel superior a 80%.

Tabla# 58: Tabla de contingencia Género del encuestado * Grado de
conocimiento de Canciones

Recuento
Grado de conocimiento de Canciones Total
Muy Bueno Medio Ninguno
Femenino 139 81 7 227
Género del encuestado
Masculino 80 47 11 138
Total 219 128 18 365

Fuente: Elaboracién delos Autores

Tabla#59: Tabla de contingencia Edad del encuestado * Grado de
conocimiento de Canciones

Recuento
Grado de conocimiento de Canciones Total
Muy Bueno Medio Ninguno
Menos de 15 2 1 0 3
Entre 15 a 20 17 14 3 34
Entre 21 a 25 25 23 5 53
Edad del encuestado Entre 26 a 30 53 21 3 77
Entre 31a 35 48 24 5 77
Entre 36 a 40 43 23 0 66
De 41 en adelante 31 22 2 55
Total 219 128 18 365

Fuente: Elaboracién delos Autores
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Anexo#b

Sistemas Oper ativos en los cuales serealizara la Aplicacion Ave Maria

Google Android:  Android incursiona en & mercado para dispositivos méviles, se
caracteriza principalmente por ser una plataforma de codigo abierto, como por gemplo su
navegador web integrado basado en Web kit, 1o que quiere decir que cualquier desarrollador
puede crear y desarrollar aplicaciones en lenguge C en donde € software corre en €
dispositivo mévil sin preocuparse de los obstéculos que provienen de la innovacion movil.
Google Android permite la utilizacion de gréficos 2D y 3D, posee soporte multimedia para
imagenes, audio y video, para pantallas téctiles. Las aplicaciones para Android pueden ser
distribuidas y comerciadizadas a través de Android Market, en donde los usuarios pueden

encontrar y descargar aplicaciones.

Sistema operativo 10S: El sistema operativo iOS de Apple, permite a usuario através de su
tienda App Store, adquirir aplicaciones directamente para su terminal, tiene un interfaz Multa
Touch facil, intuitivo y divertido de usar, prestaciones con gran estabilidad, cuenta con
800.000 aplicaciones integradas en su App Store, video llamadas, Face Time con Movie,
por lo que las aplicaciones sacan e maximo de provecho en prestaciones como la pantalla
Retina, € acelerdmetro, € giroscopio de tres ges, la aceleracion de graficos etc. Las
aplicaciones comparten e mismo ADN ya que Apple proporciona a los desarrolladores
externos todo tipo de herramientas y APl con la findidad de maximizar € uso de la

tecnologia en cada dispositivo.

BlackBerry OS: El sistema operativo BlackBerry OS fue desarrollado por la compafiia
Research in Motion (RIM), en funcion de los equipos del tipo Handheld, y cuya caracteristica
principal se centra en ser un software disefiado fundamentalmente para uso profesional,
gracias a sus herramientas para correo electronico y agenda con navegacion por internet en
tiempo real.

En la actuaidad existen gran cantidad de mdviles que utilizan este sistema operativo en
diferentes modelos, poseen teclado QWERTY completo, entre los que se destacan marcas

tales como Nokia, HTC, Siemens, Sony Ericsson, entre otras.

ESPAE 162 ESPOL



BlackBerry, es un sistema operativo que brinda una gran funcionalidad en e ambito
empresarial debido a una serie de caracteristicas que lo hacen més que Util para este sector.

Microsoft Windows Mobile: Antes conocido como Windows CE o Pocket PC, € nuevo
sistema operativo de Microsoft para dispositivos méviles cuenta con varias opciones de
accesibilidad, incluye menos caracteristicas de personalizacién, lector de pantallas para

personas ciegas un sistema de reconoci miento de voz integral.

Como ventgja principa de Windows Mobile sobre sus competidores es que los
programadores pueden desarrollar aplicaciones para méviles utilizando los mismos lenguajes
y entornos que emplean con Windows parasu PC. Laversion parateléfonos inteligentes de
Office viene preinstalada en Windows 8 en el que se puede crear y editar documentos de
Word, Excel, Power Point en cualquier lugar, asi como sincronizar y administrar notas. Otra
gran ventgja es e sistema de almacenamiento en la nube de Microsoft, proporciona 7 GB
para tener archivos siempre disponibles, la aplicacion se integra completamente con
Windows Phone 8, ofreciendo la posibilidad de subir autométicamente fotos, videos y

documentos de Office.
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Anexo #6 Glosario detérminos

Cabe mencionar que actualmente existe un nimero amplio de variables y conceptos tedricos
gue proporcionan datos precisos para € desarrollo del proyecto debido a que la utilizacion de
la tecnologia celular se ha convertido en una herramienta muy frecuente en los habitantes de
la localidad siendo entre estos mas comunes € uso de las marcas, BlackBerry, iPhone y
Samsung.

Dispositivo mévil

Los dispositivos mdviles son pequefios aparatos que tienen capacidad basica de
procesamiento, memoria limitada y un disefio creado especificamente para una funcién pero
gue puede utilizarse también para otras mas generales, ofrece una conexion permanente o

intermitente aunared.

En esta categoria se encuentran algunos tipos de dispositivos como €l teléfono inteligente, la
videoconsola portétil, reproductor de audio portétil, camara digital, computadora portatil o
Tablet.

Lamovilidad se refiere atener los datos, las aplicaciones y los dispositivos en cualquier lugar.

Aplicaciones méviles

Las Aplicaciones Mdviles son programas disefiados para funcionar en teléfonos inteligentes y
unidades portatiles similares, muchas vienen preinstaladas en los dispositivos pero la mayoria
se adquiere via Internet a través de tiendas online de aplicaciones como € App Store, 0
Google PlayStore.

Normalmente estas aplicaciones utilizan Internet para funcionar e intercambiar datos.

Webapps

Webapps es una abreviatura para web application o aplicacion web y es cualquier aplicacion
que es accedida viaweb por unared como internet o unaintranet.

Las aplicaciones web son utilizadas para implementar webmail, ventas online, subastas

online, redes sociales, juegos, €tc.

ESPAE 164 ESPOL



Desarrollo de Aplicaciones para M oviles

Se tiene la creencia equivocada de que desarrollar aplicaciones mdviles es igua que
desarrollar una aplicacion tradicional pero en "pequefio”, sin embargo € desarrollo de
aplicaciones moviles es mas que eso.

Desarrollar para movil conlleva una variedad de consideraciones de acuerdo a propésito y

escenario parael que van a ser utilizadas.

Sistemas Oper ativos

Un sistema operativo movil o SO movil es un sistema operativo que controla un dispositivo
movil a igual que los PC utilizan Windows o Linux entre otros. Sin embargo, |os sistemas
operativos moviles son mucho méas simples y estdn mas orientados a la conectividad
inalambrica, los formatos multimedia para moviles y las diferentes maneras de introducir
informacion en ellos.

A medida que los teléfonos moviles crecen en popularidad, los sistemas operativos con los

gue funcionan adquieren mayor importancia

Jailbreak

El Jailbreak proviene de 2 palabras en inglés, Jail que significa carcel y Break que significa
romper, en palabras simples Jailbreak significa escapar de la céarcd, y en € mundo
del iPhone, iPod eiPad e Jailbreak es el proceso que nos permite acceder atodos los archivos
y carpetas en € iPhoneoiPod Touch. Con este acceso podemosinstalar aplicaciones de

terceros, modificar las que ya estan y otras cosas mas.

Symbian OS

Symbian es un sistema operativo para teléfonos moéviles que fue creado por Nokia y otras
empresas para crear un sistema operativo avanzado para moéviles. Marcas como Siemens,
Sony Ericsson, Samsung, Motorola, Panasonic, Sharp y Nokia por supuesto tienen modelos
provistos con este sistema. A Nokia le pertenece ya la mayor parte de la compafia y por

consiguiente posee el mayor porcentaje de terminales con Symbian OS.
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Windows Phone

Windows Phone es un sistema operativo mévil desarrollado por Microsoft, como sucesor de
la plataforma Windows Mobile. Esta pensado para € mercado de consumo generalista en
lugar del mercado empresarial por lo que carece de muchas funcionalidades que proporciona
laversion anterior.

Microsoft ha decidido no hacer compatible Windows Phone con Windows Mobile por 1o que
las aplicaciones existentes no funcionan en Windows Phone haciendo necesario desarrollar
nuevas aplicaciones. Con Windows Phone 7 Microsoft ofrece una nueva interfaz de usuario e
integra varios servicios en el sistema operativo.

Microsoft planea una importante actualizacion para mediados de 2012 que incluira algunas
mejoras gque segun Microsoft lo haran competitivo con sistemas operativos como i0S de

Apple o Android de Google.

JavaScript

Al igua que HTML, Javascript es un lenguaje de programacion que se puede utilizar para
construir sitios Web y para hacerlos més interactivos.

Aungue comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lengugje Java, fue
desarrollado independientemente. El lenguaje Javascript puede interactuar con € codigo
HTML, permitiendo alos programadores web utilizar contenido dinamico.

El lenguaje Javascript es opensource, por lo cualquier persona puede utilizarlo sin comprar

unalicencia

JQuery

jQuery es una libreria JavaScript muy rgpida y muy ligera que simplifica e desarrollo de la
parte de cliente de las aplicaciones web. En otras palabras, jQuery incluye muchas utilidades
para crear facilmente las péginas web de | as aplicaciones dindmicas complejas.

Consiste en un Unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes de DOM,
eventos, efectosy AJAX.

La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar € contenido de una pagina
web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del &bol DOM vy peticiones
AJAX.
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API

API son las siglas en inglés de Application Programming Interface. En otras palabras, son los
métodos que e desarrollador de cualquier aplicacion ofrece a otros desarrolladores para que
puedan interactuar con su aplicacion.

SDK

Software Development Kit. ES un paguete de programacion que permite desarrollar
aplicaciones para una plataforma especifica. Tipicamente un SDK incluye una o mas APIs,
herramientas de programacion y la documentaciéon pertinente las cuales les sirve a los
programadores para crear aplicaciones legales, que podran ser descargadas desde la iTunes
Store, €tc...

GPS

El GPS (Global Positioning System) o en espafiol SPG (Sistema de Posicionamiento Global)
es un sistema global de navegacién por satélite (GNSS) que permite determinar en todo €
mundo la posicién de un objeto, una persona 0 un vehiculo con una precisién hasta de
centimetros (s se utiliza GPS diferencial), aunque lo habitual son unos pocos metros de
precision. El sistema fue desarrollado, instalado y actualmente operado por e Departamento
de Defensa de |os Estados Unidos.

Base de datos

Base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos que
permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de
datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada
tabla tiene una 0 mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la informacion
sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un

registro.

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management System,
DBMYS) para bases de datos relacionales, multihilo y multiusuario. MySQL no es mas que una
aplicacion que permite gestionar archivos Ilamados de bases de datos
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Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas relacionales
orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacionados, utiliza multiples tablas para

almacenar y organizar lainformacion.

Redes Sociales

Las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde los usuarios interactlan con
personas de todo € mundo con quienes encuentran gustos o intereses en comun. Funcionan
como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se conoce 0 que
desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil
de acceder y administrado por |os usuarios mismos.

Kernd Linux
Denominado también nicleo es un software que es la parte mas importante del sistema

operativo. Mediante él se puede tener acceso seguro a hardware.
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Anexo # 7 Entrevistas para Aplicacion Ave Maria

Padre Pablo Mogrove o

Parroco de la Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen, quien da a conocer sus puntos de vista de
como esta herramienta seria de utilidad paralos hijos catélicos, por |o que afirma que hay que
aprovechar € uso de la tecnologia para redlizar la evangelizacion, sugiere que debe estar
enriquecido con textos biblicos, un rosario con intenciones juveniles para gque los jovenes
tengan la oportunidad de pedir por sus estudios, por sus comparieros, por sus enamoradosy de
esta forma les sea algo hermoso poder rezar, propone incluir pequefias reflexiones, frases
para animar a las personas que estén atravesando situaciones dificiles, decepciones,
enfermos, pargjas de esposos en conflictos, que hace que se encuentren desesperados o
afligidos, para que estas personas puedan apoyarse en estas reflexiones y salir del estado en
el que se encuentren. Poder integrar en este espacio lafe y la vida, ya que las oraciones y
canciones que se adjuntarian van a estar adaptadas a las realidades de las personas catdlicas

teniendo opciones espirituales facilesy del gusto de los jévenes y adultos.

Ing. Fausto Astudillo

Sefladla cOmo se va a visualizar e marco técnico referente a la estructura, disefio, tiempo
estimado para su elaboracion y los requerimientos para hacer de software una forma
interactiva por la variedad de informacién con la que se va a contar para su aplicacion lo que
permitird actualizarla desde una base de datos la informacion que se va a aimentar
constantemente desde e servidor, presentando opciones paralos usuarios, con lafinalidad de
gue lainformacion que se vaamangar sea de facil interaccion, también se vaaredizar un
manual para poder gecutar €l software paralos consumidores finales.

Ivan Ortiz Ochoa

Es e Presidente del Movimiento Juan XXIIl de la ciudad de Guayaquil, con una cantidad
aproximada de 150.000 retiristas en esta ciudad, tienen como objetivo integrar a los grupos
catélicos en la participacion de la iglesia dentro de las parroquias, nos comenta que para la
realizacién de los retiros cuentan con una base de datos de la que toman alas personas parala
gecucion de los mismos por lo que se ve ademas la disponibilidad de las personas
seleccionadas, con relacion a software, nos dice que sera una herramienta Gtil para que los

catélicos que desconocen las oraciones pueden tener sin dificultad todas la oraciones, tipos de
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rosario, santoral, oraciones referentes a las fiestas catdlicas para tenerlo a la mano en
cualquier momento ya que en la actualidad existen personas que por factores externos como
tiempo no conocen cada una de las oraciones que forman parte del Santo Rosario asi como €

momento oportuno para poder intervenir durante €l rezo del Santo Rosario.

Ingeniero Ernesto Freire

Sus conocimientos son bésicamente en desarrollar aplicaciones moviles, software para
empresas, trabaja en varios proyectos con empresas nacionales. Considera que este proyecto
tendra bastante acogida porgue es una aplicacion que va a permitir a las personas tener
inmediato acceso con facilidad a un conjunto de oraciones, las mismas que presentan varias
opciones para redlizar el rezo de las oraciones, canciones, santoral, guia de como realizar €l
santo rosario, también indica en qué plataformas se podria redlizar inicialmente como:
BlackBerry, Android, iPhone, sefida que este producto va a ser una herramienta muy
funciona y cdmoda para los usuarios catdlicos, teniendo en consideracion que el segmento de
mercado a que se dirige son a aquellos catdlicos con un teléfono inteligente, también pone
en consideracion gue sera una aplicacion sencilla e intuitiva que le brindara a usuario un
manejo fécil y rapido para explorar todos los contenidos, incluira contenidos multimedia que
puedan enriquecer la experiencia del usuario tales como fondos de pantalla, melodias
religiosas, ring tones alusivos alas fechas religiosas. Sefiala que deberan existir dos versiones
una gratis pero que no contiene todo, y una completa en la que se despliega toda la gama de

contenidos que se propone alos usuarios.

Carlos Catequista Parroquia L os Esteros

Catequista de la parroquia considera que actualmente latecnologia estainmersaen lareligion
catdlica, ya que es una forma en que los jOvenes se integren en la oracion y alabanza, sin
embargo ve una desventaja para este producto si seradirigido a los adolescentes ya que para
ellos es muchas veces un conflicto poder distinguir 1o bueno o lo malo, también habla acerca
de la participacion en la misa, especiamente en los dias domingos, en los que hay un gran
porcentaje de personas que acuden pero que no participan debido a que en algunos de los
casos las personas, desconocen las oraciones y las canciones gque se realizan durante la misa,

también comenta que a los chicos les gusta participar en actividades de la parroquia por €l
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bienestar de las personas mas necesitadas y que una buen estrategia seria poder dar a conocer
a los jovenes sobre este nuevo producto durante las reuniones gque se llevan a cabo de forma

periddica

William Vergara

Es presidente del movimiento juvenil Juan XXIII de la ciudadela las Acacias en € sur de la
ciudad de Guayaquil, comentaque € producto tendria una gran acogida ya que va a permitir
evangelizar a mas personas, ademéas de gue las personas conozcan las oraciones y puedan
participar en los rezos porque especialmente en los jovenes que é actuamente dirige se ha
detectado este inconveniente, tanto en € rezo del rosario asi como en la participacion de las
oraciones en la misa, también indica que los chicos del grupo se encuentran en edades
comprendidas entre 14 y 28 afios, que en muchos de |os casos son varios familiares los que lo
conforman, asi como amigos, la tarea mas importante para ellos se ha convertido en atraer
mas personas especiamente aquellas que se encuentran algjadas de la iglesia por diversas
causas, para luego integrarlas a grupo con actividades en las que todos participen
motivandolos a trabajar por e bien de la parroquia y de la comunidad, también indico que
este grupo participa en retiros con integrantes de todo el mundo, por 1o que se produce un

encuentro de hermandad en donde se comparte pensamientos, ideas, culturas, y fe cristiana.

I ngeniero Pedro Huacdn

Es Gerente General de Imprenta Huacdn, nos sefida que para la impresion de nuestras
tarjetas prepago, la empresa debe manegjar 1os codigos respectivos con € monto establecido de
forma confidencial, 1o que la imprenta procede hacer es ocultar €l codigo, las tarjetas tendran
un precio estandarizado con un solo tipo de cédigo a un precio de US$ 3,99 para lo cual
trabgamos con las tiendas de cada una de las plataformas, se va a mangar un portal de
internet, seria necesario gque los usuarios tengan una tarjeta de crédito o débito con la que €
usuario podria pagar su compra, realizar un convenio y en e momento en que ingresen €l

codigo autométicamente tenga acceso ala aplicacion.
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Anexo # 8 Contrato de Confidencialidad de Aplicacion Ave Maria

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Entre SOFDEGSA, con domicilio en Guayaquil, de Ecuador., representada en este acto por Ing. Peggy
Vaverde en su carécter de Gerente General, en adelante LA EMPRESA, por una parte y por la otra
parte, e sefior Ing. Wellington Villota, con domicilio en Guayacanes, en adelante EL EMPLEADO,
en lo sucesivo se denominaran en forma conjunta e indistinta LAS PARTES, quienes declaran:

a) Que EL EMPLEADO se desempefia para LA EMPRESA cumpliendo funciones de Proveedor
Estratégico.

b) Que sin perjuicio de las obligaciones de secreto y reserva previstas en € Art. 45 del cédigo trabgjo,
se considera necesario especificar e mas amplio acance de dichas obligaciones.

En atencion alas declaraciones expuestas, LAS PARTES acuerdan:

Primero. Confidencialidad

= EL EMPLEADO se obliga en forma irrevocable ante LA EMPRESA a no revelar, divulgar o
facilitar bgjo cualquier forma a ninguna persona fisica o juridica, sea esta publica o privada, y a no
utilizar para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona fisica o juridica, publica o
privada, toda la informacién relacionada con e gercicio de sus funciones, como asi también las
politicas y/o cualquier otra informacion vinculada con sus funciones y/o e giro comercia de LA
EMPRESA.

= EL EMPLEADO asume la obligacion de confidencialidad acordada en el presente Articulo por todo
e plazo de larelacion laboral y por un plazo adiciona de 5 afios contados a partir de la extincién del
contrato de trabajo.

= Se deja constancia que la violacion o el incumplimiento de la obligacion de confidencialidad a
cargo de EL EMPLEADO, asi como la fasedad de la informacion que pudiere brindar a terceros,
podra dejarlo incurso en € delito de violacion de secreto tipificado en € Articulo 201 del Cddigo
Penal de la Nacién, siendo facultad de LA EMPRESA formular la denuncia del caso y constituirse en
parte querellante.

Segundo. Compensacion. Resar cimiento.
< Queda expresamente aclarado que la remuneracion que EL EMPLEADO percibe de LA
EMPRESA, compensa a las obligaciones de confidencialidad, aclaradas en este documento.

= De igual forma, queda expresamente convenido que todo incumplimiento total y/o parcial imputable
a EMPLEADO con relacién alas obligaciones de confidencialidad asumidas por € presente, facultara
a LA EMPRESA para disponer la extincion del contrato de trabgjo con justa causa. Asimismo LA
EMPRESA queda facultada para accionar por los dafios y prejuicios efectivamente ocasionados, asi
como para constituirse en parte querellante en denuncia penal contra EL EMPLEADO.

Guayaquil 6 de mayo de 2013

Pegay Valverde, Ing. MBA Weéllington Villota, Ing. MBA
POR LA EMPRESA EL EMPLEADO
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Anexo#9 Diagrama de Flujo

a. DiagramadeFlujo
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Figura# 20 Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracién delos Autores
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Anexo#10

Tabla# 60 FlujodeCaja
SOFTWARE DESIGNER 5.A. SOFDEGSA

FLUJO DE CATA
AN T AND 2
L% R |
A TA NI AL Z4H6 1 IHE 35 T0454 45 44150 EIL1 71 IE T2 97
FRESTAMDS
MaAs
WCRESDS POR VERTAS CONTADD 11 7.000,00 126.300,30 136 533,53 14748441 15333231
Tv.A POR VENTA L. 340 00 151661 16 33425 1360633 12.019.35
TOTAL DISPONIBLE 185 101.00 176,707 34 108 34035 498 14403 1253 305 33
MENQS
DNVERSIONES EX ACTIVOE FIIOS
WMANO DE CBRA 13 215,00 1£.276.01 15 13652 §5.300.63 FLATA
E53 170081 423126 51718 = 42470 358339
DECILO TERCER SUELDOD L650.00 348131 154795 AT AG 2.001.92
DECIMO CUARTO SUELDO 2300 IIR.6F 210,80 15265 161,98
FONDH DE BESEEVA 585058 385073 {05528 {25551
VATACIONES 1844.34 { 031 87 109639 21283
SERVICIOS BASICDE L2000 L278.56 | 51703 133430 145193
DISERD PAGDTA WED 4 5000 31448 200010 4 206,56 141215
CCETO DE INTERIET 450,00 L 4249 21013 34,45
COSTO DE HOSTING, DOLIND 133200 L387,00 | 453,13 1.236,65 LALLAT
ALAND DE GHEA APLICAUION MOVIL 4404 41 52106 g46 ) PRI 4454, 4
L0 I e ALY A ISR THIER' LG T ldel! 42 I'TEIYY T4 5! 11
1 %30 ) FLAEISLR E
TN LICALES DE NS TITLATN M MELIHY
PERNTAC NF. FURTTON ARMIENT .
TA3ADE BABLITACION ELR 40,00 20,00 40,00 42,00
FATENTE 40,00 40,00 0,00 4000 A0,
ECKEEROS 5.00 500 500 ) 5.00
MUWICIPIO 1.7 POE MIL g 1350 3% 63 £5.05 §3.5
UNIVERSIDAD 2 PORMIL 13,38 2333 %9 1358
AMOETIZACION DEL CAPITAL 1M1 287290 Z04TAT 128119 381756
TA3A DE HABILITACION LASLE LGS0 831 43 37141 ML
~453T0% DF PITRLICTTIAT 7 40010 TR T 638 85 T 99
CAITOS DE TRANIPORTE 1 206,00 L2856 131883 138430 L3iaae
CAITOS DE PAFELEREA L200.00 L2856 131003 138138 1.313.38
CASTOS FOR CONACIONES 1755000 18.076.50 13 838,63 158351 3001036
CASTOTE ALQUILER. 360000 577558 383883 413313 131383
DEPRECIACTON DE MUESLES

AMOIETIFACION DE SOFTWARE

CASTOS POE MPUESTOS

IV.APOR PAGAR LIE7000 13205, 13 01801 1622429 17.524.42
IVPOR COBENR

EETENCION EN LA FUENTE 3646 PUR PG 165,43 To41 17553 180.7% 186.22
BELENGIIN 'v.h %% PUR FAGAR 63174 71574 7372l 15233 78a.11

PARTICIACION DE THA DAL TKHES
IMIPEIEETO L A LA BN A

TIYTAL PRSI 119561 46 131 35677 ITE AN HY N7 145421 95 LR R L B
NTTO THETONTILT RS0 54 45440 58 &1L1TLIR TO.042 07 Q5.5AT.T
WA APORTE TIF 800705

CAJAFINAL 2 34544050 F 0017113 57004207

Fuente: Elaboracion delos Autores
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Anexo #11
Célculos para latasa de descuento

TMAR

PRIMA RIESGO PAIS 10,54%
INFLACION 3.48%
TMAR 14.02%
Tasa de descuento

Para el célculo de latasa de descuento, que es la tasa minima que debe tener € proyecto para
que sea rentable, y que debera ser aplicada a los flujos de efectivo resultantes del giro del
negocio se ha utilizado el modelo del CAPM, conocido también como Tasa de descuento o
WACC, todo en funcion a riesgo del negocio del negocio de software.

Laférmula aplicada es:
CAPM=Rf +B(Rm-Rf) +RP

Tasa Libre de Riesgo Rf: 4,12% Latasa esta basada en el promedio histérico de los Bonos
del Tesoro de los Estados Unidos de América, a treinta afos plazo, la cual se ha mantenido al
1 de Abril 2013, cierre de éste estudio en una tasa muy proxima a 4,12%.
http://finance.yahoo.com/echarts?s=%5ET Y X +I nteracti vettsymbol =%5Etyx; range=my;comp
are=;indicator=vol ume;charttype=area;crosshair=on;ohl cval ues=0;| ogscal e=off;source=undefi
ned;

US Treasury Bonds

Y ear Rates
2003 5,068
2004 4,822
2005 4,547
2006 4,818
2007 4,459
2008 2,691
2009 4,641
2010 4,362
2011 2,889
2012 2,952
41,249
TLR 4,12%

Riesgo Paisdel Mercado: 7,53%

Riego Pais 10,54% que fue tomada del Banco Central
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Beta no apalancada: 1,11 EIl coeficiente “Beta” ha sido considerado mediante una
aproximacion con una industria de similares caracteristicas en éste caso de la industria IT
SERVISE (Ver pestaia Beta).

Tasa impositiva: 0,34 dd 2012 (22% mas participacion trabajadores)
Deuda/Patrimonio: 15.000/29.293 =0,51

Beta apalancada: 1,88 Es @ factor que captura la sensibilidad de la actividad en relacion a
los movimientos del mercado, a ser mayor a cero, quiere decir que la APP Ave Maria se
mueve en el mismo sentido que el mercado del software

Con todos estos datos se puede obtener CAPM que es. 21,08%, esto representa e costo del
accionista, es decir, cuanto le cuestaa accionistainvertir en laaplicacion Ave Maria.

Luego se redliza €l guste de la estructura del capital, ponderando e financiamiento, es decir
el rendimiento requerido ponderado
WACC= (E/V) Re + (D/V) (1-T) Rd

Paralo cual tenemos:

Kd: 10,50 Se ha considerado una tasa bancaria potencial aproximada del 10,5% tomando en
cuenta las tasas actuales en el mercado financiero local. La tasa maxima referencial para las
PYMES es 11,83% a mes de Agosto del 2013.
http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=documentos/Estadi sticas/SectorM onFin/Tasas| nteres/In
dice.htm

Tabla# 61 Resumen de Calculos parala Tasa de descuento

CAPM WACC

Datos Por centajes Datos Por centajes

Rf 4,12 CAPM/Re 21,08%

B 1,98 D $15.000,00

Rm 7,53 E $14.293,00

Rp Ecuador |10,54 T 33,70%

CAPM /Re |21,08 Kd 6,96%
WACC 13,85

Fuente: Elaboracién delos Autores
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Anexott 12

Aplicaciones Pagadas mas populares en la Platafor ma Android.

Rango de Precios Numer o de Aplicaciones Promedio de Aplicaciones Bajadas
Menosde $1 95 219.615
De $2A %5 182 131.844
De $6A $10 15 122.380
De $11en Adelante 8 143.750

APLICACIONES PAGADAS MAS POPULARESEN
PLATAFORMA ANDROID

B Menos de 51

BDe 52A55

EDe 56A510

EDe 511 en Adelante

Gréfico # 30Aplicaciones pagadas mas populares en la plataforma de Android.
Fuente: Elaboracion delos Autores
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ANEXO # 13
Pantallas dela Aplicacion M ovil.
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Figura# 21 [cono dela App Ave Maria vista en el dispositivo mévil
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Figura# 22 Menu principal, configuracion del Rosario
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Figura# 23 Menu principal dela Opcion Rosario-I ntenciones Figura#24 Menu principal dela Opcién Rosario-Tipo
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Figura#25 Menu principal dela Opcién Rosario-Misterios
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Figura# 26 Menu principal dela Opcién- Santoral
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