ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR

LICENCIATURA EN TURISMO

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA
POSICIONAR AL CENTRO COMERCIAL ARTESANAL
MACHALA (CCAM) COMO UN SITIO DE INTERES

TURISTICO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

TESIS DE GRADO

Previa la obtencién del titulo de:

LICENCIADA EN TURISMO

Presentada por:
CAROL VILLAO MARTILLO

RUTH MORENO SALAZAR

Santiago de Guayaquil, Ecuador

2011



AGRADECIMIENTO

A DIQS, por colocar en mi corazén el anhelo de estudiar esta hermosa carrera y por tener Sus
Ojos puestos en mi siempre. A mi Papa, Aristides, que me ensefié a amar la cultura de este
Ecuador en sus canciones y su historia. A mi mama, Adriana, en quien esta inspirado este
trabajo y a quien le debo el empuje de todos los dias. GRACIAS POR LA PACIENCIA Y
AMOR. A Andrea y Ruth, por acompafiarme en este tesis. Junto a Manuel, que aporté con
su respaldo y conocimientos. A mis Hermanas: Glenda y Ménica, mis fieles compafieras de
vida. A mis Sobrinos: Romina y Jefferson, mis angelitos particulares. A mi cufiado, Stalin,
gracias por tu alegria. A mis Tios: Flor, Mercedes, Luis y Margarita, con quienes siempre
puedo contar. A los Villao-Martillo de quienes me siento muy orgullosa y de quienes soy un
legado que quiere dejar una marca. Al Ing. Radl Coello, Maria Moran, Carlita Ricaurte y
Monica Barco. A mis profesores y a cada uno de mis compafieros de clase por compartir
sus experiencias y su tiempo conmigo. A Maira, Jazzel, Dario y Johanna que mantuvieron
la esperanza de verme graduada. A Daniel, Susan, Daisy, Cristina, Ingrid y Jenny, por su
apoyo en todas los preliminares. A todos mis hermanos del Alfa y Omega, que oraron por
ver este milagro. A Peter, Lorena, Piedad, Jéssica, Gabriela, Valeria, Ely y David, por ser
el equipo HAMACA, puntal importante de mi vida profesional. A cada uno de los chicos de
La Rondalla y los profes Rosalino(+) y Jimmy, por convertirse en los comparfieros y
hermanos de la U. Gracias Sofi, Chechi, Rafa, Dianis, Gabilu, Nancy, Rolando, Ronald,
Esteban, John y Geoff. Al Administrador del CCAM: Ing. Gabriel Herrera y a los
Comerciantes: Adriana, Cecilia, Yadira, Alma, y todos quienes colaboraron en busca de
apoyar a su mercado. A Alexander Ledn Diaz, por sus investigaciones, aportes, sugerencias
y carifio. A mis amigos de Perq, pais que conoci a través de su fraternidad y generosidad. En
fin, a todos y cada uno de quienes me conocen y con quienes quiero celebrar esta nueva
alegria: GRACIAS, MUCHAS GRACIAS, MUCHISIMAS GRACIAS!!!I ESTE BRINDIS
VA POR Ml

CAROL



Agradezco ante todo a NUESTRO PADRE CREADOR por iluminarme en su camino. A mi
Padre por inculcarme su constancia y demostrarme que todo se puede mediante esfuerzo. A
mi Mamita linda, tus llamadas pero sobre todo tu ternura y calor de madre mueve mi motor
dia a dia. A mis hermanos: Javier, Jeffy y Fiorella, de una u otra forma estan presentes en
esto. A mi Abuelito Felipe (+), este triunfo es ESPECIALMENTE para TI, no alcanzaste a
verme con mi diploma pero sé que donde quiera que estés, me veras Feliz y Orgulloso: Un
logro mas para nuestro apellido, nuestra familia.... A mi abuelita Hilda, eres mi ejemplo de
mujer y madre, gracias por tu apoyo y palabras de amor. A ti también Te Amo. A mis
chiquirrines, mis hijos, mis amores bellos, gracias por su paciencia y sus gestos de amor,
en especial a Rominita, fuiste mi compafiera en las visitas al mercado y la biblioteca,
inteligente, brillards como una estrella... ustedes tres son definitivamente mi motor en esta
vida y las siguientes. A mi marido, Manuel Eduardo, gracias por tu apoyo incondicional,
dejaste actividades tuyas de lado para que pueda cumplir con las mias, en esta tesis, tU has
sido mi patadita de confianza, mi voz de aliento: Te Amo, te estaré eternamente agradecida.
A mi directora de tesis, Andrea, gracias por su motivacion y pie de lucha para culminar con
esto. Y en especial a mi compafiera de tesis: Carol muchas gracias POR TODO, por este
proyecto, por tu paciencia, por tu animo, por quedarte a dormir en mi casa para continuar con
esto, por tus malas noches de trabajo, fuiste un aliciente en momentos de desespero e
infortunios, eres una excelente compaiiera de tesis.... GRACIAS POR CONFIAR EN MI.
Cuenta conmigo AMIGA.

RUTH



M. Sc. Jerry Landivar

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Lcda. Andrea Rendén

DIRECTORA DE TESIS

M. Sc. Wilmer Carvache

EVALUADOR



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestos en esta tesis,
corresponden exclusivamente a su autor, y el patrimonio intelectual de la Tesis de
Grado corresponde a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL.

Carol Vanessa Villao Martillo Ruth Bethsabé Moreno Salazar



RESUMEN

Este trabajo de tesis es un PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS PARA
POSICIONAR AL CENTRO COMERCIAL ARTESANAL MACHALA
(CCAM) COMO UN SITIO DE INTERES TURISTICO DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL.

Se escoge este tema debido a que el CCAM cuenta con la infraestructura necesaria
para acoger una gran cantidad de visitantes de manera comoda, pretendiendo
mediante estas estrategias promocionar y posicionarlo en un mejor sitial a mediano y
largo plazo con el &nimo de aportar positivamente tanto a los comerciantes del mismo

como a la ciudadania y al turismo de Guayaquil.

La idea de plantear estas estrategias surgio luego de haber constatado que no existio
un plan de desarrollo turistico del lugar después de su regeneraciéon. La M. I.
Municipalidad de Guayaquil ha hecho muy poco para ayudar a colocar al mercado en
un buen sitial en el area turistica y teniendo como agravante que los comerciantes
mantienen disputas internas lo que ha resultado en no contar con una asociacion
legalmente constituida que los represente y ayude a implementar cambios para

mejorar su situacion.



Nuestro objetivo es convertir al Centro Comercial Artesanal Machala en uno de los
principales mercados de artesanias de la ciudad, procurando preservar su identidad e
historia, a través de una investigacion exhaustiva sobre sus inicios, situacion actual,
debilidades, fortalezas y sobre todo su gran potencial turistico. De esta manera no
solo se beneficiard a los comerciantes, sino que se mejorara la condicion de vida de

los habitantes del sector y sus alrededores.

Para lograr los objetivos de este estudio se necesita involucrar a las autoridades
locales, prestadores de servicios turisticos y comerciantes del mercado para todos
juntos coordinar correctas labores de promocién, posicionamiento y realizar una
adecuada planificacién para su desarrollo, ofreciendo de esta manera un lugar seguro
y cdmodo para que turistas nacionales y extranjeros realicen sus compras artesanales
en este lugar, ademas de que podran degustar de platos tipicos ya que el mercado

cuenta con un patio de comidas.

Para obtener el punto de vista de los diferentes grupos involucrados se elaboraron
encuestas a los vecinos, publico en general, recepcionistas de varios hoteles, agentes
de las operadoras de turismo y guias; y se concertaron entrevistas con representantes
de las Instituciones Gubernamentales relacionadas con el sector turistico en la ciudad
de Guayaquil. Luego se procedié a analizar la investigacion para obtener los
resultados que servirian para realizar las propuestas y estrategias que serviran para

posicionar el Centro Comercial Artesanal Machala.



La eficacia de esta tesis se fundamenta en que las estrategias deben ser desarrolladas
por los actores claves de la poblacion, para el porvenir de la misma y el desarrollo de

este sector como potencial turistico.
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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como meta posicionar al Centro Comercial Artesanal Machala como
sitio de interés turistico dentro de la ciudad de Guayaquil. La idea surge a través de
una de las realizadoras de la tesis, ya que su madre tiene un local de artesanias dentro
de este lugar. Ella observé que es un mercado seguro, comodo y amplio donde el
visitante y turista puede adquirir artesanias recorriendo la planta baja y alta, ademas
de degustar platos tipicos en el patio de comidas, convirtiendo de esta manera el lugar

en un sitio con un potencial turistico debido a sus caracteristicas.

En el primer capitulo se presentan conceptos, caracteristicas y varias definiciones de
artesanias, la relacion que tienen con el turismo, ademas de los principales mercados

y tiendas artesanales del Ecuador y Guayaquil.

Continuando con el segundo capitulo, se encontraran del Centro Comercial Artesanal
Machala sus generalidades, antecedentes, situacion actual, mercados relacionados y

competidores.

Posteriormente, en el tercer capitulo se plasman todos los estudios necesarios para
conocer la situacion real del CCAM como los analisis FODA vy los sondeos de
opinidn interna y externa dirigidos a los comerciantes, vecinos, publico en general,

recepcionistas de hoteles, representantes de operadoras de turismo y guias de turismo



de la ciudad. Ademas se indica cuél es la actual participacion del Municipio y la

Cémara de Turismo del Guayas.

Para finalizar, en el cuarto y ultimo capitulo se plantean las estrategias que se han
estimado acertadas para incrementar el nimero de visitas y cambiar la opinion que se

tiene del CCAM.



CAPITULO 1

1. LAS ARTESANIAS EN EL ECUADOR

1.1. Artesanias

1.1.1. Concepto de Artesanias

Se puede definir como artesania al producto obtenido de la

...capacidad del ser humano de elaborar y manufacturar objetos con
el fin de satisfacer sus necesidades bésicas, que con el transcurso
del tiempo forman parte de la identidad de los pueblos, justificando
su existencia a competencias y conocimientos particulares de las
comunidades que se mantienen vigentes por medio de su
actualizacion en la memoria colectiva(l).

1.1.2. Caracteristicas de las Artesanias
Cada uno de estos articulos finales debe responder a las siguientes
caracteristicas mencionadas en la introduccion del libro Patrimonio Cultural

Inmaterial Latinoamericano Il: Artesanias(2):



e Tangibilidad

e Elaboracion a mano o maquinaria operada manualmente

e Funcidn Utilitaria u Ornamental

e Debe tener elementos de caracter simbolico

e Elemento importante de la cultura del lugar

1.1.3. Otras definiciones acerca del mundo de las Artesanias

La artesania, segun Octavio Paz — Escritor Mexicano, Premio Nobel de

Literatura 1990 - :

...tiene muchas lenguas, habla el mismo idioma del barro y el del
mineral, el del aire corriendo entre los muros de la cafiada, el de
las lavanderas mientras lavan, el del cielo cuando se enoja, el de la
lluvia...La artesania no quiere durar milenios ni esta poseida por
la prisa de morir pronto. Transcurre con los dias, fluye con
nosotros, se gasta poco a poco, no busca a la muerte ni la niega: la
acepta. Entre el tiempo sin tiempo del museo y el tiempo acelerado
de la técnica, la artesania es el latido del tiempo humano(3).

Claudio

dice:

Malo — Antropdlogo ecuatoriano, Ministro de Cultura y Catedratico -

...si aceptamos que el transito de los hominidos al ser humano se
da cuando comienza a manufacturar objetos, no hacemos metéfora
al afirmar gue nuestra primera presencia en el planeta se da como

artesanos(...). El1 denominado dominio que hemos logrado sobre

nuestra realidad parti6 de elementales técnicas artesanales(3).



Y sobre la filigrana, en la que el orfebre transforma su destreza en finos hilos de

plata u oro, el mismo Claudio Malo la describe como “la audaz aventura de

darle a esos metales las propiedades de fibras vegetales”(3).

Al referirse a las méascaras de madera que los artesanos de los paramos de la
provincia de Cotopaxi elaboran para ser utilizadas en las fiestas populares
indigenas, Pablo Cuvi - Narrador, Soci6logo, Periodista, Guionista de Cine,
Premio Nacional del Cuento 1991, Premio Nacional de Periodismo- indica que
“muchas veces en ellas se refleja una mezcla entre lo humano y lo animal donde

se presta mas atencion a la forma que al detalle ya que el artefacto cuenta mas

que la belleza estilistica”(3).

Para finalizar, la Enciclopedia Microsoft Student de Encarta 2008, nos da un

concepto muy preciso acerca de la artesania y cita que es el

...conjunto de las artes realizadas total o parcialmente a mano que
requiere destreza _manual vy artistica _para_realizar__objetos
funcionales o decorativos. En la actualidad, la artesania se ocupa
principalmente de la elaboracién de alfombras y otros textiles,
bordados, ceramica, ebanisteria y metalisteria. Este oficio lo
practican los artesanos, que trabajan en sus hogares con un equipo
minimo, o en talleres instrumentos y materiales mas costosos(1).




1.1.4. Antecedentes de las Artesanias en el Mundo

El ser humano desde sus inicios ha creado herramientas de supervivencia que
con el transcurso del tiempo se han convertido en objetos de coleccion, y que
actualmente son apetecidos por turistas que en busca de experiencias y
aventuras nuevas deciden materializar ese recuerdo en algo que llamamos:

artesanias.

...La artesania es tan antigua como la humanidad. Si bien en un
principio tenia fines utilitarios, hoy busca la produccion de objetos
estéticamente agradables en un mundo dominado por la
mecanizacion y la uniformidad. Entre las técnicas artesanales mas
antiguas figuran la cesteria, el tejido, el trabajo en madera y la
ceramica. Casi todas las técnicas artesanales que hoy se practican
tienen cientos o miles de afos de antigliedad(1).

Debido a la Revolucion Industrial en el siglo XIX, aparece en Inglaterra un
movimiento llamado Arts & Crafts, liderado por el disefiador y reformista
social William Morris, quien se encarga de despertar el gran interés por la

artesania en el mundo occidental.

...La gran mayoria de los paises de América Latina son grandes
creadores artesanales. Ello se explica por las altas tasas de
desempleo producido, en muchos casos, por el éxodo de la
poblacién rural a las grandes urbes. La variedad de productos es
practicamente inabarcable, aunque a grandes rasgos puede
resumirse en: 1) textiles: tejidos con telares de cintura y telares de
madera, bordados, prendas de vestir, sweaters (jerséis), mantas,



ponchos, gorros; 2) marroquineria: calzado, bolsos, cinturones,
carteras, monederos; 3) metal: plateria, cobre, plomo, hojalata,
peltre; 4) vidrio; 5) plastico; 6) ceramica; 7) madera; 8) joyeria; 9)
gastronomia; 10) pifiatas; 11) papel; 12) cesteria: mimbre, anea,
rattan, carrizo, bambu y otros tallos(1).

1.2. Relacion entre las artesanias y el turismo
1.2.1. Repercusion del Turismo en el comportamiento de los

Mercados Artesanales

Con mucho acierto se concluye que la principal repercusion del turismo sobre
una poblacion se refleja en su economia. Pero también existen dos aspectos mas
que se ven afectados por la presencia de la llamada “industria sin chimeneas”

que son el area social y ambiental.

En esta tesis deseamos mostrar la repercusion del turismo sobre el sector social
porque va estrechamente ligado al aspecto que la labor artesanal proyecta: las
costumbres de un pueblo. Los artesanos reproducen en sus productos su estilo
de vida. Al ser Ecuador un pais visitado por su diversidad natural y cultural, las
artesanias se convierten en uno de los principales atractivos. Tenemos como

ejemplo los mercados ecuatorianos y sus comunidades.

Un primer modelo de como el turismo afecta e influye en la vida de las
comunidades en el Ecuador lo tenemos en el Mercado de los Ponchos de

Otavalo. Segun investigaciones de Pablo Cuvi(3), la famosa actividad sabatina



se transformo en diaria por el incremento en la afluencia de turistas nacionales
y extranjeros. Cabe recalcar que las operadoras de turismo debian organizar las
visitas de tal forma que puedan coincidir con los dias en que este funcionaba ya
que este mercado indigena como los deméas se mostraba vacio si se concurria

durante los dias equivocados.

El siguiente es un buen patrén que puede ubicarse dentro del pilar social: Las
comunidades amazénicas no han modificado su forma de trabajar los productos
que venden al publico, como si lo hacen en la sierra y en la costa donde se
mezcla lo prehispanico con lo hispanico. Los productos de la region oriental
muestran una ceramica mas de caracter utilitario y ceremonial que decorativa
manteniendo las tradiciones aborigenes como el modelado en espiral o
acordelado y el empleo de resinas naturales para la decoracion y el acabado lo
que sirve para impermeabilizar las piezas. Esto es lo que realmente busca el
visitante: lo apegado a la parte tradicional y que se anhela que los pueblos de la
region oriental no pierdan jamas. Actualmente esta actividad se ha constituido
en el mecanismo de involucramiento de los habitantes de esta region con el

turismo y la economia(3).



1.2.2. Principales Mercados Artesanales en el Ecuador

La relacion existente entre el Turismo y las Compras generadas por los
visitantes suele tener como uno de sus primeros efectos el aumento de ingresos
econdmicos para las comunidades receptoras. Por esa razén, se anexa el

siguiente cuadro que detalla a nivel nacional los lugares que hoy en si son un

atractivo turistico debido a la actividad artesanal que realizan sus pobladores:



TABLA I: PRINCIPALES MERCADOS ARTESANALES DEL
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ECUADOR
ESPECIALIDAD PROVINCIA CANTON
Filigrana Azuay Gualaceo
Técnica lkat (Pafio de Gualaceo) Azuay Gualaceo
Ceramica Bolivar Chimbo
Ebanisteria Bolivar Chimbo
Juegos Pirotécnicos Bolivar Chimbo
Bordados de Simiatug Bolivar Guaranda
Cerémica de Jatumpamba Cafiar Azogues
Sombreros de Paja Toquilla Cafiar Azogues
Turismo Artesanal Cafiar Azogues
Textiles Cafiar Cafiar
Cuero, mazapan, arcilla, vidrio fundido, ropa en alpaca Cotopaxi Salcedo
Alfombras Chimborazo Guano
Cabuya en San Roque Imbabura Antonio Ante
Tagua Santa Elena Comunidad L. Bolivar
Lana (Tapices) Imbabura Antonio Ante
Textiles de Atuntaqui Imbabura Antonio Ante
Industria Textil Imbabura Antonio Ante
Artesanias Imbabura Ibarra
Barro de Tanguarin Imbabura Ibarra
Bordados Imbabura Ibarra
Calle del Arte Imbabura Ibarra
Tallados de Piedra Imbabura Ibarra
Coco, chonta, balsa, mate, arcillas Imbabura Ibarra
Sombreros de llumén Imbabura Ibarra
Plaza de Ponchos Imbabura Otavalo
Tagua Loja Puyango
Cerémica de La Pila Manabi Montecristi
Sombreros de Paja Toquilla Manabi Montecristi
Paja Mocora Manabi Pajan
Sombreros de Paja Toquilla Morona Santiago Gualaquiza
Chonta Pastaza Pastaza
Balsa Pastaza Pastaza
Ceramica Canelo-Kichwa Pastaza Pastaza
Quinsapincha Tungurahua Ambato

Fuente: http://www.viajandox.com/ecuador_mercados_artes.htm (25-05-2011)


http://www.viajandox.com/ecuador_mercados_artes.htm
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1.2.3. Mercados y Tiendas de Artesanias en Guayaquil

Desde el 24 de julio de 1982, el Mercado Artesanal Guayaquil, mas conocido
como el Mercado de la calle Loja, empez6 a funcionar en la ciudad como un
sitio destinado a la venta de artesanias de forma permanente como se detalla en

el trabajo de tesis de Carla Vieira:

...El Mercado Artesanal de Guayaquil es hasta el momento el
unico lugar del Ecuador, que redine a productos de varias regiones
del pais. En la ciudad, asi como en el resto de las provincias, se
hacen ferias libres por lo general los fines de semana (en la que los
artesanos deben trasladar, ubicar y guardar sus productos
durante cada jornada de exhibicion), pero al Mercado Artesanal
de Guayaquil las personas pueden acudir cualquier dia de la
semana a comprar cualquier tipo de producto de muchos de los
sectores del Ecuador(4).

Debido a lo que escribe Vieira, se puede comprender la importancia de tener un
mercado permanente porque Guayaquil tiene visitantes a diario que no pueden
trasladarse a todos los rincones del pais para conseguir souvenirs pero que si estan
dispuestos a destinar una mafiana a recorrer un solo sitio con el animo de hallar
objetos representativos de la cultura ecuatoriana. Es por esa razon que se ha visto

la necesidad de contar no solo con un mercado de artesanias Sino con varios.

A continuacion, un listado de los mercados y tiendas en los que se expenden

artesanias en la ciudad de Guayaquil:



12

TABLA 11: MERCADOS Y TIENDAS DE ARTESANIAS EN

GUAYAQUIL

ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

INICIO DE ACTIVIDADES

Mercado Artesanal Guayaquil

Baquerizo Moreno y Loja

24 de julio de 1982

Mercado Sur — Calle Febres

Mercado Artesanal Malecén 2000 26 de febrero de 2002
Cordero
Centro Comercial Artesanal Machala Pedro Pa,t\)/llgcﬁglr: ezy Av. 9 de octubre de 2002
. . Auv. Isidro Ayora s/n, Aeropuerto
Tiendas de Souvenirs del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo 7 de agosto de 2006
GYE Tienda de Souvenirs Barrio Las Pefias, 13 de marzo de 2009

Calle Numa Pomplio Llona # 124

Fuente:Investigacion de Tesis
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CAPITULO 2
2. CENTRO COMERCIAL ARTESANAL MACHALA

2.1. Generalidades del CCAM

El Centro Comercial Artesanal MACHALA, antiguamente conocido como Mercado
PEDRO PABLO GOMEZ, esta ubicado en la manzana rodeada por las calles
Machala, Ayacucho, José de Antepara y Pedro Pablo Gomez de la parroquia Sucre; se
levanta sobre un area de construccion de 13.400 mt?, tiene 556 puestos de artesanias
distribuidos en dos plantas, 12 de ellos expenden comidas preparadas, cuenta con 86
espacios de parqueo en el semisétano. Existen dos accesos: una escalinata ubicada en
la acera norte de la manzana y una rampa en la acera sur. Posee también pequefias
areas verdes, areas de carga y descarga de recoleccion de desechos, oficina

administrativa, baterias sanitarias para discapacitados y garita central automatizada.
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FIGURA # 1: FOTO EXTERNA DEL CENTRO COMERCIAL ARTESANAL MACHALA

Fuente: http://www.guayaquilcaliente.com/Varios.htm (26-05-2011)

2.1.1. Antecedentes

Segun la informacion periodistica de Diario El Universo(5): El anterior
mercado fue construido hace 42 afos, un 6 de diciembre de 1968, durante la
administracion municipal de Assad Bucaram. Fue el mercado méas popular pero
el menos funcional de Guayaquil, que debido a la explosién demografica,
quedd en pleno centro, con todos los problemas que se generaron debido a la
insalubridad y el hacinamiento de aproximadamente 3500 comerciantes y
cientos de bodegas, en un area principal de apenas una cuadra y que se habia

extendido informalmente a otras ocho circundantes.


http://www.guayaquilcaliente.com/Varios.htm
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FIGURA # 2: EXTERIORES DEL MERCADO PEDRO PABLO GOMEZ

Fuente: Diario El Universo (26-03-2001)

Como se puede apreciar en la imagen anterior, la desorganizacion era evidente
porgue los comerciantes informales habian convertido al sector en un sitio de
alto desorden y era entonces donde aprovechaban los estruchadores para
sorprender a los compradores atareados y cargados que no podian mantener a
buen recaudo sus pertenencias. La ausencia de la policia era notoria, y existia

gran caos vehicular.
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Debido a esto, la M. I. Municipalidad de Guayaquil decide ejecutar un plan de
regeneracion urbana. Este proceso tuvo sus primeros pasos en las
administraciones de Ledn Febres Cordero (1992 — 2000), cuando se realizaron
estudios para determinar el impacto de este sector frente a la ciudad. Por este
motivo, se emprende el proyecto y se decide trasladar a los 1.235 comerciantes
informales que laboraban en el mercado ubicado en la calle Pedro Pablo Gomez
a la explanada del mercado Gomez Renddn (Abel Castillo y Maldonado) para
de esa manera, poder renovar y regenerar dicho sector. Sin embargo, los
comerciantes se oponen a este cambio y el Municipio les indica que su fecha

limite de salida era el 30 de marzo del 2001(5).

Dias anteriores a la fecha indicada, personas que afirmaban ser representantes
de las asociaciones independientes permanecian en los bajos de la
Municipalidad con la intencion de hablar con el Alcalde. Sin embargo, no
podian conversar con él, y eran derivados hacia Gustavo Zufiiga, hasta hoy,
Director del Area de Mercados, quien declar6 a los periodistas que este sitio
tendria una remodelacién con el fin de erradicar la aglomeracion de la calle
conocida como PPG. Segun sus propias palabras, el mercado funcionaba a
medias después de su remodelacién porque los mercaderes regresaban a las
aceras aduciendo que las diferencias de precio que les obligaba a hacer el gasto

municipal alejaban a los compradores. Jaime Nebot respondié que “no acepta
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amenazas ni plazos de nadie”, en clara alusion a la posible intervencion del
MPD vy el Frente Patriotico, argumento que se us6 como ultima salida de los
comerciantes quienes se sentian burlados porque decian que el Cabildo habia
acordado re-acondicionar los locales y luego proceder con el cierre, cosa que no
habia sucedido hasta el momento. Ellos aseguraban ademas que se queria
acomodar a los compafieros en otros sitios de la red de mercados que no tienen

buena ubicacion.

...Es entonces que deciden realizar una limpieza exhaustiva del
lugar y los alrededores tratando de que el cabildo reconsidere el
desalojo previsto para los siguientes dias. Desde la noche del
domingo (25-03-2001) y durante las primeras horas de ayer (26-03-
2001), los comerciantes del Mercado Pedro Pablo Gomez cerraron
sus puertas y se dedicaron a limpiar sus sitios de trabajo para
ofrecer una mejor imagen y comenzar a laborar de acuerdo a lo
establecido por las ordenanzas(6).

FIGURA # 3: LIMPIEZA DE EXTERIORES DEL MERCADO PEDRO PABLO GOMEZ

Fuente: Diario El Universo (27-03-2001)
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Pero, el cambio solo les durd un dia porque durante las Gltimas horas del 27 de
marzo y la madrugada del 28 se procedio a demoler el antiguo mercado 2
fechas antes de lo previsto. Se puede apreciar en la siguiente imagen a los
efectivos policiales y los vehiculos especiales utilizados para prevenir cualquier

posible desméan durante las primeras horas de la jornada:

FIGURA #4: ALREDEDORES DEL MERCADO COMPLETAMENTE DESALOJADO

Fuente: Diario El Universo (31-03-2001)

Posterior a esto, el actual CCAM después de ser “reconstruido durante 18
meses cambid su funcion debido a que el Plan de Regeneracién de Mercados
decidio que se convirtiera en un sitio de venta de artesanias donde ademas se

permitiria la venta de comida preparada.(7)”
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2.1.2. Situacion actual

Segln el catastro municipal, este centro cuenta con 556 locales que estan

distribuidos de la siguiente manera:

Comidas Tipicas: 12 2%

Locales Ocupados 390 70%
Locales en Tramite 61 11%
Locales Disponibles 93 17%

FIGURA #5: CENTRO COMERCIAL ARTESANAL MACHALA

GUAYAQUIL

Fuente: EI Gran Cambio. La Regeneracién Urbana. 2000-2008 (Gonzélez y Gonzalez)
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Se pudo constatar que el CCAM atraviesa por dos problematicas:

e Existe un bajo numero de visitas: De 900 (entre semana) a 1200 personas

(fines de semana y dias de ferias), y

¢ Que la parte comercial de CCAM esté opacando a la parte artesanal

2.1.3. Iméagenes de la ubicacion del CCAM

FIGURA # 6: VISTA AEREA DEL CENTRO COMERCIAL ARTESANAL MACHALA

Fuente: Google Earth (02-06-2011)
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FIGURA # 7: CALLES ALEDANAS AL CENTRO COMERCIAL ARTESANAL MACHALA
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Fuente: Plano de Guayaquil 2006

2.2. Mercados relacionados con el CCAM
Eliminar un mercado de viveres en cualquier gran ciudad trae consecuencias,
las més obvias son que los comerciantes pierden su lugar de trabajo y, la ciudad
su tradicional sitio de abastos. Por ello, dentro del Plan de Regeneracion se
establecié una Red de Mercados en la que los comerciantes iban a ser re-
ubicados. Todo esto constituyd un proceso que trajo molestias y recompensas.
Una de las recompensas que podemos sefialar es la opinion favorable que
muchos profesionales tienen sobre la ciudad como la de Juan Manuel Salazar,
Director Regional de Gobernabilidad del Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo quien ha dicho, refiriéndose a Guayaquil:
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...El proceso de regeneracion y recuperacion de espacios publicos
ha hecho de la ciudad no solo un espacio mas amable, sino un
espacio propicio para el encuentro, para la construccion del tejido
social. Pero, ademés ha incrementado su atractivo turistico con lo
gue esto significa en materia de oportunidades econémicas y de
ingresos para sus pobladores(8).

Este proceso que arranca en 1992 comienza a re-organizar a la ciudad y por
consiguiente a sus habitantes. Se empez6 por el Malecon Simon Bolivar,
continud por el Cerro Santa Ana y se fue extendiendo a los atractivos turisticos.
Sin embargo, no fue suficiente porque la infraestructura también debia ser
apuntalada. Citaremos textualmente los cambios registrados en lo que respecta
a los mercados de la urbe segin Melvin Hoyos y Efrén Avilés en su obra

titulada LIBRO DE GUAYAQUIL:

...1998 no podia ser diferente, la obra municipal era incontenible y
la ciudad — gracias a un trabajo serio y bien planificado —
cambiaba de aspecto de manera notable. Febres-Cordero no
descansaba y, mientras controlaba y seguia los pasos a la obra que
se estaba realizando en alcantarillado y reconstruccion de calles,
planificaba y empezaba a trabajar en nuevos proyectos.

Fue asi que el 5 de junio se iniciaron las construcciones de grandes
mercados que, con una inversion de 16.500 millones de sucres,
fueron levantados en hormigon armado, reuniendo una serie de
caracteristicas que beneficiarian tanto a comerciantes como a
usuarios. Los edificios tendrian cerramiento perimetral, cubierta
metélica anticorrosiva, baterias sanitarias, lavaderos, sistemas de
agua potable, aguas servidas para hidrantes, é&reas de
estacionamiento, etc. Estos mercados son: San Francisco, en
Mapasingue Este; Sauces IX, en la Av. Jaime Roldo6s Aguilera; La
Prosperina, San Jacinto, en la Cooperativa Juan Montalvo, y el de
la calle José Mascote, entre otros(8).
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Se mencionan en este trabajo de tesis a 3 de los mercados que forman
parte de la mencionada red: El de la calle José Mascote, el Mercado de
Articulos Varios y el nuevo mercado de viveres aledafio a la
Correccional de Jovenes (Calles Gomez Renddén y Babahoyo). La
intencion es mostrar el efecto domino que trajo cambiar la funcién del

mercado anteriormente conocido como la P.P.G.

2.2.1. Mercado de Viveres José Mascote

Este mercado es relativamente nuevo y surge debido a la necesidad de reubicar
a la gran mayoria de comerciantes desalojados del desaparecido sitio de abastos
conocido como La PPG. Se encuentra ubicado en la manzana rodeada por las
calles Av. del Ejército, Alcedo, Pedro Pablo Gémez y José Mascote. Tiene 163

puestos: 74 en la parte baja y 89 en la parte alta.

FIGURA # 8: ALREDEDORES DEL MERCADO JOSE MASCOTE

Fuente: Libro de Guayaquil (Hoyos y Avilés)



FIGURA # 9: FEBRES-CORDERO EN LA INAUGURACION DEL MERCADO JOSE MASCOTE

r—

Fuente: Libro de Guayaquil (Hoyos y Avilés)

FIGURA # 10: VISTA AEREA DEL MERCADO JOSE MASCOTE

Fuente: Google Earth (02-06-2011)
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FIGURA # 11: CALLES ALEDANAS AL MERCADO JOSE MASCOTE
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Fuente: Plano de Guayaquil 2006

2.2.2. Mercado de Articulos Varios
Conocido también como el Mercado de las Cuatro Manzanas se encuentra
ubicado entre las calles Franco Davila, 6 de Marzo, Huancavilca y Pio

Montufar y su fecha de construccion fue el 12 de febrero de 2003.
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FIGURA # 12: MERCADO DE ARTICULOS VARIOS

Fuente: www.constructoravalero.com (02-06-2011)

En este mercado, desde las 08h00 hasta las 19h00 se comercializa todo tipo de
productos como ropa, zapatos, articulos navidefios, de cocina, para el hogar,
libros, entre otros, ademas de productos de primera necesidad con las
comodidades necesarias. Tiene guardiania municipal, parqueadero y servicios

higiénicos. Los puestos de este mercado estan divididos de la siguiente manera:

Articulos Genéricos como granos, aceites, etc: 54 puestos
Mariscos: 32 puestos
Protéicos como carne y leche: 52 puestos

Frutas y Hortalizas: 42 puestos


http://www.constructoravalero.com/
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FIGURA # 13: VISTA AEREA DEL MERCADO ARTICULOS VARIOS

Fuente: Google Earth (02-06-2011)

FIGURA # 14: CALLES ALEDANAS AL MERCADO DE ARTICULOS VARIOS
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Fuente: Plano de Guayaquil 2006
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2.2.3. Mercado de Viveres de la Calle Gomez Renddn

Segun Diario El Telégrafo del 1 de diciembre de 2010, “los comerciantes de
este lugar se encontraban anteriormente en el Mercado Pedro Pablo Gomez
como vendedores ambulantes(10)” y su reubicacion fue en el 2001 luego de su

demolicion. El reportaje detalla que

...este lugar tiene espacio para 1100 puestos, actualmente estan
ocupados 980, los 120 restantes estan disponibles. ElI mayor
movimiento de este lugar ocurre desde las 03h00 hasta las 07h00,
en este horario acuden los mayoristas para vender sus productos.
El mercado funciona de lunes a domingo desde las 03h00 hasta las
14h00. Alli se puede encontrar gran variedad de frutas, vegetales,
carnes de ave, res, venado y pescado(10).

FIGURA # 15: MERCADO DE VIVERES DE LA CALLE GOMEZ RENDON

Fuente: www.telegrafo.com.ec (1-12-2010)

Sin embargo, este mercado tiene un ingreso que engafa a cualquiera, porque la

dulzura del aroma de las frutas que ahi se expenden junto a lo colorido de la


http://www.telegrafo.com.ec/

2.3.

29

variedad contrasta a los pocos metros con el canal que cruza el lugar en linea
recta y que arrastra en si toda clase de aguas. Esto provoca una combinacién de
olores desagradables que al juntarse con lo deteriorado de las carpas, la
contaminacion cruzada de alimentos, la presencia de moscas, la falta de
parqueaderos y la cercania a la Dinapen (Direccion Nacional de Policia
Especializada en Nifias, Nifios y Adolescentes) cuyos internos suelen causar
desmanes hacen de este mercado de viveres un sitio muy incémodo para los
clientes. Tiene a su favor que los precios de los viveres resultan muy accesibles
y cuenta con un grupo de cargadores que pueden ayudar a llevar las pesadas

cargas hasta donde se encuentren los vehiculos.

Competidores

2.3.1. Mercado Artesanal Guayaquil o Mercado de la Calle Loja

Ubicacion: Parroquia Carbo. Edificio entre Calles Loja, Baquerizo
Moreno, Juan Montalvo y Cérdova
Horario de atencion: Lunes a Domingos, 09h00-19h00

NuUmero de locales: 250



FIGURA # 16:

MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL O MERCADO DE LA CALLE LOJA

Fuente: Investigacion de Tesis
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TABLA I1l: FODA DEL MERCADO ARTESANAL GUAYAQUIL
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Ubicado en la zona | Incrementar su espacio fisico | El mercado ocupa la mitad de | No se podria aumentar la|
regenerada si el Municipio expropia el | una manzana que es | capacidad de visitantes
terreno adyacente que se | compartida con una | con facilidad
encuentra ocupado por la | gasolinera
Estacién de Gasolina Primax

Se realizan eventos | Que el municipio realice las | Las instalaciones no permiten

culturales con regularidad
en la parte alta del edificio

transformaciones necesarias
en las instalaciones como
mejoramiento de las baterias
sanitarias, colocacion  de
aires acondicionados, arreglo
del escenario en donde se
desarrollan  presentaciones
artisticas, mayor iluminacion

la circulacion del aire, por lo
que el interior del edificio es
muy caluroso

Poco espacio para parquear
autos o buses

Pasillos estrechos

Poca seguridad fuera del
mercado

En su interior no existe una
adecuada sefialética

No existe un sitio en el que
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se brinde informacién
turistica

Los eventos culturales que se
realizan no tienen mucha
difusion entre los habitantes
de la ciudad, menos aln entre
sus visitantes

La cercania con el Cerro del
Carmen

Fuente: Investigacion de Tesis

2.3.2. Mercado Artesanal Malecén 2000

Ubicacién: Al inicio del Malecon Simén Bolivar a la altura de la calle

Febres Cordero

Horario: Lunes a Domingo, 09h00-19h00

NUmero de locales: 24

FIGURA # 17: MERCADO ARTESANAL MALECON 2000

Fuente: Investigacion de Tesis



TABLA 1V: FODA DEL MERCADO ARTESANAL MALECON 2000
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Instalaciones contra | Se podria llevar a cabo | Mucha gente no sabe que | Los comerciantes
incendio mayor promocioén dentro de | este mercado existe podrian abandonar los

sus instalaciones locales en vista del bajo
ndmero de visitantes
Vigilancia privada Poca cantidad de visitantes
Ubicado al inicio del Casi  ninguna  actividad
Malecon Simén Bolivar artistica

Amplio parqueadero para
buses

Es percibido como un
lugar agradable por su
cercania al Rio Guayas

No existe un puesto de
informacion turistica

Fuente: Investigacion de Tesis

2.3.3. GYE Tienda de Souvenirs

Ubicacion: Barrio Las Pefias, Calle Numa Pompilio Llona # 124

Horario: Lunes a Domingo, 10h00-20h00

NUmero de locales: 1

FIGURA # 18: GYE TIENDA DE SOUVENIRS

Fuente: Investigacion de Tesis



TABLA V: FODA DE GYE TIENDA DE SOUVENIRS
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ubicada en el barrio méas
emblemaético de la ciudad

Se realizan exposiciones
con los disefiadores de las
artesanias con regularidad

Los productos que se
expenden en su mayoria
pertenecen a artesanos de
Guayaquil y de la Costa

Incremento del ndmero de
tours que las operadores
venden a sus clientes

La vigilancia en el Barrio Las
Pefias tiene tramos que no
estan cubiertos con personal
de seguridad

El Barrio Las Pefias recibe
alta frecuencia de visitas solo
durante el mes de julio

Los guias turisticos que
quieren  recibir  una
bonificacion por llevar a
sus pasajeros a visitar la
tienda

Fuente: Investigacion de Tesis

2.3.4. Tiendas del Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo

Ubicacidn: Primer Piso Alto del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

Horario: Lunes a Domingo, 09h00-18h00

NUmero de locales: 2

FIGURA # 19: TIENDA DEL AEROPUERTO JOSE JOAQUIIN DE OLMEDO

Fuente: Investigacion de Tesis



TABLA VI: FODA DE LAS TIENDAS DEL AEROPUERTO
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Estan ubicadas al interior
de un paso obligado de
turistas

Atienden todos los dias

Hay un stand en el que se
brinda  informacién  al
visitante acerca de hoteles
y actividades en la ciudad
de Guayaquil

Informacién y promocion al
pUblico en general por parte
de la administracion del
aeropuerto

Una de las dos tiendas esta
en el érea de salidas
nacionales donde los turistas
estan concentrados en

Muchos turistas nacionales
no compran souvenirs en

estas tiendas porque los
consideran caros
Las tiendas suelen ser

atendidas por personal no
bilingtie

Suelen ser atendidas por
empleados que no son
bilingties

Fuente: Investigacion de Tesis
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CAPITULO 3

3.1. FODA del CCAM

TABLA VII: FODA DEL CCAM

SITUACION ACTUAL DEL CCAM
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Espacio de funcionamiento
de 13400 m2

Anchas calles adyacentes

Parqueadero subterraneo

Amplios corredores

Se estd legalizando la
existencia de una asociacion
de los arrendatarios de los
locales

A los turistas les gusta la
idea de conocer mercados
donde se puedan saborear los
platos tipicos de la localidad

Creacién de talleres
artesanales, ya que existe
espacio para ello

Implementacion de
actividades infantiles cada
fin de semana en la parte
lateral del M.A.M.

La entera colaboracion de la
Camara de Turismo con
respecto a sus programas
deberd esperar hasta que la
agrupacion de duefios esté
legalizada y asociada a esta
institucion

Algunos de los duefios de los
locales son analfabetos

El M.AM. sigue en la
memoria de los ciudadanos
como un mercado de viveres

La actual ubicacion queda
distante de la zona turistica
de la ciudad

Que este plan no tenga el
apoyo del sector turistico
porque generaria mas
desesperanza en  los
duefios de los locales
que no ven que estén
trabajando para
incrementar las visitas a
este mercado

Incremento en el nivel de
clausura por parte de los
duefios de los locales
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Equipo de  seguridad
contratado para el lugar

Los vecinos del CCAM
ven con agrado la
transformacion que ha
ocurrido en el sector por el
cambio a mercado de
artesanias propiciado por
el M. 1. Municipio de
Guayaquil

Se estan estrechando lazos
de cooperacion entre la
Municipalidad y el
Mercado Avrtesanal
Machala

Las zonas aledafias tienen
algin porcentaje de
peligrosidad que influye en la
cantidad de visitas

Los puestos de comida de la
planta tienen una
presentaciéon informal que
podria dar la idea de poco
higiénicos

Se debe pagar una “tasa” de

$0.10 por el uso de los bafios

publicos aduciendo que es
por costos de mantenimiento

Fuente: Investigacion de Tesis

3.2. Sondeos de Opinidn

Para presentar los siguientes gréficos se realizaron encuestas que permitieran recoger

importante informacion para elaborarlos. En base al universo tanto de comerciantes,

vecinos, publico en general, recepcionistas de hoteles, operadoras de turismo y guias

se calcul6 el valor de la muestra y para ello, se utiliz6 la siguiente férmula:

n = Z:PQN/(ZPQ+Ne?)

Siendo:

n: Tamano de la Muestra,

Z: Nivel de la Confiabilidad = 1.96

P: Probabilidad de Ocurrencia = 0.5

Q: Probabilidad de No Ocurrencia = 0.5
N: Poblacion o Universo

e: Error del Muestreo = 0.05
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3.2.1. Sondeo de Opinidn Interna: Artesanos y Comerciantes

Esta investigacion se realizé desde diciembre 2010 hasta enero 2011 y

para su realizacion se tomo en cuenta el valor de la siguiente variable:

N (Universo): 400 comerciantes y/o artesanos, segun catastro municipal

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (400) / ((1.96)2 (0.5) (0.5) + (400) (0.05) 2)

n = 196 comerciantes y artesanos

CUADRO # 1: SEXO

® Femenino

B Masculino

Fuente: Investigacion de Tesis

El 68% de los comerciantes y artesanos del CCAM son mujeres.



CUADRO # 2: EDAD

W 18-25
W 26-35
1 36-45
W 46-55

m 56 en adelante

Fuente: Investigacion de Tesis

38

Maés del 50% de los ocupantes de los locales son personas mayores de

46 afos.



CUADRO # 3: LUGAR DE ORIGEN

1%
1%
1%
2%
D %1% gy,
1% 1%

1%
1%

1% 1%
1% 1%
1% 1% 5%

10

0

1%

B Guayaquil

| Milagro

M Vinces

M Riobamba

B Méndez

B Cafar

M Salitre

W Paute

M Babahoyo

H Manta

M Esmeraldas

m Naranjito

B Ambato

M Jipijapa

 Cuenca

M Alausi

W Azogues

" Chillanes

= Samborondén

™ Otavalo
Santa Lucia

M Machala
Colta
Quito
Latacunga
Santiago de Chile
Piura

No Contestan

Fuente: Investigacion de Tesis

39
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Un 64% de los comerciantes pertenece la provincia del Guayas de donde
la mayoria son habitantes de Guayaquil (58%). Los comerciantes de la
sierra suman un 25% Yy aunque pequefio existe un porcentaje de

comerciantes de otros paises como Per( y Chile.

CUADRO # 4: NIVEL DE EDUCACION

1%

M Secundario

M Superior

B No Contestan

Fuente: Investigacion de Tesis

El 54% de los comerciantes han llegado al nivel secundario de

ensefianza. Solo un 20% tiene educacion universitaria.
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CUADRO #5: TIEMPO QUE HA TRABAJADO EN EL CCAM

‘ B Menos de 2 afios
M 2-4 afios
™ 4-6 afios
" H6-8 afios

M Mas de 8 afios

Fuente: Investigacion de Tesis
Un 32% de los arrendatarios ha trabajado mas de 6 afios en el CCAM

desde su inauguracion (9 de octubre de 2002)



CUADRO #6: ACTIVIDAD DEL LOCAL

H Relojeria

M Ventas y Elaboracion de
Artesanias

M Articulos Varios (De

Bazar)
B Reparacion de Celulares
1%
29 1% 1% m Venta y Talleres de
1; 1% 1% Joyeria
(s

M Trofeos

0,
% 19 8%
3% W Venta de Ropa
- \
1% - M Gabinetes de Belleza
\
P e——
2y —— m Arreglos de Flores
/ M Diplomas
1% )
mDVD's
1%
W Calzado
W Juguetes

m Articulos de Fiesta

Comidas Tipicas

M Libreria

Fuente: Investigacion de Tesis
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Del 100% de los locales habilitados, un 36% de sus representantes se
dedican a la elaboracién y venta de artesanias. Fuera de este grupo hay
un 6% que se dedica a la venta y elaboracion de joyas, consideradas
artesanias también. Existe un 8% que se dedica a la elaboracion de
platos tipicos y el resto estd formado por locales donde se exponen y

venden productos no relacionados con el turismo

CUADRO # 7: JORNADA DE TRABAJO

B Jornada Completa

B Media Jornada

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 53% trabaja la jornada completa: 09h00-16h00 establecida por el
Municipio. Pero muchos permanecen la mayor cantidad de tiempo

posible para poder tener mayores ingresos.



CUADRO # 8: ARRENDATARIO O EMPLEADO
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B Propietario

H Empleado

Fuente: Comerciantes del CCAM

Un 82% de los que atienden los locales son quienes los alquilan al

Municipio

CUADRO #9: SALARIO A PERCIBIR

M Mas del Salario Minimo

M Salario Minimo

M Menos del Salario

Minimo

H No Contesta

Fuente: Comerciantes del CCAM
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Un 8% se negd a contestar esta pregunta. Un 36% dijo que ganaba con
las justas para cubrir el salario minimo: $ 240. Hay que considerar que

la encuesta fue realizada a finales del 2010 antes del incremento salarial.

CUADRO # 10: NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS

2%

H 1-3 personas
M 4-6 personas

W 7-10 personas

Fuente: Investigacion de Tesis

El 68% de los encuestados dice beneficiar con su sueldo a un
aproximado de hasta 3 personas. El 29% tiene familias integradas entre
4 y 6 personas que reciben parte de sus ingresos y solo un 2% cubre

necesidades de un grupo familiar entre 7 y 10 personas.



CUADRO #11: ( CREE QUE LAS FERIAS LE BENEFICIAN?
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1% 3%

0

mSi
B No
W Aveces

B No Contestan

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 57% cree que las ferias son beneficiosas para sus ingresos, pero un

39% opina lo contrario. Lo que significa que hay una alta resistencia a la

programacion de las ferias.

CUADRO # 12: MEJOR FERIA

4%

3%\

M Feria Dia de las Madres
2009

W Feria Juliana 2009

W FeriaJuliana 2010

B Feria Octubre 2010

B Feria Artesanal Navidad

MACHQUIL 2010

B No Contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

Mas de la mitad de los comerciantes opind que en el 2009 la Feria

Juliana fue muy buena para sus ventas



3.2.2.
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CUADRO # 13: CURSOS QUE DESEAN RECIBIR LOS
COMERCIANTES

® Liderazgo

B Servicioal Cliente
Alimentos y Bebidas

3% B Administracion

H Otros (Inglés)

Fuente: Investigacion de Tesis

Servicio al Cliente es la capacitacion que casi un 60% de los
comerciantes desea recibir junto a un 22% que quiere aprender
Administracion para mejorar el manejo de sus finanzas: Ademas esperan
que estas capacitaciones se desarrollen en el mismo lugar luego de sus

turnos de trabajo y con costo cero.

Sondeos de Opinion Externa

Para elaborar este trabajo de tesis fue necesario conocer la opinion de
todos los grupos involucrados con su accionar. A través de sondeos de
opinion (encuestas) se recogid la siguiente informacion que gener6 un
amplio espectro de lo que los externos al CCAM opinan acerca del

mercado.
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\Vecinos

Esta investigacion se realizé desde diciembre 2009 hasta enero 2010 y

para su realizacion se tomo en cuenta el valor de la siguiente variable:

N (Universo): 40 vecinos, segun 10 familias por cada 4 cuadras

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (40) / ((1.96)2 (0.5) (0.5) + (40) (0.05) 2)

n = 36 vecinos

CUADRO # 14: OPINION ACERCA DEL CCAM

. m Ha mejorado

M lazona en la que esta
ubicado es desfavorable

W Le es indiferente o no
contesta

Fuente: Investigacion de tesis

77% de los vecinos cree que este mercado ha mejorado tanto en su
aspecto como en su influencia sobre el entorno, a pesar de que para un

10% la zona es completamente desfavorable.
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CUADRO # 15: NOMBRE DEL ACTUAL MERCADO

B Lo conocen como Centro
Comercial Artesanal
Machala

B Aun lo llaman Mercado
Pedro Pablo Gomez

m No conoce el nombre
actual

Fuente: Investigacion de Tesis
Para un 54% de los vecinos el nombre actual del Mercado es

desconocido. Un 19% adn lo llama Mercado Pedro Pablo Gomez.

CUADRO #16: VENTAJAS DE VIVIR CERCA

® Incremento del
Turismo

W Incremento del
Comercio

¥ Incremento de la
Seguridad

B Incremento de la
Limpieza

B Le es indiferente

Fuente: Investigacion de Tesis

A pesar de las diversas opiniones que generd esta pregunta, se puede
recalcar que los vecinos del lugar encuentran altamente ventajosa la

presencia del CCAM puesto que hay la cercania necesaria para el
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comercio en especial de las artesanias. Un 15% indica que este cambio
ha originado un incremento en el turismo. Finalmente, hay un 20% al

que las ventajas le son indiferentes.

CUADRO # 17: CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

M Excelentes
B Muy Buenos
= Buenos

m Regulares

m Malos

Fuente: Investigacion de Tesis

La calidad de los productos que se expenden en el CCAM es valorada
como buena por un porcentaje de 35% de visitantes. Un 15% dice que

son excelentes.
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CUADRO # 18: ;EL CCAM ES UN LUGAR TURISTICO?

mSi
HNo

m Tal Vez

Fuente: Investigacion de Tesis

Un alto porcentaje de los vecinos consideran que si es un lugar turistico:

68%

Publico en General

Esta investigacion se realiz6 desde diciembre 2010 hasta enero 2011 y

para su realizacion se tomo en cuenta el valor de la siguiente variable:

N (Universo): 3°000000 ciudadanos de Guayaquil

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (3°000000) / ((1.96)2 (0.5) (0.5) + (3°000000) (0.05) ?)

n = 392 ciudadanos
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CUADRO # 19: SEXO

® Masculino
B Femenino

Fuente: Investigacion de Tesis

En esta muestra el nimero mayor de opiniones estuvo en los habitantes

de sexo masculino con un 55%.

CUADRO # 20: ANOS VIVIENDO EN GUAYAQUIL

" /Y

B Menos de 10 afos

m11-20
m21-30

B Mas de 31 anos

Fuente: Investigacion de Tesis

El 91% de la poblacién encuestada lleva viviendo méas de 11 afios en
esta ciudad. Tiempo suficiente para haber escuchado mencionar al

CCAM.
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CUADRO # 21: ZONA DE GUAYAQUIL DONDE RESIDE

3%
4%

\ M Norte
m Centro
= Sur
B Suburbio
m Viaa la Costa

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 79% de la muestra vive en el norte de Guayaquil

CUADRO # 22: NIVEL DE ESTUDIOS

2% 3%

J

B Primarios
B Secundarios

& Superior

B De 4to Nivel

B No contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

La muestra de la poblacion ha cursado en un 81% la secundaria y en un

14% la universidad.
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CUADRO # 23: MERCADOS QUE CONOCE O ESCUCHADO

B Mercado Artesanal
Guayaquil

B Mercado Artesanal
Malecon 2000

m Centro Comercial
Artesanal Machala

R

B Tiendas de Artesanias

W GYE Tienda de Souvenirs

Fuente: Investigacion de Tesis

Los dos mercados més conocidos de la ciudad son el Mercado Artesanal
Machala con un 26% y el Mercado Artesanal Malecén 2000 con un

24%.

CUADRO # 24: ;HA REALIZADO COMPRAS EN EL CCAM?

mSi
H No

M No Contesta

Fuente: Poblacion de Guayaquil

Solo un 32% de la muestra ha realizado compras en el CCAM
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CUADRO # 25: CALIDAD DE PRODUCTOS ENCONTRADOS

M Buenos

B Regulares
= Malos
® No Contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

Aquellos que han comprado en el CCAM dicen que los productos son en

su mayoria: Buenos (61%).

CUADRO # 26 (EL CCAM ES UN LUGAR TURISTICO?

v)

Fuente: Investigacion de la Tesis

mSi
B No
¥ Tal vez

B No Contesta

El 56% de la muestra establece que el CCAM es un lugar turistico pero

un importante 24% dice lo contrario.
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CUADRO # 27: ;RECOMENDARIA A ALGUIEN EL CCAM?

Q

| Si
B No

= Tal vez

B No Contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

De quienes han visitado el CCAM, un 70% recomendaria a algun amigo

o turista que lo conozca

CUADRO # 28: RAZONES PARA IR AL CCAM

2%

B Tiene parqueadero
‘ W Venden jeans de Pelileo

= Para comprar souvenirs

B Porque hay variedad de
productos

m Porque hay lugares para
comer

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 58% de quienes han visitado el CCAM recomendaria su visita por la

compra de souvenirs
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CUADRO # 29: RAZONES PARA NO IR

M Pésima atencion

4%

M Peligrosidad de la zona

m Porque hay otros
lugares con mayor
diversidad y mejor
calidad de los
productos

Fuente: Investigacion de Tesis

Las razones que nos dieron aquellos que no recomendarian la visita al
CCAM fue que un 78% conoce otros lugares con mayor diversidad y
mejor calidad en los productos, mientras que un 18% menciona lo

peligroso que es la zona y un 4% se queja de la pésima atencion.
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CUADRO # 30: SABE QUE HAY LOCALES DE COMIDA
TIPICA

10%

B .

H No

® No Contesta

Fuente: Investigacion de Tesis
Un alto de numero de aquellos que han visitado el lugar si sabe que hay

locales de comidas tipicas en la planta alta.

CUADRO # 31: ;COMERIA USTED AHI?

m Si
H No
© Tal vez

H No Contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

Casi la mitad de los que han visitado el CCAM dicen que si comerian en

el patio de comidas.
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CUADRO # 32: ; CAMBIARIA ALGO AL CCAM?

dm .

H No

¥ No Contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 54% de los visitantes esta conforme con el lugar, sin embargo, un

importante 30% manifiesta descontento con el sitio.

CUADRO # 33: {QUE LE CAMBIARIA AL CCAM?

B Controlar el aseo
1% 4%
0
B Publicidad

2%
0,
1% 2% ¥ Incrementar la
3%\ seguridad

B Aumentar los sitios
de parqueo

B Menosocupacién
de los pasillos

B Redisefiar el lugar

¥ Lugaresde venta
de comida

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 56% incrementaria la seguridad del lugar junto a un 15% que

invertiria en publicidad.
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Recepcionistas de Hoteles de Guayaquil

Esta investigacion se realizd en marzo 2011 y para su realizacion se

tomo en cuenta el valor de la siguiente variable:

N (Universo): 37 recepcionistas de hoteles de lujo, segin Revista

Transport Noviembre 2010

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (37) / ((1.96)2 (0.5) (0.5) + (37) (0.05) 2)

n = 34 recepcionistas

CUADRO # 34: FRECUENCIA CON LA QUE LOS HUESPEDES
PREGUNTAN POR MERCADOS ARTESANALES

6%

® Mucha
M Poca

Ninguna

Fuente: Investigacion de Tesis

Casi la mitad de los huéspedes de los hoteles de lujo y de primera
preguntan por los mercados artesanales de la ciudad y suelen dirigirse a

los recepcionistas y/o botones.
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CUADRO # 35: VISITA DE HUESPEDES A LOS MERCADOS

B Satisfactoria

B No pregunta a los
huéspedes

Fuente: Investigacion de Tesis

La visita a los mercados artesanales es satisfactoria. EI 78% refleja si el
recepcionista o botones interactué con el huésped, ya que el 22% de los

recepcionistas no les preguntd acerca de su visita.

CUADRO # 36: MERCADO QUE RECOMIENDA

B Mercado Artesanal

4%
. Guayaquil

0,
4% B Mercado Artesanal
Malecén 2000

B Centro Comercial
Artesanal Machala

B Tiendas del
aeropuerto

B GYE Tienda de
Souvenirs

¥ No recomienda
ningun lugar

Fuente: Investigacion de Tesis
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El 62% de los recepcionistas de los hoteles de lujo y de primera
recomiendan a sus huéspedes visitar el Mercado Artesanal de la calle
Loja, en un 24% el Mercado del Malecén y en un 4% recomiendan la

visita al CCAM.

CUADRO # 37: {POR QUE RECOMIENDA ESE MERCADO
ARTESANAL?

H Conocido

H Cercania al hotel

M Grande

11%
MW Precios Econdmicos

9%
6% MW Variedad de
207, — Productos
W Horario de
Atencion
Seguridad

4%

Ubicadoen un
Sector Turistico

No contesta

Fuente: Investigacion de Tesis

Dentro de las razones que nos dieron los recepcionistas de los hoteles
para recomendar los mercados artesanales existe un 19% que lo
recomienda porque lo conoce, un 21% porque esta cerca del hotel, 4%

por sus precios econdémicos y un 6% por seguridad, entre otros factores.
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Operadoras de Turismo de Guayaquil

Esta investigacion se realizo desde noviembre 2010 y para su realizacion

se tomo en cuenta el valor de la siguiente variable:

N (Universo): 53 operadoras de turismo, segun Camara de Turismo

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (53) / ((1.96)2 (0.5) (0.5) + (53) (0.05) ?)

n = 47 operadoras de turismo

CUADRO # 38: ¢HA ESCUCHADO ACERCA DEL CCAM?

mSi

HNo

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 67% de las operadoras que participaron en este sondeo dijeron que si

conocian o habian escuchado mencionar al CCAM.
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CUADRO # 39: DIRECCION DEL CCAM

B Pedro Pablo Gomez y
Machala

W Nosabe

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 58% desconoce la direccion exacta del CCAM, pero lo asocia con el
sector de la Calle Pedro Pablo Gomez
CUADRO # 40: COMO REPRESENTANTE DE UNA

OPERADORA DE TURISMO, (INCLUIRIA EN SUS
RECORRIDOS AL CCAM?

mSi
B No

m Tal vez

Fuente: Investigacion de Tesis

El 50% dijo que no lo incluiria. Hubo un 33% que necesitaba conocer

mas del sitio y sus ventajas y un 17% reconocié que aun con temor los
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enviaria. Ellos nos explicaron sus respuestas que transcribimos a

continuacion:

v Incluiria al Centro Comercial Artesanal Machala en los
recorridos como una alternativa a otras opciones de compra en
Guayaquil para los turistas, pero desearia conocer mayor
informacidn y sobre todo diferenciadora para poder incluirla en
mis rutas establecidas

v Una vez lo visité y verifiqué que si tiene una oferta artesanal
interesante y condiciones adecuadas de seguridad

v" Preferimos el Mercado Artesanal de la calle Loja, por un tema de
seguridad para los turistas

v No tengo conocimiento del sitio...necesitaria mayor informacién
y conocer para promocionarlo

v No me gusta la zona me parece insegura

v Lo incluiria en mis tours siempre que haya seguridad para el
turista

CUADRO # 41: MARQUE LAS CARACTERISTICAS QUE
CONOZCA

Cuadra de 100 m2 con dos plantas ] | | | 100%
Parqueo Privado Gratuito | | | | 63%
Amplios corredores | | | 63%
Doce puestos de comidas tipicas | | 259
Jeans de Pelileo | | 38%
Guardias en las puertas | ! 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Investigacion de Tesis
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El 100% de los representantes de las Operadoras sabe que el CCAM
ocupa una manzana completa. Un 25% conoce que cuenta con un patio

de comidas en la planta alta y acerca del parqueo estan al tanto un 63%.

CUADRO # 42: CONOCIENDO AHORA MAS
CARACTERISTICAS DEL CCAM, ;CONSIDERARIA LA IDEA
DE ENVIAR A SUS PASAJEROS A REALIZAR UN TOUR DE
COMPRAS A ESTE LUGAR?

A

mSi

M No

Tal vez

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 50% habia respondido que no enviaria a sus pasajeros al CCAM,
pero después de conocer las caracteristicas mencionadas en la pregunta

anterior un 25% cambi6 de opinion y dijo que si los enviaria.



DE VALOR A LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES PARA
ADULTOS Y NINOS QUE FORMAN PARTE DE ESTA
PROPUESTA DE TESIS:

CUADRO # 43: TALLER DE PINTURA EN CERAMICA

® Muy Interesante

B Poco Interesante

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 83% de los representantes de las operadoras considera poco

interesante ensefiar a pintar sobre la ceramica.

CUADRO # 44: TALLER DE ELABORACION DE
ARTESANIAS

® Muy Interesante

B Poco Interesante

Fuente: Investigacion de Tesis

67
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La elaboracion de artesanias en el mismo CCAM es considerado como
una actividad muy interesante para 92% de los representantes de las

operadoras de turismo.

CUADRO # 45: TALLER DE ELABORACION DE PLATOS
TIPICOS

® Muy Interesante

B Poco Interesante

Fuente: Investigacion de Tesis

Los representantes de las operadoras que respondieron esta encuesta

consideran muy interesante la elaboracién de platos tipicos en un 67%.



69

CUADRO # 46: MANANAS SABATINAS DE JUEGOS
TRADICIONALES

¢

Fuente: Investigacion de Tesis

® Muy Interesante
M Poco Interesante

= Nada Interesante

Mas de la mitad de los representantes de las tour operadoras considera
que esta actividad es poco interesante y un 8% la califica como nada

interesante.

CUADRO #47: PULGUERO DE LIBROS

® Muy Interesante
B Poco Interesante

= Nada Interesante

Fuente: Investigacion de Tesis

El 50% de los encuestados respondid que un pulguero de libros es una

actividad poco interesante para promover entre sus tours.
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CUADRO # 48: PRESENTACIONES ARTISTICAS

® Muy Interesante

M Poco Interesante

Fuente: Investigacion de Tesis
Un 75% de los encuestados respondié que las presentaciones artisticas

serian una propuesta muy interesante para ofrecer a sus pasajeros.

CUADRO # 49: ;A QUE GRUPO DE VISITANTES ESTA
DIRIGIDA LA ACTIVIDAD DEL CCAM?

M Ecuatorianos

M Extranjeros
‘ = Ambos

Fuente: Investigacion de Tesis

El 60% de las operadoras de turismo considera al CCAM un destino
tanto para ecuatorianos como para extranjeros, en cambio, solo un 32%

opina que es solo para nacionales.
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Para medir el nivel de interés por parte de este sector turistico se invito a
los representantes de las Operadoras de Turismo Receptivo de la ciudad
a la presentacion de las propuestas de esta tesis. La escasa asistencia
demostrd que hay mucho que hacer aun frente al desarrollo de nuevos
productos. Sin embargo, existio un interesante feed-back ya que se pudo
concluir que no le habian dado la oportunidad debida al CCAM y que
estaban desaprovechando un sitio que prestaba mejores condiciones que
varios de sus competidores. Ademas, una de las invitadas sugirié una
propuesta para incrementar el nimero de estrategias a sugerir en el
siguiente capitulo. Las empresas que acudieron a la cita fueron:

v" Hamaca Tours & Expeditions

v Guani Tours

v’ Ecuador Expeditions

Guias de Guayaquil

Esta investigacion se realizo en mayo 2010 y para su realizacion se tomo

en cuenta el valor de la siguiente variable:

N (Universo): 25 guias con licencia, segin Asociacién de Guias.

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (25) / ((1.96)2 (0.5) (0.5) + (25) (0.05) ?)

n = 23 guias
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CUADRO #50: ¢ CONOCE USTED EL CCAM?

W Si

B No

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 67% de los guias consultados conocen el CCAM. Todos lo han oido

mencionar pero solo algunos han visitado sus instalaciones.

CUADRO # 51: ; DONDE QUEDA EL CCAM?

22%‘

45%

33%
B Machalay Pedro Pablo
Gomez

m Avenida Machala

= Nosabe

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 78% de los encuestados reconoce al sector de la Calle Pedro Pablo

Gbmez como el sitio en el que esta ubicado el CCAM.
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CUADRO # 52: OPINION ACERCA DEL CCAM

22%‘
22%"

11%

45% B Inseguro

B Ubicacion inapropiada
™ No lo ha visitado

B No opina

Fuente: Investigacion de Tesis

El 45% de los guias indic6 que el CCAM es un lugar inseguro, mientras
que el 22% menciond que la ubicacién es inapropiada, otro 22% dijo

que no la ha visitado y un 11% no opina.

CUADRO #53: (HA LLEVADO PASAJEROS AL CCAM?

22%
mSi

H No

78%

Fuente: Investigacion de Tesis
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El 78% de los encuestados indicé que no ha llevado pasajeros al

CCAM como parte de los programas de las operadoras de turismo.

CUADRO #54: (CONSIDERA QUE LAS TOUR OPERADORAS
DEBERIAN INCLUIR UNA VISITA AL CCAM ENTRE SUS

PROGRAMAS?
11%
B Si

ENo

33%

No Opina
56%

Fuente: Investigacion de Tesis

Un 56% de los guias indico que no considera que las operadoras de

turismo deban incluir entre sus programas al CCAM.
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CUADRO # 55: ; PODRIA SUGERIR CAMBIOS O MEJORAS
QUE HAGAN ATRACTIVAY SEGURA LA VISITA AESTE
MERCADO?

M Seguridad
22%

B Venta de Platos Tipicos

= Venta solamente de
11% Artesanias
B Mayor Promocién

11% B NoOpina

11%

Fuente: Investigacion de Tesis

El 45% prefirid no emitir opinién, el 22% sugirié mejorar la seguridad,
un 11% indic6 que se deberian vender solamente artesanias, el otro 11%
dijo que debe haber mayor promocion. Un 11% solicit6 la venta de

platos tipicos pero en el lugar ya existe esta actividad.

CUADRO #56: ¢(LE PARECE ATRACTIVA LA IDEA DE UN
MERCADO ARTESANAL DONDE SE DEN TALLERES DE
CERAMICA, ELABORACION DE PLATOS TiPICOS, MANANAS DE
JUEGOS TRADICIONALES?

11%

mSi
11% A

E No

22%' 56% ¥ Quizas

® No Opina

Fuente: Investigacion de Tesis
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El 56 % de los encuestados indico que le parece atractiva la idea, un 22
% dijo que no, un 11% menciond que quizas, mientras que el Gltimo

11% prefirié no opinar.

CUADRO # 57: ;PODRIA EL CCAM CONVERTIRSE EN UN
NUEVO COMPETIDOR DEL MERCADO ARTESANAL DE LA
CALLE LOJA?

11% 11%

"A\l/

67%

mSi

m No

Quizas

m No Opina

Fuente: Investigacion de Tesis

El 67% de los guias dice que el CCAM no se convertird en un lugar que

le haga competencia al Mercado Artesanal de la Calle Loja.
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CUADRO #58: ¢ CREE USTED QUE EL CCAM NECESITA
MAYOR PROMOCION?

11%

A\

BSi

B NoOpina

89%

Fuente: Investigacion de Tesis

El 89% de los encuestados dijo que si era necesaria una mayor

promocion.

CUADRO #59: (CREE QUE SI EN EL CCAM SE OFRECIERAN
TALLERES DE ELABORACION DE ARTESANIAS, PLATOS
TiPICOS, MANANAS DE JUEGOS TRADICIONALES,
PRESENTACIONES ARTISTICAS Y PULGUEROS DE LIBROS;
EL NUMERO DE VISITANTES SE INCREMENTARIA?

11%‘
22%

mSi

H No

= NoOpina
67%

Fuente: Investigacion de Tesis
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Un 67% de los encuestados opind que si podria incrementarse el nUmero

de visitantes si el CCAM ofreciera estas actividades.

3.3. Perspectiva de Instituciones relacionadas al Sector Turistico

3.3.1. Departamento de Aseo y Mercados del Municipio

El Ing. Gustavo Zufiiga es el Director de este departamento que es el que
se encarga de administrar la Red de 46 mercados como consta en la
informacion proporcionada por Diario Hoy del 7 de julio de 1999.
Segln se recogid en las declaraciones dadas por las autoridades
municipales hace més de una década, el cambio que sufri6 el mercado
Pedro Pablo Gomez fue parte de un proceso general de organizacién de
los mercados de la ciudad en el que se incluy6 a todos. A continuacion,
citamos la informacién periodistica:

...A partir del proximo milenio, el comercio informal de
viveres en Guayaquil se dispondra organizadamente. Los
habitantes de la ciudad tendran a su disposicion,
aproximadamente, 46 mercados que conforman la red que
trabajara conjuntamente con la Terminal de Transferencia
gue se construye en el kildbmetro 14 1/2 de la via a Daule.

Con esta reorganizacion, la ciudad cambiara por completo
de imagen. Se prevé la reubicacion del Mercado del Sur
hacia la Caraguay. Solo en este se ubica un total de 1.800
comerciantes minoristas y en la Caraguay, 500.
Gustavo Zufiiga, director de la Comision Técnica de Bahias,
Mercados y Ferias Libres dijo que, en el afio 2000, habra
doce mercados construidos, dos remodelados y uno en
restauracion. Por ahora, hay seis mercados en proceso de
contratacion.
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Para el 2005, la ciudad poseerd 18 nuevos mercados, dos
restaurados y uno mejorado. La fase final de construccion
de estos esta prevista para el 2010, en la cual se edificaréan
cuatro mas.
“La idea es propiciar la existencia de un mercado para cada
sector de Guayaquil, asi se reducira el costo de los
productos y la ciudad se expandird en orden”, sostuvo
Zuiiga(11).
Una vez inaugurado el CCAM cambia su funcion de mercado de
expendio de viveres a uno comercial y de venta de artesanias, sin
embargo el publico lo sigue tratando igual por su ubicacion. Debido a su

condicion de mercado es administrado por este departamento. En este

caso, el Ing. Gabriel Herrera, administrador, manifiesta que

...el trabajo con los comerciantes desde el inicio de su labor
ha tenido sorpresas como descubrir pugnas internas o que
los arrendatarios de los locales poco a poco van
abandonando el lugar, por eso a veces ha debido tomar
cartas en el asunto haciendo las veces de réferi o de
motivador(14).

Comentaba ademas, que actualmente existe la disposicion de abrir las
puertas cuando el 40% de los comerciantes haya llegado. Esto ha
provocado que muchas veces empiecen a trabajar después de las 09h00.
El Sefior Herrera considera que la labor es ardua pero cree que con un

poco de empefio y ciertas implementaciones en lo que respecta a cursos
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de capacitacion para los arrendatarios de los locales se podra conseguir
mejoras importantes que conviertan a este destino en un potencial

atractivo turistico de la ciudad.

Departamento de Turismo del Municipio

Desde hace algun tiempo, la direccion de este departamento, ha venido
trabajando muy de cerca con los comerciantes y artesanos del CCAM.
La publicidad ha sido el aspecto en que este apoyo se ha visto reflejado
y con regularidad hay folleteria que se reparte en eventos y ferias que
incluyen ya la promocién del Centro Comercial Artesanal Machala. Sin
embargo, la publicidad se muestra llena de informacion y con una gama

de colores que provocan confusion por su contenido.



FIGURA # 20: ANVERSO DEL BROCHURE DISTRIBUIDO POR LA MUNICIPALIDAD
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Fuente: Departamento de Turismo de la M. I. Municipalidad de Guayaquil
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FIGURA # 21: REVERSO DEL BROCHURE DISTRIBUIDO POR LA MUNICIPALIDAD
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Fuente: Departamento de Turismo de la M. I. Municipalidad de Guayaquil
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3.3.3. Camara de Turismo del Guayas

Segun  informacion  proporcionada por  Andre  Barona(15),
ExVicepresidente Ejecutivo de la Camara de Turismo del Guayas, hubo
un acercamiento entre un grupo de comerciantes del CCAM a mediados
del afio 2009, siendo estos Gltimos quienes dieron el primer paso. La
situacion original se presentaba con la asociacién de comerciantes aun
no legalizada, estado que se mantiene hasta la actualidad, muchos de los
comerciantes empezaron a ofrecer cada vez mas objetos distintos a los
artesanales, y otros a cerrar los locales por la ausencia de publico. La
Camara como ente privado estuvo dispuesta, en ese entonces, a capacitar
a los arrendatarios. Sin embargo la ayuda se detuvo hasta el dia de hoy
debido a que no existe una asociacion legalmente establecida que los

represente.
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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS

Esta tesis tiene varias propuestas y cada una de ellas tiene por objetivo
incrementar el nimero de visitantes al CCAM. Han sido colocadas en tres

items.

Estrategias enfocadas en los visitantes y promotores

Talleres in-situ

Como su nombre lo indica, el Centro Comercial Artesanal Machala cuenta con
un grupo de artesanos que trabajan diferentes materiales como el cuero, la
tagua, la cerdmica, chaquiras, hilos y otros, ademas del tratamiento de joyas y
metales. Por tanto, la idea principal de esta tesis consiste en armar un paguete
turistico en el que se incluyan los servicios de traslados desde los hoteles hasta

el CCAM vy viceversa, el acompafiamiento de un tour lider bilingle y la
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participacion en un taller en el que los artesanos del lugar proporcionen a los

visitantes la posibilidad de conocer el proceso de la elaboracion de artesanias.

El CCAM cuenta con un grupo dispuesto a brindar talleres a los turistas.

TABLA VIII: ARTESANOS QUE BRINDARAN TALLERES

COSTO POR PERSONA

COSTO POR PERSONA

NOMBRE ACTIVIDAD
(Comisionable) (Neto)
Adriana Alava Ceramica $12 $10.80+$3
Daniel Mora & Veroba Reyes Bisuteria con Perlas $10 $9+%$3
César Silva Bustamante Tratamiento de Joyas $10 $9+%$3
Elizabeth Narvaez Pintura de Ceramicas $12 $10.80+$3
Martha Villena Trenzas $10 $9+%$3
Hugo Gallardo Trenzas $12 $10.80+$3
Maria Luisa Alvarado Carteras Tejidas $15 $1350+%$3
Edith Matute Pintura de Ceramicas $15 $1350+$3
. Pulseras, Collares y Aretes
Kléber Vargas tefidos en macramé $12 $10.80+$3
Isabel Arévalo Pulseras tejidas con chaquiras $10 $9+%$3
Christian Caceres Macramé $12 $10.80+%$3
Maria Elena Espinoza Tagua $10 $9+$3
Clara Tenorio Penachos & Collares / Pintura $15 $1350+%$3

Fuente: Investigacion de Tesis




FIGURA # 22: PINTURA DE BIZCOCHOS
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HAGALO

Fuente: Investigacion de Tesis

FIGURA # 23: ELABORACION DE PULSERAS Y COLLARES EN CUERO
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Fuente: Investigacion de Tesis
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Esta propuesta tiene una variacion que fue sugerida por una de las
representantes de las operadoras de turismo que asistieron a la exposiciéon ya
mencionada. La variante consiste en dirigir este programa turistico a las
instituciones educativas para que sus estudiantes aprendan con los mismos
artesanos del lugar todo lo que encierra la manufactura de los souvenirs. Ellos
podrian conocer acerca de los costos, tratamiento de los materiales, tiempo de

elaboracion de las prendas y/o adornos.

Presentaciones Artisticas

Durante las ferias que han realizado los comerciantes y artesanos ellos han
llevado a grupos de diversos lugares y ritmos para amenizar las actividades.
Estas presentaciones provocan que los visitantes tengan una actividad mas de
esparcimiento en el CCAM.

Por lo regular, la M. I. Municipalidad realiza calendarios para las actividades
mensuales. Nuestra propuesta sera motivar a que ellos hagan y también
propongan actividades que incrementen las visitas desarrollando calendarios y
tematicas que relacionen cada mes con una provincia, ritmo o festividad. Se

detalla un ejemplo:
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TABLA IX: VARIAS FESTIVIDADES EN ECUADOR

MES FIESTA
Enero Pases del Nifio Dios
Febrero Galépagos
Marzo Comparsas por Carnaval
Fiesta de la Chonta (Napo)
Abril
Fiesta de los Ovos (Ambuqui)
Mayo Fiesta de las Cruces (Quito)
Junio Fiesta de San Pedro y de San Pablo
Fiestas de Guayaquil
Julio
Fiestas del Chagra (Ambuqui)
Agosto Fiestas de Esmeraldas
Septiembre Fiesta del Yamor (Otavalo)
Octubre Fiestas de Independencia de Guayaquil
Noviembre Fiestas de Independencia de Cuenca
Diciembre Villancicos

Fuente: Investigacion de Tesis

Pulgueros de Libros

Esta estrategia consiste en organizar una vez cada 3 meses un pulguero de
libros, que sera el tiempo en el que se recogeran los textos. Esta idea debera ser
promocionada en escuelas, colegios y universidades con el fin de atraer las
visitas tanto de padres como de jovenes para que asi puedan conseguir
ejemplares a precios madicos y ademas hacer compras de productos hechos a

mano Yy ver de cerca su elaboracion.
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Mafanas Sabatinas de Juegos Tradicionales

Al mercado local, que es al que se proyecta en primer lugar el CCAM, le gusta
la idea de visitar un lugar donde se reviven los juegos de siempre. De esta
forma, los hijos de los visitantes podran tener una distraccion diferente. Para
esta propuesta, se podria contactar a los estudiantes de parvulos de las
universidades de la ciudad para que hagan sus practicas aqui y por ende, se

obtendria un doble beneficio.

Promocion

En la actualidad no existe una persona o institucion que se encargue de la
promocion del CCAM de manera constante. Otra de nuestras estrategias a
sugerir es la promocion del CCAM ya sea con anuncios gue sean colocados en
los hoteles de la ciudad y los puntos de informacién turisticos o a través de la
internet mediante la elaboracion de un sitio web que sea administrado por un
profesional que no tenga relacion con alguno de los arrendatarios de los locales
para que no haya preferencias. Desarrollar un sitio en internet es trascendental
porque seria la manera mas rapida de llegar a las operadoras de turismo vy al
publico en general, el que con un correcto manejo dara al mercado una imagen
corporativa moderna y de calidad lo que puede marcar la diferencia entre el
anonimato y ser aceptado como un nuevo atractivo turistico que cuente con una
afluencia considerable de visitantes. Esta propuesta se puede observar en los

anexos.
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4.2. Estrategias a sugerir a la M. |. Municipalidad de Guayaquil

Para implementar esta propuesta se debera asignar un sector del CCAM en el
que se muestren paneles con fotografias y detalles acerca de como se
desarrollaba el comercio de viveres antes de la Regeneracion Urbana junto a
otras imagenes que muestren la transicion que sufrié hasta llegar al edificio y
funcion actuales. Esta zona podria ser atendida por estudiantes de turismo de las
universidades de la ciudad que deben estar listos a brindar informacién de los
atractivos a visitar en Guayaquil. Estimamos que el hecho de que el mercado se
encuentre ubicado en una zona tan tradicional de la ciudad puede brindar a los
visitantes el acercamiento necesario a la idiosincrasia del guayaquilefio porque
podra palpar la manera en la que se relaciona cada ciudadano con sus iguales,
su forma de hacer negocios, su amabilidad ante el turista, sin duda podra sentir

el clima de la ciudad llevandose asi una imagen real de la ciudad que visita.

4.3. Estrategia enfocada en los comerciantes del CCAM

Actualmente los comerciantes han recibido cursos de capacitacion por parte de
una empresa privada que fue auspiciante de varias ferias. Sin embargo, en la
encuesta que se les realizé muchos estuvieron de acuerdo con asistir a nuevos
cursos mientras no tuvieran costo y que estos no interrumpan su jornada de
trabajo.

Los adiestramientos sugeridos fueron los siguientes:
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Servicio al Cliente

Liderazgo

Administracion

Alimentos y Bebidas, y

Otros (Ellos podrian sugerir)

Cabe recalcar que para el curso de Alimentos y Bebidas se le propondra a la
Escuela de los Chefs enviar a sus estudiantes a instruir a las personas que se
dedican a la elaboracion de platos tipicos, los capacitadores recibiran horas de
practica por esta labor y a su vez las personas del CCAM aprenderan técnicas

correctas para un manejo inocuo de los alimentos.
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CONCLUSIONES

1. La artesania es un elemento importante dentro de la tradicion
ecuatoriana no solo porque simboliza la historia, cultura e identidad de
una nacién geograficamente diversa, multiétnica y rica en
biodiversidad, sino que representa el sustento econémico para una

cantidad importante de ecuatorianos a nivel local y nacional.

2. Larealidad de la artesania en el Ecuador se ha vuelto compleja debido
a los procesos relacionados con la globalizacion y la industrializacion
ya que si hay mayor produccion el costo disminuye, debilitando de
esta manera la elaboracion artesanal y reduciendo el valor de la mano

de obra. Sin embargo, a pesar de estos procesos el ser humano sigue
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buscando elementos que representes las caracteristicas de un lugar
especifico y sean hechos a mano, convirtiéndose al mismo tiempo la

artesania en un gran competidor de la industria.

Es evidente la falta de informacion concreta y de promocion de los
mercados artesanales dentro del Ecuador, ya que de cierta manera los
turistas nacionales o extranjeros sin itinerarios no pueden visitarlos
con facilidad, debido a que estos suelen ser ambulantes o realizarse un

dia a la semana por falta de espacio propio

Los artesanos en nuestra ciudad necesitan mayor respaldo de entidades
gubernamentales a la hora de promocionarse en especial los del

CCAM, ya que de ellos depende que la visita resulte fructifera.

La infraestructura del CCAM es adecuada para recibir una cantidad
numerosa de visitantes, sin embargo su situacion geografica es un

punto en contra que muchos no estan dispuestos a obviar

La capacitacién es un deseo de la mayoria de comerciantes, sin
embargo la falta de union y organizacion entre ellos es un

impedimento para que se implementen cursos adicionales
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7. Los prestadores de servicios turisticos no estan informados sobre la
existencia de este mercado o simplemente lo ignoran, sin proponer

ideas que ayuden a incrementar la visitas a este lugar
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado las investigaciones pertinentes y dialogar con los
comerciantes acerca de la realidad del CCAM creemos necesario recomendar a los
directores del Departamento de Turismo y de Aseo y Mercados de la M.I

Municipalidad lo siguiente:

1. Que el representante municipal de este mercado tenga su oficina y

jornada de labores en el mismo.

2. Que el funcionario municipal mencionado sea el encargado de
promover la creacion de una asociacion de comerciantes cuyo lider
sea elegido por voto de los involucrados con el fin de promover la

unidad entre ellos.
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Que las propuestas de los comerciantes sean planteadas en reuniones
periddicas y seleccionadas o no democraticamente para ir

disminuyendo la resistencia existente.

Que el Centro Comercial Artesanal Machala recobre el nombre con el
que tradicionalmente es conocido: Mercado Pedro Pablo Gomez. Esto
se debe a que es un nombre posicionado en la mente del visitante local
como del visitante nacional y ademas, afianzaria la existencia del

mercado como un representante de la identidad de la ciudad.

Que se institucionalicen las ferias que se han venido realizado a traves

de varios anos.

Que funcione dentro de las instalaciones del mercado un cajero
automatico para que los visitantes puedan obtener dinero adicional con

facilidad y de forma segura.

Que exista un buzon de sugerencias o reclamos y que estas sean

atendidas a la brevedad posible.

Que se les permita a los duefios de los locales una participacion activa

en las ferias.
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ANEXO A: PAQUETE TURISTICO

TALLERES ARTESANALES

Half Day

Fecha solicitada:

SERVICIOS INCLUIDOS:
- Traslado Hotel - Centro Comercial Artesanal Machala - Hotel
- Taller a elegir entre:

o Pintura de Bizcochos (Figuras de Ceramica en Blanco)
Elaboracion de Artesanias en Chaquira
Elaboracion de Trenzas en Paja Toquilla
Elaboracién de Pulseras y Aretes en Cuero
Elaboracién de Collares en Macramé
Elaboracion de Penachos Amazénicos

o Elaboracion de Carteras Tejidas
- Tutoria de Artesanos con experiencia
- Tour Lider Bilingilie

0000

SERVICIOS NO INCLUIiDOS:
- Alimentacion

- Propinas

- Gastos personales

- Servicios no especificados

TARIFA POR PERSONA EN BASE A GRUPOS DE

1 PAX 2 PAX 3 PAX 4 PAX 5 PAX

$93 $57 $51 $45 $42

www.hamacatours.com

Fuente: Investigacion de Tesis



ANEXO B: CALCULOS DE LOS TALLERES

TALLER CON TRANSPORTE & GUIA POR SEPARADO

Transfer in-out $ 20,00 | $20,00 | $30,00 | $30,00 | $36,00
Capacitacion del Artesano | $ 16,50 | $33,00 | $49,50 | $66,00 | $ 82,50
Guia (3 horas) $33,60 | $33,60 | $39,20 | $39,20 | $39,20
Subtotal 1 $70,10 | $86,60 |$118,70|$ 135,20|$ 157,70
Utilidad al 21% $18,63 | $23,02 | $31,55 | $35,94 | $41,92

Imprevistos 2% $140 | $1,73 | $237 | $2,70 | $3,15

Factibilidad 3% $2,10 | $2,60 | $356 | $4,06 | $4,73
Subtotal 2 $92,24 |$113,95|%$156,19|$177,90|%$ 207,51

Numero de Personas 1 2 3 4 5
Costo Final $92,24 | $56,98 | $52,06 | $44,47 | $41,50
Fuente: Investigacion de Tesis
TALLER CON GUIA-CHOFER

Guia-Chofer (3 horas) | $58,00 | $65,00 | $65,00 | $75,00 | $75,00
Capacitacion del Artesano | $ 16,50 | $33,00 | $49,50 | $66,00 | $82,50
Subtotal 1 $7450 | $98,00 ($114,50|%$ 141,00| $157,50
Utilidad al 21% $19,80 | $26,05 | $30,44 | $37,48 | $41,87

Imprevistos 2% $149 | $196 | $229 | $2,82 | $3,15

Factibilidad 3% $224 | $294 | $344 | $423 | $4,73
Subtotal 2 $98,03 |$128,95|$ 150,66 |$ 185,53 |$ 207,24

Numero de Personas 1 2 3 4 5

Costo Final $98,03 | $64,48 | $50,22 | $46,38 | $41,45

Fuente: Investigacion de Tesis

UTILIDAD DEL ARTESANO
1Pax | 2Pax | 3Pax | 4Pax | 5Pax
1 Taller Diario 3.00 6.00 9.00 12.00 | 15.00
3 Talleres Semanales 9.00 18.00 | 27.00 | 36.00 | 45.00
6 Talleres Mensuales 18.00 | 36.00 | 54.00 | 72.00 | 90.00

Fuente: Investigacion de Tesis




ANEXO C: PROPUESTA PARA PAGINA WEB

Web & Desktop Solutions

PROYECTO SITIO WEB PARA
MERCADO ARTESANAL

Objetivos del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo principal dar a conocer el Mercado Artesanal, por
medic de la presentacion de sus servicios e informacion actualizada sobre el
mismo.

Introduccién

Mundialmente, empresas que ofrecen wvariedad de productos o servicios. han
desarrollado una serie de estrategias, todas ellas basadas en Web. encaminadas al
mejoramiento de su imagen y presencia a nivel nacional & internacional.

Como podemos observar, esto implica formas mas rapidas y faciles de contactar,
oportunidades fuera y dentro del pais. siendo factor importante un Web site bien
elaborado.

El uso de la herramienta "web site”, es fundamental para el area de ventas de
productos, ya que beneficia en contacto y comunicaciéon con el resto del mundo.

Es asi. que dentro de wun universo de alternativas para buscar oportunidades,
aplicar estrategias, promover el Mercado Artesanal y brindar toda la gama de
productos gue posee; la implementacidn de un Web site. es la alternativa mas
econdamica y directa de lograrlo.

Propuesta Economica

El proyecto que comprende el disefio. construccion y programacion de un Web Site
para el Mercado Artesanal. Se ha estructurado de acuerdo al analisis de sus
necesidades. A continuaciéon mostramos el esquema y detalle del proyecto mismo,
lo que esta incluido en esta propuesta econdmica:

» WEBSITE

* Diseno profesional con la imagen del Mercado Artesanal.
* Pagina de inicio o principal del sitio.

+ Quiénes somos.

* Locales Comerciales.

+ Contactenos.

Detalle:
1. Disefic profesional con presentacion del menu de opcicnes del sitio de
acuerdo a la imagen del Mercado Artesanal como tal; tomando en cuanto los

colores gue se manejan.

2. Las cpciones del mena se detallan a continuacion:

Andlisis y Desarrolle de Aplicaciones Web y Escritorio

Fuente: Investigacion de Tesis
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Web & Deshtop Solutions

a. Quiénes somos?.- Esta opcidn contiene toda la informacidn acerca
del Mercado Artesanal. a que se dedica esto incluye. la misidn y
vision y objetivo del programa.

b. Locales Comerciales.- En esta opcién se presentaran o detallaran
un listado y breve descripcidon de lo que ofrecen los locales que
conforman el Mercado Artesanal.

c. Contactenos.- Informacién de contacto del Mercade Artesanal,
direccidn, telefonos y direcciones de email importantes. Adicional se
podra agregar un formulario de contacto y sugerencias en donde la
informacion sera enviada a un email de contacto, como por ejemplo
info@mercadoartesanal.com.ec

Estas son |las opciones que se plantean inicialmente. el nombre o descripcién de la
misma variaran de acusrdo a la solicitud del cliente: teniendo esto como referencia
el proyecto que se propone tiene un numero maximo de 3 opciones.

Una vez especificado todo el contenido del proyecto. el costo se da asi:

ITEM PRECIO TOT.
Web site con disefio profesional para el Mercado Artesanal $320.00
Hosting Junior PHP por un Afic (2GB Capacidad en Disco) $29.00
Dominio .com (www.mercadoartesanalgye.com) $11.00
4 Dominio .com.ec (www.mercadoartesanal.com .ec) $39_20

En estos costos no se incluye el IWA. Los costos por el dominio y el hosting son
decisidon del Mercado Artesanal estos valores son tomados de referencia segun lo
que ofrece la empresa Ecuahosting que es la proveedora de servicios de Internet
con la gque labora.

NOTA: Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto las partes firmaran un contrato,
acuerdo en €l gue se comprometen a cumplir con cada una de las especificaciones
del mismo para el desarrollo, como lo son cumplir con la entrega de la informacion
y cancelar un 60% del total del proyecto.

Anl. Técnico Carla Flores
FLOVE STUDIO
Web & Desktop Solutiens

Andlisis v Desarrollo de Aplicaciones Web y Escritorio

Fuente: Investigacion de Tesis
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GLOSARIO

MARROQUINERIA: f. Industria de articulos de piel o imitacion, como carteras,

bolsos, billeteras, etc.
PELTRE: Aleacion de cinc, plomo y estarfio.

ANEA: Planta herbécea perenne de la familia de las tifaceas que crece en sitios
pantanosos, de tallos cilindricos y sin nudos, hojas ensiformes y flores en forma de

espiga maciza y vellosa: las hojas de la anea se emplean para hacer asientos de sillas.

RATTAN: Es el nombre de los cerca de 600 especies de palmas en la tribu Calamae,

nativa de regiones tropicales de Africa, Asia y Australia.
SOUVENIR: Objeto que se compra como recuerdo de un viaje.

FEED - BACK: Retroalimentacion, “ida y vuelta” y es, desde el punto de
vista social y psicoldgico, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y
sugerencias, con la intencion de recabar informacion, a nivel individual o colectivo,
para intentar mejorar el funcionamiento de una organizacion o de cualquier grupo

formado por seres humanos

IN-SITU: En el lugar, en el sitio.
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