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RESUMEN EJECUTIVO

Analizando el mercado de construccion y decoracion de inmuebles en la ciudad de Guayaquil
y las tendencias en otros paises, podemos identificar que se estdn incrementando las areas
verdes dentro de los hogares en las diferentes ciudades del mundo. Una tendencia en paises
como Colombia, México, Canadd y paises de la Unién Europea es el cambio en la
infraestructura del techo de sus casas, existe una tendencia a cambiar el techo de losa normal
por un techo verde que no sélo aporta a la conservacién del medio ambiente, si no también

brinda un gran cantidad de beneficios a los miembros de los hogares.

Eco-Roofs desea ingresar al mercado ecuatoriano como empresa pionera en ofrecer la
instalacion de techos verdes. El sistema de techo verde consiste en la colocacién de un jardin
ya sea en toda la extension del techo de los hogares o en gran parte del mismo con la finalidad
de mejorar su estética y disfrutar de sus beneficios. El techo verde sélo podrd ser
implementado en casas que tengan techos de losa. El proceso de colocacion del techo verde
inicia con la colocacién de un impermeabilizante anti raiz que impide que las raices de la
vegetacion puedan daiiar al techo. El siguiente paso es la colocacién de un aislante que protege
a la losa del calor o frio en exceso. Lo sigue la colocacién de una capa de drenaje que permite
que el agua que no alcanza a retener el sustrato se pueda drenar. Luego se coloca un filtro que
evita que el sustrato se erosione con el agua. Como paso siguiente se procede a colocar el
sustrato que la tierra especial donde crecerdn las plantas. Finalmente, se colocan las semillas

para que crezca la vegetacion escogida por el cliente.

Algunos de los beneficios que ofrece un techo verde son los siguientes: reduccién de las
superficies pavimentadas aportando al aumento de espacios verdes en las ciudades, regulacion
de la temperatura la cual puede reducirse hasta en 10 C, ahorro de energia eléctrica debido a la
regulacion de la temperatura, aislacion actstica, limpieza del aire, regulacion de la humedad,

mejoramiento de la estética en los hogares.
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Se realizé un estudio de mercado en los diferentes hogares de la ciudad de Guayaquil, y se
concluyé que el mercado objetivo al que la empresa se va a dirigir es: hogares del Norte,
Centro, Sur, Via a la Costa y Via a Samborondén de la ciudad de Guayaquil, familias que
cuenten con ingresos superiores a $1000, que estén interesados en la conservacion del medio
ambiente y que estén dispuestos a modificar su techo de losa mediante la implementacién de
un techo verde. Es importante destacar que de los hogares entrevistados, el 97,8% esta
interesado en la conservacion del medio ambiente. De los datos obtenidos el 71,4% de la
poblacién estd interesada en cambiar su techo normal por un techo verde y estdn dispuestos a

invertir valores superiores a $750 en la instalacion.

La inversion estimada para este proyecto es de $94.739 délares, con una tasa interna de
retorno (TIR) del 66% y un valor actual neto (VAN) de $186.817. Demostrando que la

implementacion de este negocio es factible.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El consumo excesivo de energia eléctrica, la contaminacién del aire, las altas temperaturas
causadas por los actuales cambios climdticos, son parte de la realidad que viven las ciudades
del planeta. Sumando a esto, la poca conciencia ambiental de la sociedad, ocasionando que las
soluciones ambientales sean las nuevas tendencias y forma de vida de la comunidad. El techo
verde es una soluciéon medio ambiental que contribuye a disminuir estos problemas,

ofreciendo a la comunidad una forma de vida mds sana y arménica con la naturaleza.

Segin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a Junio del 2012, en
Guayaquil el consumo por mes por hogar, de energia eléctrica es de 182,41 kWh, con un
promedio de gasto mensual de $25,64. Estas cifras ubican a los hogares de Guayaquil en el
primer lugar de consumo de energia eléctrica del pais. Existen muchos factores que inciden en
el alto consumo de energia eléctrica, uno de estos son las altas temperaturas en la ciudad de
Guayaquil con una temperatura promedio de 26 C. Las altas temperaturas causan el consumo
excesivo de aire acondicionado, lo que resulta en el incremento de consumo de energia

especialmente en los meses mas calurosos del afio.

Es importante recalcar que del total de la poblacién ecuatoriana, el 66,73% (INEC) no conoce
acerca de las diferentes practicas ambientales y sus beneficios. En los udltimos afios se ha
enfatizado la conservacion del medio ambiente tanto para las empresas y sus précticas diarias
como también para la poblacion en general. Los espacios verdes han incrementado su
volumen con el pasar de los afios, pero aun las personas no conocen los beneficios que pueden

obtener aumentando los espacios verdes en sus hogares.

ESPAE-ESPOL Pagina 7



ECO-ROOFS S.A.

1.2. JUSTIFICACION

A continuacién se incluirdn gréficos, tablas e informacién que justifican los problemas que
enfrentan los hogares en la ciudad de Guayaquil, los mismos que pueden ser solucionados al

aumentar las dreas verdes en dichos hogares.

Temperatura Promedio, Guayaquil
Ecuador
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Griéfico 1.1 Temperatura promedio mensual 2013 — Guayaquil
Fuente: Weatherbase. Extraido el 2 de Abril del 2013 desde

http://www.weatherbase.com/weather/weather.php3?s=30248 &cityname=Guayaquil-Ecuador&set=metric

La temperatura promedio en Guayaquil durante el afio 2013 serd de 26 C, siendo los meses

con temperaturas mds altas de Enero a Mayo y el mes de Diciembre, meses de invierno.
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Consumo de Energia (KW)

182.41
156.72
151.09 143.96
I I I 118.15
Cuenca Machala Guayaquil Quito Ambato

Griafico 1.2 Consumo de energia eléctrica mensual en las diferentes ciudades de Ecuador (2012)
Fuente: Informacién Ambiental. Extraido el 23 de Marzo del 2013 de

http://www.inec.gob.ec/info _ambiental/presentacion.pdf

De las principales ciudades de Ecuador, los hogares de Guayaquil son los que registran un

mayor consumo de energia eléctrica mensual, con un promedio de 182,41 kWh cada mes.

Conocimientos de Practicas Ambientales
66.73%

33.73%

a

Si Conoce buenas practicas ambientales Costa No Conoce buenas practicas ambientales Costa

Grifico 1.3 Conocimiento de Practicas ambientales en la regiéon Costa (2012)
Fuente: INEC — Practicas Ambientales. Extraido el 23 de Marzo del 2013 desde

http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/practAmbientales.html#
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El 66,73% de la poblacién en la regién Costa no conoce a cerca de las practicas ambientales y

sus beneficios.

Porcentaje de Poblacion Ecuatoriana Propietaria de
una Vivienda

94.77%

5.23%

, [ I

Si Dispone 2010 No Dispone 2010

Griéfico 1.4 Porcentaje de la poblacién ecuatoriana que es propietario de una vivienda

Fuente: INEC — Censo poblacional (2010)

El 94,77% de la poblacion de Ecuador cuenta con vivienda
Materiales de Techos en Viviendas

44.68%

29.65%

15.12%
9.13%
1.08% 0.33%
Losa de Hormigén Asbesto Zinc Teja Paja Otros Materiales

Grafico 1.5 Materiales de techos en viviendas

Fuente: INEC — Censo poblacional (2010)
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Gran parte de las viviendas en el Ecuador estdn construidas con techos de zinc, el 44,68% del
total de viviendas. Mientras que el 29,69% estdn construidas de losa de hormigdn, asbesto

15,12%, teja 9,10%, paja 1,08% y del otros materiales 0,33%.
Tabla 1.1 Tipo de viviendas
Fuente: INEC (2010)

TIPO DE VIVIENDA : Nacional (En valores Absolutos)
CASA O VILLA 2010 70.48%
DEPARTAMENTO 2010 11.67%
CUARTO EN CASA DE INQUILINATO 2010 4.65%
MEDIAGUA 2010 5.25%
RANCHO 2010 5.28%
COVACHA 2010 1.21%
CHOZA 2010 0.87%
OTRO 2010 0.47%
VIVIENDAS COLECTIVAS 2010 0.11%

Aproximadamente el 70% de la poblacién vive en casa o villas.

1.3. PROPUESTA DE VALOR

Los techos ecoldgicos pueden ofrecer una alternativa diferente y responsable contra estos
malestares del clima, ademds de la contribucién responsable y estética a la sociedad, también
es una herramienta de reduccién de costo de consumo de electricidad y brinda una serie de

beneficios tanto para el cliente como para la protecciéon de medio ambiente.

Reducir las superficies pavimentadas puede ayudar a mejorar el clima en las principales
ciudades; el uso de techos verdes en edificios y casas en las ciudades principales ayudard a
disminuir el sobrecalentamiento de la atmoésfera por la aglomeracion de smog y aire

contaminado causado por el exceso de circulacion vehicular.

Se ayudard a regular la temperatura dentro de edificios, casas y departamentos de las zonas
urbanas. Las plantas extraerdn el calor del ambiente por medio de la evaporacion de agua,

fotosintesis y la capacidad de almacenar calor de su propia agua.
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Las plantas ayudardn a regular la humedad, cuando el aire es seco evaporan grandes
cantidades de agua y elevan la humedad del aire. Disminuyen la humedad por medio de la
formacion de rocio, la niebla se condensa en las hojas y tallos de las plantas y se convierten en

gotas de agua que pasan a la tierra.

La duracion de un techo verde es mucho mdas extensa que la duracién de un techo
convencional, ya sea de tejas, metal, ripia, onduladas, etc. Normalmente la vida util de un
techo convencional es de 15 a 25 afios debido a diferentes factores cambios de clima, lluvia,
rayos ultravioletas y gases de las industrias que los descomponen. Mientras que los techos
verdes, con la correcta impermeabilizacion y una buena ejecucion, tiene una vida util estimada

con un minimo de 40 afios.

Los techos ecoldgicos también ayudan a reducir los niveles de ruido en las grandes ciudades
causados principalmente por el trdnsito vehicular y aproximacion a industrias. Disminuyen la

reflexion del ruido en unos 3 decibeles y mejoran el aislamiento de sonido en 8 decibeles.

Ayuda a la reduccion de las temperaturas altas que causan calor, las plantas de los techos
verdes ayudan a reducir el nivel de temperatura por medio de la transpiracion. Ademas,
retienen las aguas de lluvia, la mayor parte del agua vuelve al ciclo natural a través de la

transpiracion y evaporacion del techo ecoldgico.

1.4. OBJETIVOS DE LA TESIS

OBJETIVO GENERAL

Demostrar la factibilidad de especializar una compaiiia en la adecuacién y construccién de

techos ecoldgicamente sustentables, mediante la utilizacién de técnicas ambientales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar estrategias de precio, canales de distribucion, publicidad, financieras para

maximizar la rentabilidad de la empresa.
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Implementar herramientas financieras para obtener resultados favorables a mediano y largo
plazo.

Desarrollar organigrama de la empresa para conocer con claridad el recurso humano que
necesitard para empezar sus operaciones.

Recopilar informacion legal para la puesta en marcha del negocio.

Realizar andlisis ambiental para medir el impacto del proyecto en la sociedad.

Analizar el impacto econémico de la implementacion del proyecto.

1.5. DESCRIPCION DE TESIS

Se iniciard el proyecto dando una descripcion del servicio que desea ofrecer la compaiiia
ECO-ROOFS, descripcién del proceso de instalacion y beneficios que ofrece para las personas

y para la sociedad un techo verde.

Se realizard una investigacion de mercados por medio del método de encuesta para poder
conocer diferentes temas relevantes para conocer la factibilidad del negocio. Luego del
andlisis de la recoleccion de datos podremos saber la demanda probable que tendra la empresa
por la prestacion de sus servicios, se podrd conocer el mercado potencial y sus caracteristicas
con mas profundidad, conocer el precio por el servicio de instalaciéon y mantenimiento de un

techo verde que estaria dispuesto a pagar nuestro cliente potencial.

Se realizardn entrevistas a expertos: jardineros profesionales, arquitectos, personas con
conocimientos de la proteccion del medio ambiente. Con estas entrevistas podremos tener
conocimiento de qué alternativas podremos ofrecerles a los clientes de la empresa y las

soluciones que se podran brindar.

Se realizara un andlisis técnico con la descripcion del proceso que se realizard para la
instalacion de un techo verde, se especificardn los materiales necesarios para la
implementacion del techo, tipo de equipos y maquinarias a utilizar, canales de distribucién

para llegar al cliente final.
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e Con el Plan de Marketing podremos conocer el segmento de mercado al que se le ofrecera el
servicio, se creardn diferentes estrategias de Marketing, Distribucién, Promocién, Precio,

Venta, Servicio.

e Andlisis Administrativo para conocer el organigrama de la compaiia, miembros de la empresa

y sus caracteristicas.
e Andlisis Ambiental y Social para conocer el impacto del proyecto en la sociedad.

e Anilisis Legal para conocer estatutos de la creacion de la compaiia y restricciones legales que

podrian existir para la implementacion de un techo.

2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER EN LA INDUSTRIA DE
SOLUCIONES AMBIENTALES

NUEVOS ENTRANTES
Empresas de construccion, gobierno, proyectos de soluciones ambientales
No existen barreras de entrada en la industria.

|

PROVEEDORES RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES COMPRADORES

Baia Alta

L . Existe un bajo indice de rivalidad entre los competidores de la industria de . . . .
Facilidad de encontrar insumos para la _— . p‘ . K . P € |  Producto dirigido a clase social media-media alta
” soluciones ambientales mediante la instalacion de techos verdes. Se pueden
construccion de este producto en

especifico.

R .. " exigente de una alta calidad de producto y servicio
encontrar pocas empresas que ofrecen este servicio: Chova y Sika.

I

SUSTITUTOS

Techos de Loza, Zinc, Tejas y todo tipo de techos
implementados en la construccion de viviendas.

Grafico 2.1. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter en la industria de soluciones ambientales.

Elaboracién: Autores

ESPAE-ESPOL Pagina 14



ECO-ROOFS S.A.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

La rivalidad entre competidores es baja. El implemento de techos verdes en viviendas
o edificios en las ciudades del pais ain no es un factor utilizado regularmente.
Actualmente el gobierno ha utilizado este tipo de techos en el edificio del Ministerio
del Ambiente en la ciudad de Quito. La existencia de empresas que ofrecen la
implementacion e instalacion de techos verdes en el pais es escasa, Chova y Sika son
empresas que ofrecen productos de la construccién, ofrecen el servicio de instalacion

de techos verdes pero no es su tinico servicio.

BARRERAS DE ENTRADA

No existen barreras de entrada en la industria de soluciones ambientales. Las empresas
que ofrecen instalaciones de techos, empresas que ofrecen proyectos de soluciones
ambientales y empresas nuevas podrian ingresar como competidores a ofrecer este
nuevo servicio. El tUnico requisito para poder ingresar a ofrecer el servicio de
implementaciéon e instalacion de techos verdes seria apegarse a las leyes de

construccion existentes en el pais.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacién de los proveedores es bajo. Los insumos para la instalacion de
un techo verde son asequibles en el mercado, la materia prima necesaria es similar a la

utilizada en jardineria; la misma que puede ser negociada al por mayor.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El poder de negociacion de los clientes es alto. La segmentacion de mercado a la que
va dirigido este servicio cuenta con un poder adquisitivo alto, por lo tanto la exigencia

por una excelencia en la calidad y en el servicio a obtener son mayores.
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AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

La amenaza de productos sustitutos es alta. Actualmente las viviendas en el pafs son
construidas con techos de losa, zinc y demds materiales. Esta amplia gama de
materiales a utilizar en los techos podria causar una disminucién en la demanda del

servicio, principalmente diferenciado por el precio.

2.2, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivo General:

Demostrar la factibilidad de ingresar al mercado con una propuesta que contribuye a la

conservacion del medio ambiente mediante la implementacién techos verdes.
Objetivos Especificos:

Medir la importancia de la conservacion del medio ambiente de nuestro mercado objetivo.
Identificar cudles son los beneficios que el mercado objetivo busca en un techo verde.
Conocer las preferencias del mercado objetivo en cuanto a especies y tipo de vegetacion de su
preferencia.

Calcular el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado objetivo por nuestros servicios de
instalacién de un techo verde.

Conocer cudnto estarian dispuestos a pagar nuestros clientes por el mantenimiento de su techo
verde.

Calcular la demanda potencial que existe en la ciudad de Guayaquil por techos verdes.

2.3. METODOLOGIA

La investigaciéon de mercado se realizard por medio de una encuesta aplicada a una muestra,
entrevistas a expertos de los sectores del medio ambiente, construcciéon y desarrollo
sostenible. Ademds se utilizardn datos secundarios de instituciones como el INEC, Municipios

locales, paginas web, y empresas del sector de la decoracién.
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Se utilizara la pagina de Raosoft para definir el tamafo de la muestra objetivo. Dentro de los

expertos entrevistados se encuentran:

Diego Amador: Arquitecto y conocedor de construccion sustentable.
Marco Fioravanti: Experto en desarrollo sostenible y soluciones ecoldgicas.

Radl Lara: Arquitecto.

DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Para disenar la investigacion de mercado se aplicé la siguiente matriz (Tabla 2.1.), en la cual

se detallan los disefios de investigacion y los instrumentos de recopilacién de informacién que

se aplicaron para resolver cada una de las preguntas de la encuesta.

Tabla 2.1. Matriz de Investigacién de Mercado

Elaboracién: Autores

Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Paso 3 del proceso de IM

Problema de C . Disefio de Investigacion: Disefio Exploratorio: Datos Disefio Concluyente:
Problema de . e Componentes Preguntas de Investigacion (Dbjetivos ,g . p' . . =
Decisién Gerendial Investigacion de (Objetvos Generales] Especifioos) Exp Cualitativa: | Descriptivo/ Causal: Encuesta
Mercados = Concluy y Tecnica [Observacion
Investigar los indices verdes en Guayaquil/Cantidad
Importancia del medio de espacios verdes utilizados por el mercade N Datos Secundarios | R .
. . ) . Exploratoria _ Investigacion Secundaria
ambiente para el mercado potencial en sus hogares/Acciones de conservacion Entrevistas a Expertos
del medie ambiente por parte del mercado objetive.
. . Conocer cugles de las caracteristicas y beneficios de
Importancia de beneficios de . . . .
un techo un techo (ya sea de losa o verde) son importantes | Concluyente / Exploratoria Entrevista a expertos Encuesta
para el mercado potencial.
Investigar las preferiencias de los potenciales
Implementar la Tipos de plantas que desean | clientes en cuanto a tipos de plantas o cultivos que | Concluyente / Exploratoria Entrevista a Expertos Encuesta
Conacer el sean acordes al clima en |a region.
Empresa en
h mercado
Guayaquil . ) _ - e i
Precio que estan dispuestos & | Investigar |a dispenibilidad de compra del mercado _ | Entrevistas a Expertos / Datos
. Concluyente / Exploratoria . Encuesta
pagar objetivo. Secundarios
Cuanto estan dispuestos a Investigar |3 disponibilidad a pagar por el . .
p_ ) o ? pagarp Concluyente / Exploratoria Entrevista a Expertos Encuesta
pagar por mantenimiento mantenimiento de un techo verde.
Investigar el nimero de casas en Guayaquil que
Calcular la demanda probable | tengan techo de losa, con inclinaciones o no, en los ) N I .
R . ) _ Exploratoria Datos Secundarios Investigacion Secundaria
en la ciudad de Guayaquil sectores que habitan personas pertenecientes a la
tlase social media-media alta.

Para esta investigaciéon se establecieron dos disefios de investigacién: concluyente vy

exploratoria. Dentro del disefio exploratorio se decidi6 utilizar datos secundarios, y entrevistas

a expertos. Mientras que para el disefio concluyente se utilizé un cuestionario.
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Para poder definir el precio que nuestros potenciales clientes estdn dispuestos a pagar, se
decidi6 medir la disponibilidad de pago de los potenciales clientes mediante una pregunta
especifica en la encuesta. Esto se realiz6 por medio de un disefio de investigacién concluyente

y exploratorio.

En cuanto al tipo de plantas o material que desearian tener en sus techos verdes, se concluyd
que el método de investigacion aplicable seria concluyente y exploratorio en conjunto. Se
busco la opinién de expertos en la industria y a la vez se realiz6é una encuesta para los clientes

potenciales.

El factor precio debi6 ser manejado por medio de investigaciones exploratorias y

concluyentes, dejando a los potenciales clientes definir el rango de precios estimados.

En cuanto el célculo de la demanda potencial se tomé en consideracién el nimero de hogares
en la ciudad de Guayaquil poseedora de techos de losa, y el método aplicado serd exploratorio,

mediante datos secundarios a partir de datos disponibles en el INEC.

Para estimar la importancia que le otorga el mercado objetivo a soluciones medio ambientales,
se utiliz6 un disefio exploratorio y concluyente, mediante entrevistas personales y entrevistas a

expertos.

2.5. DISENO DE LA ENCUESTA

1.

(En qué sector de Guayaquil vive usted?

Norte

Sur

Centro

Via a la Costa

Via Samborondén

ESPAE-ESPOL Pagina 18



ECO-ROOFS S.A.

(Cuenta con casa propia?

Si

No

Si la respuesta es si, avance a la pregunta 2.

Su vivienda cuenta con techo de cudl de los siguientes materiales:

Losa

Asbesto

Zinc

Teja

Paja

Otro Especifique cual

De acuerdo a la importancia que usted le dé a los beneficios de un techo, enumere del 1 al 7

las siguientes caracteristicas. Siendo 1 la mas importante y 7 la menos importante:

____ Duracién

Proteccion

Aislacion acustica

Reduccién de la temperatura

Regulacion de la humedad

Ahorro de energia eléctrica
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Costo del techo

(Conoce usted la duracién de un techo de losa?

Si

No

(Cuanto estaria dispuesto en invertir en un techo de losa para su vivienda?

600 doblares

700 dolares

800 dolares

1000 ddlares

(Es importante para usted la conservacion y purificacién del medio ambiente?

Si

No

(Existen espacios verdes en su vivienda, tales como plantas, flores, cultivos?

Si

No

Si le dieran la opcién de cambiar su techo de losa por un techo verde que ayude a la
conservacion del medio ambiente y le ofrezca varios beneficios tales como: reduccién de la
temperatura, larga duracion del techo, ahorro de energia eléctrica, disminucién de la humedad,

etc.; ¢lo aceptaria?

Si
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No
Si su respuesta es SI, conteste las siguientes preguntas:
De las siguientes opciones, ;Cudnto dinero estaria dispuesto a invertir en un techo verde?
500 délares
750 dolares
1000 ddélares
Otros
(Cudles de las siguientes plantas/vida verde le gustaria que sean incluidas en su techo verde?
Césped
Flores
Arbustos
Ornamentales
Otros
Considera que los techos verdes en general poseen un periodo de mantenimiento de:
1Mes
2Meses

3 Meses

No tiene
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13. Refiriéndose a la pregunta anterior. ;Cudnto estaria dispuesto a invertir por el mantenimiento

de su techo verde?
25 dblares
50 dolares
100 ddélares
Otro
14. ;Cuéntos metros de su techo estaria dispuesto a sustituirlos por un techo verde?
50 a 80 metros
81 a 120 metros ______
121 a 150 metros
Todo mitecho _ de Cuantos metros

Otros Especifique cuanto
2.6. MUESTREO

El muestro se realiz6 en los sectores Norte y Sur de la ciudad de Guayaquil; ademas se incluy6
sectores de Via a la Costa y Via Samborondén, donde la poblacién socio econdmica es

clasificada como Media Alta — Alta.

Se consideré un margen de error del 6% y un nivel de confianza del 95%; se tomaron como

tamafio de muestra 267 hogares de las ciudades de Guayaquil'.

Raosoft,  sample  size  calculator.  Extraido el 24 de Enero del 2013  desde
http://www.Raosoft.com/samplesize.html

ESPAE-ESPOL Pagina 22



ECO-ROOFS S.A.

2.7. RESULTADOS DE LA INVESTIGA CION

A continuacion se detallardn cada uno de los objetivos de la investigacién con sus respectivos
resultados, obtenidos de los diferentes métodos de investigacion: encuestas, datos secundarios

y entrevistas a expertos.
OBJETIVO 1: Nivel de importancia del medio ambiente para nuestro mercado objetivo.

Para determinar el nivel de importancia que le otorga nuestro mercado objetivo al medio
ambiente, se realizé directamente la pregunta acerca de su aceptaciéon hacia el cuidado

ambiental de la siguiente manera:

Es importante para usted la conservacion y purificacion del medio ambiente?
e Si
e No

Importancia de la Conservacion del Medio
Ambiente

263

Si No

Griéfico 2.2 Importancia de conservacion del medio ambiente

Elaboracién: Autores

Como lo demuestra el grafico anterior, aproximadamente la totalidad (263 entrevistados =

97,8%) de la poblacién entrevistada afirmé que la conservacién del medio ambiente es
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necesaria, y tan sélo un 2,2% indic6 que no es relevante para ellos. Con lo que se confirma
que la poblacién estd interesada en aquellos productos o servicios que ayuden a conservar el

medio ambiente.

OBJETIVO 2: Identificar cudles son los y beneficios que el mercado objetivo busca en un

techo verde.

Dentro del andlisis de beneficios que un techo verde puede ofrecer al consumidor final se

identificaron:

e Duracion

e Proteccion

e Aislacion Acustica

e Regulacion de la Humedad

e Regulacién de la Temperatura
e Costo del Techo

e Duracién del Techo

Clasificados por niveles de importancia, en enumeracion que va desde 1 siendo el mads

importante y 7 el menos importante; de lo cual se obtuvo el siguiente resultado:

Priorizacion de Beneficios de un Techo Verde

7

270

270 5 -~ 6

270

269 4 4
269 3 |3
269 2 ' L,
269

= 11
268 )

Duracién Proteccion Aislacion ~ Temperatura Humedad Energia Costo
Acustica

Gréfico 2.3. Priorizacion de Beneficios de un Techo Verde

Elaboracién: Autores
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De acuerdo al cuestionario realizado, el beneficio més importante otorgado por un techo verde
para los clientes potenciales es la proteccion que brinda este tipo de techo. Seguido por orden
de importancia el siguiente beneficio a su consideracion es la duracién que tienen estos techos
verdes. Debido al mantenimiento constante que se les brinda, la vida util es mayor a la de un
techo regular. Le sigue en tercer orden de importancia el costo del mismo, y asi
sucesivamente: regulacion de temperatura, aislacion del ruido, humedad y finalmente el ahorro

de energia que ellos obtendrian debido a la regulacién de la temperatura.

OBJETIVO 3: Conocer las preferencias del mercado objetivo en cuanto a especies y tipo de

vegetacion de su preferencia.

Para analizar el tipo de plantas que los potenciales clientes deseen tener en su techo verde, se

les proporcioné un listado de los cuales ellos priorizaron las siguientes opciones:

Tipo de Plantas que Desee Tener en su Techo Verde

I Cesped
Cuadro de texto E FLores
[ Arbustos
Il Ornamentales
[ otras
0.52%
20.21%

Griafico 2.4 Tipos de Plantas en un techo verde

Elaboracion: Autores

El 45% de la poblacién entrevistada tiene preferencia por flores para un techo verde, el
20,21% prefiere todo tipo de arbustos, el 18,65% cesped, el 15,54% ornamentales y tan solo el

0,52% prefiere otro tipo de vegetacion.
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OBJETIVO 4: Calcular el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado objetivo, por

nuestros servicios en la instalacion de un techo verde.

De acuerdo a diferentes grupos de rangos de precios que se dio a escoger a las personas que

fueron encuestadas, ellos definieron lo siguiente:

Invertir en Techos Verdes

M 5500
W 5750
O s1000

Gréfico 2.5 Precios por los que estan dispuestos a pagar los clientes, por un techo verde.

Elaboracién: Autores

Se puede definir, que este tipo de producto no es directamente proporcional a la aceptacion del
mismo. Segiin expertos los clientes que estdn dispuestos a realizar esta inversion no miden el

producto en funcién a su precio.

De la poblacion entrevistada el 80,85% estaria dispuesto a invertir valores superiores a $750

en la instalacion de un techo verde.

OBJETIVO 5: Conocer cudnto estarian dispuestos a pagar nuestros clientes por el

mantenimiento de su techo verde.

Se definieron diferentes rangos de precios de posibles montos que costaria para los clientes el

mantenimiento de un techo verde. Los clientes potenciales contestaron lo siguiente:
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Inversion en Mantenimiento

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

$25 $50 $100 Otro

Griéfico 2.6. Precios por los que estdn dispuestos a pagar los clientes por mantenimiento de un techo verde.

Elaboraciéon: Autores

El resultado de la entrevista a expertos nos indica que los potenciales clientes, estdn consientes
del tipo de producto que se les estd ofreciendo, y que debido a las condiciones climéticas de la
ciudad de Guayaquil el mismo requerird de un periodo de mantenimiento, que podria ser

mensual o trimestral.

En cuanto a los resultados estadisticos mds delo 80% de la poblacion estd dispuesta a pagar

por el mantenimiento de su techo verde, entre $25 y $50 mensuales.

OBJETIVO 6: Calcular la demanda probable que existe en la ciudad de Guayaquil por techos

verdes.

La informacién que se utiliz6 para calcular la demanda probable fue:

Divisién geogréfica por sectores de muestreo

e Norte
e Sur
e C(Centro
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e ViaalaCosta

e Viaa Samborondon

Tabla 2.2. Division Geografica por sectores de muestreo

Elaboracién: Autores

Divisién Geografica por Sectores de Muestreo

Validos Norte 101 36,2%
Sur 106 38,1%
Centro 39 14,0%
Via ala Costa 10 3,6%
Via Samborondon 14 5,0%
Total 270 97,1%

Perdidos Sistema 8 2,9%

Total 278 100,0%

La tabla 2.2. muestra que del total de encuestas realizadas, se capté la siguiente distribucion en

los diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil: 106 personas entrevistadas viven en el

sector Sur de la ciudad que corresponden al 38,1% de la muestra, 101 personas entrevistadas

viven en el sector Norte de la ciudad que corresponden al 36,2% de la muestra, 39 personas

viven en el sector Centro de la ciudad que corresponden al 14% de la muestra, 14 personas

viven en la Via a Samborondon que corresponden al 5% de la muestra, 10 personas viven en la

Via a la Costa que corresponden al 3,6% de la muestra.

ESPAE-ESPOL

Pagina 28



ECO-ROOFS S.A.

ESTIMACION DE FAMILIAS QUE POSEEN CASA PROPIA

Casa
Propia
Osi
Eno

Griéfico 2.7. Estimacion de familias que poseen casa propia

Elaboracion: Autores

A partir del gréafico 2.7 se pudo determinar que del total de la muestra, el 97,41% cuenta con

casa propia en los diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil.

Tipos de techos que se pueden encontrar en las viviendas de la ciudad de Guayaquil

e Losa

e Asbesto
e Zinc

e Teja

e Paja

e Otros
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Tabla 2.3 Material de Techo

Elaboraciéon: Autores

Material de Techo

Frecuencia % % valido
Validos Losa 101 36,3 37,8
Asbesto 8 29 3,0
Zinc 119 42,8 44,6
Teja 39 14,0 14,6
Total 267 96,0 100,0
Perdidos Sistema 11 4.0
Total 278 100,0

A partir de los datos de la tabla anterior se puede observar que la mayoria de la poblacioén
entrevistada cuenta con vivienda con techo de zinc (42,8%), siendo los techos de losa
utilizados por el 36,3% de la poblaciéon muestral. Tan solo el 14% de la poblaciéon de la

muestra posee viviendas con techo de teja.

Factibilidad de convertir un techo de losa en un techo verde

Tabla 2.4 Cambiar techo actual por techo verde

Elaboracién: Autores

Cambiar Techo Actual por Techo Verde
Frecuencia % % Valido
Validos Si 192 69,1 71,4
No 77 27,7 28,6
Total 269 96,8
Perdidos Sistema 9 3,2
Total 278 100

De acuerdo a los datos recolectados el 71,4% de la poblacién estd dispuesta a cambiar su techo
actual por una implementacion de techo verde, siempre y cuando aporten beneficios

adicionales al de un techo regular.
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e También se utilizaron diferentes datos secundarios que completaron la informacién necesaria

para poder estimar la demanda probable por techos verdes:

e Numero de habitantes por hogar en Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil.

W
) |ll '?” © ECUADOR CUENTA CON EL INEC
-

www.ecuadorencifras.com
www.inec.gov.ec

Promedio de Personas por Hogar a
Nivel Nacional

Promedio de personas por hogar
3,78
Total

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Elaborado por: Unidad de Procesamiento (UP) de la Direcciéon de Estudios Analiticos Estadisticos (DESAE) - Vladimir Ameida Morillc

Segun datos encontrados en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), existe un

promedio de 3,78 personas por cada hogar en el pafs.
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Distribucién poblacional por edades

Tabla 2. 5 Distribucion de la poblacion por edades
Fuente: INEC 2010

Rango de Edad 2001 % 2010 %
De 95y mas afios 31.943 0,3 9.992 0,1
De 90 a 94 aiios 39.386 0,3 25.500 0,2
De 85 a 89 aifios 63.167 0,5 60.735 0,4
De 80 a 84 aiios 97.462 0,8 115.552 0,8
De 75a 79 aiios 142.949 1,2 165.218 1,1
De 70 a 74 aiios 194.686 1,6 240.091 1,7
De 65 a 69 afios 244.031 2,0 323.817 2,2
De 60 a 64 aiios 293.667 2,4 400.759 2,8
De 55 a 59 afios 339.411 2,8 515.893 3,6
De 50 a 54 aiios 462.855 3,8 610.132 4,2
De 45 a 49 aiios 538.983 4,4 750.141 5,2
De 40 a 44 aiios 673.871 5,5 819.002 57
De 35a 39 aiios 774.543 6,4 938.726 6,5
De 30 a 34 afios 863.071 7,1 1.067.289 7,4
De 25a 29 afios 947.395 7,8 1.200.564 8,3
De 20 a 24 aiios 1.168.637 9,6 1.292.126 8,9
De 15a 19 afios 1.240.531 10,2 1.419.537 9,8
De 10 a 14 aiios 1.341.039 11,0 1.539.342 10,6
De 5a9afios 1.362.121 11,2 1.526.806 10,5
De 0a4afios 1.336.860 11,0 1.462.277 10,1
Total 12.156.608 100,0 14.483.499 100,0

Para determinar la demanda potencial se tomardn en cuenta personas entre 25 a 69 afios,

debido a que forman parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA) del pais.

ANALISIS TECNICO

3.1 ETAPAS DE INVESTIGACION Y ESPECIFICACIONES DEL
PRODUCTO

Los techos verdes son una tecnologia sustentable que es aplicada sobre techos ya existentes o

por construir. La tecnologia de implementacién de techos verdes estd conformada por plantas
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naturales, sustrato especial para la retencion de humedad, sistema de drenaje de alta calidad,
impermeabilizante, repelente de raices y control de la humedad. Este sistema puede ser
instalado en toda la extension del techo o en un drea especifica donde se desean obtener los

beneficios del sistema de techos verdes.
Existen dos variedades de techos aquellos denominados verdeado intensivo y extensivo:
Los verdeados intensivos

Abarcan plantaciones de plantas lefiosas y césped, estos usualmente son instalaciones a campo
abierto, con la limitacién que no pueden ser implementados en techos con inclinaciones o
perturbaciones. En otras palabras, los techos intensivos suelen lucir como verdaderos jardines

exigiendo un mayor cuidado y mantenimiento.
Los verdeados extensivos

Techos mds localizados para ciudades y metrépolis, son hechos de césped o pasto de la
localidad. Se asegura su no crecimiento por medio de una membrana muy fina de instalacion,
la cual incluso no permite el desarrollo de otras plantas u tallos. Necesitan un espesor de no
mads alld de 10 centimetros sin agua ni nutrientes. Los materiales tipicos a usar son: musgos,
hierbas o pasto los cuales estdn condicionados a sobrevivir y son altamente resistentes a
cambios ambientales como las sequias y climas helados. Lo cual demuestra que este tipo de

techos requiere de mucho menos mantenimiento y son ideales para la ciudad.

La construccion de los techos ecoldgicos requiere una medicion exhaustiva de tres

componentes claves:

Peso del techo
Sustrato en el estado de saturacion de agua

Carga de vegetacion a implementarse
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Peso

En relacion al enfoque del proyecto tomado de la investigacion de mercados “techos de losa”,
el peso promedio se encuentra entre 180 y 200 Kg/m? de materia viva, y de aproximadamente

de 170,87 Kg/m? de materia inorgdnica (carga estancada).

El peso del sustrato es de aproximadamente 80 Kg/m?, y las plantas variadas de jardin en el

pais de aproximadamente 20 Kg/m?, lo cual da una holgura positiva para la implementacion.

Sustrato

Provee exactamente la media en el crecimiento de la vegetacion, la cual provee con los

requisitos necesarios como aire, agua y nutrientes.

Capa externa (Surface - Sustrato)

Se escogen plantas, montes o césped pertenecientes a la comunidad; son elegidos segun los
requerimientos y ambiente.

Filtro de escape (Filter Fleece)

Este filtro permite la salida de agua a través de la construccion, sin fugas haciendo la funcién
de suelo natural.

Capa de Drenaje

Una capa sintética o mineral facilita la fuga de agua, previniendo dafios en la capa superior.

Vegetacion

Los tipos de vegetacion estan relacionadas con la profundidad de los medios de crecimiento, la

intensidad de mantenimiento y la intencién paisaje (categoria techo verde).

La vegetacion estd relacionada con el método de instalacion de la cubierta verde, y el método

a utilizarse por la compaiiia serd la de instalaciones urbanizadas.
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Tabla 3.1.Superficie de hoja de diferentes formas de vegetacion por superficie de suelo

Fuente: Estudios del Laboratorio de Investigaciones para Construccién Experimental de la Universidad de Kassel

(Alemania) 1981 — 2010

Vegetacion Estudiada

Superficie de Hoja por Superficie
de Suelo

espesor

Césped:

J cmde altura 6 ¢
ocmde altura o e
Pradera con pasto:

60 cm de afura hasta 225 n#
Techo con pasto de verano mas de 100 m?
Sedum hasta & cm de altura 1 e

Sedum muy denso hasta 10cmde |, , .

altura

Vida silvestre en fac hada:

10 cm de espesor I3 e

20 cm de espesor 5ne

hiedra en fac hada de 25 cm de 118 F

La tabla anterior muestra la altura del techo verde versus la proporcion de suelo que necesita la
implementacion. Para el sedum estdndar, que es el mds utilizado en este tipo de techos, se
requiere tan s6lo entre 1 a 2,4 metros cuadros de espacio, logrando asi un techo de un tamafno

de no mas de 10 cm de altura.

3.2. TECNOLOGIA DE IMPLEMENTA CION

El disefio que utilizard Eco-roof serd extensivo, es decir, la profundidad del suelo serd menor a
15 cm. La capa de sustrato sostiene las plantas y éstas se adaptan a la misma ddndole mayor

resistencia a la sequia.

La tabla a continuaciéon muestra la definicién del sistema de implementacion y los tiempos de

ejecucion a implementar por la compaiiia.
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Tabla 3.2. Parametros de implementacién de un techo verde, Eco-roof.

Elaboracién: Autores

Sistema urbanizada

Definicién

Capas de techos verdes estan instaladas con una después
de la otra en el sitio de trabajo

Tiempo de entrega

3 a5 Dias

La cobertura vegetal

80% de cobertura después de 2 afios

Mantenimiento

Dependera de las expectativas estéticas del cliente

El costo para el sistema de extensa tipica

$ 22 - $ 25 por pie cuadrado / 80 - 85 por M2

Disefio

Flexibilidad en el disefio completo

Deteccion de Fugas

Inspeccién

Estética

De acuerdo a necesidades.

Agua y la circulacién de nutrientes para mantener las plantas

Sanidad Vegetal
sanas

Eliminacion Extraccién sin dafios a la infraestructura asegurado.

Los techos inclinados Puede ser instalado en casi cualquier pendiente

Como se puede observar en la tabla anterior, el tiempo de entrega por producto serd de 3 a 5
dias, dependiendo de la complejidad del producto demandado por el cliente. Las necesidades
de mantenimiento con este sistema de implementacion y técnicas de construccién son
minimas, sin embargo la necesidad serd variable seguin las especificaciones técnicas del techo

en particular.

La extraccion del techo verde es una posibilidad, dando espacio a mejorar estéticas del mismo

segln los gustos y preferencias del cliente.

3.3. COSTOS CRITICOS

La siguiente tabla muestra los costos implicitos en la instalacion de un techo verde en la
ciudad de Guayaquil, mostrando el costo del sustrato y ejemplos de vegetaciones simples

encontradas en la ciudad.
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Tabla 3.3. Costo de produccién por m2, Eco-roof.

Elaboracién: Autores

Costo de Produccion 1 M

Materiales Tecnicos Cantidades Precio
Tierra Vegetal (Im x 1m x 0,3m) 3 Sacos| $ 9,30
Liamina Geotextil 1 M2| § 0,90
Lamina de GeoDrenaje 1M2| $ 1,15
Geomembrana de polietileno 1M2| 3 1,50
Materiales Bio

Césped Mani Forrajero 1M2|§ 4,50
Césped Filipino 1M2| § 3,50
Césped San Agustin 1 M2| $ 3,00
MD $ 16,52

Recursos requeridos para el desarrollo de un techo verde.

Las herramientas y equipos que se presentan a continuacion son imprescindibles para realizar

la implementacién y mantenimiento de un techo verde.
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Tabla 3.4. Herramientas y equipos necesarios para implementacién de un techo verde.

Elaboracién: Autores

PRODUCTO CANTIDAD | P.UNIT P.TOTAL
PILA RECARGABLE AAX2 ENERGIZER 1 9 9
MOTOFUMIGADORA SOLO 451 4.5HP 66CC 20LTS 1 621,66 621,66
CARRETILLA TRUPER 220KG TOMATE R/NEUMATI 1 81,19 81,19
CORTA CESPED STEELE 20" 140CC 1 217,88 217,88
MACHETE HANSA RULA 24" 1 6,72 6,72
PALA CUADRADA CLASSIC TRUPER 1 14,54 14,54
UNION P/MANGUERAS 5/8"-3/4" T RUPER 1 1,47 1,47
MACHETE BELLOTA RULA 24" C/ROJA 1 3,96 3,96
UNION P/MANGUERA 1/2" PLASTICO MINTCRAFT 1 0,78 0,78
PITON PLASTICO 4" P/MANGUERA 1/2" PRETUL 1 1,11 1,11
ESCOBA DE JARDIN 22D TRUPER REFORZADA 1 5,51 5,51
MANGUERA P/JARDIN 1/2"*15MT TRUPER 1 15,95 15,95
MANGUERA P/JARDIN 1/2"*25MT TRUPER 1 23,4 23,4
TIJERA 2 MANOS 12" TRUPER 1 11,48 11,48
ESCALERA DE TIJERA 5 PELDANOS 1 100 100
ESCALERA DE EXTENSION DE5A 10 M. 1 200 200
ESCALERA TELESCOPICA DE 10A 20 M. 1 550 550
HIDROLAVADORA DE PRESION 1 617 617
TANQUE PLASTICO 1 18 18
ANDAMIOS 1 450 450
Bomba de agua 1 2000 2000
SOPLADORA / ASPIRADORA STIHL SH-86D 1 230 230
5179,65

Las herramientas de mayor uso serdn las escaleras, aspiradoras, palas, mangueras, tijeras de

podar y cortar césped. Estos materiales seran renovados constantemente.
3.4. DISENO DE INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Para el disefio de Eco-roof se debe tener en cuenta factores como:

Ubicacion
Clima el més adecuado, debe ser cercano a la poblacién urbana donde se va a operar.
Disponibilidad de servicios bdsicos sobre todo agua, energia

No debe tener limitaciones urbanas o constructivas
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Disponibilidad de espacio para ampliacion

Facilidad de comunicacion
Instalaciones:

Oficina
Mecanizacion de la produccion

Herramientas y utiles : carretas para movilizar

Preparacion de sustratos: mezcladora

Siembra: sembradora y trasplantadora

Riego y abonado: equipo de fertirriego

Control climatico: Temperatura, insolacién, humedad

Conjunto de bombeo: Equipo de filtrado, mandmetro, electrovdlvulas, programador

automdtico de riego, sistema de riego por goteo.

DESCRIPCION DEL PROCESO

No se contard con planta ni equipo para otorgar el servicio de instalacion de techos verdes. La
empresa contratard el servicio de personal especializado, el mismo que estard disponible para

ofrecer sus servicios permanentemente.
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Pedido Piloto

Clientes

Disefioe
Ingenieria

Plan de
Mantenimiento

Fabricacion Estabilizacion

*MateriaPrima
*Maquinarizsy Equipos
*|mplementacion,
impermiabilzacion,
estabilizacion.

*EquipoTecnico
Semvicio
*Acesoria

Proveedores

Grafico 3.1. Proceso del servicio

Elaboracion: Autores

A continuacién se detallard el proceso de servicio otorgado por la empresa Eco-Roofs, desde
el asesoramiento por medio de un experto hasta la instalaciéon del techo verde y su

mantenimiento.

1.- Como se observa, las necesidades del cliente son receptadas por la parte de servicios al
cliente, el mismo que deberd presentar todas las alternativas posibles al cliente. Tiempo

estimado: 2 hrs.

2.- Una vez aceptada la propuesta, el departamento de Disefio e Ingenieria realizard un estudio
detallado de este requerimiento. Esto involucra asistir al sitio y levantar toda la informacion,
para presentar un informe y presentdrsela al cliente, quien deberd aprobar este disefio. De no

hacerlo deberd regresar nuevamente el proceso al disefio. Tiempo estimado: 1 dia

3.- El Plan de Mantenimiento: en esta parte se contabiliza el material requerido para la obra, al
igual que el nimero de personas que estardn a cargo de la implementacion. Tiempo estimado:

2 hrs.
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4.- Compras: En caso de requerir un insumo que esté escaso, el drea de compras verificara

estas cantidades, y de ser necesario comprard a los proveedores. Tiempo estimado: 2 hrs.

5.- Fabricacidén: Esta actividad involucra la elaboracién del sustrato y preparacién de demds

material para el trabajo pendiente. Tiempo estimado: 3 hrs.

6.- Estabilizacién: Se debera elaborar un plan de accién con todo lo necesario, y cumplir con

las fechas propuestas al cliente. Tiempo estimado: 2 hrs.

7.- Entrega: Se instalard y entregara el producto terminado al cliente. El asesor debera revisar
en compaiiia del duefio de casa el techo verde terminado y se procederd a realizar la entrega

del mismo. Tiempo estimado: 2 dias.
A continuacién se detalla el proceso de Mantenimiento luego de la instalacion:

Remover, al menos una vez al afio la capa superficial de tierra.
Arrancar, no cortar todas las malas hierbas de vegetacién no deseada.
Abonar la tierra a la salida del invierno otro compuesto organico.
Combatir plagas y enfermedades.

Cortar siempre las flores marchitas con sus pedinculos (si aplica).

PLAN DE MARKETING

ANALISIS ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos de la empresa estdn alineados en funciéon de la necesidad del

mercado actual, proveedores, principales competencias y necesidades propias del negocio.
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A mediano plazo las estrategias adaptativas serdn las que ayudardn a hacer la diferencia en el

mercado; especializindonos en el mercado con nuestros servicios de implementacién y

mantenimiento.

Tabla 3.1.. Estrategias de ventanas de oportunidades

Elaboracién: Autores

ANALISIS DE LA VENTANA DE OPORTUNIDADES ESPACIO TIEMPO
CAPACIDAD DE RECURSOS PARA CONVERTIRSE EN VENTAJA COMPETITIVA

ESTRATEGIA

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS (DO)

Andlisis de frecuencia de compra
de materiales consumibles.

Actualizacién de tecnologiay
tecnicas de implementacién.

Capacitacion técnica para negocio
puesto en marcha.

Licitacidn de proveedores de
materiales consumibles.

Detalles técnicos de disefios.

Especializar servicio de
implementacién, decoracion y
mantemiento.

Acuerdos de negocidn con
proveedores de insumos
consumibles.

Patentes de disefio.

Servicio de consultas técnicas via
online.

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS (DA)

Busqueda de proveedores
logisticos.

Levantamiento de informacién
técnica de los equipos de
produccién y mantenimiento.

Planificacion mensual de
perecidad de material.

Alianzas estratégicas con
empresas logisticas.

Implementar procesos de
monitoreo de producto.

Reuniones semanales de
seguimiento.

Mantenery fortalecer los
acuerdos logisticos.

Planificacién de mantenimiento
preventivo en base a monitoreo
de condicién.

Herramientas de IT para
planificacién de materiales,
mantenimiento y planificacion.

El cuadro anterior ayuda a comprender las diferentes estrategias que la compafia adoptard en

el corto, mediano y largo plazo, tomando en consideracion dos tipos de estrategias:

Adaptativas: con la actualizacion continua de la tecnologia y disefios, la especializacion del
servicio, desarrollo de patentes y el afianzamiento de proveedores de materiales consumibles
por el negocio.

Defensivas: contar con una alianza de proveedores logisticos, fortalecimiento de procesos de

compra de suministros mediante herramientas de IT y la creacién de procesos de monitoreo

continuo.
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ANALISIS FODA

Tabla 3.2.. Analisis FODA

Elaboraciéon: Autores

ECOROOF S.A.

FORTALEZAS MEDIA ID.
Amplia gama de proveedores de insumos 417 F1
Instalaciones adecuadas para el proceso de fabricacion 383 F2
Plan de capacitacion para replicaren la organizacion 383 F3
Capacidad financiera para el negocio 3.67 F4
Facilidad de crédito para prestamos 3.50 F5
Personal capacitado para el proceso de disefio y desarrollo 3.50 F6
Cumplimiento de impuestos y obligaciones con el gobierno 350 F7
Los equipos de venta tienen su marca registrada 3.00 F8
Ubicacion de planta logisticamente cerca de los proveedores 3.00 F9
Anélisis de los competidores externos para tomar ventaja competitiva 2.83 F10
DEBILIDADES

Cultura medio ambiental en el pais

Acuerdos de negociacion con proveedores
Alianzas estratégicas con otras empresas
Control por ubicacion de las oficinas y bodegas

Precios por bajos costo de insumos
Tecnologia e informacidn tecnica a la mano
Negociacién por consumibles en volumen

El negocio de soluciones ambientales posee un demanda creciente
Cambio de vision de empresas grandes que podrian mirar estos segmentos de mercado
Gobierno ypoliticas preferenciales hacia empresas publicas

El andlisis FODA de la empresa muestra como principal fortaleza la amplia gama de posibles
proveedores de materia prima para la implementacién de techos verdes, la facilidad de
movilizaciéon para la implementacion del producto final y viabilidad de replicar el

conocimiento dentro del a organizacion.

Gracias a esta amplia posibilidad de obtencién de materia prima, los costos de los insumos

tienden a ser bajos, lo cual se refleja en el precio de venta al publico del producto final.

En el entorno de las debilidades, se demuestra una carencia de cultura medio ambiental de
parte de la poblacién objetivo, lo cual podria ser una barrera de entrada muy fuerte para la

empresa. Sin embargo, la industria de soluciones ambientales demuestra un crecimiento en
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nuestro pais, fundamentalmente por medidas impuestas por el gobierno, lo cual posiciona al

estado como nuestra principal amenaza y posible entrante.

OBJETIVO DEL MARKETING

Establecer definicion clara del servicio para poder satisfacer las necesidades de nuestro
mercado objetivo.

Definicién clara de nuestro segmento objetivo y conocerlo a profundidad para poder cumplir
sus expectativas con respecto al servicio que obtendran por parte de la empresa.
Posicionamiento del servicio a ofrecer.

Creacion de estrategias de marketing para poder dar a conocer el servicio, penetracién en el
mercado y posicionamiento del servicio.

Fijacién de precios para los diferentes tipos de techos verdes y su mantenimiento.

Crear estrategias de promocion para dar a conocer el servicio.

Definir canales de distribucion, como se llegara a ofrecer el servicio al cliente.

MERCADO OBJETIVO

Hogares de la ciudad de Guayaquil que cuenten con techo de losa de hormigén, que estén
interesados en la conservacion del medio ambiente y en los beneficios que brindan los techos

verdes.
Poblacién objetivo:

248.362 hogares en Guayaquil (INEC)

SEGMENTACION SELECCIONADA

Familias con ingresos mayores a $1.200 pertenecientes a la clase social media/media-alta/alta
que vivan en la ciudad de Guayaquil, propietarios de viviendas con techo de losa de hormigén,
dispuestos a ayudar a la conservacion del medio ambiente mediante la implementacién de un

techo verde en su vivienda.
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POSICIONAMIENTO

Eco-roofs es una empresa nueva en el mercado de soluciones ambientales. Empresas que
ofrecen este tipo de servicio han logrado ingresar a otros mercados logrando un
posicionamiento estratégico en la mente de sus clientes. Al enfocarnos en ofrecer este servicio
de implementacion de techos verdes en viviendas pertenecientes a familias con ingresos
superiores a $1.200 y que pertenezcan a la clase social media/media-alta/alta, nos enfocaremos
en ofrecer un servicio personalizado y de calidad. El servicio personalizado se ofrecera
mediante el servicio de consultoria a nuestros clientes. Antes de la instalacién del techo verde,
se evaluard el techo del cliente y se le ofrecera el tipo de techo verde que se ajuste a la
necesidad de cada cliente. La empresa se asociard con profesionales expertos en jardineria,

construccion y decoracion que ayudard a proveer al cliente un servicio de calidad.

ESTRATEGIA Y PROGRAMA DE MARKETING

Estrategia de Producto o servicio

Se enfocard en enfatizar los beneficios que ofrecen los techos verdes a diferencia de un techo

de losa o de cualquier otro material:

Ahorro de energia eléctrica — al reducir la temperatura del interior de la propiedad con techo
verde, se reduce el consumo de aire acondicionado. La temperatura puede reducirse en 11 C.
Reduccion de aislantes térmicos.

Prolongacién de la vida util de la impermeabilizacion — al implementar el techo verde, el
material impermeable no se encuentra a la intemperie, por lo tanto la vida util del mismo se
prolonga.

Reduccién de superficies pavimentadas — el mal clima y la contaminacién ambiental en las
ciudades podria disminuirse con el aumento de construcciones verdes.

Limpieza del aire — las plantas filtran polvo y particulas de suciedad y particulas nocivas.
Regulacion de la temperatura — evaporacion de agua, fotosintesis y capacidad de almacenar

agua, de esta forma las plantas extraen el calor del ambiente.
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Regulaciéon de la humedad — las plantas disminuyen la humedad mediante la formacion de
rocio.

Aislacién acustica — reducen el ruido mediante la absorcidn, reflexion y deflexion.

Extension del drea de jardin.

Larga vida util.

Eleva la plusvalia de la propiedad.

Ventajas por la instalacién de un techo verde:

Rentabilidad econémica
Bajo costo de mantenimiento
Ecoldgicamente activa

Sostenibilidad

ESTRATEGIA DE PRECIO

La estrategia de precios utilizada por la empresa Eco-roofs es Calidad alta-Precio medio, lo
cual le otorga un valor alto al servicio ofrecido. Nuestro mercado potencial son familias con
viviendas de losa que tengan ingresos mayores a $1200 y que pertenezcan a la clase social
media, media/alta y alta. Con un precio medio, personas pertenecientes a nuestro mercado

potencial podrdn demandar los servicios de instalacion de un techo verde.

Se presentardn costos aproximados por la instalaciéon de un techo verde, tomados como
referencia de empresas de otros paises que ofrecen el mismo servicio. Sin embargo, es
importante destacar que cada instalacion requiere su cotizacién individual dependiendo de:

espesor requerido, disefio del techo verde y las condiciones fisicas para la instalacion.

No se encontrd en el mercado ecuatoriano un precio referencial debido a que este tipo de
instalaciones ecoldgicas en techos de viviendas es un nuevo concepto que se busca ingresar al
mercado. El precio por el servicio es mayor al de la instalacion de un techo de losa o de algin

otro material debido a los beneficios brindados para el cliente.
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Los clientes podrdn efectuar sus pagos mediante pago en efectivo o crédito. Se otorgard un 5%

de descuento al valor total final si el pago es realizado en efectivo y al inicio del proyecto.

ESTRATEGIA DE VENTA

Al ser el segmento objetivo personas pertenecientes a las clases sociales media/media-alta/alta,
nos enfocaremos en atraer clientes que vivan en los sectores Norte, algunas ciudadelas del Sur

de la ciudad, Via a la Costa y Via a Samborondén.

Ciertas caracteristicas son importantes al momento de reconocer a clientes potenciales para la
empresa: personas que se interesan por la conservacion del medio ambiente y que posean

espacios verdes en sus viviendas.

Se enfatizardn los principales beneficios que ofrecen los techos verdes: Ahorro de energia,
reduccion de aislantes térmicos, prolongaciéon de la vida util de la impermeabilizacion,
reduccion de superficies pavimentadas, limpieza del aire, regulacion de la temperatura,
regulacion de la humedad, aislacidn acustica, extension del drea de jardin, larga vida util, eleva

la plusvalia de la propiedad.

El servicio de asesoramiento que se dard al inicio para poder evaluar el techo existente. El
asesoramiento para la instalacion del techo verde no tendré ningtn costo. El cliente realizard el

pago cuando ya se realice la implementacion del techo verde.

ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Los mecanismos por los cuales Eco-Roofs va a dar a conocer el servicio que ofrece son los
siguientes:

Se creardn alianzas con las principales constructoras de la ciudad para que puedan conocer
sobre este nuevo concepto de decoracion de techos para que puedan ofrecerlo al momento de
construccién de viviendas, se les ofrecerd un margen de ganancia del 10% al momento de

solicitar el servicio de instalacion de techos verdes.
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Participacion en ferias de vivienda y construccion realizadas anualmente en las ciudades
principales del Ecuador.

Publicaciones en revistas especializadas que ofrecen los principales diarios que circulan a
nivel nacional. Varios diarios cuentan con secciones de construccion en sus publicaciones. En
esta seccion se realizard la publicacién promocional del servicio.

Publi-reportajes en las revistas ofrecidas por los principales diarios del pais.

Envio de correo electrénico con la informacién del servicio y sus beneficios.

Publicidad en las principales redes sociales.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Eco-Roofs ofrecerd el servicio de asesoria, instalacion y mantenimiento de techos verdes
directamente a sus clientes. El servicio serd personalizado de acuerdo a las necesidades de
cada uno de ellos y dependiendo del tipo de techo que tengan en su vivienda. Se contratardn
los servicios de arquitectos y personal especializado en jardineria para brindar un servicio de

excelencia que permita la satisfaccion de los clientes de la empresa.
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ECO-ROOFS Instalacion de

techos verdes

Clientes con
viviendas

Asesores y expertos
en instalacion de
techos verdes

Techo Verde

Grafico 3.1.. Canal de Distribucion

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se detalla el proceso del servicio que se otorgard por parte de la empresa

Eco-Roofs a sus clientes.
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5. ANALISIS ADMINISTRATIVO

S.1.

GRUPO EMPRESARIAL

Miembros del grupo empresarial

Priscilla Moran

Ejecutiva de Ventas y Mercadeo

Vicente Plaza

Ejecutivo de Desarrollo e Implementacion

Francisco Merizalde

Ejecutivo de Planificacion y Finanzas

Experiencias y habilidades de cada uno, que son ttiles para la empresa.

Priscilla Moran

Es Ingeniera Comercial con especializacion en Marketing y cuenta con 7 afios de experiencia
en ventas y marketing. Posee una amplia trayectoria en el drea de ventas y mercado. Ademads
posee sdlidos conocimientos en el sector de marketing, lo cual resulta muy valioso para el
grupo debido a que serd capaz de definir metas de ventas de acuerdo a las estrategias de la
compaiifa. Dando siempre a conocer lo competitivo y util que es nuestro producto para nuestro

consumidor final.
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Vicente Plaza

Es Ingeniero en Procesos y cuenta con 6 afios de experiencia en el drea. Persona con amplio
conocimiento en implementacién y técnicas de mejoramiento continuo, sus conocimientos son
fundamentales en la creacion y desarrollo de procesos de produccion que aseguren la calidad

de nuestros productos.

Francisco Merizalde

Es Ingeniero en Gestion Empresarial Trilingiie con especializacion en finanzas y cuenta con 3
afos de experiencia laboral en ésta drea. Especializado en el drea de planificacién e
implementacion de procesos de negocios; ademds de sélidos conocimientos financieros, sus

habilidades y expertis en estas dreas ayudardn a la empresa en su desarrollo en el largo plazo.

Nivel de Participacion
El nivel de participaciéon en la junta directiva de la compaiiia serd igualitario para los tres
miembros del directorio. Como accionistas fundadores y mayoritarios la division inicial de la

compafifa sera del 33,33% para cada uno de los ejecutivos.

Nivel de participacion en la junta

33,33% 33,33%

m Director 1
M Director 2

Director 3

33,33%

Grifico 5.1.Nivel de participacién en la junta

Elaboracion: Autores
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PERSONAL EJECUTIVO

Personas que ocuparén los cargos bdsicos, incluyendo su experiencia y el aporte posible a la
organizacion.
Politicas de administracion de personal: tipo de contratos, politica salarial, prestaciones,

bonificaciones, honorarios, aportes parafiscales, aportes a la seguridad social, etcétera.
ORGANIZACION

Estructura bésica (organigrama).

Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Marketing Financiero Implementacion Compras

Jefe de Jefe de Jefe de . .
e N ” oz i Jefe de Asistente
Jefe de Ventas ‘J efe Financiero Implelqulel:ntamo Implel;lintacm Impleg]re%ntacm Compiaf ‘ Administrativo
Vendedo | Asistente Implementador Implementador Implementador
Administrativo 1 1 1

Vendedo Implemzentador Implem’)entador Impleerntador
Vendedor 3

Vendedor 4

Griéfico 5.2.0rganigama ECO-ROOFS

Elaboraciéon: Autores

La empresa contard con un organigrama horizontal. Contard con tres departamentos
fundamentales para la organizacién: Desarrollo e innovacion, Planificacién y Finanzas, Ventas

y Distribucion.

Lineas de autoridad.
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Las lineas de autoridad son definidas desde la autoridad médxima de las respectivas areas de
negocio (Directores), siendo los Jefes director de estas dreas los encargados del control,

entrega y socializacion de las estrategias de la compaiiia.

Mecanismos de direccién y control.

Estilo de direccion — existen diferentes estilos de direccion o de mando que serdn utilizados
por los diferentes directivos; autocrdtico, consultivo, deliberativo, resolutivo, democrético,
participativo y colegiado. Estos estilos de direccidn poseen sus propias caracteristicas segin
los valores, experiencia y forma de ser de cada uno de los directivos. Definird la forma en la
que cada uno de las personas que forman parte de los altos mandos de la empresa, se relaciona
con sus subordinados.

Se definirdn los comités de direccion que tendrd cada uno de los departamentos dentro de la

empresa, sus componentes, sus miembros y sus funciones.

ORGANIZACIONES DE APOYO

Las organizaciones que ayudardn en la inversion, puesta en marcha del negocio, proveedores y
aliados: bancos, compaiiias de seguros, asesores legales, asesores tributarios, etcétera.

Dentro de las organizaciones de apoyo para EcoRoof S.A. se encuentran:

Banco de Guayaquil, como principal ente de préstamos de largo plazo para el desarrollo e
adquisicion de nuevos activos productivos para la compaifiia. Ademas como banco resguarda

de las cuentas para la cancelacion de sueldos y salarios.

Banco de Pichincha, como entidad de préstamos de corto plazo para suplir necesidades

puntuales.

Jardinerias Freire, como principal proveedor de materia prima ornamental y servicio de

instalacién y mantenimiento de techos verdes.
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Mapfre, compaiiia de seguros.

Consultoria externa para la contabilidad y auditoria.

ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

ASPECTOS LEGALES

El negocio debe apegarse a las normas ecuatorianas, estipuladas en sus leyes. Por lo que deben

considerarse como aspectos legales:

El debido cumplimiento con entidades gubernamentales:

SRI
IESS

La transparencia en el seguimiento de las exigencias de:

Ley de control de mercado
El cumplir con las exigencias estipuladas en los c6digos de construccion y permisos legales:
Cdédigo Ecuatoriano de la construccion

En concreto sobre este codigo se debe cumplir a cabalidad la parte primera seccion 5 del

mismo, que trata de implementacién de cubiertas.

Resumen de la seccion 5
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Esta seccion acota a que toda cubierta debe estar debidamente construida para sustentar la
carga muerta y aquella carga denominada viva. Toda carga viva debe tener un desarrollo
vertical con respecto a la construccién y que la carga implementada en la cubierta no puede

exceder lo estipulado en el cuadro siguiente.

Cargas vivas minimas para cubiertas en Kg/m2

AREA TRIBUTARIA DE CARGA EN METROS C UADRADOS
INCLILACIGN DE LA CUBIERTA PARA CUALQUIER ELEMENTO ESTRUCTURAL
0 o20 21 a6l Sobre 60
Plong o con pendiente menorgue 1:3 100 an e
Arco o béveda con flecha menor o 1/8 de fuz
Pendiente de 1:3 amenos de 1:1
Arco o béveda con flecho de 1/8 de iuz o menos 20 70 B0
de 3/8 de iuz
Pendiente de 1:1 y moyor é0 &0 g0
Arce o bdveds con flecha de 3/8 de fuz o moyor
Marguesings, excepto cubiertas con telg 25 25 25
Imvernaderos v edificios ogricols s 50 50 50

Gréfico 6.1.. Cargas vivas minimas para cubiertas en Kg/m2

Elaboracion: Autores

Ademads, como referencia, se deben seguir las indicaciones en las secciones 5,2;5,5; 6,1; 7,1 y

4. Con respecto a inclinaciones, drenajes y acumulacion de cargas vivas de las cubiertas.

TIPO DE COMPANIA

Grupo Empresarial

La empresa ECO-ROOEFS serd una sociedad andénima. Apegada legalmente a la Ley de

Compaiiias del Ecuador seccion VI “De la sociedad Anoénima” que detallan lo siguiente:

Art. 143.- La compafnia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles anénimas estan sujetas a todas

las reglas de las sociedades o compafifas mercantiles anénimas.
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Art. 145.- Para intervenir en la formacién de una compaifiia anénima en calidad de promotor o
fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podrdn hacerlo entre

conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Propiedad Accionaria

Los socios tendran la misma cantidad de acciones, es decir 33,33% del total de acciones cada
uno, de acuerdo al 25% que corresponde al capital propio. En el futuro si fuera el caso de

ambas partes podrdn comprar acciones del socio.

Art. 160.- La compaiifa podrd establecerse con el capital autorizado que determine la escritura
de constitucion. La compaiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de
ese capital. Al momento de constituirse la compaiiia, el capital suscrito y pagado minimos
serdn los establecidos por la resolucion de cardcter general que expida la Superintendencia de

Compafiias.

Todo aumento de capital autorizado serd resuelto por la junta general de accionistas y, luego
de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribird en el registro mercantil
correspondiente. Una vez que la escritura publica de aumento de capital autorizado se halle
inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y pagado hasta completar el
capital autorizado no causardn impuestos ni derechos de inscripcion, ni requerirdn ningun tipo
de autorizacion o trdmite por parte de la Superintendencia de Compaiiias, sin que se requiera
el cumplimiento de las formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en

todo caso deberd ser informado a la Superintendencia de Compaiias.

Art. 163.- Los suscriptores hardn sus aportes en dinero, mediante deposito en cuenta especial,
a nombre de la compaiiia en promocién, bajo la designacién especial de "Cuenta de
Integracion de Capital”, la que serd abierta en los bancos u otras instituciones de crédito

determinadas por los promotores en la escritura correspondiente.
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Constituida la compafiia, el banco depositario entregard el capital asi integrado a los
administradores que fueren designados. Si la total integracion se hiciere una vez constituida
definitivamente la compafia, la entrega la hardn los socios suscriptores directamente a la

misma.

ANALISIS AMBIENTAL

Para realizar el andlisis ambiental de la compafiia Eco-Roofs, nos apoyaremos con la Matriz
de Leopold. Se pretende medir el impacto ambiental de la instalaciéon de techos verdes en
hogares de la ciudad de Guayaquil. Se identificaran a detalle las actividades para la instalacion
de un techo verde y su mantenimiento, asi como también los recursos ambientales pueden ser
afectadaso, ya sea positiva o negativamente por cualquiera de los procesos o materiales a
utilizar.

La razén primordial para realizar este andlisis ambiental, es identificar y analizar posibles
impactos negativos en cualquiera de los procesos y modificar o minimizar algin impacto
negativo identificado. También nos ayudard a medir los aspectos negativos o beneficios que

brinda el proyecto para con la sociedad con respecto a la conservacion del medio ambiente.
CATEGORIAS DE RECURSOS AMBIENTALES Y ACTIVIDADES

La instalacién de un techo verde es una actividad que ayuda a la concientizacién de la
poblacién en general para poder contribuir en la preservacion del medio ambiente.
A continuacién se detallardn los recursos medio ambientales que podrian ser afectados en la

fase de operacion de la construccién de un techo verde:

Tabla 7.1. Categorias de recursos ambientales receptores de impactos

Elaboracion: Autores
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Fase de operacion

A. Categorias fisicas y quimicas
1. Tierra X
2. Agua X
3. Atmoésfera X

B. Condiciones Biolégicas
1. Flora X

C. Factores Culturales
1. Estética e Interés humano

D. Medio Social
1. Poblacion
2. Cultura
3. Economia
4. Infraestructura

>

XXX ([X

Se identificaron diferentes recursos medio ambientales que podrian ser afectados positiva o

negativamente por la instalacion de un techo verde.

A continuacion se detallan las actividades instalacion y mantenimiento de un techo verde que

producen impactos ambientales:

Tabla 7.2. Actividades para la instalacion y mantenimiento de un techo verde.

Elaboracion: Autores

Fase de operacion

A. Modificacion del techo

B. Preparacion del techo de losa para la instalacion del techo verde
C. Colocacién de impermeabilizante antiraiz

D. Colocacion de un aislante de proteccion

E. Implementacién de capa de drenaje

F. Colocacién de un filtro para proteccion del sustrato

G. Sustrato para colocacion de la flora

H. Colocacion de vegetacion - flora

I. Mantenimiento del techo verde

XX XX XXX [X X

Para cada una de las categorias de elementos ambientales, la matriz considera los recursos y
los efectos ambientales que pueden ocasionar las acciones. Para la seleccion de las actividades
y los receptores de impactos se realizo una reunion con los autores de la tesis y expertos en el

sector de jardineria, quienes prestardn sus servicios en la instalacion de un techo verde.

A continuacion se mostrard el detalle de las actividades de instalacion de un techo verde y los

diferentes recursos ambientales receptores de impactos en este proceso:
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Tabla 7.3. Seleccion de los impactos ambientales en la instalacién de un techo verde.

Elaboracién: Autores

Las celdas en color verde son las que tienen relacion entre la actividad y el receptor del impacto, serdn los

campos que se evaluardn mediante el método de Leopold.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION AMBIENTAL

Una vez que se identificaron las actividades y los receptores de los impactos, la metodologia

de la Matriz de Leopold consiste en las siguientes actividades:

Se busca las interacciones de las actividades (columnas) con los componentes o factores del
medio (filas) sobre los que pueda producirse un impacto ambiental positivo o negativo.

En caso de que se identifique un impacto se procede a calificar la Magnitud (M) y la
Importancia (I) del impacto usando las tablas a continuacién. Se utiliza la primera tabla
cuando el impacto es negativo, y la segunda tabla cuando el impacto es positivo. La
“magnitud” de un impacto es el resultado de la evaluacion conjunta de la “intensidad” y el
grado de “irreversibilidad” del impacto. La “importancia” de un impacto es el resultado de la
evaluacion conjunta de la “duracion” y la “extension” del impacto.

En cada casilla se indica la magnitud (M) valorada de 1 a 10, y la importancia (I) también

6

valorada de 1 a 10. Los valores seran precedidos de los signos “+” o segun corresponda.

La presentacion de los valores tiene el siguiente formato: M/I.

Tabla 7.4. Valores de calificacion para Magnitud e Importancia de Impactos Negativos

Fuente: Matriz de Leopold

Magnitud Importancia
Calificacién [Intensidad  |Irreversibilidad [Calificacién |Duracion Extension
-1|Baja Baja +1|Temporal Puntual
-2|Baja Media +2|Media Puntual
-3|Baja Alta +3[Permanente |Puntual
-4|Media Baja +4|Temporal Local
-5|Media Media +5|Media Local
-6|Media Alta +6|Permanente |Local
-7]|Alta Baja +7|Temporal Regional
-8|Alta Media +8|Media Regional
-9]Alta Alta +9|Permanente |Regional
-10|Muy Alta Alta +10|Permanente [Nacional
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Tabla 7.5. Valores de calificacion para Magnitud e Importancia de Impactos Positivos.

Fuente: Matriz de Leopold
Magnitud Importancia

Calificaciéon [Intensidad  |Irreversibilidad [Calificacién |Duracion Extension
+1|Baja Baja +1|Temporal Puntual
+2(Baja Media +2[(Media Puntual
+3|Baja Alta +3|Permanente |Puntual
+4|Media Baja +4|Temporal Local
+5|Media Media +5|Media Local
+6[Media Alta +6[Permanente |Local
+7|Alta Baja +7|Temporal Regional
+8|Alta Media +8|Media Regional
+9]Alta Alta +9|Permanente |Regional

+10|Muy Alta Alta +10|Permanente |Nacional

Tabla 7.6. Resultados del andlisis ambiental siguiendo la matriz de Leopold

Elaboracién: Autores

7.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION AMBIENTAL
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En la tabla anterior se muestran los resultados de los impactos ambientales causados ya sea
positiva o negativamente por las actividades para la instalacién y mantenimiento de un techo
verde. Podemos inferir que los impactos positivos brindados son superiores a los aspectos
negativos. Lograremos resaltar los aspectos positivos para que nuestro mercado objetivo pueda
visualizar los beneficios que obtendrd al cambiar su techo por un techo verde. En cuanto a los
aspectos negativos causados por el proceso de instalacién y mantenimiento de un techo verde,
buscaremos soluciones para disminuir este impacto que puede afectar al medio ambiente o al

mercado objetivo.

En el proyecto de Eco-Roofs solo se analizé la parte operacional en las actividades de
instalacién y mantenimiento de un techo verde, puesto que no se necesita la construccién de
una fébrica debido a que los servicios de instalacion serdn prestados por profesionales

especializados contratos por la compaifiia.

Se puede destacar que la calidad del suelo es fundamental entre los recursos afectados por las
actividades de instalacion del techo verde. El material a utilizar para la implementacién de un
techo verde es importante para que éste pueda tener una larga duracién y la flora que se
sembraria en el techo verde pueda crecer y brindar una buena estética al techo. Es primordial
destacar que en caso de la casa a la que se le va a adecuar el techo verde, no cuente con techo
de losa, se podria modificar para poder contar con este material que es primordial para la base

de la implementacion del techo verde.

Otro aspecto positivo a destacar es el aporte de la implementacién del techo verde a la
infraestructura de una casa con un techo de losa normal. Al momento de implementar el techo
verde, la infraestructura es modificada totalmente, el hogar cambia su estética y ayuda a la
conservacion del medio ambiente. Los hogares que implementen el techo verde a parte de
cambiar su estética y aportar a la conservacion del medio ambiente, también podrdn obtener
los beneficios que brinda un techo verde. El ahorro de energia es uno de los mas importantes,
la disminucién de la temperatura en una casa con techo verde puede bajar hasta en 10 C, lo
cual es muy beneficioso para los hogares calurosos de la ciudad de Guayaquil; esto causaria
un ambiente mas fresco y la disminucion de consumo de energia eléctrica por el menor uso de

aires acondicionados y ventiladores.
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El proyecto aportard con la creacion de nuevos trabajos, lo cual aporta a la economia del pais.
También aportard en la cultura de los ecuatorianos, ayudard a crear una concientizacion de los

ciudadanos en cuanto a la conservacioén del medio ambiente, su importancia y sus beneficios.

Existen pocos aspectos negativos que pueden causar las actividades de instalaciéon y
mantenimiento de un techo verde. Un aspecto negativo a destacar es el drenaje de agua en la
instalaciéon del techo y el mantenimiento del mismo. En la fase de implementacion se
realizardn varias pruebas en el sistema de drenaje, lo cual causard el uso excesivo y
desperdicio de agua. Para esto se realizard el uso de una bomba de agua que ayudard a
disminuir este uso excesivo y desperdicio, lo que ayudard a disminuir este impacto negativo

causado.

En general se puede concluir que el proyecto tiene impactos ambientales negativos bajos y
positivos altos pero que al balancearlos, se evidencia que son mds los impactos positivos que
los negativos haciendo que el proyecto sea bastante favorable en el criterio ambiental. Se
puede concluir que este proyecto tiene beneficios ecoldgicos tal como se habia detallado en

capitulos anteriores.
CONCLUSION

Los techos verdes disminuyen el calentamiento global. Al aumentar las areas verdes en las
ciudades, se aportard a la conservacion del medio ambiente por medio de la purificacién del
aire y el incremento de plantas en el ecosistema. Al construir verde, se devuelve a la

naturaleza el drea que se utiliz6 para construir la edificacion.

Se busca crear un estidndar de calidad y sustentabilidad del paisaje urbano mediante la
implementacion de una tendencia que fomente el uso de techos verdes que ayuden a ahorrar

energia y a conservar el medio ambiente.
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ANALISIS FINANCIERO

8.1 PLAN DE INVERSION

EcoRoof. S.A., tendrd como lugar de operacion una oficina ejecutiva, la cual serd dividida en
4 éareas, correspondientes a Compras, Implementacién, Ventas y Finanzas. El costo
presupuestado para la misma es de 1.100 ddlares al mes, con desembolso inicial de 4.400
dolares por conceptos de arrendamientos.

La localizacion de la misma serd en el norte de la ciudad, en centro comercial Dicentro se

encontrard el punto central de operaciones.

En cuanto a la adquisicion de activos, se estima que lo primordial para la operacion diaria serd
necesario dos vehiculos tipo Van, con capacidad de transportar la materia prima. El costo
aproximado de este vehiculo serd de 15.000 délares cada uno, el mismo estd sujeto a cambios

y modificaciones del vehiculo para la operacion.

El capital operativo necesario para poner en marcha el grupo empresarial se estimé en 10.000
dodlares, considerando los gastos de sueldos y salarios del primer mes de negocio en marcha,

mas improvistos de flujo necesarios.
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Tabla 8.1. Inversion Inicial Empresa Eco-Roofs

Elaboracién: Autores

Inversion Inicial

Activos Operacionales %

Alquiler S 4 400 4.6%
Maquinaria y Equipos S 15539 16.4%
Vehiculo S 50000 52.8%
Otros S 2 000 2.1%
Computadoras S 6 000 6.3%
Muebles de Oficina S 5000 5.3%

Activos Diferidos
Constitucion Legal S 1 800 1.9%
Capital Operativo
Capital Operativo
Inversion Inicial

10 000 10.6%
94 739

W |N

8.2. VISION CREDITICIA Y PARTICIPACION DE FUNDADORES

Los tres fundadores del negocio aportaran un monto de 10 000 ddlares al dia de la constitucion
de la empresa como parte del 19% del patrimonio de la misma. El resto serd financiado por

instituciones promotoras de crédito y emprendimiento.

Tabla 8.2. Aportacion de fundadores del negocio y monto aportado por inversionistas.
Elaboracién: Autores

CFN 78%| S 73.739
Inversionistas 22%| S  21.000

8.3. VENTAS EN FUNCION DE DEMANDA CALCULADA

Basado en la segmentacion de mercado y la poblacion objetivo se estimé que para el afio 2014
tendremos como meta captar un total de 730 viviendas, aumentando nuestra capacidad de

captacion en 10% anualmente a partir del 2015.
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Tabla 8.3. Numero de hogares donde se implementardn techos verdes.

Elaboracién: Autores

Guayaquil 2014 2015 2016 2017 2018
Hogares (Capacidad de Oferta) 730 803 883 972 1.069

8.3.1 VENTAS DE TECHOS ECOLOGICOS

El volumen de ventas correspondientes al afio 2014 serd de aproximadamente 1 216 mil
dolares, considerando un precio de venta al publico estimado en 1.667 ddlares para un techo

con acabados ornamentales basicos (césped, arbustos pequeiios, etc).

Se estim6 un incremento anual en el precio del producto de un 5%, llegando al precio de 2.026
dolares en el afio 2018, este incremento se deriva del alza de precios mensual que han sufrido

dichas materias primas a lo largo del 2013.

Tabla 8.4. Ventas Anuales empresa Eco-Roofs

Elaboracion: Autores

Ventas
ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Volumen de Ventas (Unidades) 730 803 883 972 1.069
Precio Unitario S 1.667 | S 1.750 | 1.838 S 1.930 | $ 2.026
Total de Ventas $ 1.216.971 | $ 1.405.601 | $ 1.623.470 | $ 1.875.107 | $ 2.165.749

8.3.2 VENTAS POR MANTENIMIENTO

En un andlisis conservador se estimé que del 100% de los techos al menos el 25% registrara
necesidades de mantenimiento, que se realizard de forma trimestral.
El costo estindar de cada mantenimiento del techo es de 50 doélares, lo cual incluye una

inspeccion en zona y resumen de estado del techo.
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Tabla 8.5. Ganancias para la empresa en mantenimiento de techos verdes.

Elaboracién: Autores

Mantenimientos

ANO 1 2 3 4 5
Volumen de servicios 183 201 221 243 267
Precio S 50|$ 50 $ 50($ 50| $ 50
# De Veces al Ao (Aprox) 0 3 3 3 3
Total de Ventas S - $ 30113|$S 33124|S$ 36436 (S 40080
[Total de Ventas Anuales [$ 1.216.971[$ 1.435714[$ 1.656.593[$ 1.911.543[§ 2.205.829 |

1 2 3 4 5
Vts por Techos / Total Vts 100% 98% 98% 98% 98%
Vts por Mantenimientos / Total Vts 0% 2% 2% 2% 2%

El total de ventas anuales estd representado por el estimado de ventas de techos ecoldgicos

mas el estimado de ventas en mantenimientos.

La razén de ventas por techos con respecto al total de las ventas a lo largo de la proyeccion
representa el 100% para el 2014 y el 98% para el resto de afios hasta el 2018. Mientras que el

2% de ingresos son representados por manteamiento.

8.4. PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS

Se consider6 como materiales indispensables la tierra vegetal o sustrato, ldminas geo-textiles,
ldminas de geo-drenaje y la membrana de polietileno. El cliente podré tener a eleccion la base
que desee usar, o que se acomode mejor a sus necesidades. La empresa serd capaz de proveer

tres tipos de base: césped filipino, mani forrajero y san Agustin.
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Tabla 8.6. Costos de produccion de un metro cuadrado de techo verde.

Elaboracién: Autores

Costo de Produccién 1 M

Materiales Tecnicos Cantidades| Precio
Tierra Vegetal (Im x 1m x 0,3m) 3 Sacos| $ 9,30
Lamina Geotextil 1M2| $ 0,90
Lamina de GeoDrenaje 1 M2| $ 1,15
Geomembrana de polietileno 1M2| $ 1,50
Materiales Bio

Césped Mani Forrajero 1M2| § 4,50
Césped Filipino 1 M2[ $ 3,50
Césped San Agustin 1 M2| § 3,00
MD $ 16,52

8.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL

El personal con el que se iniciardn las operaciones en la empresa serdn: 2 Asistentes
Administrativos, 1 Jefe de ventas, 2 Jefe de Compras, 3 Jefe Técnico o Implementador, 1 Jefe

Financiero, 6 personas de implementacion y un equipo de 4 vendedores.

Tabla 8.7. Sueldos de Personal de Empresa Eco-Roofs

Elaboracién: Autores

Personal
Cargo # Monto Unitario Total
Asistente Administrativa 2 S 426 | % 852
Jefe Implementador 3 $ 848 | $ 2.543
Jefe de Compras 1 $ 848 | $ 848
Jefe Financiero 1 $ 848 | $ 848
Jefe de Ventas 1 $ 848 | $ 848
Personal de Implementacion 6 S 426 $ 2.557
Vendedores 4 $ 422 | $ 1.687
Total Gasto Personal $ 10.181
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8.6. CONSIDERACIONES TRIBUTARIAS, INTERESES E IMPUESTOS

Intereses

La tasa competitiva de micro crédito y crédito para emprendimientos es del alrededor del 11%
al 17%, dependiendo de la institucion financiera y condiciones del mercado Actualmente, la
CEN establece una tasa del 11,50%, con un plazo de 5 afos y tres meses de gracia para micro

créditos.

Tabla 8.8. Intereses por préstamos

Elaboracién: Autores

Caracteristicas
Interes 11,5%
Tiempo (afios) 5

Tasas Tributarias

Segtin normas tributarias vigentes, el impuesto a la renta que regird desde del 2013 serd del

22%. Para motivos de proyecciones se establecid esta tasa como fija a partir del 2014.

La participacion a trabajadores es del 15% sobre las utilidades netas del ejercicio en cuestion,
sin embargo las empresas recién constituidas estdn exentas del pago de este beneficio durante

los primeros cinco afios de funcionamiento, como fomento al emprendimiento.

Tabla 8.9. Impuesto a la Renta y Beneficios a trabajadores

Elaboracién: Autores

Impuesto a la Renta 22%
Beneficios a Trabajdores 15%
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8.7. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja proyecto en un horizonte de 5 afios muestra una posicién consolidada positiva

para la compafifa, con un monto acumulable de 240 mil délares al final del afo 5.

Tabla 8.10. Flujo de Caja Empresa Eco-Roofs

Elaboracién: Autores
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Flujo de Caja ( 5 Afios)

| | 1 [ 2 | 3 | 4 [ s

A |Ingresos Operativos
Ventas | | $1.216.971] $1.435.714] $1.656.593] $1.911.543] $2.205.829
Egresos Operativos
Gastos Administrativos $106.332 $125.445|  $144.744 $167.020[  $192.733
Costo de Ventas $973.577| $1.148.571 $1.325.275| $1.529.235| $1.764.663
Depreciacion $10.708 $10.708 $10.708 $10.708 $10.708
Gastos de Marketing $67.186 $79.262 $91.456 $105.532 $121.778
TOTAL G.O. $1.157.803| $1.363.986| $1.572.183| $1.812.494| $2.089.882
Flujo Operativo $59.168 $71.728 $84.411 $99.049 $115.947
Ingresos no Operativos
Credito Financiero $73.739
Inversién $21.000
TOTAL 1.0. $94.739
Egresos no Operativos
Pago de Interes $7.922 $6.174 $4.389 $2.604 $818
Pago de Capital $11.643 $15.524 $15.524 $15.524 $15.524
Beneficio de Trabajadores SO SO S0 SO SO
Impuesto a la Renta $13.017 $15.780 $18.570 $21.791 $25.508
Activos Operacionales
Alquiler $4.400
Magquinaria y Equipos $15.539
Vehiculo $50.000
Otros $2.000
Computadoras $6.000
Muebles de Oficina $5.000
Gastos de Constitucion
Constitucion Legal $1.800
Capital de trabajo
Capital Operativo $10.000
SUBTOTAL $94.739 $32.582 $37.478 $38.483 $39.918 $41.850
Flujo no Operativo SO -$32.582 -$37.478 -$38.483 -$39.918 -$41.850
Flujo Neto SO $26.586 $34.250 $45.927 $59.131 $74.096
Flujo Inicial SO S0 $26.586 $60.836 $106.764 $165.895
Flujo Final de Aiio S0 $26.586 $60.836| $106.764| $165.895| $239.991
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8.8. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados indica que la empresa incurre en un costo de ventas del 80% con

respecto a las ventas totales, y que el tamafio de los costos administrativos incurridos durante

el ejercicio es del 9%. Demostrando una utilidad neta de 38 mil ddlares al final del primer afo

con un crecimiento constante durante los primeros 5 afios.

Tabla 8.11. Estado de Resultados Empresa Eco-Roofs

Elaboracién: Autores

Estado de Resultados 1 2 3 4 5
Ventas $1.216.971| $1.435.714| $1.656.593| $1.911.543| $2.205.829
Costo de Ventas $973.577| $1.148.571| $1.325.275| $1.529.235| $1.764.663
Utilidad Bruta $243.394 $287.143 $331.319 $382.309 $441.166
Gastos Administrativos $106.332 $125.445 $144.744 $167.020 $192.733
Gastos Marketing $67.186 $79.262 $91.456 $105.532 $121.778
Depreciacion (-) $10.708 $10.708 $10.708 $10.708 $10.708
Utilidad Antes de Impuestos e Interes $59.168 $71.728 $84.411 $99.049(  $115.947
Intereses $7.922 $6.174 $4.389 $2.604 $818
Impuesto a la Renta (22%) $13.017 $15.780 $18.570 $21.791 $25.508
Utilidad Despues de Impuestos $38.229 $49.774 $61.451 $74.655 $89.620
Beneficio de Trabajadores (15%) S0 S0 SO S0 SO
Utilidad Neta $38.229 $49.774 $61.451 $74.655 $89.620

8.9. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Bajo las condiciones establecidas el proyecto demuestra un VAN positivo de 186. 817 dodlares

y una tasa de rendimiento del 66% sobre la inversion.
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Tabla 8.12. Financial IRR Empresa Eco-Roofs

Elaboracién: Autores

Tasa Interna de Retorno del Proyecto

8.10. RENTABILIDAD DEL PROYECTO - INVERSIONISTA

Total de Inversion | 1 | 2 | 3 4 5

Flujo Operativo $ 59.168 $71.728 $ 84.411 $ 99.049 $ 115.947
Beneficio de Trabajadores $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Impuesto a la renta $13.017 $ 15.780 $ 18.570 $ 21.791 $ 25.508
Depreciacion $ 10.708 $10.708 $10.708 $10.708 $ 10.708
Inversion -$94.739 $ 56.859 $ 66.656 $ 76.548 $87.966] $101.146
WACC 11%

TIR 66%

VAN $ 186.817

Los inversionistas encontrardn atractivo el proyecto ya que bajo las condiciones descritas,

muestra un VAN positivo de 155.956 ddlares y una tasa de rendimiento del 198% sobre la

inversion.

Tabla 8.13. IRR Empresa Eco-Roofs

Elaboracion: Autores

Tasa Interna de Retorno del Inversionista

*Detalle adjunto en anexos.

Capital de Inversionistas | | 1 | 2 | 3 4 5
Utilidad Antes de Impuestos $59.168 $71.728 $84.411 $99.049 $115.947
Intereses $7.922 $6.174 $ 4.389 $ 2.604 $ 818
Beneficio de Trabajadores $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Impuesto a la renta $13.017 $ 15.780 $ 18.570 $21.791 $ 25.508
Pago Capital $11.643 $ 15.524 $ 15.524 $ 15.524 $ 15.524
Depreciacion $ 10.708 $ 10.708 $10.708 $10.708 $ 10.708
Inversion -$21.000 $37.294 $44.958 $56.635 $69.839 $84.804
CAPM 17%

TIR 198%

VAN 155.956
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8.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para el andlisis de sensibilidad se determinaron tres escenarios; para cada uno de ellos existe

una variacion en las ventas de techos verdes mientras que el resto de variables se mantienen

constantes.

Los tres escenarios analizados fueron:

1. Escenario “Conservador”, nivel de ventas por debajo de la demanda determinada en

proporciones aceptables (-2%)

Tabla 8.14. Analisis de Sensibilidad-Escenario Conservador.

Elaboracién: Autores

Escenario de Proyecto 1 (Conservador)

Ventas
ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Volumen de Ventas (Unidades) 715 787 866 952 1.047
Precio Unitario S 1.667 | $ 1.750 | $ 1.838 (S 1.930 | $ 2.026
Total de Ventas $ 1.192.631|$ 1.377.489 |$ 1.591.000 | $ 1.837.605 | $ 2.122.434
Mantenimientos
ANO 1 2 3 4 5
Volumen de servicios 179 197 216 238 262
Precio S 50($ 50| S 50($ 50($ 50
# De Veces al Afio (Aprox) 0 3 3 3 3
Total de Ventas S - S 29.510 | $ 32461 $ 35.707 | $ 39.278
Total de Ventas Anuales $ 1.192631|$ 1.407.000 [$ 1.623.461|$ 1.873.313[($ 2.161.712
Tasa Interna de Retorno del Proyecto
Total de Inversion 1 2 3 4 5
Flujo Operativo $57.771 $ 70.079 $ 82.508 $ 96.854 $113.413
Beneficio de Trabajadores $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Impuesto a la renta $13.017 $ 15.780 $ 18.570 $21.791 $ 25.508
Depreciacion $10.708 $10.708 $10.708 $10.708 $10.708
Inversion $ 55.462 $ 65.007 $ 74.646 $85.771 $98.613
WACC 11%
TIR 64%
VAN $ 179.823
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Como resultante de este escenario, podemos observar que existe una variacion de 2 puntos
porcentuales negativos en el TIR del negocio, sin embargo demuestra un VAN positivo de $

179.823 ddlares, traduciéndose en una buena inversion.

2. Escenario “Optimista”, nivel de ventas por encima de la demanda determinada (+7%)

Tabla 8.15. Andlisis de Sensibilidad-Escenario Optimista.

Elaboracién: Autores

Escenario de Proyecto 2 (Optimista)
Ventas
ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Volumen de Ventas (Unidades) 781 859 945 1.040 1.144
Precio Unitario S 1.667 | $ 1.750 | $§ 1.838 | $ 1930 | $ 2.026
Total de Ventas $ 1.302.159 [ $ 1.503.993 | $ 1.737.112 [ $ 2.006.365 | $ 2.317.351
Mantenimientos
ANO 1 2 3 4 5
Volumen de servicios 195 215 236 260 286
Precio S 50| S 50 (S 50($S 50| S 50
# De Veces al Afio (Aprox) 0 3 3 3 3
Total de Ventas S - S 32.220 | $ 35.442 ( $ 38.987 | $ 42.885
Total de Ventas Anuales $ 1.302159 |$ 1.536.214 [$ 1.772.555|$% 2.045.351 | $  2.360.237
Tasa Interna de Retorno del Proyecto
Total de Inversion 1 2 3 4 5
Flujo Operativo $ 64.060 $ 77.499 $91.069 $106.732 $124.812
Beneficio de Trabajadores $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Impuesto a la renta $13.017 $ 15.780 $ 18.570 $21.791 $ 25.508
Depreciacion $10.708 $10.708 $10.708 $10.708 $ 10.708
Inversion -$ 94.739 $61.750 $ 72.426 $ 83.206 $ 95.649 $110.012
WACC 11%
TIR 72%
VAN $211.298

Como resultante de este escenario, podemos observar que existe una variacion de 4 puntos

porcentuales positivos en el TIR del negocio y un VAN de $211.298 siendo una excelente

inversion.

3. Escenario “Pesimista”, ventas estd por debajo de la demanda determinada (-7%)
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Tabla 8.15. Analisis de Sensibilidad-Escenario Pesimista.

Elaboracion: Autores

Escenario de Proyecto 3 (Pesimista)
Ventas
ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Volumen de Ventas (Unidades) 679 747 821 904 994
Precio Unitario S 1.667 | $ 1.750 | $ 1.838 | $ 1930 | $ 2.026
Total de Ventas $ 1.131.783 | $ 1.307.209 | $ 1.509.827 [ $ 1.743.850 | $ 2.014.146
Mantenimientos
ANO 1 2 3 4 5
Volumen de servicios 170 187 205 226 248
Precio S 50($S 50| S 50($ 50| S 50
# De Veces al Afio (Aprox) 0 3 3 3 3
Total de Ventas S - S 28.005 | $ 30.805 | $ 33.886 | $ 37.274
Total de Ventas Anuales $ 1.131.783|$ 1.335.214|$ 1.540.632 |$ 1.777.735($  2.051.421
Tasa Interna de Retorno del Proyecto
Total de Inversion 1 2 3 4 5
Flujo Operativo $ 54.277 $ 65.958 $77.752 $ 91.366 $ 107.081
Beneficio de Trabajadores $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Impuesto a la renta $13.017 $ 15.780 $ 18.570 $21.791 $ 25.508
Depreciacion $10.708 $10.708 $10.708 $10.708 $ 10.708
Inversion -$ 94.739 $ 51.968 $ 60.885 $ 69.890 $ 80.283 $ 92.280
WACC 11%
TIR 60%
VAN $ 162.336

Como resultante de este escenario, podemos observar que existe una variaciéon de 5 puntos

porcentuales negativos en el TIR del negocio, sin embargo demuestra un VAN positivo de $

162.336 dolares, aun manteniendo un buen indice de rentabilidad.

ANALISIS ECONOMICO

En esta seccién se analiza el impacto econdmico de la implementacion del proyecto, tomando

en consideracion las Razén Precio Cuenta (RCP) de los rubros que poseen una injerencia

directa en el mismo.
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Para la estimacién del RCP, se utilizé datos tomados del Banco central del Ecuador, de la

empresa eléctrica del Ecuador y de fuentes secundarias referentes a temas energéticos e

1Insumos.

Tabla 9.1. Razon Costo Precio (RCP)

Elaboracion: Autores

RPC
Mano de Obra Calificada 1,01
Mano de Obra no Calificada 0,64
Combustibles 0,67
Energias 0,64
Insumos Nacionales 0,88
Otros 1
OBJETIVO DEL ANALISIS

Identificar la valorizacién de los beneficios y costos del proyecto desde el punto de vista

econdémico, con el propdsito de determinar su contribucién al incremento de la riqueza de

inversionistas.

Se recalcul6 los flujos de costos y flujos netos de beneficios con el objetivo de estimar una

tasa interna de retorno econdmico (TIER) y un valor neto econémico de retorno (VANE).

La tabla a continuacién muestra los costos econémicos del proyecto:
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Tabla 9.2. Costos Econémicos del Proyecto

Elaboracién: Autores

Flujo de Costos E
[ Costos de Inversién Fija Costo de Op
~ Mano de Mano de Mano de Costo
Etapa Afo Mano.de ohe Obra no |Combustibles| Energias Ins.umos Otros Obra Obrano |Combustibles| Energias Ins'umos Otros | Total
Calificada ) Nacionales H ; Nacionales
Calificada Calificada Calificada
p 2013 0 0 0 0 80939 13800 94739
Operacion 2014 31066 15264 640 2458 880 0 50308
2015 31066 15264 640 2458 880 0 50308
2016 31066 15264 640 2458 880 0 50308
2017 31066 15264 640 2458 880 0 50308
2018 31066 15264 640 2458 880 0 50308

A continuacion se procedié a calcular la tasa interna de retorno econémico y el valor neto
econdmico de retorno, tomando en consideracion los mismos pardmetros del andlisis
financiero, ademds de tomar como tasa de referencia la tasa de retorno deseada por accionistas
(CAPM).

Como resultados obtuvimos una TIER del 38% y una VAN de 37.365 ddlares demostrando

que le proyecto es econdmicamente rentable.

Tabla 9.3. Calculo de la tasa interna de retorno

Elaboracién: Autores

Costos Totales
Ao Beneficio (Inversiony
Operacion)

2013 -57426
2014 59168 50308 8861
2015 71728 50308 21420
2016 84411 50308 34103
2017 99049 50308 48742
2018 115947 50308 65639
TIER 38%

VANE 37.365

10. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTA CION

Las funciones para la constitucion de la empresa empezaran el dia 1 de Agosto del 2013,
dando una holgura de tres meses para culminar trdmites legales. Una vez terminada esta fase,

se continuard con los respectivos tramites de financiamiento, los mismos que serdn desde el 18

ESPAE-ESPOL Pagina 79



ECO-ROOFS S.A.

de Noviembre al 1 de Diciembre del 2013, haciendo efectivo dicho préstamo el dia 6 de Enero

del 2013.

La negociacion y primer acercamiento a proveedores se realizard desde el 1 de Diciembre del

2013 sin fecha de finalizacidn, puesto que es el proceso de fidelizacion funciona en paralelo.

A partir del dia 10 de Enero del 2014 al empresa EcoRoof estard en funcionamiento y la fase

negocio en marcha empezara.

01 Ago. 30 Oct. 18 Nov. 01 Dic. 21 Dic. 06 En. 10 En.

Constitucion Legal Negociacién con Proveedores Negocio en Marcha

Negocio en Marcha

Tramites de Financiamiento
Efectividad del Financiamiento

Griéfico 9.1. Cronograma de Implementacion Empresa Eco-Roofs

Elaboracién: Autores
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