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POLITICA AMBIENTAL DEL TALLER DE ESTRUCTUAS METAL MECANICAS
HIDALGO E HIDALGO S.A.

El T.EEM.M. Hidalgo e Hidalgo S.A., empresa privada dedicada a la fabricacion de
estructuras metdlicas, ubicada en el km 9 via Samboronddn - Yaguachi, consciente de la
problemdtica actual y la necesidad proteger y preservar el medio ambiente asi como de
minimizar los impactos producidos por sus actividades se compromete a lo siguiente:

e Cumplir con los requerimientos del Ministerio del Ambiente y leyes del pais o
normas y reglamentos que se apliquen en sus procesos para asi preservar al medio
ambiente.

e Mantener un procedimiento de mejora continua en todos sus procesos,
encaminado a cuidar el medio ambiente.

e Garantizar a todos sus clientes, empleados y comunidad en general un entorno
seqguro, saludable, productivo y agradable estéticamente.

e Disminuir la contaminacion en los recursos suelo, agua y aire mediante la
reduccion de desechos sdlidos producidos por sus actividades.

e Proveer los recursos necesarios para cumplir con los objetivos y metas planteados
en el Manual de Sistema de Gestion Ambiental al que se rige la empresa.

e Difundir la Politica Ambiental, y comunicarla a todo el personal de la organizacion
a través de programas de capacitacion y concientizacion propios.

Ing. Alberto José Hidalgo Zavala
SUPERINTENDENTE REGIONAL
COSTA
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1. REQUISITOS GENERALES.
1.1. Objeto.
La finalidad del presente manual es brindar al Taller de Estructuras Metal Mecdnicas
Hidalgo e Hidalgo S.A. un documento en el que se identifique y registre la situacion
medioambiental del taller, asi como las preocupaciones y compromisos
medioambientales de la organizacion.

1.2. Aplicabilidad.
El presente manual medioambiental tendrd un alcance para las siguientes dreas del
taller:

Area de Corte.

Area de Armado y Perforacidn.

Area de Soldadura.

Area de Liberacion.

Area de Sand Blasting y Pintura.

1.3. Contenido.
1.3.1. Descripcion de la compafiia.
La empresa Hidalgo e Hidalgo S.A. es una constructora que se dedica a la
realizacion de obras de infraestructura desde el afio 1969.

Dentro de las obras de infraestructura que realiza la constructora se encuentran:
e Pavimentacion.
e Construccion de proyectos viales (ha realizado aproximadamente 1500 Km
de carreteras).
e Obras de riego, drenaje y control de inundaciones.
e Puentes, etc.

Por lo que existen alrededor de 14 “campamentos” de la empresa, entre esos el
Taller de Estructuras Metal-Mecdnicas ubicada en kildmetro 9 via Zamborondon —
Yaguachi (en la provincia del Guayas-Ecuador), junto al Puente Alterno Norte y que
brinda sus servicios desde el afio 2000 (a partir de la construccion de dicho puente).
Este basa sus actividades en la fabricacién y montaje de estructuras de acero,
empezando desde la fabricacion de tuberias y compuertas de acero para proyectos
de centrales hidroeléctricas y control de inundaciones; y en los proyectos de
construccion de puentes de acero.

Su infraestructura se reparte de la siguiente manera:
e Galpdn donde se realizan los procesos.
e Oficinas de personal.
e Bodegas de materiales.

REVISION: 0 FECHA: 29-JUL-2009 Pag.: 8 de 88
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e Dormitorios de personal.

e Comedores.

e Canchas para recreacion del personal.
e Patios y parqueaderos.

e Bafios del personal.

e Pequefio taller mecdnico.

e Basurero.

e Taller de Sand Blasting y pintura.

Lo que se conforma como un galpon de 25m x 40m con un puente grua de
capacidad 5 toneladas y un galpdén de 15m x 40m con un puente grua de 15
toneladas, un banco de transformadores de 200 Kva., equipos para corte y
biselado, equipo de pintura air less 33:1, un equipo de pintura air less 60:1, 9 tolvas
para Sand-Blasting con control remoto, equipos de soldar, equipos de control de
calidad de pintura, equipos para perforacion, mesa de corte Shadow 2-10,
motosoldadoras, etc.

Actualmente las instalaciones del taller han sido remodeladas y para el drea
administrativa se construyeron instalaciones de hormigén en wuna drea
aproximadamente de 250 metros cuadrados, y se realiz6 una ampliacion del
galpdn de aproximadamente 720 metros cuadrados, las mismas que fueron
edificadas con el objetivo de duplicar la capacidad de produccion en toneladas/mes
del taller, contando al momento con espacio para control de calidad, disefio,
produccion y drea administrativa. En un futuro cercano, se va a ampliar 1500
metros cuadrados mds, para lo cual ya se estd adecuando los terrenos donde se
construird la ampliacion del taller.

Dentro del galpdn se ubican las siguientes dreas donde se realizan los procesos
principales:

e Area de corte.

e Area de armado.

e Area de perforaciones.

e Area de soldadura.

e Area de rolado.

e Area de almacenamiento de gases.

e Area de transformadores.

e Area de mantenimiento.

El sitio de operaciones estd ubicado a orillas del Rio Babahoyo y al pie de la
carretera Samborondon - Yaguachi. Esta zona es considerado como un clima
cdlido-hiimedo (0-500 msnm) y no cuenta con empresas aledarias, sino que
colinda con sembrios de arroz y pequefios caserios que se encuentran
aproximadamente a un kilémetro de distancia del taller. La delimitacion del
taller es la siguiente:
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e Al norte, al sur y al oeste, con cultivos de propiedad del Sr. Douglas
Jiménez.
e Al este, con el Rio Babahoyo.

En este lugar se realizan distintos procesos para la fabricacion de estructuras
metdlicas, para los cuales, el taller cuenta con los siguientes equipos y maquinarias
para su realizacion:

e Roladora de hasta 20mm de espesor.

e Fquipos de soldar.

e Puentes grua de 5y 15 toneladas.

e [Equipos de pintura y Sand-Blasting.

e C(Cizalla eléctrica de 6mm.

e Plegadora de 10mm.

e Troqueladora.

e FEquipo de corte tipo pantdgrafo (cortes con plasma y oxicorte)

e Taladro de pedestal.

e Taladros magnéticos.

e Motosoldadoras.

Para esto, el taller cuenta desde sus inicios con el servicio de la empresa contratista
COMFA (Construcciones Metdlicas Flavio Arreaga).

Los principales productos realizados en el Taller de Estructuras Metal-Mecdnicas
son:

e (Compuertas.

e Encofrados metdlicos.

e Andamios.

e Flotadores.

e Tuberias.

e Fstructuras.

e Vigas metdlicas, etc.

1.3.2. Control y registro del Manual Medioambiental.
El control del presente manual medioambiental estd a cargo del Departamento de
Medio Ambiente del taller, el mismo que debe custodiar el original.
Las copias del documento, debe ser pedias por escrito, tener una autorizacion
firmada por el Gerente del Departamento Medioambiental y distribuida desde el
mismo.
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1.3.3. Distribucion del Manual Medioambiental.
Una copia controlada del presente manual medioambiental se distribuird entre las
siguientes dreas.
e Superintendencia del taller.
e Administracion.
e Departamento de Control de calidad.
e Bodega.

Es responsabilidad del Departamento de Medioambiente, controlar la actualizacion
y distribucion del manual medioambiental, asi como es responsable de recopilar los
ejemplares obsoletos (en caso de actualizaciones).
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2. PLANIFICACION.
2.1. Aspectos Medioambientales.
2.1.1. Objeto.
Definir los aspectos e impactos ambientales originados por las actividades y
procesos del taller, indicando responsabilidades en todos los niveles.

2.1.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

2.1.3. Contenido.
Responsabilidades.
Los Supervisores de Control de Calidad son los responsables en identificar los
aspectos ambientales que tienen o podrian tener impactos ambientales
significativos y que se generan en cada una de sus dreas. El Departamento de
Medio Ambiente, serd el encargado de determinar el impacto de dichos aspectos,
por medio de una evaluacion de impacto ambiental.

Proceso.

El gerente ambiental de la organizacion inicia el proceso de identificar los aspectos

ambientales, para lo cual se considera o requiere la siguiente informacion:

a) Entradas y salidas de las operaciones rutinarias.

b) Entradas y salidas de las actividades principales de mantenimiento y/o
actividades de transformacion o vertido.

c) Potencial de accidente y situaciones de emergencia y sus posibles efectos
sobre el medioambiente.

d) Entradas y salidas de servicios que puedan afectar significativamente el
medioambiente.

El criterio para identificar impactos ambientales se muestra en el anexo A. La
determinacion de los impactos ambientales significativos considerard, como

minimo:
a)  Requisitos legales / requladores pertenecientes a las actividades, productos y
servicios.

b)  Riesgo para los empleados y/o poblaciones vecinas y/o clientes.
c) Frecuencia de impacto ambiental.

d) Impacto medioambiental.

e) Percepcion publica, incluso, incluso opiniones de los clientes.

Los aspectos ambientales que tienen o pueden tener impactos ambientales
significativos se clasifican como aspectos ambientales significativos- Los aspectos
ambientales significativos se documentan, revisan y fechan como es necesario.
Como minimo, los aspectos ambientales significativos se revisan anualmente.
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El gerente ambiental comunica la lista de aspectos ambientales significativos al
equipo de gestion y personal relevante de la organizacion. Esta comunicacion tiene
lugar después de la identificacion inicial de los aspectos significativos
medioambientales y siempre que hay un cambio en ellos. Si no hay cambios dentro
del afo, entonces el gerente ambiental confirma esto al equipo de gestion de la
organizacion al final del afio.

Lista de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos.
Después de realizar el procedimiento para identificar los aspectos ambientales del
Taller, se muestra a continuacion la Lista Maestra de Aspectos Ambientales

Significativos.
LISTA MAESTRA DE ASPECTOS EIMPACTO $ MEDIOAMBIENTALES
Sitio: TEMM. Fecha: 201052009
| Proceso: Todos los procesos Hoja: 1de1
CoDIGO ASPECTO AMBIENTAL CODIGO IMPACTO AMBIENTAL
AA AIRE IA AIRE
AA1  |Emision de polvo IA1  |Enfermedades
AA2  [Emision de gases |A2  |Contaminacion aire/ Efecto invemadero
AA3  [Emision de material particulado al aire IA3  |Contaminacion aire
AA4  |Emision de calor IA4  [Contaminacion del ambiente
AAG AGUA IAG AGUA
AAG1 |Vertido de aguas residuales IAG1 |Contaminacion del aqua
AAG?2 |Vertido de aguas lluvias IAG2 |Contaminacion del aqua
AAG3 [Vertido de desechos sdlidos IAG3  [Contaminacion del agua
AS SUELO 1S SUELO
Generacion de residuos solidos reciclables
AS1 |(cartdn, envases plasticos, scrap) 151 |Contaminacion de latierra
Generacion de  residuos  solidos  no
AS2  |reciclables (repuestos, wipe, metales) 152 [Contaminacion de la tierra
AS3  |Generacion de residuos organicos 153 |Contaminacion delatierra
Generacion de residuos de limpieza de
AS4  [maquinana IS4 |Contaminacion delatierra
Generacion de residuos peligrosos ( acelte,
AS5  |lubricante usado) 155 |Contaminacion de la tierra/enfermedades
AR RECURS0S IR RECURSOS
AR1  |Riesgos de accidentes IRT  |Integridad del personal
AR2  |Generacion de ruidos IR2  [Contaminacion del ambiente
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2.2. Politica Ambiental.
2.2.1. Objeto.
Difundir la Politica medioambiental del Taller de Estructuras Metal Mecdnicas
Hidalgo e Hidalgo S.A., a todos los empleados, a sus clientes, en las dreas donde
opera, a las partes interesadas y a la sociedad en general.

2.2.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

2.2.3. Contenido.
La Politica Ambiental, es un documento de naturaleza general que tiene un periodo
de vigencia relativamente largo; sin embargo, debe ser revisada permanentemente
para verificar que se sigue cumpliendo el compromiso de la empresa, relacionado a
la conservacion y proteccion del medio ambiente, en el desarrollo de sus
actividades.

La empresa deberd revisar y modificar su Politica Ambiental, en los siguientes
casos:

e Existan cambio en los procesos o actividades del Taller.

e Cambios en la situacion del mercado.

e Adquisicion o fusiones con otras empresas.

e Coherencia con politicas ambientales de otras empresas, instituciones, etc.

e Necesidad de cumplir con nuevos requisitos, incorporados en la norma de

gestion ambiental.

2.3. Requerimientos legales.
2.3.1. Obijeto.
Definir los requisitos legales a los que deben regirse las actividades del taller,
delimitando las responsabilidades de acuerdo a los requerimientos establecidos.

2.3.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

2.3.3. Contenido.
Responsabilidades.
El Superintendente del Taller junto al equipo de trabajo son los responsables de
mantener el proceso para determinar los requisitos legales y mantener
actualizados los registros de los mismos.
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Proceso.
La empresa mantiene y establece procedimientos para identificar y tener acceso a
los requisitos legales que se aplican a los aspectos ambientales de las actividades
del taller.

De esta forma es conveniente que la empresa, a través del STEMM mantenga
informacion escrita de todas las leyes y reglamentos relacionados con la actividad
de la empresa. Todas las ordenanzas involucradas con el medio ambiente y su
constante actualizacion.

Para la determinacion de estos requerimientos legales se deben seguir los

siguientes pasos:

a) Actualizacion constante de leyes vigentes que involucren el cuidado del medio
ambiente en lo que respecta a la zona de ubicacion del taller.

b)  Verificacion de cumplimiento de dichas leyes o regulaciones.

c¢) Informar de cualquier anomalia respecto del cumplimiento de estas
regulaciones al jefe de grupo.

d) Tomar las acciones correctivas correspondientes.

e) Documentar cambios en los estatutos reqguladores si estos se presentaren.

La Superintendencia del taller revisard anualmente este cumplimiento.
Se revisaron libros y se documentoé aquellos articulos, leyes y ordenanzas que son

aplicables a los aspectos ambientales relevantes del taller, los que se presentan a
continuacion:
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MATRIZ AMBIENTAL LEGAL

Nombre de la compafiia:
Sitio:

Hidalgo e Hidalgo S.A.

T.EM.M.

Versién del documento:
Fecha de expedicion/versién:

T.E.M.M-MSGA-MALO0AV1
6/20/2009

Actualizado por: Irene Chéavez Sustituye ala version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvén Ontaneda Pégina 1de 3
INSTRUMENTO LEGAL ARTICULO TEMA O ASPECTO AMBIENTAL (L:Iﬂr'l'EERIgIE EVIDENCIAS FRECUENCIA RESPONSABLE CODIGO
CUMPLIMIENTO DE MEDICION
CONTROL
Libro VI: De la Calidad ; .
. . Se prohibe verter desechos sélidos, tales como: basuras, Todo el
Ambiental, Anexo 1: animales muertos, mobiliario, entre otros, y liquidos personal del
N_orma de Calidad 42312 contaminados hacia cualquier cuerpo de agua y cauce de N.E NE N.E. campamento y AAG3
Ambientaly descarga de aguas estacionales secas o no. TE.MM
efllentes' reclirso agua
Toda actividad productiva que genere de sechos sélidos no
Libro VI: De la Calidad peligrosos, debera implementar una politica de reciclaje o
Ambiental, Anexo 2: reuso de los desechos. Si el reciclaje o reuso no es viable,
Norma de Calidad o Io:lflesefhos degz:anser@zpusgos de manzra . Regisiros de materie Jefe de cada
Ambiental del recurso ambientalmente aceptable. Las industrias y proveedores de _ - .
! L d 4111 servicios deben llevar registro de los desechos generados, N.E reciclado ANUAL azjea de ASL;AS2
sue‘o )_//crlterlos e indicando volumen y sitio de disposicién de los mismos. Por produccion.
remediacion para suelos ningGinmotivo se permite al disposicion de desechos en
contaminados. areas no aprobadas para el efecto por parte de la entidad
ambiental de control.
Los talleres mecanicos y lubricadoras, y cualquier actividad
. ) . industrial, comercial o de servicio que dentro de sus
Libro V'- Dela Calldéd operaciones manejen y utillicen hidrocarburos de petréleo o
Ambiental, Angxo 2 sus derivados, deberan realizar sus actividades en areas
Norma de Calidad pavimentadas e impermeabilizadas y por ningtin motivo Jefe de rea
Ambiental del recurso 4124 deberan verter los residuos aceitosos o disponer los N.E N.E. N.E. de armadoy AS3: AS4
suelo y criterios de recipientes, piezas o partes que hallan estado en contacto perforaciones
remediacion para suelos con estas sustancias en el suelo. este tipo de residuos
contaminados. deberan ser e[lmlnados mediante metodc_ls estableclldos en
las Normas Técnicas y Reglamentos Aplicables y vigentes
en el pais.
Los envases vacios de plaguicidas, aceite mineral,
hidrocarburos de petréleo y sustancias peligrosas en
general, no deberan ser dispuestos sobre la superficie del
suelo o con la basura comdn. Los productors y
. . comercializadres de plaguicidas, aceite mineral,
Libro _Vl' De |a Calidad hidrocarburos de petréleos y sustancias peligrosas en
Ambiental, Anexo 2: general estan obligados a minimizar la generacion de Jefe de &
Norma de Calidad 1 1 i ete de area
envases vacios, asi como de sus residuos, y son de armado y
Ambiental del recurso 4125 responsabels por el manejo técnico adecuado de éstos, de N.E N.E. N.E. crforaciones: AS4; AS5
suelo y criterios de tal forma que no contaminen el ambiente. Los envases P Bod ’
LT 1 ici i i odega
remediacion para suelos vacios de plaguu:u_jas, aceites usado_s y susta_ru:las 9
contaminados peligrosas seran considerados como residuos peligrosos y
. deberan ser eliminados mediante métodos establecidos en
las Normas y Reglamentos expedidos para el efecto. Los
productores o comercializadores estan obligados a recibir
los envases que obligatoriamente deberan devolver sus
clientes.
Queda prohibido expeler hacia la atmésfera o descargar en
Ley de prevencién y ella, sIm_SUJetarse ?Ias_ cor:spondlentgs_ ngrrlnsls l_e::m_caj y Asesor
. - regulaciones, contaminantes que, a juicio del Ministerio de . . .
control de E?man;mac'on 11 Salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la PE QUEJA  Registro de quejas ANUAL Ambiental AA3; AAL
ambienta faunay los recursos o bienes del estado o de particulares o
constituir una molestia.
Libro VI: De la Calidad
Ambiental, Anexo 5:
Limites permisibles de ) De
. . ] Libro VI; . o : - acuerdo . Asesor
niveles de ruido ambiente Niveles maximos de ruido permisibles Informe de monitoreo ANUAL : AR2
o anexo 5 ala Ambiental
para fuentes fijay fuentes
o norma
moviles y para
vibraciones.
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MATRIZ AMBIENTAL LEGAL

Nombre de la compaiiia:
Sitio:

Hidalgo e Hidalgo S.A.

TEMM.

Versién del documento:
Fecha de expedicion/version:

T.EM.M-MSGA-MALOOAV1
6/20/2009

Actualizado por: Irene Chévez Sustituye ala version: Ninguna
Aprobado por: Ing. Ivan Ontaneda Pagina 2de 3
CRITERIO/ EVIDENCIAS FRECUENCIA
INSTRUMENTO LEGAL ARTICULO TEMA O ASPECTO AMBIENTAL LIMITE DE| CUMPLIMIENTO bE MEDICION | RESPONSABLE [ CODIGO
CONTROL
. . . Se prohibe la disposicion o abandono de desechos sdlidos,
Libro ,V" Dela Ca“déd cualquiera sea su procedencia, a cielo abierto, patios,
Ambiental, A”?XO 6: predios, viviendas, en vias o reas plblicas y en los cuerpos Todoel
Norma de Calidad de agua superficiales o subterraneos. Ademés se prohibe lo ersonal del
Ambiental para el manejo 4.2.8. siguiente: a) El abandono, disposicion o vertido de N.E N.E. N.E. P i AAG3
y disposicion final de cualquier material residual en la via pablica, solares sin campamentoy
desechos sélidos no edificar, orillas de los rios, quebradas, parques, aceras, TEMM
eligrosos parterres, exceptuandose aquellos casos en que exista la
P ' debida autorizacion de la entidad de aseo.
Cédigo de la Salud, Libro
Il: De las acciones en el
campo de proteccionde la Las excretas, aguas servidas, residuos industriales no
salud. Titulo I Del podran descargarse, directa o indirectamente, en
saneamiento ambiental, 25 quebradas, rios, lagos, acequias, o en cualquier curso de | - N.E. N.E. NE.  |AAGL AAG2
N ) agua para uso doméstico, agricola, industrial o de
' C.:ap't.lljlo Ill: De la recreacion, amenos que previamente sean tratados por
Eliminacion de Excretas, métodos que los hagan inofensivos para la salud.
Aguas Residuales y Aguas
Pluviales.
Cédigo de la Salud, Libro
Il: De las acciones en el
campo de protecciéndela 56 Los lugares de trabajo deben reunir las condiciones de N.E N.E N.E Supervisor de AR1
salud, Titulo I: Del higiene y seguridad para su personal. : = -E. Seguridad
saneamiento ambiental,
Capitulo IX: De los
. Todo empresario tiene la obligacion de utilizar los medios
Reglalmlento de Segur.ldad aducador para evitar o dismunir en los centros de trabajo, De Registro de medicion
e Higiene del Trabgjo. los ruidos yvibraciones que puedan ocasionar rastomos | a0 de decibeles Supenisor de
Titulo I: De la Higiene 11;12; 13 mentales o fisicos a los trabajadores. El nivel sonoro | ducid | ANUAL s dad AR2
Industrial. Capitulo I1I: De maximo admisible sera de 85 decibeles en el ambientede | 2'@ producidos en e egurida
los ruidos y vibraciones. os talleres. En todo taller, oficina o lugar de trabajo, se norma TEMM
adoptaran medidas de seguridad.
En los lugares de trabajo, las condiciones de humedad y
| des idad temperatura, deberan asegurar un ambiente cémodo y
Reg almlento € egur'l a saludable para los trabajadores. En los procesos
e Higiene del Trabgjo. industriales donde se liberan cantidades excesivas de
Titulo I: De la Higiene . contaminantes tales como gases, polvos, etc., deberan Asesor
Industrial. Capitulo IV: De 118 instalarse sistemas de ventilacion por extraccion local, NE NE N.E. Ambiental A
latemperatura, humedad construidos de tal manera que protejan efectivamente la
relativa y ventilacion. salud de Iso trabajadores, y que permitan expulsar las
substancias toxicas hacia el exterior, tratando ademéas de
prevenir el peligro de la contaminacién ambiental.
REVISION: 0 FECHA: 29-JUL-2009 Pag.: 17 de 88
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Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria

Cadigo de la Salud (Decreto Supremo 188), Registro Oficial 158 del 8 de Febrero de 1971.
Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Reglamento general de la ley de defensa contra incendios R.O. 834 del 17 de mayo de 1979

Nombre de lacompafiia:  Hidalgo e Hidalgo S.A. Version del documento: T.E.M.M-MSGA-MALO0AV 1
Sitio: T.EMM. Fecha de expedicion/version:  6/20/2009
Actualizado por: Irene Chévez Sustituye alaversion: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda Pégina 3de 3
INSTRUMENTO LEGAL ARTICULO TEMA O ASPECTO AMBIENTAL (L:l?/lerEERICE))/E EVIDENCIAS FRECUENCIA RESPONSABLE CODIGO
CONTROL CUMPLIMIENTO DE MEDICION
Reglamento de Seguridad
€ Hiqien e del Trabgjo. Queda totalmente prohibido a los empleadores: a) Obligara Recursos
Titulo Ill: De las sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por humanos
Obligaciones, 104 efecto de polvo, gases o sustancias toxicas; salvo que N.E N.E. N.E. . 'd AAL
Prohibiciones, Reclamos y previamente se adopten las medidas preventivas necesarias SUPEN'_Sor e
Sanciones. Capitulo Ill para la defensa de la salud. Seguridad
Prohibiciones.
Regla_m.ento de Segur.ldad Queda totalmente prohibido a los empleadores: ¢) Facultar
€ H'Q'e” e del Trabajo. al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la Recursos
Titulo Ill: De las ropa y equipos de proteccion personal. d) Permitir el humanos
Obligaciones, 104 trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que o N.E N.E. N.E. s . Yd AA4: ARL
Prohibiciones, Reclamos y cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras uper\n§or €
Sanciones. Capitulo IIi: seguridades que garanticen la integridad fisica de los Seguridad
Prohibiciones. trabajadores.
Reglamento general de ||
ley de defensa contra . . . ) Asesor
incendios R.O. 834 del 17 40 Consecesion de permisos anuales y ocacionales N/A  [Permiso de bomberos| ANUAL Ambiental AR1
demayode 1979
DOCUMENTOS
REQUERIDOS:

REVISION: 0
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2.4. Objetivos y Metas medioambientales.
2.4.1. Objeto.
Establecer y definir los objetivos y metas medioambientales del Taller de
Estructuras Metal Mecdnicas, de sus actividades, productos y procesos, definiendo
responsabilidades en todos los niveles de la misma.

2.4.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

2.4.3. Contenido.
Responsabilidades.
Cada departamento del taller tiene la obligacion de definir, establecer y cumplir con
los objetivos y metas ambientales.

El departamento de medioambiente, brindard la asistencia necesaria a cada uno de
los departamentos para que establezcan sus objetivos y metas y se revisen
anualmente.

Proceso.
El establecimiento de los objetivos y metas medioambientales lo realizardn los
supervisores de cada drea en conjunto con el Superintendente.

Los objetivos y metas medioambientales de los departamentos, serdn concordantes
con la Politica Ambiental del taller. Es necesario que estos objetivos tenga un
responsable y se debe definir los medios, el tiempo de ejecucion y el personal que se
va a requerir para lograrlo.

Es responsabilidad de los supervisores revisar semestralmente el cumplimiento de
los objetivos y metas.

Después de realizar las actividades del Taller, se plantean los siguientes objetivos y
metas medioambientales:

REVISION: 0 FECHA: 29-JUL-2009 Pag.: 19 de 88
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CONSTRUCTORES | MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES
Nombre de la compafia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-OMO01VA
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 6/20/2009
Actualizado por: Irene Chévez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. Ivan Ontaneda. Paginaldel
ASPECTOAMBIENTAL CoDIGO
Generacidn de residuos sélidos no reciclables AS2
OBIETIVO CobIGO
Reducir la generacion de desechos sdlidos en las areas de Corte y Armado. OMO001
METAS METRICA DELA BASES META
META (12/2009) | (12/2009)
1) Disminuir el porcentaje de desperdicio del acero utilizado en corte. % de despel.'dicio 8% 4%
(promedio)
2) Reciclar dos veces al anio el desperdicio de acero de las areas de corte y % de desperdicio
. 0% 100%
amado (promedio)
DOCUMENTOS REQUERIDOS:
REGISTRO DE ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES T.E.M.M-MSGA-RAI00AV1
OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES
Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.EM.M-MSGA-OMO0AV1
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 6/20/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvdn Ontaneda. Paginaldel
ASPECTOAMBIENTAL CcoDIGO
Emision de material particulado a aire. AA3
OBIETIVO CoDIGOo
Reducir la emision de material particulado al aire en el proceso de pintura 0omM002
METAS METRICA DELA BASES META
META (12/2009) | (12/2010)
1) Disminuir el consumo de pintura en el proceso. galones (promedio) | 2442gal | 1709.4 gal
DOCUMENTOS REQUERIDOS:
REGISTRO DEASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES T.E.M.M-MSGA-RAIO0AV1
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OBJETIVOSY METAS MEDIOAMBIENTALES

Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo

Version del documento:

T.E.M.M-MSGA-OMOOAV1

Sitio T.EEM.M. Fecha de expedicion/revision: 6/20/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda. Paginalde1l
ASPECTO AMBIENTAL CODIGO
Riezgos de accidentes AR1
OBIETIVO CODIGO
Reducir el riezgo de accidentes en los procesos de corte, armado, soldadura, liberacién, sand blastingy
pintura 0OM003
METAS METRICA DE LA BASES META
META (12/2009) (12/2010)
1) Proporcionar atodo el personal que trabaja en los procesos mencionados de % De trabajadores
o . 50% 100%
elementos de seguridad industrial con elementos de S.I.
% de dreas
. . . 0% 100%
2) Delimitar las dreas de trabajo de cada proceso delimitadas 0 ’
. . Cant. De
3) Capacitar al personal sobre los riezgos laborales y el correcto proceder en las o 10 30
, . capacitaciones/ano
areas de trabajo.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

REGISTRO DEASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES T.E.M.M-MSGA-RAIO0AV1

OBJETIVOSY METAS MEDIOAMBIENTALES

Nombre de la compaiiia:  Hidalgo e Hidalgo

Version del documento:

T.EM.M-MSGA-OM00AV1

Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 6/20/2009
Actualizado por: Irene Chévez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda. Paginaldel
ASPECTO AMBIENTAL CoDIGO
Generacion de residuos peligrosos (lubricantes usados) AS5
OBIETIVO CoDIGO
Reducir lageneracion de residuos peligrosos en el proceso de armado. OMO004
METAS METRICA DE LA BASES META
META (12/2008) | (12/2010)
1) Disminuir la porcentaje de desperdicio de lubricante en el proceso de % de desperdicio
- . 18% 10%
perforacion. (promedio)
2) Disminuir el consumo de lubricante. galones (promedio) 300 gal 167 gal

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

REGISTRO DEASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES T.E.M.M-MSGA-RAI00AV1
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2.5. Programas de Gestion Ambiental.
2.5.1. Obijeto.
Establecer los programas de gestion ambiental del Taller de Estructuras Metal
Mecdnicas, y sus responsabilidades en todos los niveles.

2.5.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

2.5.3. Contenido.
Responsabilidades.
La Superintendencia es la responsable de la definicion del SGA. Del taller. Cada
departamento tiene la responsabilidad de establecer un programa de gestion
ambiental que este de acuerdo a este manual.
El departamento de Medio Ambiente, proporcionard la asistencia técnica necesaria
a los otros departamentos para su establecimiento y revision anual.

Proceso.
El establecimiento de los programas de gestion ambiental se realizardn
anualmente, entre los supervisores de cada drea y el Superintendente del taller.

Los programas se elaborardn a partir de los objetivos y metas medioambientales y
describiran las acciones que se deberdn realizar para cumplir con los mismos. Se
debe establecer fecha de inicio y finalizacion.

Estos programas deben incluir:

a) Coémo se establece el programa, su coordinacion con el SGA y el responsable.

b) Coémo se identifican los elementos del programa aplicable a las operaciones del
taller y quién lo realiza.

c) Como se incorporan técnicas de mejora continua.

A continuacidn se detallan los programas medioambientales que actualmente rigen
las actividades del Taller de Estructuras Metal Mecdnicas.

REVISION: 0 FECHA: 29-JUL-2009 Pag.: 22 de 88
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PROGRAMAS DE GESTION MEDIDAMBIENTAL

Nombre de la compaiiia: Taller Version del documento: T.EM.M-MSGA-PMO0AYL
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion// revision: 20/06/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Minguna
Aprobado por: Ing. lvdn Ontaneda. Pdgina 1 de 1
TITULO DE PROGRAMA: REDUCCION DE RESIDUOS SOLIDOS CODIGO: | PMO01
OBIETIVO CODIGO
Reducir la generacion de residuos =6lidos en las dreas de corte y armado omMool

META

Disminuir el porcentaje de desperdicio del acero utilizado en corte al 4% en el afio 2010

{cOMOo?

*Se deberd organizar los cortes del material de tal forma que se aproveche la mayor cantidad de plancha.

*Losretazos generados deberdn ser clasificados como retazos reutilizables y desperdicios. Los retazos reutilizados deberan ser
medidos, cuantificados, almacenados adecuadamente en la zona de materiales y registrados en un documento de retazos
existentes paraser considerados como material para futuros cortes. Mientras que los desperdicios deberdn ser colocadosenun
contenedor de desperdicios de acero.

PLAZO:

6 meses

RESPONSABLES

Ing. Carlos Vega (departamento de disefio)

Irene Chavez (Supervisora de control de calidad en el drea de corte)

PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Mombre de la compafiia: Taller Version del documento: TEM.M-MSGA-PMO0AVL
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 20/06/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la versidn: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda. Pagina 1 de 1
TITULO DE PROGRAMA: RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS CODIGO: | PMOD2
OBIETIVD CODIGO
Reducir la generacion de residuos solidos en las dreas de corte y armado OMO0L

META

Reciclar dos veces al afio el desperdicio de acero de las dreas de corte y armada.

{COMO?

*Recolectar los desperdicios de material en un contenedor localizado cerca del area de corte

*Reciclar losdesperdicios recolectados cada seis meses.

PLAZO:

6 meses

RESPOMNSABLES

Ing. Jessenia Maldonado [Administracion de Taller)

Ing. Javier Rizzo (Supervisor de control de calidad en el drea de armado)

Irene Chavez (Supervisora de control de calidad en el dreade corte)

REVISION: 0
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PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Mombre de la compafia: Taller Version del documento: T.EM.M-MSGA-PMO0AYVL
Sitio TEM.M. Fecha de expedicion/ revision: 20/06/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvdn Ontaneda. Paginalde 1
TITULO DE PROGRAMA: REDUCCION DE MATERIAL PARTICULADO CODIGO: | PMO03
OBIETIVO CODIGD
Reducir la emision de material particulado al aire en el proceso de pintura OmMoaz
META
Disminuir el consumo de pintura en el proceso.
¢cOMO?

*Implementar una camara de granallado para el proceso de Sand-Blasting y pintura.

PLAZO:

18 meses

RESPOMNSABLES

Ing. lvan Ontaneda (Superintendente del Taller Metal Mecanico)

Ing. Javier Rizzo (Supervisor de control de calidad en eldrea de armado)

Irene Chavez (Supervisora de control de calidad en el dreade corte)

PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Nombre de la compaiiia: Taller Version del documento: T.EM.M-MSGA-PMO0AVL
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 20/06/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la versidn: Minguna
Aprobado por: Ing. vén Ontaneda. Paginalde 1
TITULO DE PROGRAMA: REDUCIR RIESGOS DE ACCIDENTES LABORALES CODIGOD: | PMO04
OBIETIVO CODIGO
Reducir el riesgo de accidentes en los procesos de corte, armado, soldadura, liberacion, Sand- OMO03

Blasting y pintura

META

Proporcionar a todo el personal que trabaja en los procesos mencionados de elementos de seguridad industrial

:COMO?

# Realizar un cronograma de vida util para los elementos de seguridad industrial que debe usar el personal del T.EM.M.

*Actualizar cada mes el listado de personal que labora en el taller.

* Entregar los elementos de seguridad industrial al personal deltaller cada mes, de acuerdoal cronograma de vida gl

PLAZO:

3 meses

RESPOMNSABLES

Ing. lvén Ontaneda (Superintendente del Taller Metal Mecdnica)

Ing. German Espinosa (lefe de bodega)

REVISION: 0
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Nombre de la compaiiia: Taller Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PMODAVL
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 20/06/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. Ivén Ontaneda. Pdginalde 1
TITULD DE PROGRAMA: DELIMITAR AREAS LABORALES CODIGO: | PMO05
OBIETIVD CODIGOD
Reducir el riesgo de accidentes en los procesos de corte, armado, soldadura, liberacion, Sand- aMo0s
Blasting y pintura
META
Delimitar las areas de trabajo de cada proceso
§COMO?

* Organizar las dreas de trabajo enel galpon.
*Delimitar las dreas de trabajo, dreas para caminar y espacios para almacenar.
* Realizar una correcta sefializacion de la seguridad industrial, incluye letreros de seguridad, advertencia, etc.

PLAZO: £ meses

RESPOMNSABLES

Ing. Ivan Ontaneda (Superintendente del Taller Metal Mecanica)
Ing. Daniel Orrala (lefe de Seguridad Industrial)

PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Nombre de la compafiia: Taller Versidn del documento: T.EM.M-MSGA-PMO0AVL
Sitio T.EM.M. Fecha de expedicidn/revision: 20/06/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Minguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda. Pagina 1 de 1
TITULD DE PROGRAMA: | DISMINUIR EL DESPERDICIO DE ELEMENTOS PELIGROSOS | CODIGO: | PMOOG
OBIETIVO CODNGO
Reducir la generacion de residuos peligrozos en el proceso de armado. OmMoo4
META
Disminuir Ja porcentaje de desperdicio de lubricante en el proceso de perforacion.
¢COMO?

* Realizar un control de desperdicio del lubricante utilizado en el proceso de perforacion.
* Realizar una recoleccidn apropiada del lubricante utilizado para ser re-usado. Esto se realizard todos los dias.

PLAZD: B meses

RESPOMNSABLES

Ing. lvan Ontaneda (Superintendente del Taller Metal Mecanico)
Ing. lavier Rizo (Supervisor de control de calidad en el drea de armada)

REV
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3. IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO.
3.1. Estructuray responsabilidades.
3.1.1. Obijeto.
Establecer los contenidos, fijar las responsabilidades y jerarquias que permitan que

el Taller de Estructuras Metal Mecdnicas cumpla con su Politica Ambiental, sus
objetivos y metas.

3.1.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

3.1.3. Contenido.
La estructura organizacional del Taller de Estructuras Metal Mecdnicas no posee
ningun departamento medioambiental. Pero, respetando los cargos que

actualmente se manejan en el taller, se propone el siguiente organigrama para el
manejo del departamento de medioambiente:

Superntendente Regional
(Aka Gerendial

Superintendente TEM.M.
|Garente de medio
ambientel

Adminigtradora (Asstente
de medicambiente, Auditor
interno)

|
Supervisor de control Superviscr decontol Supenvisor de control Supervisor de control Supasur geconiro
. . , ) N calidad area Sand Blagting
calidad area corte calidad area armado calidad area soldadura (alidad arem iberacion ypinora

Responsabilidades.

A continuacion se definirad cual seria el perfil idéoneo para poder ocupar los
diferentes cargos y responsabilidades dentro del SGMA de la empresa.

Superintendente Regional. Considerado como la Alta Gerencia. Es el mds

importante del sistema, el cual es responsable de la aprobacion de todos los
elementos del SGMA del T.E.M.M.
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Entre sus funciones se consideran las siguientes:
e Aprobar la Politica Ambiental y los objetivos del SGA.
e Aprobar los gastos e inversiones.
o Cumplir y hacer cumplir los requisitos del SGA.
e Conocer todo lo referente a la legislacion ambiental relacionada con la
empresa.

Superintendente del T.E.M.M. Es considerado dentro del departamento de medio
ambiente como el Gerente de Medio Ambiente. Es el representante de la Alta
Gerencia dentro del T.EEM.M. y estd encargado de la implementacion,
establecimiento y puesta en marcha del SGA, de acuerdo a lo sefialado en el
manual.

Entre sus funciones se consideran las siguientes:

e fEfectuar el andlisis de impacto ambiental correspondiente a los procesos
del T.E.M.M.

e FElaborar el SGA y efectuar la implementacion y transmision del mismo.

e FElaborar procedimientos para la comunicacion interna y externa del taller.

e FElaborar el plan de auditorias internas y externas y todo lo respectivo a sus
acciones correctivas, asi como dirigir y organizar las mismas.

e Controlar la gerencia en la revision y en los registros del SGA.

e Informar trimestralmente el desarrollo, avances y cumplimiento del SGA a
la Alta Gerencia.

e Brindar apoyo a la Administradora y Supervisores de Calidad en la
planificacion y puesta en marcha de los programas de sus aéreas.

e Involucrarse e identificarse con los principios ambientales de la empresa.

e Alentar a la participacion de todos en el proceso de SGA.

e Controlar que se ejecuten las acciones correctoras y de mejora continua.

e Analizary controlar la calidad ambiental de los residuos sdlidos y liquidos.

e Realizar las gestiones externas de los residuos generados y dar las
directrices sobre su gestion interna.

e Elaborar y revisar el registro de los efectos ambientales significativos si se
produjeran en condiciones normales y andmalas, de proyectos o actividades
nuevas.

e Elaborar el programa de Gestion ambiental y efectuar su seguimiento.

Este puesto deberd ser llevado por una persona idonea en su formacion, que
cumpla con:

e Formacion Técnica y Ambiental.

e (Conocimiento de la legislacion ambiental y normativa vigente.

e Habilidades y capacidades de comunicacion.

e Objetivo en sus acciones y recomendaciones.
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Administradora. Estd encargada del control de la documentacion requerido en
este manual para un buen desarrollo del SGA, asi como es la responsable de las
Auditorias Internas del SGA en el T.E.M.M.

Entre sus funciones se consideran las siguientes:

e Control y actualizacion de registros requeridos en este manual.

e (Control y actualizacion de documentacion requerida en este manual.
e Realizar auditorias internas del SGA.

e FElaborar los informes ambientales de la empresa.

Este puesto deberd ser llevado por una persona idénea en su formacion, que
cumpla con:

e fFormacidn Técnica y Ambiental.

e Conocimiento de la legislacion ambiental y normativa vigente.

e Habilidades y capacidades de comunicacion.

e Objetivo en sus acciones y recomendaciones.

Supervisores de Control de Calidad de las distintas dreas del T.EEM.M. Se
encargaran de asegurar el cumplimento de los programas y objetivos dentro de su
drea, para asi lograr cumplir con los objetivos generales de la empresa.

Entre sus funciones y responsabilidades podemos citar:

e Conocer los principios ambientales de la empresa.

e Difundir y fomentar la colaboracion ambiental de los miembros de sus
departamentos.

e Identificar los efectos ambientales de sus respectivos departamentos.

e Identificar las necesidades de capacitacion en la formacion ambiental del
personal.

e Comunicacion y difusion de los objetivos y metas ambientales fijados en el
drea a todo su personal.

e Realizar investigaciones cuando se produzcan accidentes o incidentes
medioambientales.

e Preparar las acciones correctivas derivadas de las auditorias ambientales
internas o externas.

e Realizar la comunicacion interna o externa relacionada a las actividades,
productos y procesos de su departamento.

e Controlas los aspectos ambientales de los subcontratistas y proveedores
que afecten a sus departamentos.

e Mantener actualizados los registros ambientales de su departamento.

Asistente. Es el encargado del cumplimiento del SGA en los programas
ambientales que se encuentren fijados dentro del SGA.
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Entre sus funciones y responsabilidades podemos citar:

e Identificar y estar en contacto con todo lo referente a los programas
implantados en la empresa.

e Capacitarse y entrenar al personal que va a estar a su cargo trabajando en
los programas, para la perfecta aplicacion de los procedimientos del
manual.

e Controlar y realizar de forma segura, las acciones que afecten al
medioambiente.

e Mantener actualizados los registros ambientales.

e Buscar siempre la mejora continua en el sequimiento de los programas,
mediante una actualizacion de los mismos.

Personal del taller. Son los encargados de estar en contacto directo con las
actividades productivas.

Entres sus funciones y responsabilidades podemos citar:

e Cumplir con los procedimientos que les sean aplicables dentro del SGA.

e Exigir a los miembros de la empresa que cumplan con sus requerimientos
que deben realizarse previamente a los suyos.

e Presentar sugerencias y comentarios que ayuden a la mejora continua del
SGA.

e Mantener organizada y actualizada toda documentacion que sean de su
responsabilidad.

3.2. Procedimientos medioambientales.
3.2.1. Objeto.
Establecer y definir los contenidos de los procedimientos medioambientales del
Taller, con el objeto de minimizar los impactos medioambientales correspondientes.

3.2.2. Aplicabilidad.
Se aplica a todas las dreas del Taller.

3.2.3. Contenido.
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMOO0AV1
Sitio: T.EEM.M. Fecha de expedicion/revision: 7/18/2009
Actualizado por: Irene Chévez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. Ivdn Ontaneda. Paginaldel
Nombre de procedimiento: Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos.

Objetivo

Establecer un procedimiento para la identificacion de los aspectos ambientales significativos para la organizacion.

Alcance
Concieme a identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios.

Responsabilidades
*El representante de la direccidn es responsible de elaborar este procedimiento.

*El Gerente del proyecto es responsible de aprobar este procedimiento.
*Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestidon Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este

procedimiento.

Actividades
El gerente ambiental de la organizacidn inicia el proceso de identificar los aspectos ambientales, paralo cual se considera o requiere la
siguiente informacioén:
a) Entradasy salidas de las operaciones rutinarias.
b)  Entradas ysalidas de las actividades principales de mantenimiento y/o actividades de transformacion o vertido.
c) Potencial de accidente y situaciones de emergencia y sus posibles efectos sobre el medioambiente.
d)  Entradas ysalidas de servicios que puedan afectar significativamente el medioambiente.

El criterio paraidentificar impactos ambintales se muestra en el anexo A. La determinacion de los impactos ambientales significativos
considerara, como minimo:

a)  Requisitoslegales /reguladores pertenecientes a las actividades, productos y servicios.

b)  Riesgo para los empleados y/o poblaciones vecinas y/o clientes.

c¢)  Frecuencia de impacto ambiental.

d) Impacto medioambiental.

e)  Percepcidn publica, incluso, incluso opiniones de los clientes.

Los aspectos ambientales que tienen o pueden tener impactos ambientales significativos se clasifican como aspectos ambientales
significativos- Los aspectos ambientales significativos se documentan, revisan y fechan como es necesario. Como minimo, los aspectos
ambientales significativos se revisan anualmente.

El gerente ambiental comunica la lista de aspectos ambientales significativos al equipo de gestidn y personal relevante de la
organizacién. Esta comunicacion tiene lugar después de la identificacion inicial de los aspectos significativos medioambientales y
siempre que hay un cambio en ellos. Si no hay cambios dentro del afio, entonces el gerente ambiental confirma esto al equipo de
gestion de la organizacidn al final del afio.

Definiciones y abreviaturas

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueda interactuar con el

Aspecto Ambiental: . .
medio ambiente.

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o parcial, resultante de las

Impacto Ambiental: L ..
actividades, productos o servicios de una empresa.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestidn Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
Anexo A: Criterio de identificacion impactos ambientales.

1. Requisitos legales / reguladores (L). ;Hay algin requisito legal / regulador o se exige algin permiso?
1. Riesgo (R). Tasa de riesgo potencial para empleados y/o poblaciones vecinas
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMO00AV1
Sitio: T.EEM.M. Fecha de expedicion/revision: 6/20/2009
Actualizado por: Irene Chévez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda. Paginalde1l
Nombre de procedimiento: Identificacion de requisitos legales y de otro tipo.

Objetivo

Establecer un procedimiento para identificar y tener acceso alos requisitos legalesy sus regulaciones a los que sean directamente
aplicables a los aspectos ambientales.

Alcance
Concieme a identificar todas las leyes, normas, reglamentos nacionales e internacionales de la organizacidén siempre y cuando estén
relacionadas con los aspectos ambientales identificados por la organizacién.

Responsabilidades
*El representante de la direccidn es responsible de elaborar este procedimiento.
*El Gerente del proyecto es responsible de aprobar este procedimiento.

* Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el SGMA cumplir con los requisitos establecidos en este procedimiento.

Actividades
Identificacion de registros legales.

La organizacidn se esfuerza por cumplir con todos los requisitos legales y otros que aplica asus operaciones. Ademas el personal
entendido debe observar continuamente los nuevos requisitos publicados por las autoridades locales, estatales para determnar su
aplicabilidad en el lugar. Los pogramas y objetivos ambientales se modifican para incorporar nuevos requisitos de cumplimiento.

Acceso a registros legales.
El personal afectado debe tener acceso alos requisitos y ser instruido en sus implicaciones e impactos.

Actualizacion y difusion de requisitos legales.
Los nuevos requisitos y cambios asociados alos programas ambientales afectados son afiadidos al proceso de auditoria interna para

asegurar de que han sido implementados adecuadamente.

El Gerente ambiental recibe un listado mensual de cambios reguladores por parte de un servicio de suscripcion reputado. También
“escanea” varios portales web paraacceder a nuevas o posibles propuestas reguladoras que puedan ser de interés. El gerente
ambiental esresponsable de revisar las nuevas normas o propuestas reguladoras, haciendo determinaciones aplicables e imprimiendo
copias de los requisitos que se refieren a la organizacion. Los nuevos requisitos se colocan en una carpeta para dar acceso a otrosy
estar realmente disponibles para emprender un estudio profundo de modo que las modificaciones a los programas ambientales
puedan ser implementadas para asegurar su cumplimiento. Adicionalmente, el gerente ambiental sigue los requisitos legales nuevos o
propuestas de las organizaciones afectadas, parasu revision. A estas organizaciones afectadas se les exige responder al gerente
ambiental en el plazo de dos semanas desde su revisicon asi como para la aplicabilidad de los requisitos de sus operaciones. El gerente
ambiental y la organizacidn afectada evaltan el impacto de los nuevos requisitos conjuntamente y desamrollan métodos para cumplir
estos requisitos.

Los requisitos reguladores estan incluidos normalmente en los procedimientos del trabajo, materiales de formacidn y planes de
emergencia.

Definiciones y abreviaturas

Reputado |Organismo acreditado, conocido.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestién Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMO00AV1
Sitio: T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 6/20/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
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Nombre de procedimiento: Formacion, conocimiento y competencia

Objetivo

Establecer un procedimiento para identificar y mantener programas de formacion, conocimiento y competencia para asegurar un
sistema fuerte de gestion ambiental.

Alcance
Este procedimiento es de aplicacion a todo el personal del taller y que realicen actividades que puedan potencialmente derivar en
aspectos ambientales significativos.

Responsabilidades
*El Gerente ambiental es responsible de elaborar este procedimiento.
*El Gerente del proyecto es responsible de aprobar este procedimiento.

* Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el SGMA cumplir con los requisitos establecidos en este procedimiento.

Actividades
*El Superintendente es responsible de desarrollar el plan de formacién ambiental del Taller, que cumple con los requisitos reguladores
y aquellos otros del SGMA. Ademas es responsible de desarrollar un médulo de formacion para el conocimiento y formacion del SGMA
y para controlar las clases de formacién.

*Las descripciones de las tareas estan escritas para todos los empleados y describen la educacion, experienciay formacion necesitadas
para realizar esta funcion. Ademas los requisitos de formacion se definen en los planes de formacion del departamento.

Definiciones y abreviaturas

Actividad destinada a enseniar los conocimientos generales o especificos que una persona necesita

FORMACION: . .
para desarrollar unalabor determinada enun puesto de trabajo concreto.

Referencias
Norma SO 14001:199%
Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, se lo realizara de acuerdo al numeral 3
del presente procedimiento.

Anexos
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMO00AV1
Sitio: T.EM.M. Fecha de expedicion/revision: 7/18/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. Ivan Ontaneda. Paginaldel
Nombre de procedimiento: COMUNICACION EXTERNA

Objetivo

Establecer un procedimiento para responder a preguntas extemas acerca de asuntos medioambientales relativos a la organizacion.

Alcance
Todas las preguntas externas y/o requerimientos de informacion relativos al SGM de la organizacion.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este

Actividades
Para asegurar que las respuestas sean precisasy consistentes, las responsabilidades para contestar a estas preguntas externasse
define como sigue.

Todas las preguntas externas y/o requerimientos de informacion relativos al SGM de la organizacion se dirigen al gerente ambiental,
quien disefia una respuestay lahace aprobar por el gerente de proyecto. Las preguntas y/o informacidn se reciben a través de cartas o
Ilamadas telefénicas y pueden ser de clientes, representantes de agencias gubernamentales, representante de los medios y otros que
puedan estar interesados en las actividades ambientales de la organizacion. El gerente ambiental mantiene un registro de preguntas
externas y de respuestas para aquellos que puedan afectar el negocio o imagen publica de la organizacion.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestiéon Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones

En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMO00AV1
Sitio: T.EEM.M. Fecha de expedicion/revision: 7/18/2009

Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna

Aprobado por: Ing. Ivdn Ontaneda. Paginaldel

Nombre de procedimiento: COMUNICACION INTERNA

Objetivo

Establecer un procedimiento para comunicaciones intemas acerca de asuntos medioambientales relativos a la organizacion.

Alcance
Todas las comunicaciones internas existentes entre el equipo ambiental a los gerentes y empleados, y viceversa, relativos al SGM de la
organizacion.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestién Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este
procedimiento.

Actividades
El gerente ambiental es responsable de establecer y mantener lineas de comunicacion acerca de los aspectos significativos de la
organizacion el SGM. Esto se establece y mantiene como sigue:
a) Elgerente ambiental esresponsable de comunicar la informacidn acerca del SGM a gerentes y empleados. Esta informacion
incluye (pero no se limita a) comunicacionesacerca de la puesta al dia de la politica ambiental, aspectos ambientales significativos,
programa de gestion medioambiental, la auditoria del SGM, disconformidades identificadas dentro del SGM vy los resultados de las
revisiones de gestion. Esta informacidn se comunica a través de un informe de progreso interno anual del SGM redactado por el oficial

de operaciones medioambientales.
b) El gerente ambiental también comunicaal gerente de proyecto las actividades ambientales o preguntas externas que puedan

afectar al negocio o imagen publica de la organizacion.
c) Elgerente ambiental mantiene una direccion de e-mail y un nimero de teléfono y/o un cddigo en la radio interno para recibir

preguntas, informacion y otras comunicaciones de los gerentes y empleados.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestién Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMO00AV1
Sitio: T.EEM.M. Fecha de expedicion/revision: 7/18/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvdn Ontaneda. Paginaldel
Nombre de procedimiento: CONTROL DE OPERACIONES ACONTRATISTA
Objetivo

Establecer procedimientos paracontrol de operaciones de contratistas, vendedoresy suministradores que pueden tener un efecto
sobre el SGM de la organizacion.

Alcance
Servicios de contratistas, vendedoresy suministradores que pueden tener un efecto sobre el SGM de la organizacion.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestién Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este

Actividades

El gerente ambiental, en unién del representante de compras / distribucidn, es responsable de identificar contratistas, vendedoresy
suministradores necesarios para el suministro de servicios a nivel mundial relacionados con el SGM de la organizacion. Esto comprende
(pero no se limita a) la identificacion de vendedores de recogida y reciclado de residuos, suministradores de materias primasy
contratistas que realizan trabajos de mantenimiento o cualquier otro tipo de actividad que puedan tener efecto sobre el SGM. Como
parte del contrato, el representante de compras / distribucion es responsable de asegurar que cada contratista, vendedor y/o
suministrador recibe el folleto titulado Responsabilidades del contratista segin las premisas del Taller. Este documento define el
requerimiento paraasegurar que el contratista trabaja dentro del SGM de la organizacién y conoce lamaneraen que sus operaciones y
actividades puedan apoyar la politica ambiental de la organizacion y sus objetivos y metas.

Adicionalmente, el gerente ambiental es responsable de evaluar los aspectos e impactos medioambientales significativos de los
servicios requeridos y de asegurar que éstos estan alineados con la politica medioambiental, objetivosy metas de la organizacién.
Ademas, el gerente ambiental es responsable de establecer y mantener una lista de comprobacién de la auditoria de los contratistas
para asegurarse de que ellos cumplen los requisitos del documento antes mencionado y para asegurarse de que sus operaciones y
actividades apoyan el SGM.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestiéon Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de la compaiiia: Hidalgo e Hidalgo Version del documento: T.E.M.M-MSGA-PGMO0AV1
Sitio: T.EEM.M. Fecha de expedicién/revision: 7/18/2009
Actualizado por: Irene Chavez Sustituye a la version: Ninguna
Aprobado por: Ing. lvan Ontaneda. Paginaldel
Nombre de procedimiento: CONTROL DE OPERACIONES
Objetivo

Establecer procedimientos para control de operaciones, que de no existir pueden producir desviaciones de los compromisos de la
politica ambiental de la organizacién.

Alcance
Todos lo procedimientos documentados por control operacional que se encuentran en lalista maestra de documentos.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestién Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este
procedimiento.

Actividades
La organizacidn se compromete a llevar el control de operaciones de sus actividades relativas a aspectos identificados como
ambientalmente significativos. Asi la organizacion ha establecido procedimientos para control de operaciones, que si no estan
documentados y disponibles pueden llevar a desviaciones de los compromisos de la Politica Ambiental del taller y de sus objetivos y
metas.

Los procedimientos documentados por control de operaciones del SGM de la organizacion, estan listados en la lista maestra de
documentos. Es responsabilidad del propietario / aprobador de cada procedimiento listado asegurar que el procedimiento esactual,
estipula los criterios de operacidn y se comunica correctamente.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestién Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones

En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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CONTROL DE OPERACIONES (RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Nombre de procedimiento: -
PRODUCIDOS EN LAS AREAS DE CORTE Y ARMADO)

Objetivo
Establecer un procedimientos para la recoleccidn, almacenamiento y disposicidn de residuos sdlidos producidos en las areas de corte y
armado)

Alcance
Es aplicable al drea de corte y armado del T.E.M.M.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
Los jefes de las dreas mencionadas, en conjunto con el Gerente ambiental son los responsables de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal del drea de corte cumplir con los requisitos establecidos en este procedimiento.

Actividades
Realizar proceso de coarte y armado tal cdémo se indica en el Manual de Calidad al que se rige el taller.

Los jefes de las areas analizadas deberdn verificar y exigir que todo el personal de dichas areas usen el equipo de seguridad industrial
respectivo para el ruido y material particulado; esto es, orejeras, mascarillas, guatnes, gafas, etc; ademas, debe asegurarse que los
operarios mantengan colocados dichos equipos durante los procesos respectivos.

Después de realizarse el corte de planchas o retazos y/o el armado del elemento, la chatarra producida deberd ser colocada en los
tanques de basurade cada area, los cuales deberan ser recogidos de dichos lugares cada sdbado, para colocar los desperdicios en un
contenedor que se encuentre fuera del taller, en el cudl solo se coloca material de acero.

Adicionalmente, una hora antes de finalizar |a jornada, el personal del drea debera recoger la escoria generada del proceso y
depositarla en el tacho de basura del drea, el cual sera recogido cada sabado.

El material recogido de cada area y depositado en el contenedor principal del taller sera vendido aadelca para su respectivo reciclaje,
esto se realizard cada mes.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Manual de Gestiéon Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de procedimiento: PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIA

Objetivo

Establecer y mantener procedimientos para prevenir, responder y mitigar potenciales emergencias que puedan afectar el SGM de la
organizacion.

Alcance

Todos los potenciales accidentes y situaciones de emergencia durante el proceso construccion y de funcionamiento del T.E.M.M.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este
procedimiento.

Actividades
La organizacidn ha identificado el potencial de accidentes y situaciones de emergencia. Como resultado de la preparaciony respuesta
de emergencia hay un proceso formalizado que dirige la prevencion, respuesta y mitigacion de estas potenciales emergencias. Este
proceso esta detallado en el “Plan de Emergencia” del lugar.

Los requisitos y responsabilidades relacionados con la preparaciony respuesta de emergencia son:

a) Elgerente de proyecto tiene responsabilidad total de la preparacion y respuesta de emergencia en la organizacion. Por
consiguiente, él es responsable de proporcionar recursos —humanos y financieros- necesarios para enfrentarse a una emision o vertido
no planificado u otra emergencia que pueda impactar el medio ambiente. Adicionalmente el gerente de proyecto es responsable de
revisary aprobar el “Plan de accidn de Emergencia” designando un coordinador de emergencia y asegurando que todas las medidas de

prevencion, respuesta y mitigacion son adecuadas y efectivas.
b) Elgerente de seguridad ha sido designado como coordinador de emergencia. En consecuencia, esta personaes responsable de

establecer y mantener el “Plan de Accidn de Emergencia”, de coordinar las actividades durante situaciones de emergencia y de
comprobar el “Plan de Accion de Emergencia” al menos cada dos afios. Adicionalmente el gerente de seguridad, junto con el gerente
ambiental, es responsable de evaluar, iniciar y documentar las acciones correctora y preventiva que siguen a las situaciones de
emergencia.

c) Elgerente de seguridad es responsable de mantener unalista de empleados asignados a las funciones de respuestas de
emergencia. Adicionalmente, el gerente de seguridad, junto con el gerente ambiental, es responsable de coordinary documentar la
formacion para asegurar una respuesta adecuada a situaciones de emergencia, asi como cumplir con los requisitos de formacion
aplicables. El gerente ambiental es responsable de la comunicacion extemna sobre accidentes y/o incidentes de la forma maés apropiada.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:1996
Plan de emergencia del T.E.M.M. (PE-01).
Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de procedimiento: MONITORIZACION Y MEDICION

Objetivo
Establecer un procedimiento para monitorizar y medir caracteristicas clave del SGA de la organizacion.

Alcance

Todos los equipos que se utilicen para medir caracteristicas especificas indicadas en el SGA.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.

El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este

procedimiento.

Actividades

La organizacion tiene documentado un plan de procedimientos para monitorizar y medir sus caracteristicas clave. Este plan se titula
“Plan de Monitorizacion y Medida del T.E.M.M”. Adicionalmente, la organizacion haidentificado el equipo de monitorizacion necesario
para asegurar la adecuada operacidn del SGM. Y, finalmente, la organizacion tiene un procedimiento documentado para evaluar el
cumplimiento con la legislacidén y regulaciones medioambientales en el documento de control 4.5.1 B del SGM.

Los requisitos y responsabilidades relativos monitorizacion son los siguientes:

a) Elgerente medioambiental tiene total responsabilidad para documentar y comunicar el “Programa de Monitorizacion y Medida del
T.EM.M",

b) El gerente ambiental guarda una lista del equipo de calibracién necesario para asegurar una adecuada operacidn del SGM. Los
procedimientos del fabricante u otros procedimientos para calibracion de este equipo se mantienen en el departamento / area
responsable de mantener el equipo.

c) Elgerente medioambiental es responsable de establecer y mantener el documento de control 4.5.1B del SGM.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 1SO 14001:199
Manual de Gestiéon Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de procedimiento: Control de documentos.
Objetivo

Establecer los mecanismos para controlar los documentos del Sistema de Gestion Ambiental.

Alcance
Concieme a todos los documentos del S.G.A del Taller de Estructuras Metal Mecénica HeH.

Responsabilidades
*El representante de la direccidn es responsible de elaborar este procedimiento.
*El Gerente del proyecto es responsible de aprobar este procedimiento.

* Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el SGMA cumplir con los requisitos establecidos en este procedimiento.

Actividades
EIT.E.M.M ha establecido este procedimiento paranormalizar el uso de documentos y datos del SGMA y asegurar los mecanismos de
control de acuerdo a los requerimientos de la Norma ISO 14001:2004.

Elaboracion, revisiony aprobacion de documentos.
Se considera que los documentos entran en vigencia una vez que han sido aprobados por el personal responsable.

Modificacion de los documentos

Los documentos del Sistema de Gestidn Ambiental se clasifican en Documentos Controlados y Documentos No Controlados.
Son documentos controlados aquellos que son entregados de acuerdo a una Lista de Distribucién (SGA-F-001)y que deben ser
actualizados cuando se realicen cambios en su contenido.

Los documentos no controlados son aquellas copias que no requieren ser actualizados cuando se realicen cambios en su contenido.
Todos los documentos del Sistema de Gestion Ambiental pueden ser objeto de modificacion como parte del proceso de mejora
continua, debiendo ser revisados y aprobados por el personal autorizado.

El Gerente Ambiental es responsable de administrar los documentos del Sistema de Gestion Ambiental, por tanto cuando se requiera
una modificacidn, el personal responsable del procedimiento debe proponer los cambios através del formato (SGA-F-017) para control
de modificaciones, indicando los cambios necesarios, el Gerente Ambiental, debe proceder entonces a gestionar la revision,
aprobacién y modificacidn correspondiente.

En caso de obtener una respuesta satisfactoria de los niveles de revision y aprobacion, el documento modificado puede ser distribuido

para entrar en vigencia. Como evidencia de los cambios realizados se mantiene el registro para Control de Modificaciones (SGA-F-017).
Si nose cuenta con la aceptacidn de los niveles de revision y aprobacidn autorizados formato (SGA-F-017), los cambios propuestos

no se consideran validos.

Los documentos del Sistema de Gestidn Ambiental inician con un nivel de revision 0, en la medida que sean sujetos de modificaciones,
los niveles de revision seguiran una secuencia numérica ascendente.

Para normalizar el uso de los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental, se establecen los siguientes requisitos:

1.- Portada

*Todos los procedimientos del Sistema de Gestidn Ambiental deben tener una portada que conste de un encabezado de pagina que
incluya: logotipo de la empresa, nombre del procedimiento y codigo respectivo.

*En el pie de paginadebe tener losnombres de quienes elaboran, revisan y aprueban el procedimiento, asi como la fecha de vigencia,
nivel de revision y nimero de pagina.

*En la parte central debe constar el contenido que incluye: objetivo, alcance, responsabilidades, descripcion de la actividad,
definiciones y abreviaturas, referencias, control de modificacionesy anexos.
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Nombre de procedimiento: Control de documentos.

2.- Desarrollo.

Consiste en el desarrollo del contenido del procedimiento a partir de la segunda pagina, donde se mantiene el encabezado de la
portaday el pie de pagina se modifica para incluir: nivel de revisién, fecha de vigencia y nimero de pagina.
Para el desarrollo del contenido se debe tener en cuenta:

Objetivo: Define el objeto o por qué del procedimiento.

Alcance: Define el rango de accidn o hasta dénde aplica el procedimiento.

Responsabilidades: Define niveles de responsabilidad dentro del procedimiento.

Descripcion de la actividad: Hace un detalle de la actividad incluyendo la definiciéon de parametros de control de procesos.
Definiciones y abreviaturas: Define términos o abreviaturas que requieren una explicacién particular.

Referencias: Incluye los documentos relacionados o informacién que sirvié de base parael desarrollo del procedimiento.
Control de modificaciones: indicaciones para cambios de procedimientos
Anexos: Hace referencia aregistros relacionados con el procedimiento.

Identificaciéon de documentos.
Los documentos del Sistema de Gestion Ambiental se identifican por su nombre de acuerdo ala Lista Maestra de Documentos (SGA-F-

002).
El representante de ladireccidn es el Unico responsable de asegurar que las revisiones de los manuales y documentos del Sistema de

gestion Ambiental de la organizacidn, se encuentren actualizados en las dreas que consten en la lista maestra de documentos (SGA-F-
002), en donde constan los niveles de revision.

Ademas de la lista de distribucion de documentos (SGA-F-001) la organizacion se asegura que los documentos aplicables se encuentren
disponibles en los puntos de uso

Para facilitar la gestion Ambiental las versiones adecuadas de los documentos se mantienen en los sitios donde se utilizan, de manera
legible, facilmente identificados y recuperables.

Los documentos pendientes de aprobacidn final deben llevar impresa la palabra “PRELIMINAR”. Para el caso de los manuales del
Sistema el representante de la direccidn es el inico que puede realizar modificaciones con laaprobacién del Gerente del Proyecto sin
que estos indiquen que se tenga que utilizar el formato F-003 para cada modificacion que el realice, bastara con una solicitud de
cambio en donde se indique que los documentos se van a modificar; las modificaciones el representante de la direccion las realiza
sobre manuales con la palabra “PRELIMINAR”.

Los manualesy/o documentos distribuidos a través de la lista de distribucién no pueden ser “rayados” ni sobrescritos, siendo el
responsable de garantizar que esto se cumplala persona poseedora del documento. En caso que sea necesario sobrescribir el manual,
el poseedor del documento lo podra realizar sumillando la correccidén hecha y presentando la modificacion a través del formato para
control de modificaciones (SGA-F-017), para poder rectificar los documentos originalesy poder incluir estos cambios en futuras
distribuciones de los mismos.

Los originales de Manuales del Sistema de Gestién Ambiental de la organizacion se encuentran en la Oficina Gestion Ambiental. Para el
caso de los otros documentos se encuentran en las respectivas areas.

La forma como la organizacidn identifica los documentos es a través de la lista maestra de documentos (SGA-F-002), una copia de esta
lista se encuentra disponible para los usuarios de los documentos, los cuales verifican que se estén utilizando la ultimarevision de
dichos documentos

Para asegurar que los documentos del Sistema de Gestién Ambiental permanezcan legibles, se previene su deterioro manteniéndolo
en carpetas anilladas con plasticos protectores o empastados segun sea el caso

Documentos externos

Para asegurar el control de los documentos externos, éstos son identificadosy mantenidos de acuerdo ala Lista Maestra de
Documentos (SGA-F-002); y distribuidos a través de la lista de distribucidén de documentos (SGA-F-001).

Para prevenir el uso de documentos obsoletos cuando se haga entrega de documentos actualizados se procede al retiro de los

documentos obsoletos y asu destruccidn.
En caso de documentos que deben ser retenidos para conservar conocimiento, por requerimiento legal o de otro tipo, los documentos

obsoletos se identifican de forma que no sea utilizada inadvertidamente, puede ser a través de un sello con las palabras “DOCUMENTO
OBSOLETO”, y/o con avisos visibles que los identifiquen.
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Nombre de procedimiento: Control de documentos.

Modificacion de datos.
En caso de requerirse modificacion en los datos, ésta debe realizarse por el personal responsable quien sumillara el cambio para

validarlo.

Distribucion de documentos.
Los documentos del Sistema de Gestidon Ambiental son distribuidos de acuerdo a la Lista de Distribucion (SGA-F-001) elaborada por el

Representante de la Direccidn.

Codificacion.
Para asegurar el control de los documentos del Sistema de Gestion Ambiental, se utiliza el siguiente sistema de codificacion
alfanumérico:

T.E.M.M.-MSGA-XXX00AVX

Comunicacion interna:

Para asegurar una adecuada comunicacion entre los distintos niveles y funciones, en relacién con los procesos del Sistema de Gestion
Ambiental y su eficacia, la organizacidn utiliza Sistemas basados en memorandos, reportes, informes de actividades, actas de reuniones
de trabajo, comunicaciones verbalesy por radio, entre otros.

Las comunicaciones internas escritas se mantienen en formato libre. Para los casos en los cuales se hacen requerimientos de forma
verbal o por radio, el responsable de atender los requerimientos puede documentar el pedido indicando datos necesarios (nombre de
quien requiere, fechas, hora, entre otros).

Definiciones y abreviaturas

Las que se apliquen del Manual de Gestion Ambiental.

Referencias
Norma 1S0 14001:1996
Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es

responsable de modificarse este documento.

Anexos
Lista de Distribucidn de Documentos (SGA-F-001)
Lista Maestra de Documentos (SGA-F-002)
Control de Modificaciones (SGA-F-017)
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Nombre de procedimiento: Control de registros.
Objetivo

Establecer los mecanismos para identificar, recoger, archivar, guardar, mantener al diay dar un destino final a los registros del Sistema
de Gestidn Ambiental.

Alcance
Concieme a los registros del S.G.M.A del Taller de Estructuras Metal Mecdnica HeH.

Responsabilidades
*El representante de la direccion es responsible de elaborar este procedimiento.
*El Gerente del proyecto es responsible de aprobar este procedimiento.

* Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el SGMA cumplir con los requisitos establecidos en este procedimiento.

Actividades
EI T.E.M.M ha establecido este procedimiento para controlar los registros generados dentro del SGMA de acuerdo a los requerimientos
delaNorma IS0 14001:2004.

Los registros ambientales son la evidencia de cumplimiento con los requisitos establecidos y de la eficacio del SGA. Se pueden
identificar por el nombre del documento o el cddigo enc aso de qu esixta. Los registros son legibles y se conservan de forma que
pueden ser recuperados facilmente, manteniéndolos en félder, carpetas, anillados o cualquier otro mecanismo para prevenir su
deterioro y dafio.

Para normalizar el uso de los registros que se generen se deben considerar los siguientes aspectos:

Registros internos:

Nombre del registro o formulario.
Nombre o logotipo de la empresa.
Responsable de llenar lainformacion.
Fecha de cumplimiento.

Registros externos:
Nombre del registro o formulario.
Nombre o logotipo de la organizacion externa.

Modificacion de los formatos de registros.

Todos los documentos del SGMA pueden ser objeto de madificacion como parte del proceso de mejora continua.

El Representante de |a Direccion esresponsable de administrar los documentos del SGMA, por tanto cuando se requiera una
modificacion el personal responsable del registro debe proponer los cambios. El representante de la direccidn, debe proceder entonces
a gestionar la modificacién correspondiente.
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Nombre de procedimiento: Control de registros.
Modificacion de datos.

En caso de requerirse modificacion en los datos contenidos en los registros, éstos deben realizarse por el personal responsable quien
sumillara el cambio paravalidarlo.

Ademds la organizacién garantiza que:

* Toda ladocumentacion que provenga del cliente o de la organizacion son archivados debidametne por el secretario del
Superintendente, el mismo que también se encarga de hacer Ilegar las copias o el original a la alta direccidn para su conocimiento.

* Los registros son archivados por medios escritos y/o electronicos de formatal que se facilite la recuperacion.

Definiciones y abreviaturas

Las que se apliquen del Manual de Gestion Ambiental.

Referencias
Norma 150 14001:1996

Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones

En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
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Nombre de procedimiento: Auditorias internas
Objetivo

Establecer el mecanismo para la realizacion de Auditorias Internas que permitan determinar si:
a)  Elsistema de Gestion Medioambiental es conforme con requisitos del ISO 14001:2004
b)  El Sistema de la Gestidn Medioambiental ha sido eficazmente implantado y mantenido.

Alcance

Concieme a todas las auditorias internas que se planifiquen para evaluar el sistema de Gestion Medioambiental de |a organizacion.

Responsabilidades
*El representante de la direccion es responsible de elaborar este procedimiento.

*El Gerente del proyecto es responsible de aprobar este procedimiento.
*Es responsabilidad del Auditor Lider, Equipo de Auditoria Interna y Auditores cumplir las disposiciones establecidas en este

procedimiento.

Actividades
Las auditoriasinternas al Sistema de Gestion Medioambiental se realizan de acuerdo al Programa de Auditorias por pedido del Gerente
de Proyecto, Representante de la Direccion o la Oficina de Calidad considerando los siguientes aspectos:
A Planificacion.
B.Preparacion.
C.Realizacidn de las Auditorias.
D.Reporte de las Auditorias.
E.Seguimiento.

F.Registros.
Entodo caso, el programa de Auditorias debe asegurar que al menos se revisa una vez al afio la totalidad del Sistema de Gestidn

Mediocambiental.
Las auditorias se planifican tomando en consideracion el estado y la importancia de los procesos y las éreasa auditar, asi como los
resultados de auditorias previa.

El procedimiento de Auditorias Internas incluye los criterios, alcance, frecuencia y metodologia para larealizacion de auditoria.
La seleccidn de los auditores y la ejecucidn de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso, para lo cual los

auditores no auditan su propio trabajo.

El responsable del drea que esta siendo auditada debe asegurar que se toman accionessin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

A. Planificacion

- El gerente del proyecto en conjunto con el gerente ambiental y el representante de la direccion selecciona las areas aser
auditadas.

- La fecha y hora de realizacidn de las auditorias son acordados entre el auditor lider y el Jefe de Area a serauditada.
- Estas auditorias se planifican de acuerdo al programa de auditorias o cuando se haya detectado o efectuado cambios

significativos del Sistema de Gestion Medioambiental, deficiencia del Sistema de Gestion Medioambiental, sea necesario verificar la
implantacion de unaaccion correctiva.
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Nombre de procedimiento: Auditorias internas

B. Preparacion.

Para la preparacion consiste en:

a. ElGerente del Proyecto selecciona y asigna el grupo auditor calificado y designa al auditor lider.

b.  Cada auditor debe ser independiente del area a ser auditada, el auditor lider es el responsable de la orientacion del grupo de
auditores.

¢.  Elgrupo auditor determina el alcance de la auditoria en el sistema de calidad, de acuerdo al Programa de Auditoria.
d. Paralaauditoriase debe seleccionar documentos aplicables: normas estandares, especificaciones, Manual de Gestion

Medioambiental, Manual de Procedimientos, instructivos, acciones correctivas, reportes de auditorias previas, requisitos regulatorios,
registros de calidad, etc.

e. Elaboracidn de |a lista de verificacidn a ser auditada, en caso de requerirse.
f.  Laorganizacidn de la auditoria debe considerar la notificacion anticipada, donde se incluya alcance, fecha de reunién de apertura,

nombre del auditor, programa de auditoria, horario, lista de verificacion.

g. Elequipode Auditores debe ser competente en funcidn de los requisitos establecidos para la evaluacion de auditores.
Requisitos para Evaluacion de Auditores

- Al'menos seis meses de experiencia dentro de la organizacion

- Haberaprobado el curso de Auditores Interno

C. Realizacion de las auditorias.

a)  Reunion previa o de apertura a laauditoria

Esta reunion esdirigida por el auditor lider y estaintegrada por los jefes de dreas a ser auditadas y sus colaboradores mas cercanos. La
agenda de la reunion consta de los siguientes puntos:

- Presentar el equipo de auditoria interna.

- Comunicar el objetivo y el alcance de la auditoria.

- Entregar el programa de auditoria

- Definir guia y personal a ser auditado

- Mencionar el plan de desarrollo de la auditoria y Ia necesidad de unajunta de cierre

- Describir el proceso de auditoria a seguir (entrevistas, revision de: registros, procesos o productos)

b)  Verificacion de evidencias objetivas:

- Revision de los requisitos establecidos en los documentos para verificar implantacion.

- La verificacion de laimplantacion por medio de las entrevistas, muestreo, rastreo y corroboracion de las evidencias objetivas.
- Identificacion en laslistas de verificacion de las evidencias objetivas verificadas en caso de requerirse
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Nombre de procedimiento: Auditorias internas

¢) Juntas del grupo auditor

Dirigidas por el auditor lider, durante la ejecucion de laauditoria o antes de la junta de cierre, con la finalidad de intercambiar criterios
y establecer uniformidad en el reporte de los hallazgos. Son juntas realizadas para revisar el avance, planificacion y reportes.

d)  Junta de cierre de |a auditoria
Es una reunidn dirigida por el auditor lider, integrada por el equipo de auditoria, el jefe de dreaa ser auditada y sus colaboradores mas

cercanos, con el propdsito de:
Presentar resultados y observaciones
- Permitir al auditado presentar evidencias objetivas adicionales y aclarar informacién confusa.

- Obtener un consenso en los resultados de la auditoria y un compromiso de las definiciones y cumplimiento de acciones correctivas.
- Dejar unreporte preliminar de las no conformidades encontradas.

D. Reporte de la auditoria.

a) Emitirel reporte de la auditoria al Gerente del Proyecto y al Jefe del dreaauditada:
Documento final y completo de laauditoria

Debe emitir en un tiempo razonable después de laauditoria dependiendo del alcance y propdsito de la auditoria.
b)  Formato del reporte de la auditoria, el mismo que consta de:

Numero de la auditoria

Fecha de la auditoria

Area auditada

Asunto auditado

Nombre del auditor (es)

Listas de verificacion utilizadas, en caso de requerirse

Personal contactado

Método de auditoria

Lo detectado en la auditoria

Andlisis de causa

Solicitud de acciones correctivas

Firmade auditor (es)

¢) Tipodereporte

Real y objetivo

Breve y clara exposicidn

Reportar desviaciones del sistema de calidad

Evitar juicios personales

No indicar acciones correctivas

No reportar hechos no comprobados
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E. Seguimiento.

Elauditor lider mantiene informado ala Gerente del Proyecto sobre
Solicitud de acciones correctivas

Programas de implantacion de acciones correctivas

Verificacion de las acciones implantadas

Cierre de la auditoria

F. Registros.

La oficina de calidad mantiene los registros de:

Calificacion de auditores (SGA-F-016)
Seguimiento Gerencial de Auditoria (SGA-F-015)

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma SO 14001:1996

Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones
En caso de requerirse modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el representante de la direccion es
responsable de modificarse este documento.

Anexos
Calificacion de auditores (SGA-F-016)
Seguimiento Gerencial de Auditoria (SGA-F-015)
Reportes de No conformidadesy Acciones Correctivas (SGA-F-014)
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Nombre de procedimiento: ACCIONES CORRECTIVAS.
Objetivo

Establecer el mecanismo para tomar acciones correctivas que eliminen la causa de las no conformidades y prevenir su recurrencia.

Alcance

Concieme a las acciones correctivas tomadas dentro del sistema de Gestidn Ambiental de la organizacion.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestidn Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este
procedimiento.

Actividades
Una vez que se haya identificado o detectado una no-conformidad, incumplimiento o desviacion a los requisitos establecidos se debe
proceder de la siguiente manera:
a) Identificar la no-conformidad (incluyendo las quejas de | comunidad).
Es conveniente definir de forma clara y concisa el incumplimiento o desviacidn detectada, esto facilita |as fases posteriores gracias a un
andlisis objetivo en la identificacion de la no-conformidad.
b)  Analizar las causas de la no-conformidad:

A partir de la identificacion del incumplimiento a un requisito especificado es necesario determinar la causa, raizu origen del problema
en este punto es conveniente contar con la participacion de las areas involucradas, para que con mayor informacién y conocimiento,
determinar la causa del problema que se debe eliminar parasolucionar la no-conformidad definitivamente.

c) Evaluar la necesidad de accion para eliminar las no conformidades.

Dependiendo del efecto que tienen las no conformidades encontradas, se debe evaluar lanecesidad de las acciones necesarias para
eliminar el problema. Es conveniente que se definan ademas responsables de ejecutar las acciones correctivas que se requieran, placas
de ejecucion y recursos necesarios, esto asegura un tratamiento eficaz de la actividad.

d)  Determinacion e implementacion de las acciones necesarias:

Corresponde a la gjecucion de las acciones propuestas, a través de los responsables que se han definido, de acuerdo a los planes y
recursos establecidos. Es conveniente complementar esta accidn con el control de cumplimiento.

e)  Registros de las acciones tomadas.

Para mantener evidencias del cumplimiento de lasacciones correctivas tomadas, se mantiene el formato para Identificacion de No
Conformidadesy Solicitud de Acciones Correctivas (SGA-F-014).

f)  Revision de las acciones correctivas tomadas.

Es necesario hacer una revision de las acciones correctivas que se han tomado, para determinar si han sido eficaces en la eliminacion
de lacausa o del incumplimiento.

En caso de que las acciones correctivas tomadas no hayan sido eficaces en la eliminacion de la no-conformidad, debe realizarse un
nuevo analisis de causa hasta solucionar el problema.
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El Gerente ambiental es responsable de manejar cualquier disconformidad con el SGM identificada durante el proceso de auditoria del
SGM o através de otros medios. Esta persona investiga la disconformidad utilizando el andlisis de las causas raiz y desarrollard un plan
para las acciones preventiva y correctora. Si se necesitaran recursos humanos o financieros para iniciar el plan, éstos deben ser
autorizados por el gerente de proyecto. Una vez iniciadas las acciones correctoras el gerente ambiental documentara e impulsara estas
acciones hasta sus conclusion.

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias

Norma IS0 14001:1996
Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones

En caso de requerir modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el Representante de la Direccion es
responsable de modificar este documento, El Jefe de Construcciones debe de revisarlo y el Gerente del Proyecto debe aprobarlo.

Anexos
Identificacion de No Conformidad y Solicitud de Acciones Correctivas (SGA-F-014)
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Nombre de procedimiento: ACCIONES PREVENTIVAS
Objetivo

Establecer los mecanismos para tomar acciones preventivas que permitan eliminar las causas de no conformidades potenciales o
prevenir su ocurrencia.

Alcance
Concieme a las acciones preventivas tomadas dentro del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacidn.

Responsabilidades
El Gerente Ambiental es responsable de elaborar este procedimiento.
El Gerente del Proyecto esresponsable de aprobar este procedimiento.
Es responsabilidad de todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion Ambiental cumplir con los requisitos establecidos en este

Actividades
El Gerente ambiental tiene autoridad y es el responsable de tomar cualquier accion encaminada a prevenir una posible desviacion en el
SGA.

Cuando la organizacidn en base de la experiencia del personal, andlisis de datos, quejas y reclamos de externos de cualquier otra
fuente, detecte situaciones que pueden conducir a una no-conformidad potencial, debe tomar las acciones preventivas para prevenir
su ocurrencia o eliminar causa potencial, de acuerdo a lo siguiente:

a)  Identificar la no-conformidad Potencial.
Es conveniente definir de forma clara y concisa la desviacion potencial y sus efectos esperados sobre el medio Ambiente o del Sistema

de Gestion Ambiental.

b)  Analizarla causa de no-conformidad Potencial

Basado en laexperiencia y conocimiento del personal es necesario determinar la causa potencial que puede dar origen a una no-
conformidad.

¢)  Evaluar la necesidad de acciones para eliminarlas no conformidades potenciales.

Dependiendo del efecto que pudieran tener las no conformidades potenciales, se debe evaluar la necesidad de acciones preventivas
para eliminar las causas que las originan ademas responsables de ejecutar las acciones preventivas que se requieran, Plazos de
ejecucion y recursos necesarios, esto asegura un tratamiento eficaz de la actividad.

d)  Determinaciones e implementacion de las acciones necesarias.

Es la ejecucidn de las acciones preventivas propuestasa través de losresponsables definidos, de acuerdo a los plazos y recursos
establecidos. Es conveniente complementar la ejecucion de acciones preventivas con el seguimiento de su cumplimiento.

e)  Registros de acciones preventivas tomadas.

Como evidencia del cumplimiento de las acciones preventivas tomadas, se mantiene el formato para Identificacion de No
Conformidades Potenciales y Solicitud de Acciones Preventivas (SGA-F-014).

f)  Revision de las acciones preventivas tomadas.

Es necesario hacer una revision de lasacciones preventivas que se han tomado para determinar si han sido eficaces en la eliminacion
de lacausa potencial 0 en prevenir su ocurrencia.
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El Gerente ambiental es responsable de manejar cualquier disconformidad con el SGM identificada durante el proceso de auditoria del
SGM o através de otros medios. Esta persona investiga la disconformidad utilizando el andlisis de las causas raiz y desarrollard un plan
para las acciones preventiva y correctora. Si se necesitaran recursos humanos o financieros para iniciar el plan, éstos deben ser
autorizados por el gerente de proyecto. Una vez iniciadas las acciones correctoras el gerente ambiental documentara e impulsara estas
acciones hasta su conclusion,

Definiciones y abreviaturas

La que se apliquen del manual de SGMA.

Referencias
Norma 150 14001:199
Manual de Gestion Ambiental del T.E.M.M Hidalgo e Hidalgo S.A.

Control de modificaciones

En caso de requerir modificaciones a este procedimiento como parte de la mejora continua, el Representante de la Direccion es
responsable de modificar este documento, El Jefe de Construcciones debe de revisarlo y el Gerente del Proyecto debe aprobarlo.

Anexos
Identificacion de No Conformidades Potenciales y Solicitud de Acciones Preventivas (SGA-F-014).
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3.3. Formacién y concienciacién medioambiental.
3.3.1. Obijeto.
Establecer las necesidades de formacion medioambiental que encierra el SGA a
todo el personal que labora en el T.E.M.M.

3.3.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

3.3.3. Contenido.
La formacion y comunicacion ambiental que se realizard en el taller se basard en
tres niveles:

Formacion de primer nivel: Se deberd impartir a todo el personal del T.E.M.M.,
donde se abarcard temas sobre que es el medio ambiente, la contaminacion
ambiental, recursos renovables y no renovables, con el fin de crear una conciencia
ambiental en los empleados de la empresa. Ademds se hablard bdsicamente sobre
el SGA y la Politica Ambiental del taller, puesto que es obligacion de todo el
personal conocer de la misma.

Formacion de segundo nivel: Deberd ser impartida a aquellos trabajadores que
participen de los procesos de produccion criticos, donde se producen los impactos
ambientales significativos; con el fin de concientizar sobre los efectos dafiinos hacia
el ambiente de un mal procedimiento en sus dreas de trabajo.

Formacion de tercer nivel: deberd ser impartida a los miembros de la gerencia, los
encargados de administracion y los responsables del correcto funcionamiento del

SGA. Aqui se tratardn temas acerca del SGA, propdsitos, ventajas, funciones, etc.

A continuacion se detalla el Programa de Formacion para el T.E.M.M.:
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TIPO DE FORMACION

TEMAS A TRATARSE

. El medio ambiente.

. La contaminacién ambiental.

PRIMER NIVEL

. Impactos ambientales.

. Sistema de Gestion Ambiental.

. Politica Ambiental del T.E.M.M.

. Desechos sdlidos.

. El ruido como contaminante.

SEGUNDO NIVEL

. Seguridad industrial.

. Contaminacion del aire.

. Procedimientos de operacion.

. La gestidn ambiental.

. Sistema de Gestion Ambiental.

. Importancia de la gestién ambiental.

TERCER NIVEL

. Aspectos e impactos ambientales.

. La norma ISO 14001

. Ventajas del SGA.
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. Auditorias de cumplimiento.
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El Encargado del personal es responsable de asegurar que el personal es
adecuadamente calificado en términos de manejar las destrezas apropiadas, la
educacion y poseer la experiencia requerida, asi como mantener los registros
pertinentes, de acuerdo a los requisitos establecidos en el Manual de Funciones
(MF-01). Para el caso de instructores es el Representante de la Direccion el
responsable de aprobar la evaluacion de las personas encargadas de la
capacitacion.

El Representante de la Direccion o el coordinador de la oficina de calidad es
responsable de coordinar el entrenamiento, como parte del proceso de la
orientacion para los nuevos empleados quienes deben recibir la siguiente
instruccion:

Preferiblemente antes de comenzar a trabajar o en los primeros treinta dias, cada
nuevo empleado serd instruido en:

Concientizacion con el Medio Ambiente.

Seguridad Industrial.- Los conceptos bdsicos de sequridad de la organizacion, de
acuerdo a lo escrito en (5S5-01 y S5-02).

Repaso del Sistema de Gestion Ambiental.- Los topicos cubiertos incluirdn los
Manuales del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion, el sistema de
registro y el entendimiento de la politica Ambiental.

Relaciones Humanas.- Uno de los objetivos que se persigue es el entendimiento del
trabajo en equipo y promover una adecuada relacion laboral.

El Representante de la Direccion es responsable de comunicar anualmente a cada
departamento las necesidades de entrenamiento previstas, debiendo dejar
registros escritos de dichas comunicaciones. Para evaluar la efectividad de las
acciones del entrenamiento y formacion se utilizan los instructivos para el control
de entrenamiento.

Registros:

Los registros de formacion impartida al personal del taller se mantendrdn durante 4
afos en los diferentes departamentos de la empresa.

A continuacion se presenta algunos formatos que serdn utilizados para la
capacitacion del personal:
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EVALUACION PARA INSTRUCTORES SGA-F-003
CONSTRUCTORES

NOMBRES: APELLIDOS:
CEDULA DE IDENTIDAD #: CARNET DE SEGURO:
CARGO: TIEMPO DE TRABAJO:
FORMACION:
CURSOS RECIBIDOS
TEMA DICTADO POR:

EXPERIENCIA COMO INSTRUCTOR EN

LUGAR TEMAS TIEMPO
EVALUACION

PUNTOS SOBRE
EXPERIENCIA EN EL TEMA
FORMACION EN EL TEMA
TOTAL

APRUEBA I:l NO APRUEBA D

Lapresente evaluacion recomienda al presente como instructor para cursos relacionados a los temas de:

APROBADO POR:

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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APRECIACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION SGA-F-004

ESTIMADO PARTICIPANTE:

EL DEPARTAMENTO AMBIENTAL TIENE EL AGRADO DE FELICITARLE POR SU

PARTICIPACION DENTRO DE LA CHARLA. SU PRESENCIA EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
NOS MOTIVA A MANTENERNOS EN CONTINUO MEJORAMIENTO PARA SU BENEFICIO PERSONAL,
POR ESTO, SOLICITAMOS SUS SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA MEJORAR LOS PROGRAMAS.

NOMBRE: CARGO: FECHA:

CURSO RECIBIDO: TIEMPO DE CURSO:

POR FAVOR CALIFIQUE DEL 1 AL 5

a) PARA MI ESTE CURSO HA SIDO:
1- INTERESANTE 2.- IMPORTANTE 3.- COMPRENSIBLE 4.- ORGANIZADO 5.- PRACTICO

b) EL INSTRUCTOR EXPLICO CORRECTAMENTE LOS OBJETIVOS Y CONOCIMIENTOS DEL CURSO:

1- DE ACUERDO 2.- ACUERDO 3.- SINCOMENTARIOS 4.- DESACUERDO 5.- TOTAL DESACUERDO

QUE OTRO CURSO LE GUSTARIA RECIBIR?

SUGERENCIAS

5.- APROBO?

s 1 w~w [

FIRMA REVISADO

Departamento ambiental
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HeH

CONSTRUCTORES ASISTENCIA A CURSOS EXTERNOS SGA-F-005

NOMBRE:

CURSORECIBIDO:

DESDE: HASTA:
# DE HORAS: LUGAR:
# DE PARTICIPANTES: ORGANIZADOR:

2.- AREAS EN QUE SE PUEDE APLICAR LO RECIBIDO

3.- QUE OTRO CURSO LE GUSTARIA RECBIR?

] ]

4.- SUGERENCIAS

5.- APROBO?

Sl NO APROBADO
Departamento ambiental
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CONTROL DE ASISTENCIA SGA-F-006
CON S TRUC TORES

NOMBRE DEL CURSO:

INSTRUCTOR:
FECHA INICIO: FECHA FIN: DURACION:
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO FIRMA EVALUACION OBSERVACION
ASISTENTE

OBSERVACIONES:

APROBADO POR:

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

REVISION: 0 FECHA: 29-JUL-2009 Pag.: 59 de 88




H e H TALLER DE ESTRUCTURAS METAL MECANICAS

MGA-01
HIDALGO E HIDALGO S.A.
CONSTRUCTORES MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
lH e H PLAN DE CURSO SGAF-007
CONSTRUCTORES
N OMBRE DEL CURSO:
INSTRUCTOR:
FECHA:
OBIJETIVO DEL CURSO:
GUIA DELINSTRUCTOR
. TIEMPO ACTIVIDADES
OBJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO PLANIFICADAS
PARCIAL ACUMULADO
EVALUACION DE APRENDIZAJE:
INDICADOR DE EFICACIA DE PROGRAMA DE FORMACION:
MATERIAL PARA EL PARTICIPANTE:
EQUIPOS REQUERIDOS:
OTROS REQUISITOS:
OBSERVACIONES:
APROBADO POR:

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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‘ H:-H CAPACITACION DEL PERSONAL SGA-F-008

COORDINADOR DE CAPACITACION DE PERSONAL:

ANIO:
No ASISTENTE DEPARTAMENTO CURSO EVALUACION | INSTRUCTOR

OBSERVACIONES:

APROBADO POR:

REPRESENTANTE DE LA DIRECCIO!
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3.4. COMUNICACION MEDIOAMBIENTAL

3.4.1. Objeto.
Establecer como y cudndo realizar las comunicaciones internas relativas al medio
ambiente entre los diferentes departamentos y las comunicaciones externas con partes
ajenas al taller.

3.4.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

3.4.3. Contenido.
Responsabilidades.
El departamento ambiental y los responsables de las demds dreas del taller deberdn
realizar las comunicaciones internas de los aspectos ambientales generales y de cada
drea.

Las comunicaciones externas se realizardn por el Superintendente del T.E.M.M. y la
difusion se realizard cada afio, después de la realizacion de evaluaciones o auditorias.

Proceso.

e Comunicacion interna: El personal del taller, en sus diferentes niveles y funciones,
incluyendo a los contratistas, para que comprendan y se apropien de la Politica
Ambiental, sus objetivos y metas, asi como sus logros y retos.

e Comunicacion externa: Las partes interesadas externas del Taller, con el fin de
crear las condiciones favorables de las relaciones con las Autoridades Ambientales
y comunidad en general con los interlocutores actuales y potenciales del taller.

La organizacion mantiene comunicacion escrita con el cliente a través de:

Libro de Pedidos

Las solicitudes y correspondencia ordinaria de la organizacion al cliente, referentes a la
ejecucion de los trabajos, se hacen utilizando el libro de pedido que se encuentra
debidamente foliado. El original tiene como destinatario al cliente y la copia sumillada
para el archivo de la organizacion. El libro de pedidos es firmado por el
Superintendente General o por el Ingeniero Jefe de Construccion.

Libros de Orden
Son documentos para la comunicacion cliente — organizacion.

Libro de Obras
Los libros de obras se destinan al registro de las observaciones y comentarios de campo
del cliente y de la organizacion. Los libros de obras se llevan debidamente foliados,
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numerados con original y una copia, el original permanece en cada libro. Los libros de
obras permanecen en las oficinas de campo de la organizacion, las constancias en los
libros de obras y formularios deben ser legibles, fechados, firmados por el remitente
debidamente autorizado por los representantes de la organizacion y del cliente. Los
libros una vez llenos son entregados al cliente y la copia se queda con la organizacion.

Otras correspondencias

La organizacion puede asi mismo dirigirse a través de correspondencias sobre asuntos
especiales del contrato, las mismas que son firmadas por el Superintendente General
del Proyecto.

Durante la ejecucion de las obras en los sitios del proyecto, la organizacion estd
representada por el Superintendente General de las obras, el cual es responsable de
proporcionar informacion sobre el avance de la obra, anomalias si las hubiere y tomar
las medidas correctivas que deben tomarse.

El sistema de comunicacion anterior descrito puede ser modificado siempre y cuando
existan métodos similares dentro de los requisitos del cliente.

A continuacion se presenta el formato que serd utilizado en la Comunicacion Interna y
Externa del taller.
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CHTR‘ECT:!:'R!S COMUNICACIONES EXTERNAS SGA-F-010
No FECHA NOMBRE INSTITUCION | TELEFONO CIUDAD PAIS ASUNTO DECISION
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3.5. Control de la documentacion.
3.5.1. Objeto.
Controlar, organizar y actualizar la documentacion requerida para la
implementacion y mantenimiento del SGA.

3.5.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

3.5.3. Contenido.
Responsabilidades.
El Departamento de Medio Ambiente deberd verificar que toda la documentacion
controlada se encuentre actualizada y disponible.
Ademds mantendrd un sistema de archivo para la accesibilidad, identificacion,
seguridad y mantenimiento de todos los documentos emitidos.

Proceso.
La documentacion representa el cuarto componente de la implementacion y
operacion.

Se debe documentar el SGA, de tal manera que se presente un resumen de los
elementos mds importantes y la direccion necesaria para entender la
documentacion.

El control de la documentacion se gestiona a partir:

e Del establecimiento y mantenimiento de responsabilidades para la
actualizacion periddica, revision, verificacion y aprobacion de los
documentos antes de su difusion.

e De un sistema para asegurarse de que solo se utilizan los documentos
vigentes en los sitios en que se realicen operaciones esenciales para el
funcionamiento eficaz del sistema.

e De la difusion de los documentos a las funciones involucradas.

e De un sistema para retirar con prontitud de todos los sitios de archivo y de
uso, los documentos no vigentes.

e De la identificacion y archivo de los documentos obsoletos que sean
retenidos con propdsitos de preservacion legal.

Con respecto a los registros se debe garantizar que éstos:

e Sean legibles, identificables y rastreables de acuerdo con la actividad
involucrada.
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e Se almacenen o mantengan de modo que se puedan recuperar fdacilmente y
a la vez sean protegidos contra dafios.

La documentacion que el T.E.M.M mantiene es el siguiente:

e Una Politica de Ambiental debidamente revisada y aprobada.

e Un Manual del sistema de Gestion ambiental.

e Lista Maestra de documentos, cuyo formato se muestra a continuacion.

e La organizacion cuenta también con procedimientos requeridos por la
Norma Internacional y que se encuentran detallados en el capitulo 3.1

e Una Matriz de Procesos, a través de la cual la organizacion identifica los
diferentes procesos del Sistema de Gestion ambiental.

e Ademds la organizacion cuenta con un manual de funciones (MF-01) que si
bien la norma no pide su existencia la organizacion ha creido conveniente su
elaboracion ya que en el mismo se definen las funciones y responsabilidades
de los departamentos involucrados con el producto, asi como la
competencia necesaria del personal. Cuando sea necesario la organizacion
cuenta con instructivos de trabajo.

e Registros requeridos por la Norma Internacional los mismos que dan fe de
que algo ocurrid.

A continuacion se muestra el formato de control de la Distribucion de Documentos
del SGA (SGA-F-001).
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LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS SGA-F-001

CONSTRUCTORES
FECHA: RESPONSABLE:
TIPO RETIRO DE

e NOMBRE DEL DOCUMENTO USUARIO RECIBI CONFORME OBSOLETO FECHA

REVISION: 0 FECHA: 29-JUL-2009 Pag.: 69 de 88




H e H TALLER DE ESTRUCTURAS METAL MECANICAS

CONSTRUCTORES MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

HIDALGO E HIDALGO S.A. MGA-01

3.6. Control de las operaciones.
3.6.1. Obijeto.

Definir las instrucciones necesarias, para asegurar que todas las actividades de la
gestion ambiental, dispongan de procedimientos de control operacional que
permitan cumplir con los requisitos para la implementacion y mantenimiento del
SGA.

3.6.2. Aplicabilidad.

Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

3.6.3. Contenido.

Cada drea del taller debe identificar sus actividades, productos y procesos
relacionados con los aspectos medioambientales; para los cuales deberdn poner en
prdctica procedimientos operativos para controlarlos y cumplir con la Politica
Ambiental.
Estos procedimientos deben tener:

e Meétodos de control.

e Responsables.

e Frecuencia de realizacion.

e Acciones

e Tiempo de ejecucion.

Las operaciones que se realizan en el taller son:
e Corte y biselado.
e Armado y perforacion.
e Soldadura.
e Liberacion.
e Sand Blasting y Pintura.

Los procedimientos de operacion de dichos procesos serdn los mismos que los
estipulados en el Manual de Calidad del taller, pero el procedimiento de operacion
que se llevard a cabo para el Manual ambiental sera:

e Recoleccion y almacenamiento de residuos solidos producidos en las dreas
de corte y armado.

Los procedimientos de control operacional deberdn contar con la descripcion de
cada proceso y todos los subprocesos que lo componen, asi como especificar las
entradas y salidas en cada uno.
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A continuacion se presenta el formato de control de operaciones que deberd regir
enel TE.M.M.

H € H CONTROL DE OPERACIONES SGA-F-011

CONSTRUWCTORES

FECHA:
REVISION:
ELABORADO POR:
APROBADO POR:

ACTIVIDAD RESPONSIBLE FECHA DOCUMENTO OBSERVACIONES

INICIO FIN RELACIONADO
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3.7. Preparacion y respuesta de emergencias.
3.7.1. Objeto.
Definir instrucciones para que las actividades del taller tengan procedimientos
operacionales en condiciones de actuacion controladas, con las cuales se cumplan
los requerimientos del SGA.

3.7.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

3.7.3. Contenido.
Responsabilidad.
El Departamento de medio ambiente es el responsable de archivar esta
documentacion, asi como son responsables de su realizacion y actualizacion.

Proceso.

La organizacion ha identificado el potencial de accidentes y situaciones de
emergencia. Como resultado de la preparacion y respuesta de emergencia hay un
proceso formalizado que dirige la prevencion, respuesta y mitigacion de estas
potenciales emergencias. Este proceso estd detallado en el “Plan de Accion de
Emergencia” del lugar.

Los requisitos y responsabilidades relacionados con la preparacion y respuesta de
emergencia son:

e F/ gerente de proyecto tiene responsabilidad total de la preparacion y
respuesta de emergencia en la organizacion. Por consiguiente, él es
responsable de proporcionar recursos —humanos y financieros- necesarios
para enfrentarse a una emision o vertido no planificado u otra emergencia
que pueda impactar el medio ambiente. Adicionalmente el gerente de
proyecto es responsable de revisar y aprobar el “Plan de accion de
Emergencia” designando un coordinador de emergencia y asegurando que
todas las medidas de prevencion, respuesta y mitigacion son adecuadas y
efectivas.

e FEl encargado de Seguridad Industrial ha sido designado como coordinador
de emergencia. En consecuencia, esta persona es responsable de establecer
y mantener el “Plan de Accion de Emergencia”, de coordinar las actividades
durante situaciones de emergencia y de comprobar el “Plan de Accion de
Emergencia” al menos cada dos afios. Adicionalmente el gerente de
seguridad, junto con el gerente ambiental, es responsable de evaluar, iniciar
y documentar las acciones correctora y preventiva que siguen a las
situaciones de emergencia.
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e FEl encargado de Seguridad Industrial es responsable de mantener una lista
de empleados asignados a las funciones de respuestas de emergencia.
Adicionalmente, el gerente de seguridad, junto con el gerente ambiental, es
responsable de coordinar y documentar la formacion para asegurar una
respuesta adecuada a situaciones de emergencia, asi como cumplir con los
requisitos de formacion aplicables.

e [l gerente ambiental es responsable de la comunicacion externa sobre
accidentes y/o incidentes de la forma mds apropiada.

Se plantea para el Taller de Estructuras Metal Mecdnicas un Plan de Emergencias
(PE-01) que debe regir en todo el taller.

Registros.

Los registros para la repuesta en caso de emergencia contendrdn:

e Cudles son los registros y quienes son los responsables de realizarlos,
mantenerlos, actualizarlos y custodiarlos.

e Los formatos deberdn mostrar la siguiente informacion: fecha, lugar,
descripcion del accidente, dreas afectadas, aspectos ambientales
implicados, causas posibles, consecuencias, medidas preventivas,
comunicaciones, aspectos legales a implementar.

Los planes de emergencia serdn revisados periddicamente, en especial después de
simulacros o accidentes reales.

A continuacion se muestra el formato para el Registro de los incidentes
ambientales y el registro de accidentes para el T.E.M.M.
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H:H

CONSTRUCTORES

REGISTRO DE ACCIDENTES

SGA-F-013

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ACCIDENTADO:
CARGO: TIEMPO EN EL CARGO:
NOMBRE DEL SUPERVISOR:
AREA DEL ACCIDENTE: FECHA'Y HORA
CONSECUENCIAS

DANOS CAUSADOS AL TRABAJADOR:

DANOS CAUSADOS EN MAQUINARIA:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

NO USAEL EPP

EPP DETERIORADO

FALTA DE PREPARACION
HERRAMIENTA INADECUADA

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA

MAL ESTADO DE MAQUINARIA

DETERMINACION DE POSIBLES CAUSAS

MAL ESTADO DE INSTALACIONES
MATERIAL PELIGROSO
TRANSPORTE INADECUADO
VENTILACION INADECUADA

ILUMINACION INADECUADA

oooodd
HNNININIE

ALMACENAMEINTO INADECUADO

PROPUESTA DE ACCION CORRECTORA

Responsable
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4. COMPROBACION Y ACCION CORRECTIVA.
4.1. Monitorizacion y medicion.
4.1.1. Obijeto.
Definir las instrucciones necesarias para asegurar que todas las actividades
disponen de procedimientos de control y mantener procedimientos de seguimientos
y medicion para cumplir con los requerimientos del SGA.

4.1.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

4.1.3. Contenido.
El Taller de Estructuras Metal Mecdnicas, estd comprometido a ejecutar un
programa de monitoreo ambiental, para asegurar que las operaciones globales del
mismo no afecten significativamente el medio ambiente natural y humano.

El monitoreo consistird en desarrollar las siguientes actividades:

Presencia de un inspector ambiental de campo para asegurar que las actividades
durante la fabricacion de estructuras sean llevadas a cabo siguiendo las guias
operativas ambientales del T.E.M.M.

Verificacion e inspeccion cuando se haya concluido la construccion del elemento
requerido, para asegurar que la recuperacion haya sido efectuada de acuerdo con
los estdndares delineados en el Plan de Manejo Ambiental.

El programa de monitoreo consistird de las siguientes actividades:

Monitoreo durante actividades de preparacion del sitio.

Monitoreo rutinario de toda descarga de agua de desecho para asegurar su
cumplimiento a estdndares establecidos.

Auditoria  Ambiental durante operaciones de construccion para asegurar el
cumplimiento de medidas de proteccion ambiental.

Monitoreo a continuacion de un evento de emergencia, tal como derrame de
combustible, para asequrar que las medidas de respuesta sean adecuadas y que la
calidad ambiental no sufra deterioro.

Evaluacion del sitio después de la cesacion de operaciones de construccion para
asegurarse que las medidas de limpieza han sido cumplidas adecuadamente.
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4.2. No conformidad con el SGA, correccion y prevencion.
4.2.1. Obijeto.
Definir las instrucciones necesarias para asegurar que se dispone de
procedimientos de control para detectar no conformidades o incumplimientos del
SGA, y mantener procedimientos para la implantacion de acciones preventivas.

4.2.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

4.2.3. Contenido.
Acciones correctivas.
Una vez que se haya identificado o detectado una no-conformidad, incumplimiento
o desviacidn a los requisitos establecidos se debe proceder de la siguiente manera:

Identificar la no-conformidad (incluyendo las quejas de la comunidad).

Es conveniente definir de forma clara y concisa el incumplimiento o desviacion
detectada, esto facilita las fases posteriores gracias a un andlisis objetivo en la
identificacion de la no-conformidad.

Analizar las causas de la no-conformidad:

A partir de la identificacion del incumplimiento a un requisito especificado es
necesario determinar la causa, raiz u origen del problema en este punto es
conveniente contar con la participacion de las dreas involucradas, para que con
mayor informacion y conocimiento, determinar la causa del problema que se debe
eliminar para solucionar la no-conformidad definitivamente.

Evaluar la necesidad de accion para eliminar las no conformidades.

Dependiendo del efecto que tienen las no conformidades encontradas, se debe
evaluar la necesidad de las acciones necesarias para eliminar el problema. Es
conveniente que se definan ademds responsables de ejecutar las acciones
correctivas que se requieran, placas de ejecucion y recursos necesarios, esto
asegura un tratamiento eficaz de la actividad.

Determinacion e implementacion de las acciones necesarias:

Corresponde a la ejecucion de las acciones propuestas, a través de los responsables
que se han definido, de acuerdo a los planes y recursos establecidos. Es conveniente
complementar esta accion con el control de cumplimiento.

Registros de las acciones tomadas.

Para mantener evidencias del cumplimiento de las acciones correctivas tomadas, se
mantiene el formato para Identificacion de No Conformidades y Solicitud de
Acciones Correctivas:
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CONSTRUCTORES

ACCION CORRECTIVA ACCION PREVENTIVA
Origen: Origen:
Auditoria Auditoria Eval. Desempeno
interna/extema No cumpliento legal interna/externa ambiental
No conformidad Andlisis de Medidas de
(producto) Eventos no deseados reclamo mantenimiento
No conformidad No cumplimiento de Sugerencias partes
(proceso) documentos del SGA Accidn correctiva interesadas

Monitoreo fuera de

Reclamos clientes pardmetros Encuestas
Reclamos partes
interesadas Analisis de riesgos

1) Definicién de la No conformidad y/o potencial de ocurrencia
Mayor Menor Cladsula del SGA

Firma Fecha

2) Andlisis de las causas

Firma Fecha

3) Propuestas de accion

Firma Fecha/ finalizacion esperada:
4) Verificacion de implementacion de accion propuesta

Cumple No cumple

Firma Fecha/ finalizacién esperada:
5) Eficacia de la accion

Eficaz No eficaz

Firma Fecha

6) Cierre de accion correctiva

Firma Fecha
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Revision de las acciones correctivas tomadas.

Es necesario hacer una revision de las acciones correctivas que se han tomado, para
determinar si han sido eficaces en la eliminacion de la causa o del incumplimiento.
En caso de que las acciones correctivas tomadas no hayan sido eficaces en la
eliminacion de la no-conformidad, debe realizarse un nuevo andlisis de causa hasta
solucionar el problema.

El Gerente ambiental es responsable de manejar cualquier disconformidad con el
SGM identificada durante el proceso de auditoria del SGM o a través de otros
medios. Esta persona investiga la disconformidad utilizando el andlisis de las
causas raiz y desarrollard un plan para las acciones preventiva y correctora. Si se
necesitaran recursos humanos o financieros para iniciar el plan, éstos deben ser
autorizados por el gerente de proyecto. Una vez iniciadas las acciones correctoras
el gerente ambiental documentard e impulsard estas acciones hasta su conclusion.

4.3. Registros medioambientales.
4.3.1. Obijeto.

Definir el procedimiento que asegure la evidencia escrita de los resultados de las
actividades que afectan el cumplimiento del SGA.

4.3.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

4.3.3. Contenido.
Hidalgo e Hidalgo S.A. ha establecido el procedimiento Control de Registros
medioambientales (TEMM-MSGA-PGMO0AV1) para la identificacion,
almacenamiento, recuperacion, proteccion, tiempo de retencion y eliminacion de
registros.

A continuacion se muestra el listado de formatos de registros con los que cuenta el
T.E.M.M.
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LISTA DE REGISTROS MEDIOAMBIENTALES
DESCRIPCION CcODIGO
LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS SGA-F-001
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS SGA-F-002
EVALUACION PARA INSTRUCTORES SGA-F-003
APRECIACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION SGA-F-004
ASISTENCIA A CURSOS EXTERNOS. SGA-F-005
CONTROL DE ASISTENCIA SGA-F-006
PLAN DE CURSO SGA-F-007
CAPACITACION DELPERSONAL SGA-F-008
COMUNICACIONES INTERNAS SGA-F-009
COMUNICACIONES EXTERNAS SGA-F-010
CONTROL DE OPERACIONES SGA-F-011
REGISTROS DE INCIDENTES AMBIENTALES SGA-F-012
REGISTROS DE ACCIDENTES SGA-F-013
REGISTROS DE ACCION
CORRECTIVA/PREVENTIVA SGA-F-014
SEGUIMIENTO GERENCIAL DE AUDITORIA SGA-F-015
EVALUACION DE AUDITORES SGA-F-016
REGISTROS DE CAMBIOS REALIZADOS POR
LA DIRECCION SGA-F-017
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4.4. Auditoria del SGA.
4.4.1. Objeto.
Definir el procedimiento que asegure la realizacion de auditorias ambientales
periddicas para cumplir con los requisitos del SGA.

4.4.2. Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

4.4.3. Contenido.

Las auditorias al Sistema de Gestion Medioambiental se realizan de acuerdo al
Programa de Auditorias por pedido del Superintendente, Representante de la
Direccidn o la Oficina de Calidad considerando los siguientes aspectos:

e Planificacion.

e Preparacion.

e Realizacion de las Auditorias.

e Reporte de las Auditorias.

e Seguimiento.

® Registros.
En todo caso, el programa de Auditorias debe asegurar que al menos se revisa una
vez al afio la totalidad del Sistema de Gestion Medioambiental.
Las auditorias se planifican tomando en consideracion el estado y la importancia
de los procesos y las dreas a auditar, asi como los resultados de auditorias previa.
El procedimiento de Auditorias Internas incluye los criterios, alcance, frecuencia y
metodologia para la realizacion de auditoria.
La seleccion de los auditores y la ejecucion de las auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso, para lo cual los auditores no auditan su
propio trabajo.
El responsable del drea que estd siendo auditada debe asegurar que se toman
acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y
sus causas.

PLANIFICACION

El Superintendente selecciona las dreas a ser auditadas.

La fecha y hora de realizacion de las auditorias son acordados entre el auditor lider
y el Jefe de Area a ser auditada.

Estas auditorias se planifican de acuerdo al programa de auditorias o cuando se
haya detectado o efectuado cambios significativos del Sistema de Gestion
Medioambiental, deficiencia del Sistema de Gestion Medioambiental, sea necesario
verificar la implantacion de una accion correctiva.

PREPARACION
Para la preparacion consiste en:
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El Gerente del Proyecto selecciona y asigna el grupo auditor calificado y designa al
auditor lider.

Cada auditor debe ser independiente del drea a ser auditada, el auditor lider es el
responsable de la orientacion del grupo de auditores.

El grupo auditor determina el alcance de la auditoria en el sistema de calidad, de
acuerdo al Programa de Auditoria.

Para la auditoria se debe seleccionar documentos aplicables: normas estdndares,
especificaciones, Manual de Gestion Medioambiental, Manual de Procedimientos,
instructivos, acciones correctivas, reportes de auditorias previas, requisitos
regulatorios, registros de calidad, etc.

Elaboracion de la lista de verificacion a ser auditada, en caso de requerirse.

La organizacion de la auditoria debe considerar la notificacion anticipada, donde se
incluya alcance, fecha de reunion de apertura, nombre del auditor, programa de
auditoria, horario, lista de verificacion.

El equipo de Auditores debe ser competente en funcion de los requisitos
establecidos para la evaluacion de auditores.

Requisitos para Evaluacion de Auditores
Al menos seis meses de experiencia dentro de la organizacion
Haber aprobado el curso de Auditores Interno

REALIZACION DE LA AUDITORIA.
Reunion previa o de apertura a la auditoria.
Esta reunion es dirigida por el auditor lider y estd integrada por los jefes de dreas a
ser auditadas y sus colaboradores mds cercanos. La agenda de la reunion consta de
los siguientes puntos:
e Presentar el equipo de auditoria interna.
e Comunicar el objetivo y el alcance de la auditoria.
e Entregar el programa de auditoria
e Definir guia y personal a ser auditado
e Mencionar el plan de desarrollo de la auditoria y la necesidad de una junta
de cierre
e Describir el proceso de auditoria a seguir (entrevistas, revision de: registros,
procesos o productos)

Verificacion de evidencias objetivas:

Revision de los requisitos establecidos en los documentos para verificar
implantacion.

La verificacion de la implantacion por medio de las entrevistas, muestreo, rastreo y
corroboracion de las evidencias objetivas.

Identificacion en las listas de verificacion de las evidencias objetivas verificadas en
caso de requerirse

Juntas del grupo auditor
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Dirigidas por el auditor lider, durante la ejecucion de la auditoria o antes de la junta
de cierre, con la finalidad de intercambiar criterios y establecer uniformidad en el
reporte de los hallazgos. Son juntas realizadas para revisar el avance, planificacion
y reportes.

Junta de cierre de la auditoria

Es una reunidn dirigida por el auditor lider, integrada por el equipo de auditoria, el
jefe de drea a ser auditada y sus colaboradores mds cercanos, con el propdsito de:

- Presentar resultados y observaciones

Permitir al auditado presentar evidencias objetivas adicionales y aclarar
informacion confusa.

Obtener un consenso en los resultados de la auditoria y un compromiso de las
definiciones y cumplimiento de acciones correctivas.

Dejar un reporte preliminar de las no conformidades encontradas.

REPORTE DE LA AUDITORIA

Emitir el reporte de la auditoria al Gerente del Proyecto y al Jefe del drea auditada:
Documento final y completo de la auditoria

Debe emitir en un tiempo razonable después de la auditoria dependiendo del
alcance y propdsito de la auditoria.

Formato del reporte de la auditoria, el mismo que consta de:
e Numero de la auditoria
e Fecha de la auditoria
o Area auditada
e Asunto auditado
e Nombre del auditor (es)
e Listas de verificacion utilizadas, en caso de requerirse
e Personal contactado
e Método de auditoria
e o detectado en la auditoria
e Andlisis de causa
e Solicitud de acciones correctivas
e Firma de auditor (es)

SEGUIMIENTO

El auditor lider mantiene informado a la Gerente del Proyecto sobre:
Solicitud de acciones correctivas

Programas de implantacion de acciones correctivas

Verificacion de las acciones implantadas

Cierre de la auditoria

REGISTROS
El departamento de medio ambiente mantiene los registros de:
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Calificacion de auditores:

H e H EVALUACION DE AUDITORES SGA-F-016

CON STRUCTOR ES

FECHA:

TIEMPO DE |RECIBIO CURSO APRUEBA

# NOMBRE TRABAJO EN | DE AUDITOR
LA EMPRESA INTERNO SI NO

Segun el procedimiento del Sistema Ambiental para ser Auditor Interno de Calidad la persona debe
cumplir con:

* Al menos 6 meses dentro de la organizacion.
*  Haber aprobado el curso de Auditor Interno.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

REPRESENTANTE DE SUPERINTENDENTE T.E.M.M.
LA DIRECCION
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Seguimiento gerencial de auditoria:

F
SEGUIMIENTO GERENCIAL DE AUDITORIA SGA-F-015
AUDITORIA INTERNA #
FECHA : LUGAR
ASISTENTE :
TAREA RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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HIDALGO E HIDALGO S.A. MGA-01
TORES MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

H TALLER DE ESTRUCTURAS METAL MECANICAS

ISION DE LA GESTION.

Objeto.

Definir como la Gerencia General revisa periddicamente el SGA, para garantizar el
cumplimiento éptimo del mismo.

Aplicabilidad.
Es aplicable a todas las dreas de procesos del taller.

Contenido.

Para revisar la eficacia, adecuacion y continua aptitud del Sistema de Gestion
Ambiental, se realiza una revision por el Director, su grupo directivo o por el grupo del
departamento de medio ambiente, al menos una vez al afio.

Dichas revisiones se refieren a todas las disposiciones de Gestion ambiental definidas
en este manual, tomando en cuenta los resultados de las auditorias internas y de los
controles, asi como las acciones preventivas y correctivas.

Estas revisiones son objeto de informes escritos que permiten orientar los programas y
planes necesarios.

Como consecuencia de esta revision y cuando se apropiado pueden modificarse la
Politica, objetivos y otros elementos del Sistema de Gestion Ambiental basados en los
resultados de las auditorias al sistema, los progresos en conocimiento en materia de
impactos ambientales, cambiando el compromiso y los planes para lograr el progreso
continuo.

El Superintendente del Taller, realiza por lo menos dos revisiones al afio del Sistema de
Gestion Ambiental.

Personas asistentes a revisiones por la direccion:
e Superintendente General.
e Superintendente del Taller.
e Supervisores de calidad.

El lugar de las reuniones, es donde los Superintendentes de la organizacion los
dispongan.

La revision por la direccion debe incluir el funcionamiento actual y las oportunidades de
mejora relativos a:

e Los resultados de las auditorias.

e Realimentacion del cliente.

Revision:
0

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e Situacion de las acciones correctivas y preventivas.

e Acciones de seguimiento de las anteriores revisiones del sistema.
Cambios que afecten al Sistema de Gestion Ambiental.

Politica Ambiental.

Cumplimiento de los Objetivos medioambientales.

Cualquier otra informacidn que se considere necesaria.

El resultado de la revision por la direccion debe incluir acciones en relacion con la
mejora del SGA y sus procesos.

Los resultados de la Revision por la Direccion se registran en las actas
correspondientes, las actas de reunion son elaboradas por el Representante de la
Direccion designado.

A continuacion se muestra el formato para el Registro de Cambios Realizados por la
Direccion.
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