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Resumen

I presenie documento recopila la informacion acerca del analisis, diseno ¢
implementacion de nuestro provecto de graduacion utthzando Ta T'éemca Orentada

a Objetos. ste proyecto Tue seleccionado entre los sipuientes 1emas propucstos:

. WebNerver orientado a Base de Datos atithzando ODBC
o Wizard TTUNIL
= Correo de Vaor
~ Aphcacion Muliimedia con Acceso a Base de Datos Via ODBC
~ Cada uno de fos wemas presentdos cubria topicos impormantes © INTCReSANICS, $111
cmbargo o wema WebSerrer orientadn a Buse de Datoy atilizundy QDBC nos intereso
sobre mancra por que abarcaba un topico novedoso, diferenie voque tene una
amplia gama de usos v apheaciones. Ademis nos permitiria extender nuestros
conocimicntos ¢n o referente a Internet v la forma de aceesar a mulaples Bases

de Dhatos.



Resumen 5

L na vez seleccionado ¢ ema, se realizo un andlisis exhaustivo sobre Tas areas
hacia donde encaminar nuestro eslucrzo para [ soluaon de sus problemas,
finalmente se decidio orentarlo hacia b drea de prestacion de SCTVICIOS,
fundamentalmente 4 fa consulta de informacion en las empresas de servicio pablico,

GUICHIes se CONVUrUTLI i uestros clentes naturales.

o ba aplicacion nos permile accesar I base de datos de nuestros clientes para
recuperds la inlormacton requenda por un usuario Jde questro servicto, sl
nlormacton ¢s pucsta en un formato gue pcrmirzt sor mosteada on b Indernet,

tugar desde of que se generd ¢l requerimiento.

De Jo expuesto en ¢l piarrto antenor podemos entrever T generacion de
paginas TTIANILL dinamicas, o gue constituye un punto sobresahente on nuestra
aplicacton permitiendonos mostear informacton on linea de cada empresa que se
consulie. Ademids hemos aprovechado fas bondades que permite T Interner para

mostrar informacion de una manera agradable para ¢l usuano.

lisperamos gue 1a fecrura de este documenio v a utihzacton de laaplicaaion
asoctada sea del maximo provecho para L., sabendo que hemos pucsto todo o

esfucerzo postble para quu asi sea,

T ICARO 1997



F] presente documento deseribe ol estudio ¢ mplomeniacton de oun Web

Server, ab que de ahora en adelante o referenctaremos con ¢l nombre Jdo HOARO),
ademis del desarrollo de una aplicacion utilizando TCARCY Weby Server, la que sera

Iamada [CARO Contro de Servictos.

Inicialmente hacemos un plantcamicnto ded problema para Tecgo desenbar
dounos conceptos importantes de diversos topicos relacionados con ol problena
plantcado, cstos conceptos nos proveen de las bases para un mejor enrendimiento

acerca del funcionamicento de fa apheacion.

Como  siguicnte paso hacemos una exposictén de la Feenica Ortentada 2
Objctos v su aplicacion a TCARO Web Server, asi como de los algoritmos de las

tunciones principales resultante de este antlisi=.

Por ser TCARO Web Server una apheacion de o Internet esta se atrve dod

comunio de protocolos TCP/TP v de la intertace de comunicaciones conocida como



Introduccidn 7

La APD Windows Sockets'. Tos protocolos TCP/IP son los encargados de la
rranslerencia de informacion entre dos computadores anfitriones, mientras que
Winsock define bis estructuras o sockets a en és de las gque se realiza la transferenci

de inlormacion.

TCAROY e un Wb Server orientado a Base de Datos, utthza ODBO como
herramienta para realizar la conexion v oconsulta de datos. B uso de ODBC nos
permite o aceeso 4 una amplia gama de Bases de Daros vode esta manera

ncrementir sustancrdmente los clientes potenciales do nuestro servicio.

TCARO Centro de Servicios os una aplicacion gue demuesira una de Tas drens
de utthizacion de TCARO Wb Server, o esconimicento de esta drea tud producto de

it aniltsts ded mercado v osus rendencas, ademas Jdel extudio téenico respectivo.

Finalmente  indicamos un conjunto de conclusiones v recomendaciones

resultanies del desarrollo de este provecto.

' Winsock

ICARO 1997
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Greneralidades

1.1 Descripcion del problema

(1 Tnterner dio un wiro total al cambiar radicalmente su nwertace con o
mgreso do WWW, s dectr al pasar de suinterface aburnda v poco amigable o una
mterlace graficy; fa tendencta actual es realizar 1odo apo de transaccton v ode
investigacion via esta autopista de la informacion. Origialmente nacio ol WA
con paginas en formaro TN proviamente creadas voque reposaban on of servidor
Wb, ¢ cliente solicita mformacton v se husca ol archivo respectivo v se lo envia al
clicnte para ser presentado por ol visualizador al usuano. Fue tan grande la
aceptacion de esta teenologia que cada ver mas empresarios buscan este medio para
publicitarse v hacer negocios a nivel tniernacional, con todo esto surpe Ta necesidad

dowener mformacton en linea

1 proposito de este provecto ¢s erear un prototipo de un Servidor Web
AWebServer) que sea una alternativa de solucion para dar informacion en linea por

medio de acceso a0 Bases de Datos, o gque da como consceuenell que las pagmas



Generaiidades 9

ITIALs deben ser generadas dindmicamente, ¢sto es, generadas en ol monento gue
ol usuario las soliciee v con Ja wnformacton respectiva, Ademas se desear que Ta
aplicacton sea independiente deb DBMS (DaaBase Management Svstem Sstemia
Administrador de Base de Datos”)  uulizando para esto ODBE (Open Datal3ase

Connectivin.

ICARO 1997
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1.2 Objetivos.

Implementacion de un WebServer orientado a Base de Daros.

Aplicar nuestros conocimientos de Analists ¥ Diseno Ortenrado a Objetos para la
implementacion de un WebServer

Implementar ol programa servidor utilizando TCP/IP o rravés de la AP
Windows Socket.

Implementar las aplicaciones 3 usarse, ¢noung herramienta de cuarta generacion
como s MS Visual C ++, ¢n la version 4.0

Accesar a Base de Datos a traves de QDBC

Generar dindmicamente las paginas FFIMIL como resultado de una consulta a la
Base de Datos

Dar un ¢jemplo prictico de las capacidades de Web Server.

1.3 Alternativas de Implementacion

[CARO WebServer 1O fue implementado en su toralidad en Vigual (44

version 4.0 uttlizando programacion orientada a objctos, sin embargo TCARO

WebServer pudoe haber sido impicmcnmdn cn ofra herramienta.

ICARO 1997
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No necesariamente la herramienta unlizada para Ja implementacion de
[CARO WebScrver os la mejor, por tal razdén en este capitulo ofrecemos otras

aleernativas de herramientas que pudicron ser utthizadas.

1.3.1 Analisis de Herramientas

1.3.1.1 Visual Basic

U'na de estas alternativas lo constituye Visual Basie version 5.0 Edicion
Profesional, en esta version se incluyen rres controles diseados cspeciticamente para

L'ncapsul;lr recnologia relacionada con Internet, los cuales incluven lo SIZLICTE:

e Control de Transferencias Internet: empaquera tres protocolos comunes de
Internet, o] prorocole de transferencia de hiepertexto (FTTIP), ¢f protocolo de
transterencia de archivos (1°1'P) v Gopher.

= Control Winsock: le permire conectarse a un equipo remorto ¢ mrercambiar datos
mediante ¢l protocolo de datagramas de usuanio (UDPY o ¢f protocolo de control

de transmision (TCP). (Figuea 1.1.q)

ICARO 1997
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v Control WebBrowser: incorpora gran funcionalidad dispontble meduante Internet

]ixplnrcr, (l'gura 1.1 b)

A) _ B)
£ I

{Conrrd onrod WEB

FIGURA 1.1

Fistos controles diseiados que pueden ser utilizados en la programacion 1o
cual ahorra muchas lincas de eodigo v complejidad en ¢l momento de a

implementacton.

Por cjemplo para nuestros propositos ¢l control Winsock hubiera sido de
mucha imporrancta. st control permire conectarse 4 un CQUIPO  TCMOto
intcrcambiar datos con ¢l protocolo UDP o TCP. Ambos protocolos sc pucden

ualizar para crear aplicaciones clienre v servidort

Intre las propicdades que ticne este control se encuentra ta direecion ded
cquipo a la cual nos vamos a conectar, esta direcaién puede ser cambiada en tempo

de vjecucion. Cada control Winsock constituye una conexion, por lo tanto s

' Para nuestro caso usariamos TCP

ICARO" 1997
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feta

deseamos una detrminada cantodad de conextones  debemos defimtr una macrty de

controles Winsock.

Ademas de los controles va deseritos antertormente Visual Basie nos da
mucha facihdad para ¢l uso de controles Active X® en una aplicacidn para la Interner
lo cual permutiria poncipalmente ampliar I functonalidad de la aplicacion para
[nrernet mediante protocolos comunes, generar paginas ITUMIL con mavor

functonalidad en ¢l cliente.

En cuanto al acceso a Base de Datos en Visual Basic o podemos hacer
utilizando DAO! v estableciendo la propiedad Conneer a un origen de datos ODBC,
los resultados de estas consultas pucden ser almacenadas ¢n cualquicr dispositivo o

control de Visual Basic.

1.3.1.2 Ventajas sobre Visual C++

intre las veneajas que tiene Visual Basie sobre Visual € -+ podemos citar Las

SITUICNTCS:

? Antes llamados controles OLE

‘ Data Acess Object

ICARD"'1997
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N Controles para Internet va disenados v que pueden ser incluidos enun proyecto,
cstos controles incluyen las propiedades basicas de todo control de Visual Basie
ademas de sus propiedades especificas.

 Gran cantidad de componentes que pucden ser anadides a la aplicacion.

w Mavor facilidad en el diseno de las interfaces v en ¢l manejo de las propiedades de
los controles para cambiar ¢l estado del mismo.

s 81 Ud. no ha mrabajado antes con Visual C++ vy con POO3 serd mucho mids

sencillo aprender a manejar Visual Basic utthizando la merodologia tradicional o

utilizando PO

1.3.1.3 Desventajas de Visual Basic

Iintre las desventajas que podemos citar de Visual Basic son:

o il poder de la aplicacion esta imitado a los controles de Visual Basic, s1ose
desea dar una caracteristica diferente a la aphicacion y osta no oxtste entre los
componenres s¢ debe programar ol mismo para lucgo  anadilo. Fsta

programacion del componente pucde constitutrse en algo muy complicado.

* Programacién Orientada a Objetos

ICARO "1897
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¢ LI nivel de programacion os en un nivel max aleo del que ofrece Visual CH+
lo cual en muchas ocasiones no ¢y muy deseable.
* i equipo en ol que va a tabajar la aplicacion necesita de mayor petfil de

hardware v sofnware PAra su correcto funcionamiento.

1.3.2 Conclusiones

ICARO WebServer ha sido implementado en Visual CH+ urhizando POO), v
como indicamos al incio de este documento es posible que no hava sado la mejor
forma de implemetarlo, pero uno de los FCQUUIIMICTIOS Para CSIC Provecto era

desarrollarlo unlizando ol lenguaje v fa téenica antes mencionada.

S emabargo fue una experiencia interesante v creemos que la herramienta se
presta para darle toda la funcionalidad necesaria a 1CARO WobServer.

1.4 ;Qué es Orientado a Objeto?

Supertictalmente ¢l término Oricatado 2 Objetn, significa que organizamos
sofrware como una coleccion de objetos discretos que tncorpora eseructura de datos
y comportamicnto. Tisto estd en contraste a la programacion comvencional en ol cual

la estrucrura de datos v ¢l comportamicento estin Ebremente conceradas, | Iy algunas

ICARO “1997
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dispuras de acerea de que caracterisricas exactamente son requertdas para un enfoque
orientado a Objeto, pero por o general incluyen cuarro aspectos:

w Idenndad
= Clasiticacion
o Poltmorfismo

= | Terencia

1.4.1 Caracteristicas de los Objetos

ldentidad.- Stpnitica que o dato es cuantificado en dentro de lo discreto,

entidades distinguibles llamadas objetos

Clasificacion: Significa que objetos con Ja misma estructurs de datos
(atriburos) v comportamicnto {operaciones) son agrupados dentro de clases. Una
clase ¢s una absrraccion que deseribe propiedades importantes 1 una aplicacion ¢
wnora ¢l resto, cada clase deseribe un conjunto infinito posible de objeros

ndividuales.

ICARO" 1997
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Polimorfismo.-  Nignifica que la misma operacion podria comportarse

diferentemente en clases distintas.

Herenen- s la comparticion de atriburos v operactones de elases basadas on

una relacton jerdrquica.

1.5 Programas servidores web (Web Servers)

Para mmplementar ¢l nuevo paradigma de WWW inwerienen partes hien

diferenciadas:
* aplicaciones cliente,
o aphcacion servidor v
un protocolo de transferencta de hipertexeo (] I,

Los  programas  servidores  web, generalmente  corren en plaraformas

multitarca, como Unix, N1, O8/2, AS/400, entre otros. Su funcion os ser ol

receptor de todos los requerimicntos de los browser.

ICARO 1997
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CLIENTE CLIENTE

SERVIDOR

HTTR 1 TMEADMACTAR

CHTrT

CLIENTE

L SERVIDOR J

FIGURA 1.2

Fn general, un programa cliente TP esmablece una conesion TCP on
anfitrion  remorto. Finseguida, o cliente envia una solicitud al scevidor [T11P.
Despucs de que este envia una respuesta, ¢ o o servidor cierra I conexton. {Igura

1.2)

LU'n poco mas detallado, o proceso ¢s: o oun cliente TP solicit que ¢
servidor TTPTP eavie un archivo (digamos, un archivo ITINIL) o un archivo

hipermedia {un archivo de imagen, video, audio o amimacion). o la mayoria de los

ICARO"1997
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casos la respuesta ded servidor tan solo consiste en una transtereneia de tlujo de bytes

de un archivo al puerto de protocolo local ded chienee,

Pero o servidor web no solo es un servidor dearchivos. Realmenre las
solicirudes hechas por los clientes espectfican un nombre de archivo, una ubicacion
en Inteenet (direceton del anfitrion) v un método (habitualmente un protocolo como

HELP o F'I'P).

1.6 Open DataBase Connectivity (ODBC )

Open DataBase Conneenviry (Coneerividad abterra de bases de daros). 8¢
trata de un Admimstrador de controladores, junto con diversos  controladores
ODBC, que permuten a las aplicaciones accesar 2 los datos utthzando SQL. como

lenguaje estandar,

Los drvers son ¢l enlace eritico  ontre aplicactones eliente/servidor bajo
OQDBC v bases de datos. Algunos colegas cuestionan ¢l uso del ODRC SQ, para la
implementacton de soluciones Cliente/Servidor porque vs una soluctdn gendrica, v se
preguntan: gno seria mucho mas cficiente utilizar una solucton especitica para cada

Sisterma de Base de Datos?,

ICARO 1997
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Ia intencton de Microsotr cuando introdujo Ia espectficacion del ODBC, que
lucge se tornd un estandar de hecho, fue que los programas resultaran totalmente
independientes del Servidor de Base de Datos vy que, Tuego, on tiempo de egecucton,
una DL genérica resolviera automaticamente todas lay conversiones necesartas,

Sin embargo, los Sistemas de Gereneia de Base de Daros soportados por los
madulos ODBC actualmente en ol mercado son muy diterentes unos de otros:
ststemas relactonales (sin embargo todos diferentes), archivos ~. DB, que provienen

de los diferenres dialectos del Dbase, archivos propictarios del Biricve, cte.

Stse tratara de utlizar estos médulos de una forma transparente v generar ¢l
mismo codigo para Sistemas de Gerenela de Base de Datos diferentes, luego de
resolver algunos pequenos problemas de compatibilidad que probablemente se
presentarian de todas mancras, tendriamos soluctones incficientes va que cada
Sistema de Gerencia de Base de Datos dene sus particularidades que deben ser
fenidas en cuenta ¢, incluso, explotadas para obtencr las soluciones realmente

cficientes.

ICARO 1997
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1.6.1 Arquitectura ODBC

la arquitcctura ODBC vene cuatro componentes: (Frgura 1.3
e Aplicacton - ([oja lilecrronica, Procesador de Palabra, Acceso a Datos &
Herramwentas de Desareollo,  Lenguage de Desarrollo,  crej realiva

procesamiento  pasando  sentenctas SQL v reatbiendo resultados del

Aplicacion

Admnistrador Durver

T
[ft

FIGURA 1.3
Admintstrador de Drver QDB

*  Admumstrador de Driver - una Librerda de linlace Dindmico que carza los
drivers en la corrda(behalf) de una aplicacion.

Driver — una Libreria de linlace Dindmico gue procesa lamadas a procesos
ODBC reabidas del Adminmistrador de Dirivers, enviando  los pedidos

resultantes 8Q1, a un data source especifico, v retornando los resuleados a la

" ICARO 1997
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aplicacton. S es necesario, ¢ driver moditica of pedido de la aplicacion de tal
torma que vava de acuerdo con da sintaxis soportada por DBMS asoctado.
e Dam Source constste de DBMS, o] ststema operatvo en ol que ¢f DIBMS

corre, v 1a red usada para accesar al DBMS (s1 existe alguna).

El Admintstrador del Dover v ool Driver aparecen a la aplicacion coma una

sola unidad que procesa las lamadas 2 las funciones ODBC,

Tipos de Drivers
ODBC define dos tipos de drivers;
* single-tier. 1l driver procesa lamadas ODBC v senteneias QI

Multple-tier. El driver procesa llamadas ODBC v pasa sentencias QL6 al dara

SOUrce.

L'n sistema puede contener ambos tipos de configuraciones, 11l SIUICTLE

parrato describe lax configuraciones single ticr v multiple tier de forma mas detallada,

ICARQ 1997
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Confronracion Single-1ier

Iin una implementacion smgle-tier, Ta base de daros es procesada directamente
por ¢b driver. Bl drver procesa sentencias SQIL v reabe mformacion de la base de
datos. Un ¢jemplo de una implemenracton single-tier ex un driver que manmipula

bases de daros de eseritono tales como DBASE, Paradox, l'oxPro, cte.

Il siguiente diagrama mucestra dos tipos de configuraciones single-tier — ]
uno cs stand alone v el otro usa una red. Tonoun single-tier ¢ drver de ambiente de
red ¢l sottware de acceso de daros reside en ¢l PC, esto implica que la inreligencia de

resolucion del query reside en o eliente. 13

Conjipnracion Muliiple-Fier

Sistema A Ststema B Server B
= 3 T
-Apl wacion . -Ap hc_ac‘ wn Almacencom isnte
- Administrador de Driver - Administrador de D ver de Patos
- Driver (el software - Drover (incliye software
de accase a datos) a8 Recese @ datos) Fi 14
- Almacenartiante de Dates gura 1.

Fin una configuracion multiple-tier, ¢l driver envia los pedidos SQIL 1 un

13

servidor que procesa pedidos SQLL.

ICARO 1997
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1.a aplicacion, drver, v Administrador de Driver residen en un solo sistema,
tipicamente llamado cliente. La base da datos y ¢l software que controla el acceso a la
base de datos reside cominmente ¢n otro sistema, tiptiecamente Hamado servidor.

Fsto implica que la resolucion mechigente del query reside en ¢l senvaidor,

Una vartante de la configuracion mulople-tice ¢s una arquitectura gateway,

donde el detver pasa pedidos SQIL a un proceso gateway.

Ll proceso gateway envia los pedidos a la data source. B gateway on este
escenarto puede ser una preza de hardware o sofeware de aceeso a datos en la forma

de interface a bajo nivel a bases de datos forancas por vendedores de RDBAIS,

Clitente D

-

-Aplizacion - Sofeare de

- Admincatrader de Aceso a Dates
Drrvgr - Admacenamiente

- Driver de Datos

Cliente L

- Aplicacion

Servidor E1

Servidor E2

H
—=)

ac o Sofware - SoRware de
-Aa’rfr:m.stm:am de Gatsway Aceso a Dateos _

Drivay -Almacenmamisnto Figura 1.5
- Driver de Datos
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Los sigutentes dmgramas mucstran dos mpos de e miguracionces multiple-tier.

Desde la perspectiva de una aplicacion, ambas configuraciones con idénticas.

1.7 Q_I_ientelServidor.

Chentes v servidores son entidades logicas separadas que trabajan juntas sobrce
una red  para cjecutar una tarea,

Todos los sistemas chente /seevidor tienen las siguientes caracteristicas:

Servicio: Cliente/Servidor s una relacion entre procesos corriendo sobre
maquinas separadas. L proceso Server es un proveedor de servicios, 1 cliente ox un
consumidor de¢ servicios,

Recursos compartidos: Un screidor pucde atender a muchos clientes al
mismo rempo v regular sus accesos a los recursos compartidos.

Protocolos Asimétricos: | lay una relacion de Muchos a Uno entre clientes v
servidor. Los clientes stempre mnician ¢l dialogo porque requicren unl servicio. 1l
Servidor esta pastvamente esperando requerimicntos ded cliente.

Transparencia de locafizacion: il scrvidor s un proceso ¢l cual puede
residir sobre I misma mdguina como ¢! cliente o sobre una miquina diferente a

rravés de una red. Sofrware Chente/Servidor usualmente disfraza la localizacion del
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servidor de los clientes redireccionando las Hamadas del servicio cuando se necestean.
In programa pucde ser un cliente, un servidor o ambos.

Mezcla ¢ fgualacion: 11 sofrware ideal cliente/servidor os independiente del
hardware o plaraformas de sistemas operativos.

Intercambio basado en mensajes: Hl mensaje ¢s o] mecantsmo de hberar

para la petieion y respuesta de servicto.

Encapsulacion de servicios: 1n mensaje dice al Server que servicio es
requertdo; este ¢s entonees subtdo al servidor para determinar como obtener ¢l
rrabajo hecho.

Escalable: Sistomas cliente/servidor pueden ser escalables horizonalmente
{(agregando o removiendo estactones cliente} o vertcalmente (migrando 2 un servidor
mas grande v ripido o multiservers).

Integridad: Il codipo v datos del servidor ex contralmente mantenido. 1Los

chenres permancecen independentes.

1.7.1 Infraestructura Cliente/Servidor

Bloque de construccion de cliente: Corre en ¢l Indo cliente de Ja aplicacion
sobre un sistema operattvo que provee GUTo OOUT v que puede accesar a servicios

distribudos. T'ambién corre un componente de 1ISM.
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Bloque de construccion del servidor Corre ¢n ol lado servidor de a
aphcacion. Para crear aplicactones nene: SQL Database Server, TP Monitors,
Groupware Servers v Objecr Servers.

Bloque de construccion middieware: Corre sobre ambos lados ol cliente v
cl senvidor de una aplicacion. Bsra dividido en 3 carcgorias: Pila de rransporte,
ststema operativo de red (NOSs) y serviao-especifico middloware, Middleware ¢s ¢l
sstema nervioso de lainfracstructura clienre/ servidor votiene componentes de
software [ISM.

plicacion de Administracton de Ststemas Distribuidos (SN sobre cada nodo
cnouna red cliente/servidor. Una estacion de trabujo de administracion colecta
nformacton de todos sus agentes sobre la red v desplicga csto grificamente, tambicn

pucde mstrulr a sus agentes gjecutar acciones sobre su mtercs.

ICARO 1997



Capitulo 2

Andlises y Disedto

21 Planteamientp N

il problema  que  debemos analizar incluye  on forma general la
Implementacion de un WebScerver ortentados a Base de Datos utilizando para esto
ODBRC. Bl Web Server debe aceesar a su base de datos de donde recuperara
mtormacién de las empresas clientes v de las consultas que ofrecen. Fno cstas
consultas estin incluidas las sentencias SQIL que generan las consultas de cada
usuarto. Lista informacion que retorna de las bases de daros serd mostrada on

archivos 1 TIMIL, gencerados dindmicamente.

Ll objenvo es que Tos clientes {empresas pablicas o privadas) pucden realizar
transacciones comerciales con sus usuarios. Para demostracion de las bondades dol
Webserver orentado a Base de Datos, solo se permitirdn consultas de deudas de los
servicios basicos como luz, teléfono, agua potable, predios, os deetr, nuestros clienres
seran empeesas estatales v los usuarios inexpertos (esto es importante para ¢ diseno

de la Interaceion | ombre Maqguina).
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2.2 ¢ Por qué Orientado a Objetos?

Cuando nos enfrentamos a un problema v debemos hallar una solucion de
tpo computacional a Cste, encontramos que basicamente lo podemos hacer de dos
formas:

w LUsando la Téenica Convencional”

= Ulsando la T'éenica OO

Ja "I'tenica que utilicemos depende princtpalmente dela complepdad del
problema que se plantee. |\ continuacion exponemos algunas razones por s cuales

nos mchnamos por la réenica OO antes que por la convencional:

e D mantentmiento de Jos sistemas OO ¢s mucho mas  sencilla que ol
mantermmiento de sistemas convencionales.

% Un sistema OO se construye sinwener que pensar on crclos, ramificaciones v
estructuras para ¢l control de programa. Para construirlo pensamos en términos

de objetos v su comportamiento.

" Programacién Estructurada

ICARO “1997



Andlisic y Dicerio Opientado & Objetos 3}

s la codificacion ¢s menor cuando la hacemos por obto antes que por
procedimicntos de esta manera tendremos aphicaciones menos prospensas a
crrores { o mas factles de detectar ).

» La POO? nos permite ir generando una librerfa de objetos que puede ser uttlizada
pOr Otros sislemas.

w La POO aumenta la confiabihdad. Bl hecho de usar objeros, de hbreras que va
han sido probadas reduce ¢ grado de error comparado con un sistema que s
desarrollado con la téenica convenctonal desde cero.

o La POO s mas senalla. Los programas se forman a partie de piezas pequenas,
cada una de las cuales se puede crear vounitficar flcilmente ast como darles
propredades v caracterisneas propias.

> La téenica OO unhiza ¢ mismo  paradigma para ¢f andlisis,  diseno ¢
implementacion, v este paradigma  os mas realista o natural que en la enica
convencional.

% Los sistemas OO estan disenados para ser independientes de la platatorma,

bardware v software. Vstos utilizan solicitudes v respuestas estindares, 1o que

" Orientada a Objetos

" Programacion Crientada a Objetos
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peemite utlizarlas on mulaples sistemas operavos v controladores de bases de
datos.

we Lo los sistemas clientes-servidor la clase servidor puede ser usada por diferenres
chentes. Los chientes sélo pucden tener acceso a los daros del servidor a través de
los métodos de la clase, lo cual permite mavor scguridad de los datos,

= I desarrollo de un Ststema utilizando la téenica v la programacion OO fué un
requertmiento del topico. Ademds  csto nos  permite cvaluar nucstros

conocimientos, la metodologia v 1a herramienta de desarrollo®,

2.§_M_etodo_l_ggia

2.3.1 Metodologia de Analisis y Disefio

lin analisis Ortentado 2 Objetos, construimos 2 tipos de modelos:

= Moddlo de tpos de datos vosu estructura
> Modclo de o que ocurre a los objetos

Los modclos se representan mediante diagramas lamados esquemas.

*\isual C++ 4.0
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o Iixguema de Objetos v Fisquema de Hvenros
Utilizamos como metodologia
= AHO Analisis de la estructura de Objetos
o ACO Andliis del comportamiento de Objetos
® lisquema de eventos
¢  Dhagrama de dependencas entre procesos
e Diagrama de flujo de objeros
e DO Diseio de b estructura de Obyetos

= 1200 Diseno del comportamiento de Objetos
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2.4 Analisis

Analisis de Estructura de Objetos

Base de Datos

Clerte ———-— I Acceso Base ’
I Base de Datos

ICARO 1997
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2.5 Diseno

Clase ClearoView
1 Datos

Tipodedato WWWSockDef {
short Estado
SOCKET CliSock
CADENA BufferEntrada
CFile ArchivoEnvio
CADENA
BufferEntrada[MAX_ENV_BUF]
int CantidadBufferEnvio
int RestoParaEnvio
CTime Ultimavez
CADENA CliIp
h
WWWSockDef
WWWConv[MAX_CLIENTES+1];
SOCKET  WWWServer;

SOCKET  cli_sock;

Tipodedato SOCK_DIRECCION

srv_addr, cli_addr;

LPSERVENT srv info;
LPHCSTENT host info;
SOCK_DIRECCION
m_sackClientAddr:
int WWWPort;
int CantidadClientes;
CADENA Directoric;
CADENA NoExisteArchivo;
CADENA ServerCerrado;
I'unciones
Construtorview()
DestructorView()
FUNCION_INICIALIZAR()
MatarConexion(ENTERQ
Numero_socket)
EnviandoBlogue(ENTERO
Numero_socket)
ProcesoRequerido{ENTERO
Numero_socket)
Procesolectura(ENTERC

Numero socket)
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LRESULT ClienteMensaje{WPARAM

wParam, LPARAM IParam)

Ctase CAccesoBase
I Jaios

CONSTANTE COLUMNAS MAX S0
CONSTANTE MAX_CLIENTES 20
CONSTANTE SOCK_BUFER 500
CONSTANTE SOCK LIBRE 4
CONSTANTE ESPERANDO 5
CONSTANTE ENVIANDO 6

CONSTANTE SOCK_LLENO 7

CONSTANTE CLIENTES_MSG
WM_USER+1

CONSTANTE LLEGADA MSG
WM_USER+2

CONSTANTE MAX_REC_BUF 100
CONSTANTE MAX_ENV BUF 500
EstructuraSocket
PeticionSocket{MAX_CLIENTES+1];
SOCKET  WWWServer;

SOCKET  ¢li_sock;

LRESULT  ServerMensaje(WPARAM

wParam, LPARAM IParam)

Escribe_log{CADENA texto)

EstructuraSocketDireccion srv_addr,

cli_addr;

SOCKADDR_IN m_sockClientAddr;

CADENA buf[500];
ENTEROQ Puertg;

ENTERQC CantidadClientes;
CADENA Directoric;
CADENA ServerCerrado;

struct EstructuraSocket

{

ENTERQO Estado;
SOCKET SocketCliente;
CADENA, BufferInterno;
ARCHIVO EnviarArchivo;
CADENA

BufferEnviado[MAX _ENV_BUF];

ENTERO CantidadBufEny;
ENTERO Resto;

TIEMPO Ultimavez;
CADENA DireccionIP ;

" ICARO
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b

functonges

void Inicial();

void ImprimirCadena{CADENA
Paralmprimir);

void ImprimirCadena(CADENA*
ACadena);

void ImprimirCaracter{ CADENA
NroCaracter, CADENA FueraEsto = 'n');

void ProcesoRequerido{ENTERQ
NroSocket);

void ProcesolLectura(ENTERO
NroSocket);

void EnviandoBloque(ENTERO
NroSocket);

CADENA
ImprimirPrimerCadena(CADENA  LaCadena,

ENTERO PalabraAdquir);

vaid MatarConexion{ENTERQ
NroSocket);

void Escribe_log{CADENA textec);

CAccesoBase()

~CAccesoBase()

RegistrarEntrada(String URL)

Retroalimentacion(String cliente,
String URL, String IP )

RegistrarSalida{String IP)

VerificarURL{String URL)

InterpretaArchivo{String
NombreArchivo)

GeneraNombreArchivo()

AnadirCabecera(String
NombreArchivo)

Convertidor{String URL)

CrearSubmitHTML(String

NombreArchivo)
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Clase CBaseDatos
Datos

int fongitud
Arreglc m_ArregloEmpresas
int ulimo_numero
puntero hstmt
puntero hdbc
puntero henv
int conectado

Funciones
CBaseDatos(}
~ CBaseDatos(}
Conectar(String dsn, String usuario, String clave)
Desconectar()
EjecutarSQL(String consuita)

ResuitadoSQL(String URL)
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2.5 Algoritmos de las funciones principales

2.51 Pseudocodigo Web Server

struct EstructuraSocket

{

ENTERO Estado;
SOCKET SocketCliente;
CADENA BufferInterno;
ARCHIVO EnviarArchivo,

CADENA  BufferEnviado[MAX_ENV_BUF];

ENTERO CantidadBufEnv;
ENTERO Resto,;

TIEMPO Ultimavez;
CADENA DireccionIP ;

¥

ConstructorServidor()

{

WSADATA wsaData;

ENTERO error;

CantidadClientes = GetProfileInt("ICARQ","CantidadClientes", 10);

" ICARO 1997
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error = WSAStartup(WS_VERSION_REQD, &wsaData);

SI (error {= Q)

{
ImprimirCadena("WinSocket no pudo ser inicializado ");
WSACleanup();

return;

}

VerificaVersionAdecuada();
SI (wsaData.iMaxSockets < (CantidadClientes + 1))

{

ImprimirCadena("Esta apficacion requiere un minimo de sockets soportados ):

WSACleanup(};
return;
}
return;
}
DestructorServidor{)
1

ENTERO Conteo;

ENTERQ error;
CierraSocket(WWWServer);
CierraSocket(PeticionSocket.);

error = WSACleanup();
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if (error =0
{
ImprimirCadena("Error los sockets de Windows");
by
}
Inicial()
{

BNTERO err, Conteo;

DeclaralnterfaseGrafica();

ActualizarOpcionesMenu();

Directorio=LeeArchivoINI ("ICARO, "Directorio","C:\\ICARO");
NoArchivo=LeeArchivoINI ("ICARO, "NoArchivo","C:\\ICARO\\NoArchivo.htm™);

ServerCerrado=LeeArchivoIN| ("ICARO", "ServerCerrado","C \\ICARO\\Cerrado htm");

ConfigurarInterfaseGrafica();

WWWServer = SOCKET_INVALIDO; // Siel server no esta conectado todavia

// Fijatodas las estructuras de sockets no usadas

for (Conteo = O Conteo < CantidadClientes; Conteo++)
PeticionSocket[Conteo].Estado = SOCK_LIBRE;

WWWServer = socket(AF_INET, SOCK_STREAM, O

VerificaSocket{WWWServer);

srv_addr.sin_family = PF_INET; //Familia de Protocolos Internet

stv_addr.sin_addr.s_addr = INADDR_ANY;
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srv_addr.Puerto = Puerto;
S| (bind(WWWServer, &srv_addr, TamanoDe(srv_addr)) == SOCKET-ERROR)
{
ImprimirCadena("No se puede ligar el socket del servidor");
retum;
}
err = AsincronicaAdquisicion(WWWServer, Manejador, LLEGADA_MSG,
FD_ACCEPT);
SI (err == SOCKET-ERROR)
{
ImprimirCadena("el cddigo de AsincronicaAdquisicion no trabaja en el server.");
return;
¥
S| (listen(WWWServer, TiempoEspera) == SOCKET-ERROR)
{
ImprimirCadena("No se puede instalar el server para escuchar los clientes.");
return;
}
ImprimirCadena("INICIALIZACION <OK!>");
return;

}

MatarConexion(ENTERO NroSocket)

{
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PeticionSocket[ NroSocket].Estado = SOCK_LIBRE;
CerrarSocket( PeticionSocket[NroSocket] SocketCliente ) ;

S| (PeticionSocket]NroSocket].EnviarArchivo.m_Archivo != Null)
PeticionSocket] NroCocket].EnviarArchivo.Close();
ImprimirCadena("Peticion Cerrada ™);

}

EnviandoBloque{(ENTERO NroSocket)

{

ENTERO err;
while (1==1)
{

S| (PeticionSocket[ NroSocket].CantidadBufEnv == 0)

PeticionSocket{NroSocket].CantidadBufEnv=
PeticionSocket{ NroSocket].EnviarArchivo.Leer(PeticionSocket[ NroCocket] BufferEnviado,
MAX_ENV_BUF);

PeticionSocket[NroSocket].Resto = 0;

}
PeticionSocket][NroSocket].UltimaVez = TIEMPO::AdquirirTiempo();
Sl (PeticionSocket[NroSocket].CantidadBufEnv == 0)
{

ImprimirCadena("ARCHIVO ENVIADO <OK!> - Terminando la

conexion™);
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MatarConexion( NroCocket);

return;

ELSE

err = send( PeticionSocket[NroSocket].SocketCliente,
PeticionSocket[ NroCocket].BufferEnviado+PeticionSocket[ NroSocket].Resto, PeticionSock
et[ NroCocket].CantidadBufEnv,0);
Sl (err != PeticionSocket[NroSocket].CantidadBufEnv)
{
PeticionSocket[NroSocket] .Resto = PeticionSocket] NroCocket].Resto+err;
PeticionSocket[NroSocket].CantidadBufEnv = PeticionSocket{ NroCocket].CantidadBufEnv

- err;

}
ELSE ’
{
PeticionSocket{NroSocket].CantidadBufEnv = O; PeticionSocket[NroSocket].Resto =,
}
}
¥
3

ProcesoLectura(ENTERO NroCocket)

{
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ENTERO err;
ENTERO LecturaBytes=0;

CADENA Buff500];

S (PeticionSocket[NroSocket].Estado '= ESPERANDO)
{

return;

¥
SI(PeticionSocket]NroSocket]. BufferInterno=Obtener(PeticionSocket[NroSocket].SocketC

ente, Buf, LecturaBytes))

ProcesoRequerido{ NroSocket);

ProcesoRequerido(ENTERO NroSocket)

{

CADENA Texto, URL, tipo, mensaje, texto, log, URLreal;
ENTERO Conteo, err;

CADENA caracter;

Texto = ImprimirPrimerCadena( PeticionSocket{NroSocket].BufferInterno, 1);
S| (Texto.Comparar("GET") == 0) // Browser con los que trabajamos
{

Texto = ImprimirPrimerCadena( PeticionSocket] NroSocket].BufferInterno, 2);
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S| (Texto.Comparar("/") == 1)
{
log = ObtenerArchivoLog();
ImprimirCadena("log");
Escribe_log(log); /] Escribe en un archivo
SI(Tipo=VerificarTexto(Text, 7))
Texto=ObtenerURLReal(Texto);

S| (Texto.Mid(1,1) =="'D' && tipo.Comparar("htm")==0)

CADENA URL_dinamico;
CADENA ArchivoTxt;
ENTERO posicion_htn
CTraductor TxtHtm;
posicion_htm=Texto.Find(".htm");
URL_dinamico=Texto.Mid(1,posicion_htm-1);
CAccesoBase llama-base;
ArchivoTxt=llama_base.Retroalimentacion(PeticionSocket[ NroSocket].DireccionIP,texto,U
RL_dinamico);
Texto=TxtHtm.Convertidor(ArchivoTxt);
¥

}
ELSE //E! Cliente ha solicitado el HOVE

ImprimirCadena("Un nuevo cliente esta siendo atendido:");
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Texto=("\icaro.htm");

}

Texto=ObtenerDireccionReal(Texto);
ImprimirCadena(": Tratando de enviar el archivo:");
ImprimirCadena(Texto);
S|(! PeticionSocket[NroSocket] EnviarArchivo.Open(Texto,

ModoLectura|typeBinary))

{

ImprimirCadena("Archivo no existe");

MatarConexion{ SockNumber );

ELCE
{
PeticionSocket]NroSocket].CantidadBufEnv = O;

EnviandoBloqueZNroSocket) ;

}
}
ELSE
{
ImprimirCadena("Informacion del Browse  desconocida para el
sistema:");

er = send( PeticionSocket[NroSocket].SocketCliente, "Método no
conocido”,41,0);

MatarConexion( NroSocket );
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RESULTADO ClienteMensaje(WPAMAMETRO IdenNroSocket, LPARAMETRO
IdenNroEvento)

{
ENTERO Conteo;

ENTERO LecturaBytes = OL;

S| (AsincronicaAdquisicionError(IdenNroEvento) == 00)

{
ObtenerNumeroSocket() ;
S| (Conteo == CantidadClientes)
{
ImprimirCadena("Por favor espero unos minutos");
return OL;
}

PeticionSocket] Conteo ].UltimaVez = TIEMPO::AdquirirTiempo();
S| (AsincronicaAdquisicionEvento(IdenNroEvento) == FD_LEER)
{
ProcesolLectura( Conteo );
return OL;

}

S| (AsincronicaAdquisicionEvento(IdenNroEvento) == FD_WRITE)
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{
ImprimirCadena(": Ahora estoy habilitado para escribir en el cliente.");

S| (PeticionSocket{ Conteo].Estado == ENVIANDO)

EnviandoBlogue(Conteo) ;
return O
}
S| (AsincronicaAdquisicionEvento(IdenNroEvento) == FD_CLOSE)
{
ImprimirCadena("Conexion terminada por el cliente.");
MatarConexion( Conteo );
return QL
}
¥
return QL.
¥

RESULTADO ServerMensaje(WPAMAMETRO IdenNroSocket, LPARAMETRO
IdenNroEvento)

{

PALABRA err;
ENTERO Conteo;
SOCKADDR_IN sad; // Accepta sockets variables

ENTERO Ancho = TamanoDe(SOCKADDRY);
SOCKET TempSock;
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CADENA mensaje;
S| (AsincronicaAdquisicionError(IdenNroEvento) == 0

{
S| (AsincronicaAdquisiciorEvento(lden NroEvento) == FD_ACCEPT)
{
ObtenerNumeroSocket();
S| (Conteo == CantidadClientes)

{

ImprimirCadena("Maximo nimero de conexiones

entrantes™);
return O

}
PeticionSocket{Conteo].BufferInterno = "";

"PeticionSocket[Conteo).Estado = ESPERANDO,

PeticionSocket[Conteo].SocketCliente = accept(WWWServer,
&sad, &Ancho);

mensaje = CADENA("Cliente->");
mensaje += sad.sin_addr;

PeticionSocket[Conteo].DireccionIP = sad.sin_addr;

ValidarSocket(PeticionSocket[ Conteo].SocketCliente);

err=AsincronicaAdquisicion(PeticionSocket[ Conteo].SocketCliente, Manejador,

CLIENTES_MSG, FD_LEER | FD_WRITE | FD_CLOSE);

S| (err ==SOCKET_ERROR)
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{
ImprimirCadena("No se trabaja mientras se acepta conexion"”);
MatarConexion( Conteo );
return OL;
}
}
}
retum QL
}

2.5.2 Pseudocodigo Base De Datos

CONSTANTES:
MAXBUFFER 3000

LONGERROR 73

CADENA Retroalimentacion(CADENA IP,CADENA cliente, CADENA URD
{

CADENA resultado;

CADENA archivo-resultado;

CADENA cadena_ENTEROerpretar;
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CADENA sentencia_2;
CADENA usuario;

CADENA DNS;

CADENA clave;

CBaseDatos base-remota;
CADENA error;

ENTERO remota =0,
LIMPIAR archivo-resultado;
LIMPIAR sentencia_2;

S| (m_conectado != 1)

{
estatus = LLAMAR m_base_local.Conectar("empresas”,"katty", "katty");
Sl (estatus == 1) {
VISUALIZAR("No e pudo conectar a la BD"),
"RETORNAR(archivo_resultado);
}
CASO CONTRARIO{
LLAMAR Registrar_entrada(IP);
m_conectado = 1,
}
}

resultado = VerSlicarURL(URL);
S1 (resultado ESTA VACIO)

CONCATENAR(URL, m_anadeURL);
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sentencia-2 = "Select m_empresa, em_descripcion, em_logo, em_mensaje, em_dns,
em_user, em_password from empresa ";
CONCATENAR (sentencia—2, " where em_codigo =™ + m_compania +
")
cadena_ENTEROerpretar = LLAMAR
m_base_local.EjecutarSQLcampo(sentencia_2);
LLAMAR InterpretaArchivo(cadena_ENTERQerpretar);
UMPIAR sentencia—2;
sentencia-2 = "Select plan-archivo from plantillas,pantalla_plantilla *;
CONCATENAR (sentencia-2 ," where pp_codigo=""+ URL + " and pp_cod_plantilla =
plan_codigo™);
m_NombrePiantilla = LLAMAR m_base_local.EjecutarSQLcampo(sentencia_2);
S1(m_consuita NO ESTA VACIAX
LIMPIAR sentencia—2;
sentencia—2 = "Select con_nombre from consulta where con_codigo=""+ m_consulta t

11111

NombreConsulta = LLAMAR

m_base_local.EjecutarSQLcampo(sentencia_2);
¥
SI(m_varios_registros == 0)
{
S| (cliente NO ESTA VACIA){

CADENA queryretornado= LLAMAR

m_base_local.EjecutarSQLcampo(resultado);
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ENTERO estatus;
estatus = LLAMAR base_remota.Conectar(m_Cabecera[4], m_Cabecera[5],
m_Cabecera[6]);
Sl (estatus == 1) {
VISUALIZAR("No <2 pudo conectar a la BD");
RETORNAR(archivo_resultado);
}
CASO CONTRARIO{
remota = 1;
archivo-resultado = LLAMAR base-remotaEjecutarSQLURL(queryretornado, URL);
LLAMAR base_remota.Desconectarse();
}

JCASO CONTRARIO

{

-

remota = 1;
archivo-resultado = LLAMAR

base_remota.GenerarNombreArchivo();

}
}
CASO CONTRARIO{

archivo-resultado = LLAMAR
m_base_local EjecutarSQLURL(resultado,URL);
}

SELECCION (remota)
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CASO 0.
LLAMAR
AnadirCabecera(archivo_resultado,m_base_local longitud);
TERMINAR;
CASO 1:
LLAMAR

AnadirCabecera(archivo_resultado,base_remota.longitud);

TERMINAR;

CASO 2
LLAMAR AnadirCabecera(archivo_resultado,error.GetLength());
TERMINAR;

¥

RETORNAR(archivo_resultado);

-

CADENA VerificartURL(CADENA URL)
{

CADENA fragmento;

CADENA sentencia;

CADENA cod_contrasena;
fragmento = EXTRAER(URL,0,1);

Sl (fragmento == "D"Y

m_compania = EXTRAER(URL,1,2);
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r—-consulta = EXTRAER(URL,3,2);
cod—contrasena = EXTRAER(URLS5,1);
S| (m-cornpania ESTA VACIO && m_consultaESTA VACIOX
sentencia = "select em_codigo, em_status, ernernpresa frorn empresa where em_activo
='S' order by em_empresa";
m_varios_registros = 1;
}
CASO CONTRARIO
SI (r-cornpania NO ESTA VACIO && rn-consulta NO ESTA VACIOX
sentencia="select con_codigo,con_estatus, con-nombre frorn empresa_consulta,
consulta’;
sentencia +=" where ec_empresa="' + rn-cornpania + " and con_codigo =
ec_consulta” ;
m_varios_registros = 1;

}
CASO CONTRARIO{

SI (r-consulta ESTA VACIO && cod-contrasena ESTA VACIO)K
sentencia = "Select ec_contrasena from empresa—consulta where ec_empresa="" +
r—-cornpania + "";
sentencia +=" and ec_consulta =™ * m-consulta *+
cod-contrasena = LLAMAR

m_base_local.EjecutarSQLcampo(sentencia);

S| (cod_contrasena=="5"){
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sentencia = "Select ec_contrasena, con-submit

sentencia +=" from empresa_consulta,consulta

where";

sentencia +=" ec_empresa =" + m_compania + " and con—codigo =" + m-consulta

+ " and con—codigo = ec-consulta’;

m_varios_registros = 1;

}

CASO CONTRARIO(
Sl (m—consulta == "EM")
{

sentencia = "Select ec_contrasena, em_status, em_email from

empresa_consulta,empresa”;

sentencia +=" where em_codigo = "'+ m_compania +" and ec-consulta =";

-

sentencia+= m-consulta + " and
em_codigo = ¢_empresa”;
m_varios_registros = 1;
}
CASO CONTRARIO(
m_anadeURL = "N";
sentencia="Select q_descripcion from query, empresa_consulta ”;
sentencia+= "where ec_empresa =" + m_compania + " and ec—consulta = " +

m-consulta + "";
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sentencia+=" and
ec_codquery=q_codigo";
m_varios_registros = O

CASO CONTRARIO{
sentencia="Select q_descripcion from
query,empresa—consulta”;
sentencia+= "where ec_empresa =™ + m_compania + "' and ec_consulta =™ +
m_consulta +™";
sentencia+= " and ec_codquery=q_codigo";

m_varios_registros = O,

¥
RETORNAR(sentencia);

}

CONSTANTES:
TIMEOUT 5)
MAXFILAS 20

MAXCOLUMNAS 50
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MAXLONGITUD MAXFILAS*(MAXCOLUMNAS+1)
NULLDATASTRING "SQL_NULL_DATA"

LONGCADENA 62

CADENA EjecutarSQLURL(CADENA SentenciaSQL,CADENA URL)
{

char* sentencia;
CADENA NornbreArchivo;
RETCODE retcode;
retcode =0,
ENTERO error = O,
S (conectado == 1){
sentencia= (char *)SentenciaSQL;
retcode = LLAMAR SQLExecDirect(hstmt,sentencia,SQL_NTS);
S (retcode == EXITOSO)
{

retcode = LLAMAR SQLNumResultCols(hstmt, &nCols);
Sl (nCols > 0) {
NornbreArchivo = LLAMAR ResultadoSQLURL(URL);
JCASO CONTRARIO
error = 1,
} CASO CONTRARIO

error = 1;
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JCASO CONTRARIO
error = 1;

S (error ==1)

NombreArchivo ="\0';

longitud = G,
b
RETORNAR (NombreArchivo);
¥

CADENA ResultadoSQLURL(CADENA URL)
{

SWORD cont;

char rgbData[MAXFILAS][MAXCOLUMNAS] ;

SDWORD dwDataLen{MAXFILAST;

char szDispBufferlMAXLONGITUD+1];

ENTERO nRows;

RETCODE nReturny;

SWORD nCount;

DWORD dwText;

char contador[4];

time—t tiempo;

ARCHIVO f,

CADENA NombreArchivo;
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char url{MAXLONGITUD+15];
longitud =G
time(&tiempo);
itoa(tiempo,contador,10);
NombreArchivo= "c:\\poli"+ (CADENA) contador + ".txt";
ABRIR ARCHIVO f(NombreArchivo,CFile: :modeCreate | CFile: modeWrite );
REPETIR (cont = 0;cont < nCols;cont++)
SQLBindCol(hstmt,(cont+1),SQL_C_CHAR,rgbData[cont],MAXCOLUMNAS,&dwDa
taLen|cont]);
REPETIR(nRows = O; (nReturn = SQLFetch(hstmt))==EXITOSO || nRetum == EXITOSO
CON INFORMACION;)
{
url[0]="0";
CONCATENAR(uri,URL);
REPETIR(nCount=0, szDispBuffer[0]="\0'; nCount<nCols; nCount++)
{
S (nCount == 0)
CONCATENAR(url,rgbData[nCount});
dwText = LONGITUD(url);
CONCATENAR(szDispBuffer,url);
dwText = LONGITUD(szDispBuffer);
szDispBuffer[dwText++] = "\t’;
szDispBuffer[dwText] = "\0";

}
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}

CASO CONTRARIO{
S| (dwDataLen[nCount] NO EXISTE DATOS)
CONCATENAR(szDispBuffer, NULLDATASTRING);
CASO CONTRARIO
CONCATENAR(szDispBuffer,rgbData[nCount]);
dwText = LONGITUD(szDispBuffer);
szDispBuffer[dwText++] ="\t;

szDispBuffer[dwText] ='\0';

}
¥
S| (*szDispBuffer)
{
dwText = LONGITUD(szDispBuffer);
szDispBuffer[dwText++] ="\n;
szDispBuffer[dwText] ="\0';
}
CASO CONTRARIO
RETORNAR,;

CONCATENAR(longitud, LONGITUD(szDispBuffer));

ESCRIBIR EN ARCHIVO f(szDispBuffer, LONGITUD(szDispBuffer));

CERRAR ARCHIVO f;

RETORNAR (NombreArchivo);
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3.1 TCPI/IP

3.1.1 Importanciade Protocolos TCP/IP

Si una red esta conectada a Internet esta depende totalmente de una serie de
protocolos llamados en conjunto TCP /1P, los cuales mueven informacion a través de
esta red, cada uno de estos protocolos transfiere datos usando formatos diferentesy
con distintas opciones (CRC, sumas de comprobacion, mensajes de confirmacion,

etc.).

3.1.2 Conjunto de Protocolos TCP/IP

Son una coleccion de protocolos cooperativos Y complementarios que
trabajan juntos para comunicar informacion a través de Internet.
e TCP

Es un protocolo basado en conexiony es analogo a una conexion telefonica,
el usuario debe establecer una conexion antes de continuar con el proceso de

transmision.
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e UDP

Es un protocolo sin conexiony la transaccion entre los dos equipos es como
pasar una nota: se envia un mensaje de un equipo a otro, pero no existe una conexion
explicita entre ambos. Ademas, el tamafio maximo de los datos en envios individuales
esta determinado por la red.
e |P

El protocolo Internet actla en la capa de red que mueve la informacion entre
computadores anfitriones.
e ICMP

Es un protocolo de control de mensajes de Internet, lleva mensajes de error
de ared y notifica otras condiciones que requieren atencion del software de red.
e |GMP

Protocolo de manejo de grupos.
¢ ARP

Protocolo de resolucion de direcciones.
e RARP

Protocolo de resolucion de direcciones inverso.
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3.1.2.1 Caracteristicas

Existen unas caracteristicas que definen a los protocolos TCP/IP. Estas
caracteristicas definen las diferencias entre los protocolos de transporte UDP y TCP,
éstas se refieren a los tipos de conexiones de red, contiabilidad en transporte de datos

y los servicios de informacion que prestan

3.1.2.1.1 Conexionesde Red

Estas pueden ser orientadas a conexzin 0 sin conexion. Un protocolo orientado a
conexion no puede comunicarse o transportar datos hasta que establezca una
conexion (TCP). Un protocolo sin conexion es aquel que no establece un enlace
antes de transmitir un mensaje, este es pasado a la siguiente capa en la pila de
protocolos y confia en que la red lo entregue. Como ejemplo de protocolos sin

conexion tenemos a IP y UDP.

3.1.2.1.2 Confiabilidad

Los protocolos pueden ser confiables Y no confiables. Un protocolo confiable

garantiza la entrega de datos, este utiliza sumas de comprobacion, mensajes de
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confirmacion Yy otras técnicas para asegurar la entrega de datos confiable, el protocolo
TCP es un ejemplo de un protocolo conhable. Un protocolo no confiable no asegura
la entrega de datos, tratan de entregarlos pero no garantizan el éxito, ademéas no

informa a la aplicacién transmisora cuando falla el esfuerzo para la entrega.

32223 Servicio de Datos

Existen dos tipos basicos de servicios de informacion, el de flujo ce bytes'y el de
datagrama.  Si un protocolo utiliza el servicio de flujo de bytes, transmite la
informacioén como un flujo serial de bytes sin importar la longitud o el nimero de
transmisiones requeridas para enviar o recibir toda la informacion, ademés garantiza
que el otro lado de la conexién recibira los datos en el mismo orden de la secuencia
de transmision. En contraste un protocolo que utiliza el servicio de datagrama
entrega datos como unidades individuales e independientes de informacion,
pudiendo estos tomar diferentes caminos para llegar a su destino y no necesariamente

tienen que llegar en la misma secuencia de transmision.
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Capa de

aplicacion Programa Programa Programa Programa
e e Pp-—-r—m— - —Re— e e — e
e e For e E E—— e A
¢ Capade

transpone cp uDP

Capade ARP - Interface de < = RARP
+ enlace hardware
Capa fisica

Linea de transmisidn

Figura 3.1 Modelo de red TCP/IP con protocolos asociados.

Por lo general un protocolo sin conexion es no confiable y tiene servicio de
informacion de datagrama. Un protocolo orientado a conexion es confiable y tiene

servicio de informacion de flujo de bytes.

3.2 Protocolo Internet

La capa de red decide como empaquetar los mensajes para transportarlos a

través de la red TCP/IP. La capa de red emplea el Protocolo Internet (IP) para tal
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proposito, IP es el sistema de entrega para el conjunto de protocolos TCP/IP. La
capa de red es el corazon de cualquier red basada en TCP/IP, esta capa incluye IP,
Protocolo de Control de Mensajes de Intemet (ICMP) y el Protocolo de Manejo de

Grupos de Intemet IGMP).

3.2.1 Direcciones de Internet

Una direccion de Intemet es una direccion IP. La mayoria de los usuarios e
incluso la literatura sobre Intemet asocian las direcciones IP a las computadoras

anfitrion, pero la computadora en realidad no tiene una direccién IP.

Asi como Ethemet asocia sus direcciones con una tarjeta de interface de red,
una red TCP/IP asocia las direcciones IP con una tarjeta de interface, no con la
computadora anfitrién. Si consideramos que una computadora puede tener varias
tarjetas de interface de red, significa que una computadora anfitrion puede tener

varias direcciones IP validas.

Una direccion IP valida es de 32 bits o 4 bytes de longitud. Aunque existen

varios tipos de notacion, pero la mas utilizada es la “notacion decimal”, la cual
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representa una serie de ndmeros decimales separados por puntos (Ej:

100.100.100.100).

3.2.2 Decodificacionde Direcciones!P

La direccion IP combina un ndmero de red y un ndmero de direccion
(interface). Para asegurar que las miles de redes que componen Internet tengan una
direccion Unica InterNIC (Centro de Informacién de Red Internet) disefio que el
byte de mayor orden identifique a la red y los tres de menor orden a la interface de
red (computadora anfitrion). Ademas el software de Internet interpreta a un campo
de s6lo 1 como de “todos” o destinado a todas las interfaces de red (computadoras),
de igual manera un campo de sélo 0 (ceros) como destinado a “esta” red o interface,

por tanto estas direcciones son reservadas.

3.2.3 Clases de Direcciones

Para mayor facilidad en la administracion de las redes (que con el anterior
disefio eran pocas redes -255- con muchos anfitriones), se ideo un nuevo sistema de
codificacion simple pero efectivo: las direcciones IP no usarian mas el byte de mayor

orden sino los primeros bits del primer byte para identificar una clase (B direccion. Esta
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especifica cuantos bytes utiliza la direccion como numero de identificacion de

direccion de la red.

3.3 interface de sockets

Es una interface de programas de aplicacion (API) para redes TCP/IP. Una
API es un grupo de funciones que emplean los programadores a fin de desarrollar
aplicaciones para un ambiente de computo especifico. A ésta APl también se la

conoce como Interface de Sockets de Berkeley.

Un socket es un extremo de la comunicacion por red. El socket es una
representacion abstracta del extremo en el proceso de comunicacion. Involucra a dos
computadoras anfitriones o procesos que se pasan datos entre si a traves de la red.
Cuando un programa utiliza la interface de sockets para una comunicacién en red,
necesita un socket en cada extremo de la comunicacion para poder “ conversar ”, el
un extremo es el local y el otro es el remoto. Analizando este proceso desde el punto
de vista del modelo cliente/servidor, se necesita un socket para la aplicacion que
inicia la busqueda activa (ciiente) y otro para la aplicacion pasiva (servidor). Cuando
se necesita un socket se define sus caracteristicas y se utiliza una API para solicitar al

software de red un identificador que reconozca al socket especificado. Los programas
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basados en sockets crean un sockety entonces como paso aparte, lo conectan a un
extremo destino. Los sockets pueden ser orientados a conexion o sin conexion. Un

proceso de comunicacién usando sockets utiliza el modelo basico de abrir - leer -

escribir - cerrar.

3.3.1 Creacion de un Socket

Para crear un socket, el sistema llama a la funcion socket() como se muestra a

continuacion:

Identificador_socket =  socket(familia_protocolos,  tipo—socket,

protocolo);

Esta funcion devuelve un identificador (llamado también descriptor) del
socket, con el cual se lo referencia para su configuracion y en el proceso de
comunicacion, este identifica a un registro en la tabla de descripcion. De hecho
“crear un socket” significa reservar espacio de almacenamiento para la estructura del
socket. Como desarrollador de aplicaciones no es necesario preocuparse tanto por
detalles como tablas descriptoras, estructuras de datos internasy lo relacionado con la

asignacion de memoria.
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A continuacion analizamos los pardmetros de la funcidon socket, los
parametros que se encuentran con un visto son los que se usan en el desarrollo de

nuestra aplicacion.

Fada—protocolos:

v PF_INET Familia de protocolos de TCP/IP
e PF_NS Familia de protocolos de XNS
e PF UNIX Familia de protocolos de UNIX

Tipo—socket (tipo de servicio de informacion):

v SOCK_STREAM Para flujo de bytes

¢ SOCK_DGRAM Para datagramas

Protocolo:

e TPPROTO_TCP Protocolo TCP

e IPPROTO_IP Protocolo IP

e TPPROTO_UDP Protocolo UDP
e IPPROTO_ICMP Protocolo ICMP

J O Sino se deseaespecificar un protocolo en particular
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Como etapa independiente en la creacion y configuracién de un socket, la
aplicacion debe utilizar la funcién connet() a fin de conectarse a un extremo
especifico. Ademas la API de sockets incluye, para cada funcion de recepcion una de

transmision que le corresponde.

3.3.2 Panorama del proceso de transmision de datos por un socket

Uso de sockets con un protocolo orientado a conexién Figura 3.2.
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34 La APl Windows Sockets (Winsock)

En los Ultimos afios el ambiente de programacié que ha crecido con mayor
rapidez es el de Microsoft Windows en sus versiones para PC (Windows 95) y de red
(Windows NT). Conectarse a Intemet desde un PC basado en Windows es

practicamente un estandar hoy en dia.

3.4.1. Como se adecua WinSock en el ambiente Windows
La APl Winsock proporciona una biblioteca de funciones (WINSOCK.DLL)
que pueden usar los programas para lograr tareas especificas. Winsock organiza la

biblioteca en tres grupos:

e Funciones de los sockets de.Berkeley incluidas en el API.
e Funciones de bases de datos para obtener informacion de Internet acerca de
nombres de dominios, servicios de comunicacionesy protocolos.

e Las extensionesespecificas de Windows a las rutinas de sockets de Berkeley.

3.4.1.1 Las funciones sockets o de conexion.

Las identificamos como de blgueo y de no blogueo. Una funcion de bloqueo

evita que un programa llame a cualquier otra funcién de Winsock hasta que la propia
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funcion de bloqueo termine sus operaciones en la red. Una funcion de no bloqueo
termina de inmediato su operacion, en otras palabras “no espera’” hasta que la
operacion concluya. Es comudn que las funciones de E/S que utilizan bloqueo sean
funciones estilo Berkeley, se debe notar que cualquier funcion que ejecute o dependa

de E/S en lared puede bloquear, casi siempre otras funciones de Winsock.

Las principales funciones de bloqueo son: accept, closesocket, connet, recv,
recvfrom, select, send, sendto. Entre las funciones tipo Berkeley que no bloguean en
la AP1 Winsock tenemos: bind, getpeername, getsockname, getsockopt, htonl, htons,

inet_addr, inet_ntoa, ioctlsocket, listen, ntohl, ntohs, setsockopt, shutdown, socket.

3.4.1.2 Las funciones de base de datos

Los programas basados en Internet funcionan con diferentes tipos de
direcciones. Winsock proporciona una serie de funciones apropiadas para trabajar
con este tipo de informacion, como son nombres de dominios, servicios de
comunicacion y protocolos. Estas funciones se las utiliza principalmente en el
procesamiento de direcciones IP (165.155.22.103), recuperacion de nombres de

dominio (espol.edu.ec), etc.
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En la version sincrona de estas funciones tenemos: gethostbyaddr,
gethostbyname, gethostname, getprotobyname, getprotobynumber, getservbyname,
getservbyport. La APl Winsock incluye versiones asincronas especificas de windows,
de todas estas funciones excepto de gethostname, para nombrarlas anteponemos el
prefijo WSAAsync. Varias de estas funciones devuelven apuntadores (o estructuras)
de datos volatiles. La informacion volatil que contienen las areas de buffer de
Winsock sélo es valida hasta la préxima llamada que haga su programa a una funcion

Winsock.

3.4.1.3 Las funciones de extension especificas de Windows

Son versiones asincronas especiales de ciertas funciones socket para poder

aprovechar las caracteristicasde despliegue de mensajes dentro de Windows.

Estas funciones asincronas son: WSA AsyncSelect, WSACancelAsyncRequest,

WSACancelBlockingCall, WSACleanup, WSAGetLastError, WSAIsBlocking,

WSASetBlockingHook, WSASetLastError, WSAUnhookBlockingHook,

WSAStartup.
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3.4.2 Diferencias entre sockets de Berkeley y de Winsock

La interface de sockets de Berkeley que es una API para trabajar con multiples
sistemas operativos, la APl Winsock se dirige exclusivamente a la familia de sistemas

operativos de Microsoft Windows.

La interface se sockets de Berkeley implementé la APl como parte del sistema
operativo (UNIX), Winsock implementa la interface de sockets como una biblioteca

de enlace dinamico (DLL) independiente del sistema operativo.

En los sockets de Berkeley un programa de red debe incluir varios
encabezados de archivo, en .Winsock solo necesitan un encabezado de archivo

winsock.h

Los sockets de Berkeley rigen mayoritariamente el desarrollo de software

TCP/IP en el mundo UNIX. Winsock en el ambiente de Microsoft Windows.

Las funciones de los sockets de Berkeley son sincronicas las de Winsock

asincronicas.
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3.4.3 Como maneja Winsock las operaciones de bloqueo en Windows

Puesto que Windows es un ambiente multitarea, es muy importante
comprender como el bloqueo afecta a la ejecucién de un programa. Una funcion de
bloqueo no permite que su programa llame a otra operacién hasta que la funcién
termina su tarea. Ejemplo de esto puede ser una llamada a una funcién que hace una
lectura de disco, en efecto esta llamada no permite o bloquea la ejecucion de
cualquier otra instruccién dentro del mismo mdédulo. En terminologia de sockets, a

esta accion se le conoce como blogueo.

A la inversa, una operacion de no blogueo termina de inmediato. Ejemplo un
screen saver. En un sistema multitarea las aplicaciones lo que hacen es compartir el
CPU, sin embargo Windows y UNIX no comparten el procesador de la misma
manera. Windows 3.1 espera Y requiere cooperacion de programas que comparten el
CPU. Por contrario, UNIX interrumpe un programa para obtener control del CPU,

lo mismo sucede con Windows 95y Windows NT.

Los sistemas operativos de multitarea interrumpida y cooperativa manejan las
opciones de bloqueo de manera diferente. Cada sistema operativo debe luchar con el

problema del bloqueo. Dentro de Windows 95 o Windows NT, una operacion de
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bloqueo para todas las demas actividades para la tarea que ocasion0 la operacion de
blogueo. En un programa de Winsock, una llamada a una funcion de E/S en la red

casi siempre inicia una operacion de blogueo.

Para crear un socket de no bloqueo, un programa primero crea y conecta un
socket usando las funciones socket y connect. Después llama a la funcion Winsock
que cambia el socket de blogueo a no bloqueo. Seguidamente puede usar cualquier
funcion de Berkeley o de Winsock sin iniciar una operacion de bloqueo. Winsock no
restringe el uso solo de funciones asincronas para las operaciones de no bloqueo. De
hecho podemos colocar un socket de Berkeley como de no bloqueo usando la
funcion ioctl(), Winsock provee para esta tarea a la funcion ioctlsocket().

Muchas veces se emple:a los términos no bloqueo y asincrono como

sinGnimos, pero esta especificacion es extremadamente engafiosa.

3.4.4 Sincronoy Asincrono

La E/S en UNIX es sincrona, lo que significa que las operaciones de E/S

ocurren al mismo tiempo que las llamadas a funciones. Aunque las operaciones
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asincronas son muy parecidas a las de socket de no bloqueo, hay una diferencia
importante. Cuando se ejecuta una operacion en un socket de no blogueo Yy esta no
puede concluirse de inmediato, no hace nada excepto enviar un mensaje de error.
Cuando se llama a una funcién asincrona este hecho no causa un error. Una llamada
a una funcion asincrona solo es responsable de iniciar la operacion, no espera a que
esta concluya, a cambio el sistema operativo monitorea la conclusién de esta

operacion.

345 Como usar las funciones clave de Winsock especificas de

Windows

La APl Windows Sockets requiere dos funciones especificas de Windows,
WS AStarip Yy WS ACleanup, p‘ara todos los programas basados en Winsock, deben
llamar a la funcién WSAStartup antes de que llame a cualquier otra de las funciones
de Winsock. Por cada llamada a la funcién WSAStartup un programa debe incluir
después una llamada correspondiente a la funcion WSACleanup.

3.4.5.1 WSAStartup

Permite que un programa especifique que version de la APl Windows Sockets

necesita y recopila detalles sobre la implementacion de Winsock. Cuando un
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programa llama WSAStarup ocurre una negociacion entre él y WINSOCK.DLL, en
donde el programa especifica la version minima de Winsock que requiere Yy

WINSOCK.DLL la version mas reciente que soporta.

3.4.5.2 WSACleanup

Es la funcion compafiera de WSAStartup. Por cada llamada que un programa
haga a WSAStartup también debe hacer una llamada correspondiente a WSACIleanup.
Para hacer el seguimiento del nimero de llamadas, Winsock mantiene un contador
interno. Por cada llamada a WSAStartup se incrementa el contador y lo decrementasi
llama a WSACleanup; cuando se realiza la llamada que establece el contador en cero,
WINSOCK.DLL realiza operaciones de limpieza de registros y dice a Winsock que el
programa ya no lo necesita para administrar ningun recurso. Cuando Winsock realiza
operaciones de limpieza de registros, libera todos los buferes para datos utilizados en

forma interna, asi como cualquier otro recurso que utilizé el programa.

3.4.6 Descriptor de Socket

Winsock define un tipo de datos sin signo llamado SOCKET, que lo utiliza

como identificador o descriptor de socket. Este es un numero entero de baja
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denominacion. Winsock emplea la constante INVALID_SOCKET para identificar a
los sockets invalidos. Un identificador de socket vélido tiene valor del rango
[0,INVALID_SOCKET-1], por tanto el Unico entero que identifica a un socket
invalido es OxFFFF. Un valor negativo se interpreta como un tipo de informacién no

asignada.

3.4.7 Como maneja Winsock los errores

Winsock define la constante SOCKET_ERROR (de valor -1) como el valor
que identifica los errores del socket. Cuando sucede un error de socket, Winsock
llama a la funcion WSAGetLastError para identificar la condicion concreta que causo
el error. En Windows 95 y Windows NT WSAGetLastError llama a la funcion
GetLastError que nos devuelve el estado del error para todas las funciones de

Windows de 32 bits tarea por tarea.

3.4.8 Como entender lafuncion WSAASYNCSELECT

WSAAsyncSelect es una funcién clave para las operaciones de socket de no

blogueo en Winsock. WSAAsyncSelect es el fundamento para las clases de sockets
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MFC (CasyncSocket Y CSocket). La funcion WSAAsyncSelect es la unica funcion
asincrona especifica de Windows en la especificacion de Winsock que usa un
identificador de socket (descriptor) como un parametro. Para monitorear los sockets
WSAAsyncSelect debe efectuar una llamada por cada socket que desea monitorear ya

que solo acepta un identificador de socket a la vez como parametro.

WSAAsyncSelect tiene dos efectos: primero colocar a un socket en modo de
no bloqueo y segundo preguntar que mensajes se ponen en una ventana cuando

ciertos eventos ocurren. El prototipo de una llamada de este tipo es:

int Pascal WS AAsyncSelect(SOCKET s, HWIND hWnd, u_int wMsg, long [Event);

Esto se puede traducir de la siguiente manera: cuando cualquiera de los
eventos descritos en /Eent ocurre en el socket s, muestra el mensaje »Msg en la

ventana AWrd. Los posibles valores para /Ewenz y 10 que representan es como sigue:

w FD_READ: datos estan disponibles para lectura.
= FD_WRITE: el socket esta listo para escritura (se puede escribir en él).
w FD_OQOB: datos necesitan ser leidos de una manera urgente.

24 FD_ACCEPT: hay un requerimiento de conexion por parte de un cliente.
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v' FD_CONNECT: se ha completado satisfactoriamente un requerimiento de
conexion.

w FD_CLOSE: aviso de terminacidon de socket.

= FD_ALL_EVENTS: significa que se activa para cualquiera de los eventos

descritos.

En el presente proyecto monitoreamos los eventos que estan con un Visto.
Cada llamada a WSA AsyncSelect sobrescribe la informacion de la llamada previa. Por
tanto si deseamos que nuestro programa monitoree multiples enventos, como
frecuentemente sucede, se debe combinar los valores mostrados con una operacion
OR. Suponiendo que queremos que Windows nos envie un mensaje cuando el socket
este listo para enviar informacion o cuando lleguen los datos, el valor de /Ezent seria
(FD_READ |FD_WRITE), si colocamos cero (0) en /Ewn se cancelan las

notificaciones para el socket.

Cuando se requiere enviar una notificacion en una ventana sobre un evento
ocurrido, wParam contiene el nUmero de socket, /Param contiene el codigo del evento
y cualquier error que puede haber ocurrido. Si el codigo de error es cero, la operacion

se realizd satisfactoriamente.
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No es necesario reinicializar WSAAsyncSelect; esta es automaticamente
reactivada cuando se habilita una llamada a esta funcion. WSAAsyncSelect debe ser
llamada Unicamente cuando se necesita recibir notificacion sobre el monitoreo de

diferentes eventos, o cuando se desea cancelar todas las notificaciones.

3.4.8.1 Uso de WSAAsyncSelect() en el lado del Servidor

Esta es una secuencia tipica de los eventos que se dan en una aplicacion del

Server.

1. Creaun sockety lo asigna o enlaza a una direccion.

2. Llama a WSAAsyncSelect() y realiza un requerimiento de notificacion para
el evento FD_ACCEPT.

3. Llama a listen() y se coloca la aplicacion servidora en estado de escucha
(accion pasiva).

4. Cuando llega un requerimiento de conexion, la ventana de notificacion
recibe el mensaje y la notificacion FD_ACCEPT. Responde limado por
accep() or WSAAcept() para completar la conexion.

5. Llama a WSAAsyncSelect() para realizar requerimientos de notificacion de

FD_READ | FD_OOB | FD_CLOSE del socket creado por accept().
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Estas notificaciones pueden ser enviadas al cliente cuando envia datos o
cuando cierra el socket que estamos usando.

6. Cuando recibimos la notificacion de FD_READ o FD_OOB, se llama a
ReadFile(), read(), recv(), recvfrom(), WSARecv(), 0 WSARecvFrom para

recuperar los datos.

7. Responde a la notificacion FD_CLOSE llamando a closesocket() con el

socket retornado por accept().

Normalmente el cliente inicializa el proceso de cerrar la conexion ya que él

conoce cuando ya no necesita los servicios que el servidor le ofrece.

ICARO®1997



Capitulo 4 - . ,
Base de Datos . -

4.1 Acceso a Base de Datos con ODBC

La caracteristica principal del WebServer, es la posibilidad de accesar a Base

de Datos y mostrar informacién dindmica.

Como se menciona en el titulo de este documento y en muchos parrafos
anteriores el WebServer que se implemento tiene acceso a Base de Datos, pero algo

importante es: que este acceso es “Yanto local y externo al mismo tiempo a través e ODBC

111
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Driver Driver Driver Driver
Oracle SQL DB2/600 NonStop
SQL*N Net Lib ESQL/DR DNS

Figura 4.1

Lo unico que se necesita para accesar a una Base de Datos por ODBC es que
exista el controlador para ese DBMS. Todos estos controladores deben estar
instalados en el equipo donde corre el WebServer, ya que es este el que accesara a las

Bases de Datos clientes
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Es importante indicar que ODBC es ahora un estindar y la mayoria de los
fabricantes de DBMS también fabrican los controladores de ODBC para acceso a la

Base de Datos fabricada por ellos.

El acceso local que hace el WebServer es a la Base de Datos con la que trabaja
directamente, podriamos Illamarla “propia” la cual esta elaborada en .Access version 7.0
para Windows 95 y toma el nombre de “empresas” Esta Base de Datos guarda
informacion acerca de las empresas, clientes, consultas que ofrecen, sentencias SQL

para retornar estas consultas.

Figura 4.2

El acceso externo que hace el WebServer es justamente ejecutando las
sentencias SQL obtenidas de la base de datos local (empresas), para este acceso se
necesita tener registrado el nombre de la Base de Datos, user y password. La Base de

Datos cliente debe estar en red con el equipo donde corre el Webserver.
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Usuarios INTERNET

Emprasas Cliontas
Figwa 43

La forma en que se accede y las bases de datos se explica en la seccion 4.1.2.

4.1.1 Laformaen que el WebServer accesa a la Base de Datos

-

Una vez que el usuario final, a través de la Internet, solicite un requerimiento
de una consulta, el WebServer captura su requerimiento y envia un mensaje a Objeto
AccesoBase con los pardmetros necesarios, entre los cuales se encuentra el URL, para
que pueda accesar a la Base de Datos propia del WebServer y ejecutar la consulta
solicitada. Este URL es el identificador, el cual identificaa las Bases de Datos que se
accesa, la consulta que se debe ejecutar, los nuevos URL que deben regesar en la
consulta, todo esto es realizado mediante las funciones implementadas en codigo.

Recuerde que todo este acceso lo hace por ODBC a dicha Base y extrae el resultado
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del query que solicito el usuario, a este resultado se le agrega una cabecera con los
datos de que Base de datos se esta consultando, luego se afiade los nuevos URL, que
se necesitaran en la siguiente pagina y que vienen como resultado de la consulta 'y
actualizado por el URL anterior, los que se colocaran del lado izquierdo del archivo,
de esta forma se genera dicho archvo con datos del Cliente accediendo a la Base
propia del WebServer y resultado del query accediendo a la Base de Datos del

Cliente, de esta forma el archivo es generado con un nombre aleatorio.

Luego este archivo es enviado a la funcion que lo convierte en un archivo
HTML y una vez convertido a HTML es regresado al \WWebServer para que lo regrese
al usuario.

El procedimiento para el acceso a las Bases de datos foraneas, es muy
parecido, puesto que recoge el requerimiento del usuario (Visualizador cliente), y
envia un mensaje al Objeto AccesoBase con los parametros necesarios, entre los cuales
se encuentra el URL, para que pueda accesar a las Bases de Datos propia del
WebServer y ejecutar la consulta solicitada. Si ese URL indica un acceso a una Base
de Datos forénea, entonces se procede a ejecutar primero el query a la base local

(propia), para obtener el query, el usuario, la clave, el DSN, etc. ,que necesita para
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accesar a la Base de Datos cliente, y al obtener el resultado, continua los mismos

pasos descritos anteriormente.

Para la demostracién de las ventajas de ODBC, hemos creado bases de datos
de empresas clientes en ORACLE, MSAcces, Yy SQLServer; Y se han configurado sus
respectivos accesos en ODBC. Para mayor informacion de lo que hace el WebServer
se ha escrito un capitulo especial del flincionamiento de una aplicacion llamada

ICARO en el Capitulo 5.

4.1.2 Parainstalar los controladores ODBC

Como esté explicito en capitulos anteriores el software que se elaboro esta
realizado para plataforma Windows 95y Windows NT, es decir, se necesita tener el

software Administrador de ODBC para estas plataformas.

En esta seccidn sugerimos pasos para instalar los controladoresbajo Windows
NT Server:
= Si no instalé la opcién Administracion y controladores ODBC, ejecute el

programa de instalacion para Windows NT de nuevo haciendo clic en el icono
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Instalar de Internet Information Server en el grupo de programas Microsoft
Internet Server. Necesita el disco compacto de Windows NT Server 0 un

directoriode red que contenga el contenido completo del disco compacto.
= Haga clic en el boton Aceptar.
w. Haga clicen el boton Agregar/Eliminar.
= Haga clic en el boton Aceptar.
= Seleccione la opcién Administraciony controladores ODBC.
w Haga clic en el boton Aceptar.
w Aparecerd el cuadro de didlogo Instalar controladores.

. Para instalar el controlador deseado solo seleccione el controlador de la lista de

Controladores ODBC disponiblesy haga clic en el boton Aceptar.

El programa de instalacion completara la copia de archivos.

4.1.3 Paracrear lcs origenes de datos del sistema

Una vez instalado los controladores de ODBC Yy los drivers necesario, se

necesita crear los origenes de los sistemas, es decir, donde esta la Base de Datos
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ubicada. Recordemos que la Base de Datos no importa donde esté ubicada, ya sea

como local o en una red.

Los origenes se crearan para los drive que estén instaladosy se los agregara de

esta forma:

Para accesar a una Base de Datos :

= Haga clic en el icono Panel de control del grupo de programas Principal del

Administradorde programas.
w Haga doble clic en el icono ODBC.
= Aparecerd el cuadro de dialogo Origenes de datos ODBC.

w. Puede que en la lista haya otros origenes de datos si hubiera instalado otros

controladores ODBC anteriormente.
= Elijael boton DSN del sistema.

w Importante Asegurese de hacer clic en dicho boton. EI Conector de bases de

datos de Internet sélo funciona con DSN del sistema.
= Aparecera el cuadro de didlogo Origenes de datos del sistema.

w. Haga clic en el botdn Agregar.
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= Aparecera el cuadro de didlogo Agregar origen de datos.

= Seleccioneun controlador de ODBC en el cuadro de listay haga clic en Aceptar. .
= Aparecera un cuadro de didlogo especificopara su controlador.

= Escriba el nombre del origen de datos.

= El nombre del origen de datos es un nombre légico utilizado por ODBC para
hacer referencia al controlador y a cualquier otras informacion necesaria para
tener acceso a los datos, como por ejemplo el nombre real del servidor o la
ubicacion de la base de datos. En los archvos del Conector de bases de datos de
Internet, el nombre del origen de datos se utiliza para informar a Internet

Information Server acerca de donde se puede tener acceso a los datos.
= Haga clicen el boton Aceptar.

»

X Aparecera otra vez el cuadro de didlogo Origenes de datos del sistema, pero ahora

presentando el nombre del origen de datos.

= Haga clic en el botdn Cerrar para cerrar el cuadro de didlogo Origenes de datos

del sistema.
= Haga clic en el boton Cerrar para cerrar el cuadro de dialogo Origenes de datos.

w Haga clic en el boton Aceptar
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4.2 Otros métodos de acceso a Base de Datos por Intemet

Existe variedad de métodos que para accesar a Base de Datos a través de
Internet, algunos del lado del servidor, otros del lado del cliente. A continuacion

describimos algunos de los méas populares.

4.2.1. Interfaz de puerta de enlace o gateway comun (CGI).

Es un conjunto de especificaciones para transferir informacién entre el
explorador de un cliente Web, un servidor Web y una aplicacion CGI. El explorador
de un cliente Web puede iniciar una aplicacion CGI completando un formulario
HTML o haciendo clic en usd vinculo de una pagina HTML del servidor Web. La
aplicacion CGI puede aceptar informacion escrita por el usuario y tratarla de
cualquier modo que se pueda programar, y después devolver los resultados en una
pagina HTML o enviar informacion a una base de datos. Como las aplicaciones CGl
sencillas a menudo estan escritas con lenguajes de archivos de comandos como Perl,

a las aplicaciones CGI también se las conoce como “archivos de comando”.

ICARO®1997



Base 2 Datos 9

La siguiente ilustracibn muestra como intercambian informacion un

explorador, un servidory una aplicacion CGl utilizando CGI.

.

Almacenamiento en disco '

Figura 4.4

Qiente Servidor

El proceso consta de cinco partes:
e El cliente envia una peticion.
e El servidor recibe la peticion.
e El servidor pasa la peticion a la aplicacion.

e Laaplicacion CGI devuelve los datos al servidor.

El servidor devuelve los datos al cliente.

4.2.2. APl de Internet Server

ISAPI para Windows NT se puede utilizar para escribir aplicaciones que los

usuarios de Web pueden activar completando un formulario HTML o haciendo clic
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en un vinculo de una pagina HIML de su sitio Web. La aplicacion remota puede
aceptar informacion introducida por el usuario y tratarla de cualquier modo que se
pueda programar, y después devolver los resultados en una pagina HTML o enviar la

informacion a una base de datos.

ISAPI se puede usar para crear aplicaciones que se ejecuten como DLL en su
servidor Web. Encontrard que las aplicaciones ISAPI tienen un mejor rendimiento
que los archivos de comandos CGI porque se cargan en memoria durante la
ejecucion del servidor. Requieren menos tiempo de espera porque cada peticion no

Inicia un proceso distinto.

Almacen amiento en disca

l Aplicacion ISAPI

Sendcio WINN

I‘:m . [
4 j,;. Fiqura 4.5

Qiente Servidor

Examinador fi eb

Otra caracteristica de ISAPI permite el preprocesamiento de peticiones y el
postprocesamiento de respuestas, permitiendo la administracion de peticiones Y

respuestas con el Protocolo de transferencia de Hipertexto (HTTP) que sean
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especificas del sistema. Puede wusar filtros ISAPI en aplicaciones como

autentificaciones personalizadas, accesos o registros.

Servicio WNW

Filtro ISAPI

] Figura 4.6
Uiente Serwdor

Pueden crear sistemas muy complejos usando filtros y aplicaciones ISAPI.

También puede combinar extensiones ISAPI con el Conector de bases de datos de

Internet para crear sitios altamente interactivos.

-

Almacenamiento en disco
HTTPODCDLL

r Aplicacion ISAPI

[ Servicio WU

Fitro ISAPY

2T
ol
@ 1;?.i' Figura 4.7

Uiente Serwdor
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422. JAVA (JDBC)

EI1JDBC API define clases Java para representar conexiones a Base de
Datos, sentencias SQL, conjunto de resultados, etc. Esto permite al
programador ejecutar sentencias SQL y procesar los resultados. JDBC es la

primera API para acceso a Base de Datos en Java.

ElI JDBC API es implementado via manejador de drive que soporta
multiples drive de conexiones a diferentes base de datos. Los drive JDBC
pueden ser enteramente escritos en Java que pueden ser bajados como parte
del applet, o pueden ser implementados usando métodos para puentear con

librerias de acceso de las-bases de datos existentes.
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_ ) APLICACION JAVA
!
APLICACION JAVA JDBC ARY
JDBC DRIVER MANAGER
JDBC DRIVER MANAGER i |
| i JDBC/ODBC PUENTE
JDBC DRIVER JDBC DRIVER }
ODBC DRIVER MANAGER
| |
DBMS DBMs CDBC DRIVER ODBC DRIVER
DBMS DBMS Figura 4.8
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Aplicacién Centro de Servicios ICARO

5.1 Generalidades

5.1.1 introducciodn

El proyecto analizado y disefiado anteriormente “WebServer orientado a base
de datos”, puede formar parte de Internet. Para mostrar su aplicacion en el mercado
crearemos una empresa denominada “Centro de Servicios ICARO, la cual tendra
como corazén al Web Server denominado ICARO, podréa estar disponible en la Web

y su objetivo serd& mostrar informacion actualizada ya que su informacion es

consecuencia de accesos a Bases de Datos.

El presente capitulo tiene como propdsito esttmar las ventajas técnicas y
econdémicas que se deriven de poner en marcha el proyecto de Tépico de
Graduacion, para que asignando ciertos recursos de un grupo de jévenes entusiastas,

podamos dar prestacion de servicios.
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Consideramos primordial e importante mostrar la aplicacion de nuestro
proyecto en el mundo real ya que nos da riqueza profesional para poder defender
nuestras ideas y al mismo tiempo aporta a nuestra experiencia en el verdadero campo

de guerra.

El proyecto no podra contener los detalles relativos a todos los elementos que
inciden en él, ni prever todas las dificultades que habra que resolver en el terreno
mismo, en cuanto a organizacion, puesta en marcha y funcionamiento. Pero el
proyecto representa la base racional de la decision de montar la empresa, Yy elio

explica la necesidad de que esté lo mejor estudiado posible.

Esta empresa representa para las empresas privadas y estatales el camino de
mejorar el servicio a sus usuarios, informando y realizando sus transacciones

mediante Internet.

En este documento se dard las generalidades del proyecto, el Estudio de
Mercado, el Estudio Técnico, Estudio Organizacional, y por Ultimo, el Estudio

Financiero.
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Con toda la informacion con que contemos al realizar todo el analisis del
proyecto, esperamos tener una vision mas ampliay los fundamentos necesarios para

decidir si es factible o no incursionar en este mercado.

5.1.1.1 Antecedentes

Ya que el boom del momento es el WEB, consideramos apropiado escoger
como proyecto de Topico de Graduacion el “WEB Server con acceso a Base de

Datos™.

Acogidos a este requerimiento, ahora lo importante es definir que servicio

daré el WebServer y que informacion sera recuperada de las bases de datos.

El Web Server debe detectar los requerimientos del usuario y ese
requerimiento ser interpretado, se le retorna al usuario el archivo HTML que
contiene la informacion que el usuario solicita. En el mercado existen compafiias que
brindan servicio del Web, otorgando cuentas para Internet y elaborando WebSites
(paginas HTML). Pero estas paginas son estaticas ya que deben actualizarlas cada

cierto periodo de tiempo.
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Analizando estos requerimientos la pregunta era a que tipo de negocio o
institucion se enfocara el servicio de ICARO, ya que de esto dependia el analisis y

disefio del proyecto.

La meta es generar informacion dindmica, y para esto analizamos el flujo de

informacion de algunas empresas.

Conocemos que algunas empresas tienen la misma estructura de informacion

ya que se dedican a la misma actividad.

Por ejemplo todas las universidades registran a sus estudiantes, necesitan
hacer el cobro de matriculas, permitir que los estudiantes puedan ver sus deudas,
puedan escoger sus horarios, etc. y todo esto necesita un acceso a sus bases de datos,
sea solo para consultar o para actualizar la informacién.Todas estas transacciones se

pueden realizar en el Web.

De igual forma las empresas que ofrecen los servicios basicos de luz, teléfono,
agua, etc. podrian ofrecer a sus usuarios consultas de deudas. Estas empresas son
estatales y la mayoria de ellas no tienen una buena estructura en el area informética

por falta de equipos, personal y porqur dificilmente invierten en tecnologia.
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¢Por qué Consultasa /zs bases de datos e /s empresas estatales?

Todos conocemos que las empresas estatales ofrecen un mal servicio al
usuario, algunos usuarios que van a cancelar sus planillas no lo pueden hacer, ya que
no conocen sus cOdigos para poder consultar sus deudas, los recaudadores de las
empresas estatales no tienen paciencia para atenderlos y exigen las planillas de aviso.
Esta actitud ha generado total desagrado y desconfianza en los usuarios, mirando

con total pesimismo el futuro de tales empresas.

Hay usuarios que por razones de trabajo o familiar, les agradaria poder tener
un contacto con la empresa desde su casa; lo que actualmente hacen es llamar a la
empresa para que se les consulte sus deudas o la fecha méxima de pago, pero no son

atendidosya que no existe personal asignado a este servicio; entonces existe una gran
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demanda de que se mejore el servicio al cliente, y que este servicio sea eficiente y

oportuno.

Actualmente existen ciertos paliativos a estos problemas, tales como el envio
de las planillas de aviso donde se les indica las deudas y la fecha méxima de pago de
estas, pero por razones desconocidas algunos usuarios informan que nunca les llego,
u otros simplemente aceptan que la perdieron; también han implementado la
consulta de deudas por medio del teléfono, donde el usuario marca un namero de
teléfono de consulta, un contestador le pregunta el codigo y le da la informacién de

sus deudas, pero en este sistema la interaccion hombre-maquina es muy rigida.

SERVICIO INTERACTIVO

Figura 5.2
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Lo que ofrece ICARO es un servicio interactivo, flexible, con interfaces
gréficas, sonido y animacion, con opcion a consultar en varias compariias por un
mismo medio y sacar un impreso de las consultas realizadas. Todo esto a través del
WEB ya que es un medio hipermedio donde cada dia aumenta el nimero de

navegadores.

5.1.1.2 Aspectos legales

ICARO sera una asociacion voluntaria de personas que crearan un
fondo patrimonial comun para colaborar en la explotacion de la empresa, con el
animo de obtener un beneficio individual, participando en el reparto de las ganancias
o pérdidas que se obtengan. Seré constituida como una Sociedad Andnima, ya que
estara formada por las aportaciones de los socios, divididos en acciones, y funcionari
bajo el principio de falta de responsabilidad de los socios por las deudas sociales. Es
decir, independientemente de las deudas que la sociedad pueda contraer, los socios

sOlo responderan con la aportacién de capital que habran hecho a la Sociedad.

5.1.1.3 Tipo de negocio
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ICARO se dedicard a prestacion de servicio para Internet, ser un
medio de comunicacién entre usuarios y empresas; entre ellos, disefio de sus paginas,
promocion via a la Red, generacion de paginas dindmicas, reportar el niUmero de

usuarios que utilizan el servicio.

Contaremos con un Servidor donde estara instalado el Web Server ICARO
(servidor Web) el cual estara enlazado a la red de Internet, y serd uno de los
servidores que proporcione paginas HI'ML dinamicas. Tendremos acceso a las bases
de datos de nuestros clientes y es esta informacion la que serd mostrada a los

usuarios.

Nuestros clientes podran estar enterados de las irregularidades a las que hallan

sido sometidos sus usuarios.

5.1.2 ;Quiénes Somos?

5.1.2.4 Mision:

= Mostrarles a nuestros clientes el estudio técnico con el que podemos

respaldarnos para afirmar que la tecnologia que ofrecemos es una puerta al
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cambio en especial a las empresas estatales, las cuales estan en una etapa de
modernizacion. Sin olvidar que para que la tecnologia sea realmente una
herramienta productiva debe ser bien utilizada, y para esto se necesita un buen

estudio técnico.

= Somos una empresa privada, enfocada a ser los lideres en la prestacion de
servicios como un WebServer que genera paginas Web dindmicas cuya
informacion es obtenida de las bases de datos de nuestros clientes, brindandole al
pais la oportunidad de encaminarse a la nueva era de la informacion;
coadyuvando asi a la integracion con el mundo actual. Y es asi que nuestro

objetivo es que cuando la gente piense en Internet piense en nosotros.

= Buscamos satisfacer todas las necesidades de todas las personas, empresas e
instituciones que deseen iftegrarse a esta nueva tendencia de comunicacion,
informacion y comercializacion con todo el mundo, teniendo siempre presente el

brindar un servicio de primera acorde con el avance tecnoldgico.

w Es por eso que damos una especial atencion a la capacitacion permanente de los
miembros de la compafiia, buscando su bienestar en todo sentido, incentivar la

cooperacion, el comparierismoy la union, para lograr nuestro objetivo.
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=

24

Nuestra empresa puede abarcar muchas areas de informacién lo Unico que
necesitamos es que la empresa se registre y nos permita accesar a su base de datos

y mostrar la informacion que él desee mostrar 0 actualizar.

5.1.2.2 Objetivo:

Mostrar las ventajas técnicas y econdmicas de un Web Server con acceso a base
de datos enfocado a brindar servicio a empresas privadas 0 estatales, que
necesiten de la tecnologia actual como una herramienta para mejorar el servicio al
usuario y ganar esa confianza, ademéas mostrar a nuestros clientes las razones

técnicas por lo que el proyecto es bueno, en esta era de la informacion.

Estamos empefiados en das un servicio de primera, eficiente, econdmico, y con

asesoria permanente.

Abarcar todo el mercado, ya que somos los Unicos que prestariamos este servicio

en Ecuador y el Tercero en el Mundo.

Se busca ofrecer un servicio totalmente flexible, en donde se pueden agrupar
empresas de un mismo tipo de actividad econdmicay que tengan la total libertad

de decidir que tipos de consultas y procesamientos van a permitirle que los
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usuarios de la red realicen, ademas que tenga total independencia del ambiente

operativo de cada empresa asi como el DBMS que utilicen.

w Todos los disefios de las paginas Web se realizardn siempre pensando en el
usuario ya que ellos seran el pardmetro que evaluard nuestro servicio, por esto

utilizar como herramienta de disefio de interfaces a interaccion hombre-méaquina.

5.1.2.3 Fortalezas:

= Egresamos de una Universidad donde su caracteristica es la excelencia, nuestro

escuela el esfuerzo y nuestra herramienta la tecnologia.
= Estamos capacitados para dar este tipo de servicio.

= Contamos con una parte del equipo computacional para el desarrollo de las

aplicaciones de los usuarios (paginas WEB, etc.).
w Poseemos experiencia en el disefio e implementacion de paginas WEB.

. Somos un grupo de estudiantes entusiastasy ambiciosos que estamos empefiados

en llevar adelante este proyecto y alcanzar este gran objetivo
= Contamos con toda la asesoria necesaria para la implementacion del proyecto.

w Es ideal si el usuario pudiera pagar mediante Internet pero esta transaccion debe

ser bien estudiada con las empresas estatales para todos los controles y
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seguridades es por esto, que no actualizamos en ningin momento sus bases de

datos. Pero si lo podemos hacer.

5.1.2.4 Debilidades:

= No somos conocidos en el mercado.
= No contamos con el dinero necesario para la compra de los servidoresy otros

equipos y tampoco contamos con el local.

= Primera vez que buscamos dar servicio al cliente.

5.1.3 Servicio

Buscamos brindar servicio de informacion, es decir permitir a los usuarios de
nuestros clientes poder consultar deudas, datos, cédigos, etc. y que al mismo tiempo
puedan notificar de posibles problemas a través de la Red Global Mundial (WWW);
participar en grupos de noticias, la creacion de los Home-Pages de nuestros clientes,

difundir revistas a todos los usuarios.
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Nuestros clientes contardn con un verdadero y efectivo grupo de
profesionales que le brindaran servicio permanente las 24 horas, tendrén acceso todo

el dia, y contaran con un periodo de pruebay una cancelacion sin problemas.

Ahora la tendencia es que en la mayoria de los hogares exista una
computadora, entonces una parte de los clientes de las empresas estatales tienen el

equipo para poder ingresar al servicio del WEB.

Nuestra empresa considera necesario brindar servicio de consulta de deudas
de los servicios basicos como luz, teléfono, pago de impuestos, agua potable, y que el
usuario pueda notificar de posibles problemas o reclamos a la empresa y seremos

nosotros el medio que permita que ambos interactuen.

Ademas toda empresa que se registre en nuestro servicio debe tener un
responsable en el area informética que estara registrado en nuestra base de datos y
quien sera responsable de que la informacion de la empresa sea correcta, exacta y

oportuna.
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514 Clientes

5.1.4.1 ¢ Quiénes son?

Las empresas Publicas o Privadas, las Universidadesy Negocios, que deseen
tener un medio donde puedan mostrar su informacion en Internet, y en especial

aquellos que deseen mostrar informacion de sus bases de datos.

5.1.4.2 ;D6nde estan?

Se encuentran distribuidas a lo largo del pais.

5.1.4.3 ¢Qué satisfacgiones buscael cliente?

El cliente privado busca tener un medio por el cual pueda informar a sus
usuarios de sus productos, servicio que ofrecen, sucursales Yy ser parte de la red de
informacion méas completa, actualizada y de temas muy diversos en cuestion de
segundos; desea que sus productos sean conocidos por todos; mantener su Status, no
quedar rezagados de lo nuevo Yy actual; y por dltimo, contar con medio eficaz y

efectivo de hacer negocios.
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Las empresas estatales buscan poder informar a sus usuarios de las deudas,
cambios de precios, subsidios, etc. y poder conocer de forma inmediata alguna

anomalia técnica o las irregularidades a las que son sometidos sus usuarios.

En definitiva nuestros clientes suscan ver y ser visto.

5.1.4.4 ¢Cual es el Poder del cliente?

El cliente tiene el poder de elegir si desea 0 N0 nuestro servicio Yy siempre sera
duefio de los datos que mostremos mediante el Web Server ya que la informacién
que mostramos es absolutamente obtenida de sus bases de datos, y solo sera
modificada después de hacer un buen estudio con sus representantes y que

legalmente sea aceptada la transaccién de actualizacion.

5.1.5 Competencia

A nivel nacional no existe ninguna competencia en el mercado, ya que las
empresas que prestan servicio de elaborar paginas \Web a empresas lo hacen de forma

estatica y no tienen acceso a las bases de datos de sus clientes.
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Nuestra competencia a nivel mundial son las siguientes compaiiias: WebBase

(Japon) y DynaBase (Alemania), pero el alcance de nuestro proyecto al inicio es a

nivel nacional por lo cual no tenemos competencia alguna.

WebBASE es una empresa que ofrece un programa para construir y proveer
un servicio de busqueda en base de datos sobre el Web. Soporta informacion
comercial y cientifica en base de datos. Hace consulta a las bases de datos de sus
clientes y ademéas permite que los usuarios de Internet puedan crear sus propias

tablas.

DynaBASE es una empresa que proporciona paginas Web dinamicas con

acceso a base de datos.

5.1.5.1 Fortalezas:

w Conocidas en el mercado Internacional.
. Cuentan con experienciaen dar el servicioal cliente.
w. Ofrecen un servicio Unico a nivel mundial ya que solo existen dos empresas.

= WebBase ofrece productos de software a clientes y usuarios.
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= WebBASE tiene registrados un gran numero de empresas que cuentan con ese

Servicio.

w. WebBase vende el software que es instalado en cada empresa que desea poner su

informacion en el Web.

5.1.5.2 Debilidades:

® En nuestro pais no es conocido.
= Ladistancia,ya que la compafiiaesta ubicada en Japon.
= Sedan a conocer solamente en un cierto sector del mercado

= El cliente los busca por el servicio.

-

5.1.6 Tendencias

5.1.6.1 Politicas:

Existe un grado de descontento debido a la no regulacion de transacciones

comerciales via Internet en el pais.
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Las medidas que tome el gobierno en turmo para cubrir el déficit de lineas
telefonicas en el pais, por lo que es el medio de comunicacion que es usado para el

acceso a Internet.

Las trabas que ponga el gobierno para el desempefio de esta actividad, tales

como: impuestos, garantias, etc.

5.1.6.2 Tecnoldgico:

La investigacién permanente ha hecho que se descubran y creen nuevos
medios de transmision cada vez mas veloces, capaces de enviar por un mismo medio
voz, datos y video y con una gran confiabilidad, lo cual nos hace prever que el futuro

es muy prometedor para el area de comunicaciones.

El costo del hardware cada vez disminuye mas, brindandonos la oportunidad
de adquirir mas y mejores equipos a menor precio, haciendo accesible principalmente
a que todas las personas puedan adquirir un computador, de esta manera se

convierten en un futuro usuario de nuestro servicio.
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Mejoramiento continuo de las seguridades en la red, nuevos y mejores
métodos para que la informacion que circula por la red y que es de seguridad extrema

no sea descifradae interceptadapor los “piratas’de la red.

5.1.6.3 Social:

En el mundo actual donde la tendencia es: “El duefio de la informacion es el
duefio del poder”, se hace necesario contar con un medio rapido, efectivo y eficiente;

por el cual se debe estar al tanto de diversos temas de diferente indole.

El conocimiento cada vez mayor de este medio de comunicacion,
informacion, comercializacion y entrenamiento; esta creando una explosion de

intereses por tener acceso a esta Red de Redes que es Internet.

El gran numero de usuarios alrededor del mundo que accesan a esta red esta

haciendo volcar los ojos de todos para realizar negocios de todo tipo.

El incremento cada vez mayor de los centros educativos que imparten

conocimientos de computacion en todas sus especialidades, hace que cada vez un
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mayor numero de personas conozcan de este servicio, y por lo tanto sigue

incrementando el mercado.

5.2. Estudio Técnico

5.2.1 Introduccién

El proyecto a estuciar es un “WEB Server con acceso a base de datos”.
Porque el Web es la tecnologia actual en informacién ya que es un medio de
investigacion, comercializacion, intercambio de ideas, etc. Es decir afecta las

entidades que son productivas para el pais, sean estas intelectuales o economicas.

En el presente documento se describe el problema y se detalla el estudio
técnico de la solucion, recomendandole a usted estimado lector que no pase por alto
la lectura del punto 1.1y 1.2 ya que alli esta la base del porque consideramos ideal

este proyecto.
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5.2.2 Descripcion del problema

El Web Server siempre debe estar sensando si un usuario requiere Servicios.
Una vez que el usuario se conecta a la gran red de informacion de Internet,y en su
navegacion podré hacer un enlace a nuestro Web Server, y este debe responder de

acuerdo a lrequerimiento.

El Web Server le debe enviar el homepage Y a través de sus enlaces el usuario

podré consultar sus datos o deudas en la empresa que desee.

Las empresas clientes de ICARO deben estar registradas en una base de datos
y cada que se agregue una empsesa cliente, automaticamente se actualizaré en la lista
de empresas clientes mostradas en el Web, pero para esto necesitamos que de alguna
forma la pagina HTMIL. muestre automéaticamente los nuevos cambios sin necesidad

de cambiar el cédigo HTML.

Estas empresas deben ofrecer a sus usuarios algin tipo de consulta las cuales
también deben ser almacenadas en base de datos, estas consultas se ejecutaran
directamente en los servidores de las empresas clientes. Las cuales retornaran un

resultado que también debe ser generado en HTML dinamicamente.
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Es decir debemos tener una base de datos donde registremos a las empresas
clientes con sus datos y consultas que ofrecen. Ademas necesitamos accesar a sus

bases de datos para poder obtener informacién actualizada de sus usuarios.

Para todo esto se necesita generar un HIML dindmicamente despues de hacer

las consultas a las bases de datos via ODBC.

5.2.3 Descripciondel proyecto

A continuacion se describe el servicio que dard el WebServer Y que

informacion seré recuperada de las bases de datos.

= ICARO tiene su propia bas;a de datos, donde tiene toda la informacion de la
empresa clientes tal como nombre, tipo de servicio, tipo de consultas, etc. Y lo
mas importante el nombre de la base de datos donde podemos accesar y una
contrasefia de seguridad. (Ver ANEXO #1, Disefio de la base de datos de

ICARO).

= Para poder proporcionar reportes y estadisticas a nuestros clientes también se
registra en la base de datos de ICARO, el IP del usuario, la hora de entrada y

salida, fecha, etc.
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= Lo que sucede al levantar ICARO es:

sonido

e Existe un archivo ICARO.INI donde estan seteados los parametros iniciales
con el que se levantara el Centro de Servicios ICARO. En este archivo se
puede configurar l0s siguientes parametros: la actualizacion de la pantalla, esto
es la mensajeria que despliega el WebServer para que el administrador del
servicio pueda observar si esta funcionando normalmente; si se desea que el

WebServer este activo 0 no, en caso de estar desactivado, ICARO enviara un
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mensaje de servicio desactivado; el directorio donde hard referencia y el
numero de peticiones que podra atender el WebServer al mismo tiempo.

e Este numero de usuarios esta limitado dentro del codigo a 20 usuarios
maximo es decir, solo aceptara hasta 20 usuarios conectados a la vez, si en el
archivo ICARO.INI es configurado un nimero mayor que el permitido el
WebServer actualizara este valor al maximo permitido, dando a conocer al

administrador de tal cambio.

WK browser

Conectarse .
EjecutarS QLURL
Desconactarse

Figura 5.3
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® Cuando el usuario escribe en su browser el URL: htto://wwwy.icaro.com o la
direccion del servidor, en este caso: http://100.100. , la aplicacion
WebServer es alertado por medio de la mensajeria que implementa Windows,
lo cual es reflejado dentro la funcion miembro principal, con lo cual el
WebServer detecta la validez del URL enviado y dependiendo si la peticion

necesita informacion de la Base de Datos Local o no (plantillas, graficos,

HTML
estaticos

&su!tadasg.
@camctar ,

Archive TXT

HTML

diramicos

Comrtidor} -

Figura5.4

sonido, home, etc.), llama a la funcién retroalimentacion de Base de Datos la
cual devuelve un *.htm, con lo cual estamos listos para enviarlo al usuario que

pidio la peticion.
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® Se crea un archivo log donde se registran todas las acciones que desarrollael
Web Server en el momento que detecta una conexion, esto es direccion IP del
cliente solicitante, la fechay la hora de la peticion, y el URL solicitado.

® ElWebServer obtiene el URL, y la direccién IP, la primera vez que el usuario
se conecta el WebServer retornara el homepage de nuestra empresa (ICARO).

e Pero si tiene antepuesto el caracter D significa que se va a realizar una
consulta a la base de datos.

e En el homepage hay dos enlaces ““Inicio Y “Acerca de ICARQ”, si el usuario
escoge el enlace “Inicio” se le dard un bienvenida y se encontrara con 2
enlaces:

e ““Nuestros clientes” y “Acerca de ICARO”.
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 Ipige
Acerca de ICARO

e 3 A s R B A 02 e
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Figura 5.5
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Si es escoge el enlace “Nuestros clientes’ sera registrado en nuestra base de datos, ya
que es la primera llamada a una consulta a la base de datos por lo tanto se genera un
HTML dinamico, es decir la prirnera llamada a la funcion retroalimentacion
registrara el IP de la maquina que se conecta, hora y fecha de ingreso del sistema.

Esta funcion recibe tres pardmetros (URL, dato, usuario, IP) y retorna un archivo.

1 Centio de Servicio Il d’\” Hu 1z rll lrch m:l F

BIENVENIDOS!

du usuatio, g invrtamus a sarparta dela gran red de informacidn que ie ofrecen las
iones educativas, pablicas y privadas; cuyo mayor ob;eﬁvo es. hnndarle el me;o: semcla a
a lravez de este Cemro de semclos "ICARO" . .

pﬂasas pubhcas gue .le ofrecen os senvicios de primera necesidan taia_s come luz tqléfoho,:-

otable, impuestos prediaies; desea que este sarvicio 8@ de su mayor agrado déndol_a -
a oporfunidad de consullar sus deudas, sus dates e informar de algin problemaﬁesde sy -

infarmacian gue usted ve desplegar sobre |4 paritalla acerca de las empresas eé .o
izada, ya-que as [a infprmacién que cada emprasa tiene acerca de usted.

Figura5.6

Se preguntardn gue significa?

Si el usuario escoge el enlace “Acerca de” el Web Server retornara una pagina

HTML estatica. Ya que algunas paginas como el homepage, acerca de, la bienveniday
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la lista de desarrolladores son paginas estaticas pre disefiadas. Pero si el usuario
escoge el enlace “nuestros clientes”, significa que requiere conocer que empresas
estan registradas en nuestro servicio por lo que es necesaria la consulta a la base de

datos de ICARO.

El Web Server obtiene el URL, y la direccion IP y con estos datos ilama a la
funcion retroalimentacion la cual es wna fuxion psablica de nuestra clase
“CAccesoBaseDatos” y la que permite el envio de mensajes entre el Web Servery la
base de datos y la que controla como se genera el nuevo archivo HTML. Es de esta
forma que retroalimentacién es considerada la funcién més importante ya que
interpreta el URL y lo traduce y de acuerdo a esto genera un archivo con extension

txt.

La estructuradel URL es:

B XXXXXX .html
= El primer caracter puede tener dos valores E (HTML estatico) o D(HTML
dinamico).

A Los siguientes dos caracteres tienen el cddigo de la empresa en la cual se quiere

hacer la consulta.
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@ Los dos siguientes caracteres tienen el codigo de la consulta, pero este cédigo

puede ser “EM” el cual nos ayuda a reconocer que lo que se solicita es la pagina

de mail para que el usuario pueda reportar algin problema.

= El Gltimo caracter puede tener dos valores S 0 N, serd S cuando la pagina web

tenga un dato el cual es ingresado por el usuario a través de una caja de textoy N

cuando la pagina no pida datos al usuario. Esto es para identificar que en el

archivo HTMI. se debe generar una caja de texto.

El archivo TXT, contiene la informacion para la generacién del archivo

HTML. Contendra el nombre de la plantilla que se llenard con el resultado de la

consulta a la base de datos.

La estructuradel archivo TXT es:

W prirnera linea: nombre de la plantilla
= segunda linea: nombre empresa

. tercera linea: nombre del logotipo
= cuarta linea: nombre de la consulta

= quinta linea: mensaje

= apartir sexta linea: filas retornadas de la consulta con el siguiente formato:
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URL\ X\ tfilas retornadas ( separadas por \t)\n
X es el Status de la empresa si es un cliente viejo 0 nuevo (O 0 N) esto es para

que en el HTML se ponga un indicador de new.

El archivo TXT es enviado a la funcién convertidor la cual debe interpretar

cada linea y ponerle el formato indicado.

EJEMPLO:

La funcidn retroalimentacion recibe URL, dato ingresado por el usuario e IP
de la maquina. El enlace “Nuestros Clientes” tiene por default la llamada a archivo
D.HTM . Retroalimentacion interpreta el URL y consulta nuestra base de datos para
saber en que plantilla debe ser retornado el resultado del query. Como el URL que
llega es “D” sabe que es el primer HTMIL dindmico a generar y que debe hacer una
consulta a la base de datos de nuestra empresa y seleccionar las empresas que
tenemos registradas y en que plantilla sera generado el resultado (especificamente de
la tabla empresa obtiene nuestros clientes y de la tabla pantalla—plantilla obtiene la
plantilla de acuerdo al URL). Retornara un archivo el cual contendraen la primera

linea el nombre de la plantilla (“inicial. htm™), de la segunda a la quinta linea seran
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vacias ya que va a generar todas las empresas Y a partir de la sexta linea contendré el

resultado del SQL

Inicialhtm

DO1\tO\tEMPRESA ELECTRICA LOS RIOS\t\n
D02\t\ O\tEMPRESA TELEFONICA\t\n
D03\ t\O\tMUNICIPIO DE BABAHOYO\t\n

. El convertidor debe traducir en la primera linea: D01 como el nuevo enlace para
el texto sensitivo ""EMPRESA ELECTRICA LOS RIOS” y O indicara que b
empresa ya es cliente antiguo. Si en vez de O estaba N indica que es un cliente

nuevoy que se le va a poner un blink new en el archivo HTML.

= El nombre de este archivo siempre es diferente ya que resulta de la concatenacion
de poli + (variable hora). Es decir en el directorio c:\icaro todos los archivos
poli*.txt han sido retornados por la funcion retroalimemntacion, pero cuando ya

es interpretado el archivo TXT por la funcién convertidor este es borrado.

w Luego este archivo es enviado a la funcion convertidor el cual coge este archivo y
lo transforma en html. Para hacer esto lo primero que hace es leer el archivo y

conoce que la primera linea le va a dar el nombre de la plantilla (HTML) donde
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debe insertar el resultado del query. Ademas conoce que siempre al Iido de cada
registro del query (inicio de cada linea a partir de la sexta) esta el URL, es decir el
archivo html que debe llamar cuando cada registro retornado de la base de datos
va a ser sensitivo. Es decir en el archivo ya se le envia los nombres de archivos

html que debe generar.

A Es de esta forma que retroalimentacion es considerada la funcién que interpretay
traduce que nuevo html hay que generary si el texto retornado del query va a ser
sensitivo y si el HTML a generar va a obtener un dato del usuario. Como nos
damos cuenta es independiente del nimero de usuario que accesan, ya que se crea

un objeto por cada usuario.
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o hlm at 100 106 100.2 Microsaft Internet Explorer

l@* EWF&A ESTATAL DE "'EZ.EL UMUNILQCIONFS o

e AR T AT S e

5 usted esta mterasado an ser partc de nuestros chcntes por favor
anos a {egro@espol edu ec .

-

= S escoge el enlace EMPRESA ELECTRICA LOS RIOS, se llama al enlace

D01.HTM vy se creara el siguiente archivo TXT :

Inictalhtm
EMPRESA ELECTRICA LOS RIOS
Emelnos.bmp

CANCELE SUSPLANILLAS AL DIA

D0130\tO\tCONSULTA DE CUENTAPOR CEDULA\t\n
D0231\t\O\tCONSULTA DE CUENTA POR NOMBRE\t\n
D0332\t\O\tCONSULTA DE DEUDA POR CEDULA\t\n
D0133\tO\tCONSULTA DE DEUDA POR CUENTA\t\n
D0234\t\O\tCONSULTA DE DEUDAS VENCIDAS POR CUENTA\t\n
DO3EM\t\O\tNOTIFICACIONES\t\n
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CANGELE AL DLASTS PLANILLAS, EVIYE ACOMULACIONDEINTIRES: .~

{ DEDEUDAS
A0

Figura 5.8

= El archivo HTML que se generara es el siguiente. Ver lo que hace el indicador N

en la segunday cuarta consulta.

-

w. Pero estas consultas pueden ser retornadas en la misma plantilla o en diferentes

plantillas. Las plantillas son archivos HITML que tienen un contenido por default,

ejemplo el encabezado y pie de pagina. Y en el body existe un indicador

[*$contenido] que permite detectar en que lugar debe ser insertado el texto del

archivo que contiene el resultado del query, (este archvo es retornado por

retroalimentacion).
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w Consideramos indispensable el desarrollo de un programa que permita dar
mantenimiento a nuestra base de datos, esto es registrar a nuestros clientes,

actualizar sus datos, eliminarlos Si ya no necesitan nuestro servicio o por mora. Y

EMPRESA ELECTRICA LOS RIOS

ECO. ALFONSO HARO HARO

Fgura 5.0

lo més 1 wortante es registrar el acceso JI ' user wotd 3 nos
permitira accesar a su base de datos. El programa de mantenimiento se llama
EUREKA 'y presenta la siguiente interface. Ver manual de/ usuario de EUREKA
para mayor informacion. Como se puede ver en el siguiente grafico EUREKA es

el software que permitira registrar a los clientes, ponerles un Status, etc.

ICARO®1997



Aplicaciin: Centro de Servicios ICARO 140

@ Como podemos notar a parte de registrar a las empresas también registramos

consultasy plantillas por lo siguiente.

Cada empresa puede tener las consultas que desee dar a sus a usuarios y en el

formato que mas le guste escogiendo las plantillas.

5.2.3.1 Puntos a considerar en la implementacion

A La Interaccion Hombre-Méaquina debe ser bien disefiada ya que se desea que los
usuarios de las empresas estatales sientan una real atencion a sus consultas y

reclamos, y ademas hay que considerar que la mayoria seran usuarios inexpertos.

= Las transacciones que se realicen sobre la base de datos de nuestros clientes
deben ser bien estudiadas con sus representantes y ser aceptadas mediante un
documento, ya que son ellos los que decidiran si solo se realizara consultas o si
desean un servicio de cobro, registro de abonados, actualizacion de datos de sus
abonados, etc. Ya que esto necesitard un esfuerzo extra de nuestra empresa para
tomar medidas de seguridad como puede ser uso de password, actualizacion en
una tabla temporal, encriptacion de la informacion, etc. Medidas que deben ser

estudiadas.
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w. Si la empresa requiere actualizaciones sobre sus bases de datos, existe un acceso
restringido en el uso del software con respecto a que tiene password y debe
quedar registrado quien de nuestros técnicos realiza una actualizacion y asi no

hallan irregularidades por parte de nuestra empresa.

= Ademas es nuestro cliente el que nos dara un user y password para poder accesar
a las tablas que ellos consideren que podemos accesar. Ya que para accesar por

ODBC necesitamos estos parametros.**

5.2.4 Descripciontécnica

w. Retornando al tema que ICARO posee un acceso a Bases de Datos de otras
empresas ubicadas en cualquier lugar, a través de ODBC, se puede aclarar que
entonces N O interesa la Base de Datos que posea la empresa que solicite el
servicio que presta ICARO. También es conocido que lo Unico que se necesita
para accesar a una Base de Datos por ODBC es que exista el drive para ese
DBMS, entonces la Base de Datos cliente debera tener un drive para ODBC.
Todos estos drive deben estar instalados en el Servidor de ICARO, ya que es este

el que accesara a las Bases de Datos clientes"”
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= Paa que una empresa sea cleinte de ICARO debe existir en el mercado el
controlador ODBC de se base de datos. Aprovechando la mencién de los driver,
es importante indicar que ODBC es ahora un estindar y la mayoria de los
fabricantesde DBMS también fabrican los driver de ODBC para acceso a la Base

de Datos fabricada por ellos.

W& cliente
{AMWY browsers)

Figura 5.6

=. Una vez que ICARO Yy la empresa cliente encuentran el driver para ODBC, el
sigutente paso es que la empresa cliente indique qué consultas desean ofrecer a
sus abonados en el Internet. Para esto dicha empresa cliente debe permitir el

acceso a la Base de Datos que ellos poseen, Y lo que tienen que facilitar para que
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ICARO acceda es: el nombre de la Base de Datos y asignar a ICARO un usuario
0 user, con su clave respectiva. Ademas ICARO solo solicita las sentencias SQL
que permitan extraer la informacion que ellos quieran mostrar en las consultas

anteriormente establecidas.

w. Una vez establecido lo anterior se procede a crear la empresa nueva en la Base de
Datos de ICARO, guardar las consultas y asignarle un cédigo para que pueda ser
accedida desde la Intemet, todo ese proceso de la asignacion, se lo hace a través

del software de mantenimiento de ICARO llamado EUREKA.

= La Base de Datos de ICARO esta construidaen Access version 7.0 para Windows

95, entre otras cosas esta Base de Datos toma el nombre de “empresas” y es

accedida por ICARO también a través de ODBC.

. Utilizamos el ODBC de Microsoft para poder configurar los accesos a las bases

de datos de las empresas.

= Esto significa que nuestros clientes pueden tener bases de datos ORACLE,
INFORMIX, SQL SERVER, SYBASE, MSACCESS. Lo unico que debe cumplir
la base de datos es que debe tener los controladores ODBC. Fisicamente puede
estar a cualquier distancia, esto significaque la base de datos puede ser remota; es

decir puede estar en un servidor que no es parte de nuestra intranet..
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w Por lo descrito en los parrafos anteriores, las empresasa las cuales le brindamos el
SErvicio (nuestros clientes) deben formar una Red privada, exclusivamente entre estas

e ICARO.

. Red Privada: La comunicacion que formen nuestros clientes con ICARO dependera
del costoy de la distancia que se encuentre el local de ICAROY nuestros chentes, es
decir, puede ser por linea dedicada, por enlaces de radio, por microonda, por fibra
Optica, por CDPD, por cableado estructurado (con cables UTP). Ver el punto 5.4

donde se detalla el estudio técnico de la red privada.

Ventajas:

@ Nuestro WebServer permite un servicio flexible ya que puede accesar a bases de

-

datos que corren sobre cualquier plataforma.

w. Las bases de datos son efectivas para proveer grandes cantidades de informaciéon
al usuario a través del Web. La informacion esta en lineay fadchente compartida

por medio de redes privadas.

= Actualmente existen ciertos paliativos para informar a los usuarios de sus deudas ,
tales como el envio de las planillas donde se les indica las deudas Yy la fecha
maxima de pago, también existe la consulta de deudas por teléfono a través de un

codigo, pero la interaccion hombre-maquina es muy rigida por lo que
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consideramos que a estas alternativas es mejor la consulta de deudas por medio
del Web, ya que este ofrece un mundo hipermedia, es decir texto, imagenes y
sonidos. Con estas caracteristicas podemos llamar la atencion del usuario y

proporcionarle una interface que le brinde confianza .

w. Las paginas HTML seran disefiadas considerando todas las recomendaciones de
interaccion hombre-méaquina, y es necesario recalcar que actualmente se hacen
consultas a las bases de datos via ODBC con sentencias SQL, pero que no seria
dificil cambiar este esquema para que en la busqueda se utilicen l0s algoritmos de
busqueda de inteligencia artificial, es por esto nuestra continua capacitacién en las

siguientes ramas:

e Interaccion Hombre-Maquina
e Inteligencia Artificial ~
= El Web Server en general queda abierto a futuras mejoras, y las clases que se

crearon tanto para el Web Servery el acceso a la base de datos pueden ser re-

utilizados en otros proyectos (Ventaja de la programacién orientada a objetos).

5.2.5 Ubicacion

El local donde funcionara ICARO debe estar ubicado dentro de los sectores

comerciales y buscando la cercania de las compafiias que pueden ser clientes de
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ICARO, ademas el sector donde se ubique, debe estar provisto de los servicios
bésicos como son: Agua, Energia Eléctrica, Alcantarillado, y por supuesto lineas

telefonicas.

El lugar donde se ubique a ICARO debe tener el espacio aéreo NO muy
copado, para que el ruido NO afecte a la transmision de datos entre clientes e
ICARO, si se la realiza por medio de enlaces de radio 0 microondas, utilizando como

medio de transmision el aire.

El local debe tener un area de alrededor de unos 100m2, y brindar un sistema

de ventilacion y aire acondicionado, esto es imprescindible para los equipos.

5.2.6 Capacidad de Servicio

Para que ICARO funcione en Optimas condiciones, se necesita comprar un
equipo servidor que soporte al nimero de clientes proyectados, ya sea para el inicio y
para el futuro, es decir, inicialmente se espera que los clientes sean todas las empresas
estatales en las cuales los usuarios de estas mantengan deudas, y todo aquello que se

ha explicado en las etapas anteriores; aproximadamente solo en la ciudad de
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Guayaquil tenemos cinco empresas estatales tales como Municipio, Consejo
Povincial, Gobernacion, Empresa de Agua Potable y Alcantarillado, Empresa de
telecomunicaciones y otras que se podrian afadir en el futuro como por ejemplo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto Ecuatoriano Crédito
Estudiantil TECE), los colegios, Universidades y Escuelas Politécnicas. Los clientes
inicialmente seran aquellos que estan ubicados a nivel local, es decir, en la misma

ciudad; pero en el futuro ICARO se difundiraa nivel Nacional e Internacional.

Y en cuanto a Usuarios se refiere, tenemos a todos los usuarios de estas
empresas, que son todos los habitantes de la ciudad y Provincia, y en el futuro todos
los usuarios. Dado que el servicio que presta ICARO es solo pedir requerimientosy
no mantener una conexién permanente, soporta cualquier cantidad de usuarios
accesando a las paginas, solo veinte (20) accesando al mismo tiempo.

Es asi que se necesitaran adquirir los siguiente equipos:

= ServidorWeb (Compaq ProLiant 5000 6/2000)
= Server de comunicaciones
w. Hub

w. Router
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w Enlaces de radio, lineas dedicadas, cableado estructurado, fibra optica
= Mddem Satelital, para enlace a Internet
=, Firewall para proteccion de la informacion de nuestros clientes

W Computadoras (Pentium 166 Mhz, 16 M o 32 M de RAM, equipo multimedia

10X), para mejorar continuamente ICARO

= Impresoras (HPDesk Jet 820 Cse), (N0 son necesarios)

5.2.7 Programacion del equipamiento requerido

5.2.7.1 Presupuesto de las Inversiones

A continuacion mostramos el detalle de las inversiones que se realizaran a lo

largo del primer afio, con cinco (5) empresas clientes hasta tener en funcionamiento

ICARO, el costo esta dado en dblares americanos.
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IOW ARY

Tabla 1.
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Tabla II.
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Tabla I11.

Como podemos apreciar, el monto total a invertir durante en el primer a0 es

de 51.420 do6lares.

Para la implementacién de la Red Prizada se hace necesario un estudio de

comunicaciones mas profundo, buscando exclusivamente el medio a bajo costo, que
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proporcione excelente seguridad, haya disponibilidad en el mercado local, sea factible

implementarlo en los lugares fisicos donde estén ubicados nuestros clientes.

Cabe sefialar que estas inversiones se volveran a realizar dentro de tres afios
en por el mismo monto y en la misma secuencia, debido a que los equipos de
computacibn NO estaran con tecnologia de punta, es decir, ya estaran

discontinuados.

5.2.7.2 Presupuesto de arranque

Para el inicio de la puesta en marcha del proyecto esta planeado que arrancari
con una sucursal en la ciudad de Guayaquil con un total de cinco (5) clientes, los

elementos que se necesitaran para el arranque del proyecto son:
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TablaV.
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Tabla V.

De este detalle calculamos que la inversién inicial a realizar es de 51.420

ddlares. En el presente proyecto se realiza el analisis tomando en menta si  se

financia 0 no este rubro.
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5.3 Estudio del mercado

5.3.1 Caracteristicas de lademanda

Nuestros potenciales clientes son aquellas empresas que desean formar
parte de la red de Internet y que no cuentan con los recursos para desarrollar en sus

propias aplicaciones para el Web.

Se encuentran distribuidas a lo largo del pais, pero con mayor

concentraciénen las provincias del Guayas, Pichinchay Azuay.

El cliente busca proveer al usuario un medio por el cual pueda tener
acceso a la informacion mas completa y actualizada en cuestion de segundos; desean
que sus productos sean conocidos por todos; mantener su Status, no quedar
rezagados de lo nuevo y actual; y por altimo, contar con un medio eficaz y efectivo

de hacer negocios. En definitiva lo que busca el cliente es ver y ser visto.

Nuestro cliente contard con un verdadero y efectivo grupo de
profesionales que le brindaran servicio y asistencia permanente las 24 horas, los

usuarios tendran acceso durante todo el dia. Ademas todos nuestros clientes
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contardn con espacio en nuestro servidor (sin costo extra) brindandoles la

oportunidad de incluir elementos multimediosy gréaficasen su sitio.

Los factores que inciden en la demanda son, el precio de los
computadores, del servicio, de la comunicacion, del alquiler del satélite, del tipo de

servicio que brindan las compafiias de teléfono, entre otros.

Hoy todo el mundo habla de la Internet. Los usuarios se multiplican
geométricamente, las empresas y personas particulares pugnan por su presencia en

ese mundo electronicocon el interés de ver y ser vistos.

Establecer las cifras reales de la red es tarea muy compleja. Se dice que
conocer algo real es practicamente imposible por la cantidad de personas que accesan
al mismo tiempo y porque los contadores que algunas paginas presentan, pueden
estar arreglados deliberadamente para aumentar las realidades. Una razon para ellos
es que el negocio de la publicidad en Internet ha arrancado a pasos agigantados. Se
calcula que después de tres afios, en el nuevo siglo, la publicidad en la red esté

facturando cifras superioresa los 200 millones de dolares al afio.
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Pese a esta baja confiabilidad en las estadisticas, se ha demostrado y
para ello no hace falta ser un experto, que la red es el medio de comunicacién Mas
personalizado que existe. Para quien presente su informacion, el intentar mantener
una vinculacion real y positiva con sus clientes es absolutamente posible. El usuario
se sienta frente a su computadora, se abstrae de su entorno Yy, virtualmente, ingresa a

ese mundo magico que le pone todo al alcance de sus sentidos.

Muchas son las instituciones, especialmente universidades que hacen
esfuerzospor presentar ante el mundo datos cercanos a la realidad sobre quiénes son
las personas a las que los recursos de la Internet puedan ser dirigidos. EI Instituto
de Tecnologia de Georgta, de Estados Unidos, por ejemplo, ha demostrado que el 17
por ciento de la poblacion norteamericana ya esta conectadaa la red, o como ellos lo
llaman estan “on line”. Casi la mitad de ellos son personas entre los 30 y 49 afios.
Aungue en el Ecuador no tenemos todavia un estudio similar, de un muestreo
realizado por la Revista Vistazo deducen que la tendencia de los suscriptores de

Internet es similar.
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Informacién de la revista Vistazo de 1996

Figura 5.10

Hasta hace poco, el comercio en el Web era mas un rumor que una realidad,

no obstante, ahora los compradores estan adquiriendo sus billeteras en iinea.

Hasta ahora, el principal impedimento para el comercio en Web ha sido el
riesgo potencial de transmitir su numero de tarjeta de crédito u otra informacion de

transacciones a través de una red inherentemente insegura.

El Web es una billetera, o al menos lo serd muy pronto. Con estas premisas
se proyecta un futuro muy prometedor para quienes se vean inmersos en este
mercado, se estima que este mercado se encuentra en plena etapa de crecimiento, y

que continuaraasi por lo menos una década.
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5.3.2 Variaciones de la demanda

La demanda se ve afectada principalmente por las tendencias tecnologicas,

politicas y sociales.

5.3.2.1 Tecnolégico:

= La mvestigacién permanente han hecho que se descubrany creen nuevos medios
de transmision cada vez mas veloces, capaces de enviar por un mismo medio voz
y datosy con una gran confiabilidad, lo cual nos hace prever que el futuro es muy

prometedor para el rea de comunicaciones.

= El costo del hardware cada vez disminuye mas, brinddndonos la oportunidad de
adquirir mas Yy mejores equipos a menor precio, haciendo accesible
principalmente a que todas las personas puedan adquirir un computador, de esta

manera se convierte en un futuro cliente de nuestro servicio.

= La eradonde la informacion en el Web, ha llevado a que la nueva tecnologia este

orientadaa compartir informacién alrededor del mundo.
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5.3.2.2 Social:

= En el mundo actual donde la tendencia es: “El duefio de la informacion es el
duefio del poder”, se hace necesario contar con un medio répido, efectivo y

eficiente; por el cual estar al tanto de diversos temas de diferente indole.

= El conocimiento cada vez mayor de este medio de comunicacién, informacién,
comercializactén Yy entrenamiento; estd creando una explosion de intereses por

tener acceso a esta Red de Redes que es Intemet.

= El gran ndmero de usuarios alrededor del mundo que accesan a esta red esta

haciendo volcar los ojos de todos para realizar negocios de todo tipo.

5.3.2.3 Politicas: -

= Existe un grado de descontento debido a la no regulacton de transacciones
comerciales via Intemet en el pafs, debido a que ain no se emiten leyes con
respecto al encriptamiento de datos, especialmente aquellos datos de los clientes
que son confidenciales como lo es el nUmero de tarjeta de crédito que vendria a

ser el medio principal de compra via Internet.
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w Las medidas que tome el gobierno en turno para cubrir el déficit de lineas
telefonicas en el pais, por lo que es el medio de comunicacion que es usado para

el acceso a Internet.

= Las trabas que ponga el gobierno para el desemperfio de esta actividad, tales como:

Impuestos, garantias, etc.

= El incremento cada vez mayor de los centros educativos que imparten
conocimientos de computaciéon en todas sus especialidades, hace que cada vez un
mayor numero de personas conozcan de este servicio, y por lo tanto

incrementando el mercado.

5.3.2.4 Otros datos:

Mucho interés a generado la posibilidad de utilizar los recursos de Internet

sobre la cantidad de servicios especializados que dentro de la Red se encuentran.

En un principio es interesante ver como ha crecido el nimero de empresas
dedicadas a los servicios de contenido WEB o contenido para la telaraiia mundial
(World Wide Web). En los dltimos nueve meses los Web empresartales y comerciales
también han proliferado debido a la rapido difusion de los beneficios de la telarafia

de Internet (principalmente el obtener presencia instantanea de la Red Mundial), que
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ha su vez ha creado una creciente demanda de disefio, desarrollo y renta de espacio
en servidores (homepage hosting) para lo que se conoce como paginas WEB

(homepages).

Esta demanda ha creado un creciente nUmero de empresas que se dedican al
desarrollo y disefio de paginas WEB, por lo que podemos decir que la necesidad de
contar con disefiadores, que ademas de estar preparados en su area tengan

conocimiento de tecnologia, va adquiriendo relevancia.

Existen paginas WEB sencillos que contienen atractivo texto y una sencilla
grafica; o por el contrario, existen las més elaboradas como la pagina o servicio WEB
empresarial que puede tener cuatro 0 veinte 0 méas paginas con atractivas imagenes,
botones interactivos, bases de datos y aplicaciones multimedia via ligas 0 hiperenlaces
que son activadas con el click de un raton. El costo asi depende de la necesidad de

informaciony promocién de los bienes y servicios del cliente.

Sin embargo al investigar los estandares de cotizacion de los desarrolladores
de paginas WEBs muestran “que no existen estandares” en el emergente negocio,
pero que los disefiadores estudian, primero profundamente las necesidades de

informaciony los requerimientos del cliente antes de dar una cotizacion y que puede
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variar desde 300,400 hasta 5,000 dolares por el desarrollo de una “Internet” (incluida
una pagina WEB), o sea el desarrollo de una red WEB interna en la empresa para en

intercambio de datos, documentos e informaciony aplicaciones “groupware”.

Una pégina WEB sencilla con texto se puede cotizar en un promedio de 425
dolares, y por otro lado un servicio WEB de cuatro paginas se cotiza segin la
necesidad del cliente entre poco mas de 550 y 1,000 dolares. Todos estos precios
mencionados son por seis meses. También investigamos que el costo, de poner el
servicio de una revista con todo e imigenes puede alcanzar entre 6,000 y 6,600

dolares.

5.3.3 Estrategiade mercadeo

-

5.3.3.1 Producto

Se busca brindar servicio de acceso a la Red Internet, permitiendo curiosear a
través de la Red Global Mundial (WWW), la creacion de los Home-Pages de los
usuarios, soporte telefénico, instalacion del moédem si es necesario, instalaciones a
domicilio, dar capacitacién a todos los clientes que se suscriben a nuestra empresa,

difundir revistas a todos los clientes, entre otras.
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Buscamos brindar servicio de informacion, es decir permitir a los usuarios de
nuestros clientes poder consultar deudas, datos, cédigos, etc. Y que al mismo tiempo
puedan notificar de posibles problemas a traves de la Red Global Mundial (WWW),
participar en grupos de noticias, la creacion de los Home-Pages de nuestros clientes, ,

difundir revistas a todos los usuarios.

5.3.3.2 Promocioén

Sabemos que la imagen que proyecta una empresa es la realidad que perciben
los clientes y competidores, por eso hay que cuidarla especialmente;y es eso lo que
buscaremos, proyectar la imagen de que somos una empresa seria preocupada por el
cliente, hacer sentirlo que tendra asistencia técnica especializada en el momento en
que la necesite. Nos daremos a conocer por anuncios publicitarios en diarios y

revistas, principalmente.

El servicio se lo ofrecera por medio de agentes vendedores que visitaran
especialmente a las empresas, centros educativos, instituciones y profesionales en
todas las areas dandoles a conocer todos los beneficios y ventajas de integrarse a este

red de informacion.
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5.3.3.3 Lugares de venta

Como lo hemos dicho anteriormente, contaremos con una sucursal una en la

ciudad de Guayaquil, las oficinas se encontraran ubicadas en un lugar

preferentemente comercial de cada ciudad.

5.4 Red Privadade ICAROY las empresas clientes.

Por ofrecer el Centro de Servicios ICARO un servicio dinamtco Y actualizado,

es de suponerse que necesitara de un Sistema de conexion con sus empresas filiales.

Para esta conexion se propone establecer una RED PRIVADA conformada

por ICAROY sus empresas filiales.

Como se especifica en este documento, ICARO es posible implementarlo, por
esto es necesario plantear una alternativa de solucion para dicha red. También es
necesario indicar que la opcion mas adecuada serd acogida en el momento de la

implementacion.

Los requerimientos planteados para la red privada son:
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= Transmision digital, debido a que es comunicacién de datos.

. Rapidez con un promedio de 64 Kbps, debido a que el acceso a la Base de Datos

se lo hace a través de ODBCy en tiempo real.

w. Seguridad, puesto que las empresas que deseen ser filiales de ICARO deben tener

la plena confianza en que sus datos no sean alterados.

= El enlace en lo posible debe mantenerse, mientras existan clientes accesando a

ICARO

A continuacion se describe brevemente las alternativas que solucionan la
mnstalacion de la Red y que ademés existen en el mercado nacional para establecer

conexiones punto a punto entre ICARO'y sus filiales.

»

= CDPD

w VSAT

. Lineas dedicadasanaldgicas y digitales
. Enlaces de Radio/Microondas

A Enlaces con fibra dptica
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Figura5.11

El enlace por CDPD (Celular Digital Packet Data) es realizado por la
empresa de telecomunicaciones CONECELL, esta conexion emplea los tiempos NO
usados de la red celular (analégica o digital), lo mas importante de esta tecnologia es
gue los costos son solo por los paquetes transmitidos, es decir, que si N0 consumes o
no transmiten NO paga y ademas el Hardware que se necesita para este es un médem
CDPD conectado a la computadora de cada empresa fiial y en la computadora

donde funcionara ICARO.

El enlace satelital compartido por VSAT es realizado en el Ecuador por
compariias como Teleholding e Impsat, y consiste en un enlace compartido entre un
grupo de usuarios por medio del satélite con otros puntos ya sea dentro o fuera del

pais a través de una antena VSAT que es pequefia (1.2m a 1.8m) ubicada en cada uno
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de los usuarios, los costos se reducen para cada usuario por la comparticién de un
mismo canal. Utilizando un canal para compartir entre las empresas filiales a

ICARO, se podrian distribuir los costos.

Fig

Las lineas dedicadas provista por la empresa estatal de comunicaciones
(EMETEL) a través de Teleholding de una manera indirecta, son también otra
alternativa, ofrece velocidad méaxima de 64 Kbps, que para el acceso a Base de Datos
no es tan buena como otras alternativas, no es muy confiable por ser insegura, y

ademas siempre paga una tarifa mensual.

Los enlaces de radio analdgicos y digitales son también una buena opcion para
la transmision de datos entre ICARO Y las empresas. En este tipo de enlace existen

involucrados costos de frecuencia,costos de instalacion que son relativamente altos y
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ademéas como es conocido no se puede transmitir desde un mismo punto a la misma
frecuencia, entonces se deben alquilar tantas frecuencias como el doble de las

empresas que sean filiales de ICARO.

Un enlace con fibra Optica es rapido, eficazy seguro, pero la inversion que se
debe hacer es muy cara en lo que se refiere a la adquisicion del hardware, costos de

instalacion y de mantenimiento.

La alternativa a escogerse dependerd de la tecnologia que exista en el
momento en que se lo implemente, puesto que hasta el momento de la
implementacién pueden invadir nuevas tecnologias al Ecuador, como son PCS,
xADL, conexién punto a punto por la red de TVCABLE. Lo importante es no

olvidar los requerimientos que se plantean en esta seccion.

Si asumimos que se debe implementar en este momento la alternativa puede

ser CDPD, por el bajo costo de instalacion y su costo solo por datos transmitidos.
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Conclusiones y Recome

Sobre la base de lo estudiado y a los objetivos planteados intcialmente, se

pueden obtener las siguiente concluliones Y recomendaciones.

Conclusiones

= Fue un proyecto dificil de modelarlo a Objeto, debido al enfoque estructurado
que mantuvimos en el estudio de nuestra carrera y también por no palpar

tangiblemente los objetos que intervenian en el tema.

»

w. Al encontrar y disitinguir l0s objetos en nuestro analisis, no fue facil creer que tan
pocos objetos se involucren en este proyecto. Sin embargo al solidificar nuestros
conocimientos en modelamiento de Objetos aclardbamos que estdbamos por

buen camino
= El analisis y disefio orientado a objetos resulté natural debido a que aplicacién

corre en una plataforma Windows. Aunque este proyecto no explota tanto la

herencia de las clases fue un punto en contra pero no radical.
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= El modelamiento a objetos y a la programacion orientada a objetos permitio
independenciaentre los dos importantes objetos como son: el programa servidor

web y la base de datos.

w. Nuestro programa servidor torna ventaja de poder manipular las peticiones del
cliente de acuerdo a estandares establecidos o a especificaciones propias lo que
nos permite flexibilidad dentro del servidor. Se pueden implementar seguridades
de acuerdo a las necesidades, se puede modificar facilmente para que actle como
servidor de otros protocolos ademés de HTTIP, y como ejemplo practico
nosotros lo modificamos para generar paginas dindmicas de acuerdo a nuestros
estandares. Otros programas servidores (comerciales) ofrecen acceso a base de
datos pero mediante métodos predefinidos que involucran en muchos casos

aprendizaje de los mismos. -

= La generacion de paginas dinamicas reduce el esfuerzo de mantenimiento de
sitios, especialmente cuando la informacion cambia constantemente. No
obstante, se necesita una aplicacion que me permita mantener informacién como
plantillas de encabezado y pie, criterios de consulta de las paginas, etc. , en

general mantener la base de datos del sitio en cuestion

w. La implementacion de la aplicacion “Centro de Servicios ICARO”, que publica

las deudas se tienen con empresas de servicio publico, fue la opcion adecuada de
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acceso a base de datos, dado que este tipo de servicio no se ha implementado en

nuestro medio.

= El acceso a las bases de datos mediante ODBC, fue una excelente alternativa por
la independencia del DBMS fuente de los datos. EI soporte a sentencias SQL
estandar es bueno pero no completo. La desventaja radica en tiempos de

respuesta muy largos ya que aumenta una capa adicional a las consultas realizadas.

= Para configurar ODBC, solo es necesario tener los drivers que manejan la base de
datos a accesar. La configuracion varia Segun el drivers, justamente porque se
considera que para cada base de datos se debe tomar diferentes consideraciones.
Se debe remitir a la documentacion proporcionada por el fabricante para su

correcto funcionamiento.

w. No hay dificultad en conseguir drivers ODBC, puesto que estos estan en muchas

ocaciones estan disponibles ya sea gratis o traves de una compra en la Internet.

Recomendaciones

a) De utilizacion
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La funcionalidad que provee ICARO Web Server nos permite divisar un
sin nimero de campos en el que puede ser utilizado. A continuacion
describimos algunos de ellos:

® Comercial.- Se puede utilizar ICARO para manejar un Centro Comercial en el
que se permita a los visitantes hacer consultas sobre el stock de un articulo
determinado y sus caracteristicas.

e Plblica.- Seria de gran ayuda que la FIEC en su nueva division CDP!
comercialize el servicio en empresas publicas, tomando ventaja de los derechos

gue posee sobre todo proyecto presentado por los estudiantes.

b) De busqueda de informacion

Si desea tener mayor conocimiento sobre alguno de los temas expuestos

en este documento dirijase a la seccion Bibliografia.

c) De mejoramiento de la aplicacion

' Centro de Desarrollo de Proyectos
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Sin duda alguna todo Sistema de Computacion necesita ser mejorado
dependiendo de las necesidades de quien lo vaya a utilizar. ICARO Web Server
no es una excepcion. Para esto sugerimos ciertos puntos que deberian ser

considerados para futuras versiones:

e Implementacion de seguridades.
e Serviciode actualizacion de datos.

e Redisefio de plantillas, explotando los controles Active X.

e Mejoramientode la Interface de ICARO Web Server

d) De equipos de computacién Yy comunicaciones.

e Se necesitan por lo menos 2 tipos de computadores, uno servidor y otro

cliente, y una infraestructura de comunicaciones como se detalla a

continuacion:

e Servidor:  Para tener un buen tiempo de respuesta de la aplicacion

servidor hacia los requerimientos de los clientes, se recomienda que el equipo
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principal  Windows NT Server sea un computador de las siguientes

caracteristicas minimas:
e Equipo multiprocesador.
e Procesadores de 64 bits con velocidades de 300 Mz.
e Memoria RAM de 256 Mb y de acceso aleatorio menor a 70 ns.
e Disco duro tipo SCSI de 3 Gby de acceso aleatoriomenor a 10ms.
e Monitor SVGA .28de 17~
e Tarjetade video de 4Mb con soporte para Windows NT
e Capacidad Multimedia.

e Tarjeta de interface de red de 100Mbps

»

e Cliente: No requiere gran potencial de procesamiento y puede tener las

sigutente caracteristicas:

e Equipo monoprocesador.

e Procesadores de 32 bits con velocidades de 233 Mz. Tipo Pentium.
e Memoria RAM de 64 Mb y de acceso aleatorio menor a 70 ns.

e Disco durode 1 Gby de acceso aleatorio menor a 10 ms.

e Monitor SVGA .28 de 15”
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e Tarjeta de video de 4Mb con soporte para Windows NT
e (Capacidad Multimedia.

e Tarjetade interface de red de 100Mbps

Comunicaciones:
e Medio fisico de transmision de fibra optica
e Tarjeta de interfacede red de 100 Mbps
e Concentradores / Ruteadores de 100 Mbps

® Modems de 64 kbps

De intalacion fisicay eléctrica

Para evitar dafos fisicos en el hardware se recomienda un examen
exahustivo en de las instalaciones como se detalla a continuacion y tomar en
cuenta las presentes recomendaciones:

Instalacion fisica:

e Evitar que los computadores esten cerca de una via de mucha circulacton,

sobre todo si hay tréafico pesado
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e Evitar que los computadores esten en lugares de mucha vibracion, como los
pisos superiores de un edificio, cerca de construcciones grandes, etc.

e Trate de que el lugar esté a una temperatura de 10 grados centigrados.
e Evite lugares humedos

e Evite exposicion directa al sol o a cualquier fuente de calor intensa.

Instalacion eléctrica:

e Revice la polarizacion y carga por linea o fase eléctrica

e Revice si la linea a tierra esta bien conectada

fy De software

En general hoy en dia las bases de datos “grandes” (ORACLE, INFORMIX,
SQL SERVER, SYBASE) son muy seguras, y no existe ningan problema en utilizar

cualquiera de ellas.

Con respecto a Windows NT, se debe preferir utilizar la version 4.0 o

superior.
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g De dificultades

En el desarrollo de esta aplicacién surgieron diversos contratiempos que los
describimos a continuacion, esperamos que sean considerados por otros grupos de

desarrolloen el momento de hacer un cronograma.

e Asesorarse acerca de la instalacion de software desconocido para Ud.

e No sea demasiado optimista con su cronograma de trabajo.

e Asesorese correctamente sobre la herramientay la version que va ha utilizar
para el desarrollo.

e Sjsepara el proyecto no subestime el tiempo que le dedicara a la union del
mismo. .

® Trate de que las habilidades de los integrantes del grupo de trabajo estén bien

distribuidas de & foma que sus conocimientos sean explotados al maximo.
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Anexo 1
Base de datos empresas -Modelo E-R

plan_archivo

Tabla: consulta

Columnas

Nombre

con_codigo
con-nombre

con—estatus

Tipo
Texto
Texto

Texto

Tamarfio

50

A
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con_submit Texto 30

Relaciones

consultaempresa_consulta

consulta empresa_consulta
con—codigo 1 o ec_consulta

Atributos: Exigir, Actualizaciones en cascada

Atributos: Uno a varios

indices de tabla
Nombre Namero de
PrimaryKey 1

Campos: con_codigo, Ascendente
Base de datos empresas
Tabla: empresa

Columnas
Nombre Tipo Tamafio
em_codigo Texto 2
em_empresa Texto 50
em_alias Texto 0
em_descripcion Texto 100
em_logo Texto 15
em_gerente Texto 50
em_responsable Texto 50
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em_mensaje Memo
em_status Texto 1
em_base Texto 15
em_dns Texto 15
em_user Texto 10
em_password Texto 10
em_email Texto 40
em_activo Texto 1
Relaciones

empresaempresa_consulta

empresa empresa_consulta
em_codigo 1 @ ec_empresa
Atributos: Exigir, Actualizaciones en cascada
Atributos: Uno a varios

Indices de tabh

Nombre Nimero de
PrimaryKey 1
Campos: em_codigo, Ascendente
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Base de datos empresas

Tabla: empresa—consulta

Columnas
Nombre Tipo Tamafio
ec_empresa Texto 2
ec_consulta Texto 2
ec_codquery Texto 3
ec_coderror Texto 10
ec_contrasena Texto 1

Relaciones

consultaempresa_consulta

consulta empresa_consulta
con_codigo 1 « ec_consulta
Aiributos: Exigir, Actualizaciones en cascada
Aiributos: Uno a varios

empresaempresa_consuita

empresa empresa—consulta
em_codigo 1 © ec_empresa
Atributos: Exigir, Actualizaciones en cascada
Atributos: Uno a varios

queryempresa_consuita
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query

q_codigo

Afributos:
Atributos:

indices de tabla
Nombre
consultaempresa—consulta

Campos:
empresaempresa_consulta

Campos:

Base de datos empresas

Tabla: empresa—consulta

queryempresa_consulta

Campos:

empresa_consulta

1 o ec_codquery

Exigir, Actualizaciones en cascada

Uno a varios

NGmero de
1
ec_consulta, Ascendente

1

ec_empresa, Ascendente

1

ec_codquery, Ascendente
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Base de datos empresas

Tabla: pantalla_plantilta

columnas
Nombre Tipo Tamafio
pp_codigo Texto 15
pp_cod_plantilla Texto 3

Relaciones
plantillaspantalla_plantilla

plantilias pantalia_plantilla
plan_codigo 1 o pp_cod_plantilla

Atributos: Exigir, Actuatizaciones en cascada, Eliminaciones en cascada

Atfributos: Uno a varios

Indices de tabla

Nombre Numero de

plantillaspantalia_plantilla 1

pp_cod_plantilla, Ascendente

Campos:
PrimaryKey 1
Campos: pp_codigo, Ascendente
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Base de datos empresas

Tabla: plantillas

Columnas
Nombre

plan—codigo

plan—archivo

Relaciones

plantillaspantalla_plantilla

plantillas

plan_codigo

Atributos:

Atfributos:

Indices de tabla
Nombre

PrimaryKey

Campos:

Tipo Tamafio
Texto 3
Texto 15

pantalia_piantilia

1 « pp_cod_plantilla

Exigir, Actualizacionesen cascada, Eliminaciones en cascada

Uno a varios

Numero de

1

plan—codigo, Ascendente
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Base de datos empresas

Tabla: query

Columnas
Nombre

q_codigo
q_descripcion

Relaciones

queryempresa_consulta

query

q_codigo

Atributos:

Atributos:

Indices detabla
Nombre

PrimaryKey

Campos:

Tipo Tamafo

Texto

Memo

empresa_consulta

1 o ec_codquery

Exigir, Actualizaciones en cascada

Uno a varios

NUmero de

1

q_codigo, Ascendente
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Base de datos empresas

Tabla: reporte

Nombre

r_fecha
r_consulta
I_empresa
r_hora_ini
r_hora_fin

r_ip_magquina

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto

Tamafio

20

15
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Base de datos empresas

Relaciones: Todo

Relaciones

consultaempresa_consulta

consulta

con_codigo

ActivarOrden:
Atfributos:

empresaempresa—consulta
empresa

em_codigo

Afributos:

Atributos:

plantillaspantalla_plantilla

plantilias

plan_codigo

Atributos;
Atributos:

queryempresa_consulta

empresa_consulta

1 o ec_consulta

Uno a varios

Exigir, Actualizaciones en cascada

empresa consulta

1 o ec_empresa

Exigir, Actualizaciones en cascada

Uno a varios

pantalia_plantilia

1 «© pp_cod_plartilia

Exigir, Actualizaciones en cascada, Eliminaciones en cascada

Uno a Vanos
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query

q_codigo

Atributos:

Atributos:

empresa_consulta

1 o ec_codquery

Exigir, Actualizaciones en cascada

Uno avanos
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Manual Centro & Servicios ICARO |

Bienvenido a nuestro Centro de Servicios ICARO en la Internet, en este lugar
encontrard informacién sobre sus deudas a las empresas de Teléfonos, Luz,
Municipio, etc. asi como los datos relacionados con los servicios que estas empresas

ofrecen al puablico.

Este manual intenta dirigir al Visitante a explotar todo el potencial de este

Centro de Servicios, para ello describiremos cada una de las opciones que se ofrecen.

Esperamos que el material aqui expuesto preste toda la claridad y facilidad

para el uso de este Centro de Servicios.
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Conceptos basicos

Requerimientos de Hardware.-

ICARO Centro de Servicios no requiere de un dispositivo adicional de
hardware ademas de los que se necesita para navegar por la Internet y disfrutar de

todo su potencial. Estos requerimientos son:

= Un computador Penttum de 133 Mhz
xw 16 Mb de RAM -
= Un modem de 28.8 Mbps

w Un Kit Mulamedia o Sound Blaster

Si Ud. no cuenta con una estructura minima de hardware como la descrita su

conexiona la Internet serd muy lentay poco eficiente.
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Requerimientos de Software.-

Los requerimientos en cuanto a software para el funcionamiento de

ICARO son:

® Windows’95, Windows NT Workstation 4.0 6 Windows NT Server 4.0 como

Sistema Operativo.
= Un Browser (Netscape, Intemet Explorer, u otro).

w. Una Cuenta Internet de cualquier proveedor local !

' Ecuanet, Teiconet, Satnet, enire otros.
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4=

Funcionamiento

Inicio

Para accesar a nuestro Centro de Servicios ICARO primeramente debemos
dar inicio al Browser? para conectarnos a Internet.

Una vez inicializado el Browser escribimos la direccién http://icaro.com_ e
ingresamos al Home Page del Centro de Servicios ICARO Figura 1.y estamos listos
para empezar la navegacion por el Centro de Servicios.

TeRlio e Teivic (AT M G mtEme Y URplaie

TN

S5 usted esta interesado en ser parte de nuestros clientes por favor:

ICARO®1997



Anexo 2: Manual de Centro te Servicios ICARO 15

Para el desarrollo de este manual usaremos el Intemet Explorer como

Browser.

Formato de las Paginas de ICARO.-

Las paginas del Centro de Servicios ICARO tienen el mismo formato aunque
los tipos de plantilla 3 pueden diferir por cada empresa, esto se debe al hecho de que
cuando una empresa se subscribe a nuestro Centro de Servicios tiene la libertad de

escoger el tipo de plantilla en el cual se van a mostrar sus datos.

E| formato de las paginas construidas es el sigutente:

= En la parte superior siempre estaré el logotipo del Centro de Servicios.
= En la e jinea estard el titulo de la empresa seguido por su logotipo.
w. En la 24 linea estarael titulo de la consulta, de existir este.

B En la 3¢= linea estara un mensaje para el usuario, sino se ha hecho una consulta

esta linea se constituiraen la segunda.

% archivo HTML predefinido usado como modelo.
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w El resto de informacion mostrada tiene que ver con el tipo de consulta que se

hizo.

Sin  embargo hay la pagina resultante de escoger el item

NOTIFICACIONES en esta pagina sale la direccion Internet de las empresa para

enviar sus inquietudes o sugerenciaspor medio del servicio e-mail.

En la parte inferior de las paginas hay un grafico que nos permite enlazamos a

la primera pagina Figura. 1. El grafico es el siguiente:

Navegacion en CARO.-

En el Home Page de ICARO Centro de Servicios nos muestra dos textos
sensitivos.
Como resultado de escoger la opcion Inicio se nos muestra una pantalla de

Bienvenida al Centro de Servicios tal como lo muestra la Figura. 2
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Esta pantalla muestra opciones, si escogemos la opcion Nuestros Clientes
tendremos el listado de todos las empresas publicas que utilizan nuestro Centro de

Servicios para mostrar las deudas de sus clientes y otra informacion que sus clientes

deben saber.

A Centra de Yervictas HAHH memm lnlmnpt t V[‘)h“PI

BIENVENIDOS'

jado usuario, lo invitamos a ser pane de la.gran red de informacidn gue le ofrecen las

iones educatlvas puhllcas y privadas; cuyo fmayor uhjetwo es hrmdarle eld memr semctu a
atravéz de este Centro de semcms "ICARO"

presas pubhcas que te ofrecen los semcms de pnmera necesidad tales como luz, telefono
otable, impuestos prediales; desea que este semvicio sea de su mayor agrado dandolea -
i portunldad de consultac sus: deudas sus datos e infarmar de algdn problema desde sU -

informacidn que usted Ve desplegar sobre Ja pantaifa acerca de las empresas es
izada, va, que’es la 'mrormacién gue cada empresa tiene acerca de usted. :

3&" A»,erca ds Iaaro

s N A P V. B M _(‘nm;L e G

Figura 2
La otra opcidn en esta pantalla y en la anterior es Acerca de Icara en el cual

se da una breve explicacion sobre ICAROQYy sus desarrolladores.
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B N B T B T R O T T o Ty e i e R R R R ERE
i

SE3 D htm at 100 100 100 7 - Miceosoft Internet | xplores

' EMPRESA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES ~

=

S usted esta interesado én ser parte dgwos'clic_ﬂcsporﬁyof'; v

La Figura. 3 nos muestra la pantalla resultante de la accién anterior

En el estado inicial de publicacion de este manual, el Centro de Servicios
ICARO consta solo de tres empresas tal como lo muestra la Figura. 3. En adelante la
cantidad de empresas presentes en esta pantalla podran aumentar dependiendo de

que estas se subscriban a nuestro servicio, cuando exista un item nuevo en una de las

paginas se mostrara un grafico como el siguiente:
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Para efectos de este manual haremos la demostracion de una de las consultas

por cada empresa.

ICARO®1997




Anexo 2 Manual de Centro de Servicios ICARO 200

Empresa Eléctricade Los Rios.-

Al seleccionar esta opcidn se nos muestra una informacion de las consultas

que podemos hacer a la Base de Datos de esta empresa, la pantalla resultante lo

muestra la Figura. 003.

D hlrﬁ at 1|li‘lv1i')ll 10 , “!’C[ﬂiﬂn Internet b xplorer A

l@° szgamom R

Flgura4
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Podemos hacer consultas sobre las deudas que tenemos en esta empresa, estas
consultas pueden ser hechas de diferentes maneras. Para consultas similares pero con
método de busqueda diferente el resultado final serd el mismo esto se lo hace para

dar mayores facilidades.

En esta pagina tenemos dos tipos de consultas: de DEUDAS Yy de
CUENTAS.

Consultas de DEUDAS se refiere a las deudas pendientes con la empresay de
CUENTAS se refiere a la identificacion del cliente en la empresa y toda la
informacion referente a la misma. Estas consultas pueden ser hechas por el nombre
del duefio de la cuenta o por su niumero de cédula.

De esta manera cada usyario del servicio ofrecido por esta empresa podra
saber la cantidad que adeuda y la fecha de pago maxima sin tener que acercarse a la

oficinade la empresa a preguntar.

Seleccionemos la opcion CONSULTA DE CUENTA POR CEDULA

como resultado de esto tenemos una pantalla tal como lo muestra la Figura. 5
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En el campo de texto que se muestra en esta pantalla se escribe el nimero de
cédula del abonado a la empresa Yy se presiona el botén Eiecutar Consulta para

obtener el resultado de la misma. La Figura. 6 muestra la pantalla resultante de esta

accion.

:“ [lﬂ' - htm A i(] ﬂl" . Micrasaft Internet Fyploces

Figura 5
Esta pantalla contienela(s) cuenta(s) que tiene el abonado con la empresa, esta

informacion esté clasificada en nombre, no. cuentay categoria.
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\\\\\

FRT cazxsux:x.wxcm;.mxfzw_ma R OO M
cmmnomswnm;s mmumucmﬂmzmmm e

"if-,;'.lf"RicaumZAMBRANo ERICK mmmnw Rnsmmm LA
" "RICAURTE ZAMBRANG ERICK . 120342400020 Residencial .
i CAURT: ZAMBRANQERICK mmamuzl ACometmal_ _

Figura 6

Si el Browser nos permite podemos regresar a la pantalla anterior o en caso
contrario podemos enlazarnos a la pagina principal del Centro de Servicios ICARO

por medio del grafico ubicado en la parte inferior de la pagina (HOME).

Una vez en las paginas de las empresas vamos a escoger la empresa de

telecomunicaciones para ver otro tipo de consulta.
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Empresa Estatal de Telecomunicaciones.-

Al seleccionar esta opcion se nos muestra una informacion de las consultas
gue podemos hacer a la Base de Datos de esta empresa, la pantalla resultante lo

muestra la
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" lm.f hlm‘at 100 100 100 2 - Miciosott Intemnet Fuplorer
= o

A N :Z“; ‘. »I'- ~ et - -,: " » =¥ -

En esta pagina tenemos consultas: de DEUDAS. Las consultas de DEUDAS
se refiere a las deudas pendientes con la empresa. Esta consulta puede ser hecha por

el nombre del abonado, por su nimero de cédula o por nimero telefonico.

Escojamos la opcion CONSUL TA DEUDA POR NOMBRE y como

resultado de esta accion tenemos una pantalla tal como lo muestra la Figura. 8
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fo.com  Microsoft Intcmét Explarer R

7 FONSULTADEDEUDAS POXNOMIEE < |
| TRABAMJOPARASERVIRLESMETOR | '~ - |

Figura 8

En el campo de texto que se muestra en esta pantalla se escribe el nombre del

abonado a la empresa y se presiona el boton Ejecutar Consulta para obtener el

resultado de la misma. La Figura. 9 muestra la pantalla resultante de esta accion.
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Las consultas también las podemos hacer utilizando el comodin * Yo ¢, para lo

cual escribimos parte de la cadena de busqueda seguida por el comodin, por ejemplo:

“ CADENA DE BUSQUEDA% ”

En la pantalla resultante de la accion anterior tenemos la informacion de
deudas del abonado a la empresa, si utilizamos el comodin tenemos todos los
abonados que relacionados con la cadena de busqueda. La informacion esta

clasificada en nombre, valor de la deuda y fecha maxima de pago.
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e
pe

| CONSULTADEDEUDAS PORBOMERE ~ -
. TRABANIO PARASERVIRLES MEJOR °

igura

Si el abonado no tiene deudas no se muestra informacién y podemos hacer

navegar a otra consulta o empresa.

ICARO®1997
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Municipalidad de Guayaquil.-

Al seleccionar esta opcidn se nos muestra una informacion de las consultas
que podemos hacer a la Base de Datos de esta empresa, la pantalla resultante lo

muestra la Figura. 10

MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL TP

ESTE AL DIA CON SUS IMPUESTOS

CONSULTADE DEUDAQM@_&COM

: ¥ CONSULTA DETASA DE HABIUTACION (POR DUENG)
S CONSLILTA DE TASA DE HARILITACION (POR LOCALY
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En esta pagina tenemos consultas: de DEUDAS. Las consultas de DEUDAS
se refiere a todo tipo de deudas pendientes con la empresa. Estas consultas puede ser
hecha por el nombre del duefio del predio o nombre de la compaiiia, POr cédigo

catastral y por nimero de RUC.

Cualquiera de estas consultas mostrard la mnformactén necesaria que busca el

cliente.

El Centro de Servicios ICARO tiene como finalidad principal dar a los
abonados de las empresas Telefonicas, Eléctricas y Municipalidades un acceso facil y
rapido a las deudas y datos de cada uno de ellos en estas empresas.

La informacién que es mostrada en pantalla es una informacion en linea, es
decir, cualquier cambio realizado en una de lss empresas aqui mostradas se reflejara

inmediatamente en nuestro Centro de Servicios.

Esperamos que este Sitio en la Internet sea muy visitado por Ud. y si tiene

sugerencias haganos llegar su mail a la sigutente direccion icaro@espol.edu.ec
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Bienvenido a ICARO 1.0 WebServer. ICARO 1.0 le permutird prestar un

servicio eficiente para que sus clientes puedan mantener una completa informacién

de los datos de sus empresasen la INTERNET.

Este manual introduce los conceptos bésicos para el manejo y administracion

de ICARO 1.0asi como la gengracién de archivos de control del mismo.

Esperamos que el material aqui expuesto sea lo suficientemente claro para que

Ud. opere correctamente el WebServer ICARO.
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Conceptos Basicos

Requerirnientos de Hardware.-

El funcionamiento éptimo del WebServer ICARO depende del tipo
de computador sobre el cual sera instalado. Los requerimientos basicos para

un buen funcionamiento son:

e Un computador Pentium de 133 Mhz

e 16 Mb de RAM
e Unmoédem de 28.8 Mbps
e Adaptador de Red de 10Mbps

Si Ud. no cuenta con una estructura minima de hardware como la

descrita el funcionamiento de ICARO sera poco eficiente.

Requerimientos de Software.-

Los requerimientos en cuanto a software para el funcionamiento de
ICARO son:

e Windows’95, Windows NT Workstation 4.0 6 Windows NT Server 4.0

como Sistema Operativo.

ICARO®1997




Anexo 3 Manual e Use Web Server ICARO ?.0 213

e Un Browser (Netscape, Internet Explorer, u otro) [opcional].

e No tener otro servicio de WebServer habilitado.

e Instalarun administradorde ODBC.

e Instalar los controladores de Base de Datos a las que va a accesar
ICARO.

instalacion.-

Una vez que se ha comprobado que el computador en el cual va ha
funcionar ICARO cumple los requisitos de hardware y software descritos

anteriormente, procedemos a la instalacion.

Los pasos para la instalacion son:

1. Introduzca en el drve 3% el disco #1 etiquetado como Inicio de
Instalacion.
2. Seleccionar la opcién Eiecutar del mena Inicio de Windows y en la

caja de texto escriba a:\instalar ver fig. 000.
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Fig. 000

3. Presione el boton Aceptar de la ventana para que se ejecute la
instruccion.

4. Ingrese los discos conforme el programa de instalacion los vaya
requiriendo.

5. Una vez terminada la instalacion de ICARO debe reiniciar su equipo.

Como resultado de la instalacion se ha creado la carpeta ICARO en la
raiz del disco duro y en su interior todos los archivos y carpetas necesarias
para ICARO.

En caso de ocurrir un error durante la instalacion de ICARO, el
programa de instalacion borrard todos los archivos relacionados con la

mismay le permitira volver a intentar la instalacion de ICARO.

En caso de persistir el error contactese con nuestro departamento de

soporte al cliente mailto:icaro@espol.edu.ec.

ICARO®1997




Anexo 3 Marnual de Use \NebServer ICARQO 1.0 215

Funcionamiento

Configuraciones

Una vez terminada la instalacion de ICARO Y esta haya sido exitosa,
procedemos a configurar los controladores de las Base de Datos a las cuales

se Va a accesar.

Esta configuracion la hacemos desde el administrador de ODBC de

Windows, los pasos a seguir para configurar estos controladores son:

1. Seleccionarla opcion Panel de Control en el item Configuracién del
menu Inicio de Windows.

2. En la ventana que sg genera como resultado a la accion anterior fig.

001 seleccioneel item titulado como ODBC.
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3 Contiod Pl

Mwse Mukimedia Network ODBC

¢ &8 B

SCSt Adapters Server Services

3. El resultado de la accion anterior muestra la ventana de configuracion
de los controladores fig. 002. PAAA mais informacién sobre la
configuracion de estos controladores consulte la documentacion de

Windows.
Fig. 002
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dBASE Files Microsoft dBase Driver [*.dbf)
emekios Microsolt Access Diiver [*.mdb}
EMPRESAS Microsoft Access Diiver {*.mdb)
Escel Files Microsoft Excel Driver {* uls)

- Microsoft FoxPro Driver (.dbf)

Microsoft Access Driver (*.mdb]
municipio SAL Server
Text Files Microsoft Text Driver (.t *.csv]

4. Una vez configurados los controladores de Base de Datos, se debe
detener los servicios de WebServer que trae Windows (en caso de
haber sido instalados). Para ello refiérase a la opcién Microsoft
Internet Server del item Pro ——as del mend lnicio.
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Inicio

Una vez que se han realizado las configuraciones necesarias, estarnos
listos para iniciar ICARO para esto seleccionarnos el archivo ejecutable que

se encuentra en el directorio C:\ICAROQO\icaro.exe.

Como resultado de la ejecucién de este archivo se activa el
WebServer ICARO Y se nos muestra una pantalla similar al de la fig. 003
Fig. 003

| INICIALIZACION <OKD>

sperando por conexiones................
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Esta pantalla nos indica que ICARO esta listo para atender

requerimientos de los usuarios del servicio.

ICARO nos da la posibilidad de cierta manipulacion por medio de un

mend que tiene incorporado, los items de este menu se detalian en el

siguiente punto.

Menu

El menu de ICARO esta compuesto principalmente por tres items, a

saber:

Administracion

Esta opcion permite variar los estados por omision de

ICARO sin necesidad de cerrar el servicio fig. 004.

Mostrar Status

Si esta opcion esta activada por omision y permite
monitorear €n pantalla todos los requerimientos hechos por
los usuarios, si esta opcion es desactivada no se monitoreara

los requerimientos del usuario.
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Activar Server.-

ICARO por omision se inicializa en estado activo, es
decir, listo para recibir conexiones. Sin embargo ICARO
nos permite cambiar este estado y desactivar el servicio sin
necesidad de que se cierre, esto permitira dar

mantenimiento aalguna Base de Datos.

nexiones
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Utilitarios

Ver Archivo Log

Esta opcion permite visualizar un archivo LOG el
cual contiene la direccion IP del usuario que hizo un
requerimiento, la fecha, hora y los archivos requeridos.
Estos archivos son permanentes Yy se encuentran en
C\ICARO\LOG\ .

Estos archivos solo podran ser eliminados

explicitamente por el usuario.

Ayuda

Contenido

Presenta una ayuda acerca de las opciones mostradas

en el mend y de como se deben utilizar.

Acercade

Da una informacion sobre los Ingenieros que

desarrollaron el WebServer ICARO version 1.0
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Errores

Un posible error en ICARO seria cuando haya una inicializacion
incorrecta. Cuando esto ocurre se muestran los sigutentes mensajes fig. 005 y fig.
006.

WebS cives
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WebSeiver - ICARD

#Inicializacién incorrecta

Favor corrija el problemay reinicie.

Este problema se presenta cuando hay otro WebServer ejecutdndoseen la

misma maquina y el sistemaoperativo de la mismaes Windows NT Server.

Para solucionar el problema refiérase al punto 4 del item

configuracionesen la seccion Funcionamiento.

ICARO 1.0 es el Gnico WebServer a nivel nacional que nos permite
el acceso a multiples Bases de Datos de diferentes tipos y en diferentes

plataformas, sin que esto haga que su administracion sea complicada.
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El manejo de la Base de Datos propia del sistema ICARO se lo
realiza en un sistema denominado EUREKA 'y para su manejo refiérase a su

manual de uso, adjunto a este manual.

Esperamos que nuestro sistema ICARO 1.0 sea completamentede su

agrado, cualquier problema con el sistema consulte con nuestros Ingenieros

icaro(@espol.edu.ec.
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Bienvenido a EUREKA, esta aplicacion esta orientada a la
administracion y mantenimiento de la Base de Datos de ICARO

WebServer.

Este manual intenta servir de ayuda al administrador de ICARO
en el ingreso, modificacion y consulta de las empresas que requieren de

servicio.

Esperamos que el material aqui expuesto preste toda la claridad

y facilidad para el uso de EUREKA.
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Concebptos Basicos

Requerimientos de Hardware -

El funcionamiento éptimo de EUREKA depende del tipo de

computador sobre el cual sera instalado. Los requerirnientos basicos para un
buen funcionamiento son:

Un computador Pentium de 133 Mhz
e 16Mb de RAM

e Adaptador de Red de 10Mbps

Si Ud. no cuenta con una estructura minima de hardware como la
descrita el funcionamiento de EUREKA sera poco eficiente.

Requerimientos de Software

Los requerimientos en cuanto a software para el funcionamiento de
EUREKA son:

Windows’95, Windows NT Workstation 4.0 6 Windows NT Server 40 como
Sistema Operativo.

Instalar un administradorde ODBC.

Instalar los controladores de Base de Datos a las que va a accesar EUREKA..
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Instalacion

Una vez que se ha comprobado que el computador en el cual va ha
funcionar EUREKA cumple los requisitos de hardware y software descritos

anteriormente, procedemos a la instalacion.

Los pasos para la instalacion son:

6. Introduzca en el drive 3'2 el disco #1 etiquetado como Inicio de

Instalacion.

7. Seleccionar la opcién Eiecutar del mend Inicio de Windows y en la

caja de texto escriba a:\instalar ver fig. 000.

|ecutar

Fig. 000

8. Presione el boton Aceptar de la ventana para que se ejecute la
instruccion.
9. Ingrese los discos conforme el programa de instalacion los vaya

requiriendo.
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10.Una vez terminada la instalacion de EUREKA debe reiniciar su

equipo.

Como resultado de la instalacion se ha creado la carpeta EUREKA
en la raiz del disco duro y en su interior todos los archivos Yy carpetas

necesarias para EUREKA.
En caso de ocurrir un error durante la instalacién de EUREKA, el
programa de instalacion borrara todos los archivos relacionados con la

misma Y le permitira volver a intentar la instalacion de EUREKA.

En caso de persistir el error contactese con nuestro departamento de

soporte al cliente gureka@espol.edu.ec

Funcionamiento

Configuraciones

Una vez terminada la instalacion de EUREKA y esta haya sido
exitosa, procedemos a configurar los controladores de las Base de Datos a

las cuales se va a accesarl.

' Es posible que estas configuracionesya haya sido hechas en la instalacion de ICARO WebServer
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Esta configuracién la hacemos desde el administrador de ODBC de

Windows, los pasos a segur para configurar estos controladores son:

5. Seleccionar la opcion Panel-de-Contral en el item Genfiguracion del

Cantrel Paruel

g sy

Mouse  Mutimeda  Network

& 8

SCS! Adaptets Serves Services Sounds

menu Inicio de Windows.

6. En la ventana que se genera como resultado a la accién anterior fig.
001 seleccioneel item titulado como ODBC.

7. El resultado de la accion anterior muestra la ventana de configuracion
de los controladores fig. 002 . Para mas informacion sobre la
configuracion de estos controladores consulte la documentacion de
Windows.

Bibliotecs C catral

ICARO®1997




Anexo 4: Manual de Uso EUREKA 230

FAdminustrador de origenes de datos

Microsoft dBase Driver [*.dbf)
Microsoft Access Driver [~ mdb) : 1
Microsoft Access Driver [*.mdb)

Microsoft Excel Drives [* s} |
Microsoft FoxPro Driver (*.dbf] :
Microsoft Access Diiver [*.mdb)
SQL Server

Microsoft Text Diver [*.txt; = csv)
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Inicio

Una vez que se han realizado las configuraciones necesarias, estamos
listos para iniciar EUREKA para esto seleccionamos el archivo ejecutable

que se encuentra en el directorio C:\EUREKA \ eureka.exe.

Como resultado de la ejecucion de este archivo se inicia EUREKA y
se nos muestra una pantalla similar a de la fig. 003
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Esta es la pantalla inicial de ingreso a EUREKA la cual tarda uno pocos
segundos mientras se prepara el sistema para trabajar. A continuacion se muestra
en pantalla el mend mediante el cual vamos a admintstrar la base de datos de
ICARO WebServer fig.004.

<« tinhtled - 1 ureka

Fig. 004

Mena.-

El resultado de la accion anterior muestra el mend de EUREKA en la
pantalla, cada uno de los ftems cumple una funcién especificay lo procedemos a

explicara coontinuacion:

tngresos
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Al seleccionar esta opcion del mend se muestra una pantalla

tal como lo muestra la fig. 005.

Unbitled

g. 005

En este §ub mend se ingresan los datos de las Empresas
fig.006, Consultas fig.007, Plantillas fig.008 y Sentencias SQL fig.009.

La fig.006 se muestra que tenemos la opcion de hacer
consultas, modificaciones, eliminaciones € ingresos de empresas,
ademas de la opcidn de activar esta empresa para que aparezca en el
Centro de Servicios ICARO. En esta ventana relacionamos la
empresa con el Origen de Datos de la Empresa Cliente.

La fig.007 nos muestra una pantalla de ingreso del nombre de
las consultas que las empresas ofreceran a los usuarios de sus
Servicios.

La fig.008 muestra una pantalla en la cual el usuario podra

escoger la plantilla en la cual se mostraran sus datos.
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La fig. 009 nos muestra la pantalla en la cual relacionamos la
12 p

sentencia SQL coon el nombre de la consulta de una empresa

predeterminada.

FONSO HARD HARD

GRANIZO MON

Fig.006

SRR
R
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i M anternmineto de Consultas

3

o
R ae iy

Fig. 007

ICARO®1997




Anexo 4: Manual de Uso EUREKA 236

Fig. 008

Mantenimiento d

TIPS PRAS N 3

ez
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Fig. 009

{a fecha). amonto, -
apagado,a.corte from deuda a, fecha b,
telefono ¢ where
afechayadd_months{sysdate,-€) and
c.id=a.numero and c.cedula ke

R
SRR
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Relacionar .-
Al seleccionar esta opcion del menu se muestra una pantalla

tal como lo muestra la fig. 010.

R ljlllled 7~ i,iJrF;k

g 010
El item Empresa-Consulta nos permite relacionar el nombre
de la empresa con una consulta definida anteriormente fig.011 y el

item Pantalla-Plantillanos permite fig.012.
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Manternimiento de Pantalla-Plantiflas

Fig.013

Eureka constituye un software adjunto a ICARO WebServer, este se orienta a

la administraciony mantenimiento de la Base de Datos del mismo.

Eureka presta toda las facilidadas para su administracion de tal forma que
la persona que opere el mismo no tiene que ser un experto en computacion ni en

sentencias SQL.

Cualquier problema con la aplicacion comuniquese con nuestro

departamento técnico eureka@espol.edu.ec
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