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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar, modelar y redisefiar |os procesos de la Unidad de

Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP) referente a actividades académicas tales como: gestionar
becas, célculo de factores socio econdmicos y anulacion de registros por calamidad doméstica. Para tal

efecto, se utilizaréa una metodol ogia de gestion de procesos llamada BPM, incluyendo una notacion
grafica para modelar procesos llamada BPMN. La herramienta que ayudd a modelar |os procesos es

WebRatio, la cual nos permitié visualizar la interaccion de cada tarea o actividad que realiza cada

proceso

Palabras Claves: UBEP, BPM, BPMN, WebRatio.

Abstract

This paper aims to design, model and redesign processes from ESPOL"s Student Services Department
(UBEP) regarding academic activities such as managing scholarships, calculation of socio economic
factors and cancellation of registrations because of domestic calamity. For this purpose, a methodology
called business process management (BPM) will be used, including a graphical notation called BPMN
for modeling the business processes. The tool we used to model the processesis WebRatio, which allowed
us to visualize the interaction of each task or activity performed by each of the processes

Keywords: UBEP, BPM, BPMN, WebRatio.



1. Introduccién

Las actividades que se realizan dentro de un proceso
de negocio estan basadas en politicas previamente
definidas. Estas politicas en ciertas ocasiones no tienen
un orden adecuado, esto produce que cada actividad no
se redlice correctamente. Que esto suceda, influye
directamente en el desempefio general del proceso de
negocio. Actualmente los procesos que seredlizan en la
Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP)
son redlizados en base a politicas definidas
anteriormente y que se siguen mejorando a medida que
pasael tiempo. Actual mente cuando un estudiante desea
iniciar un proceso mediante solicitudes, el estudiante no
sabe por dénde empezar dicho proceso por o queen la
mayoriadelasvecesseloiniciaerroneamente. No saber
donde iniciar un proceso trae algunos inconvenientes,
tanto para los empleados de ESPOL como para sus
estudiantes. Ademas, €l no saber en qué estado se
encuentra un proceso que se hainiciado genera pérdida
de tiempo. Una solucion para este tipo de problemas es
€l uso de una Gestion por Procesos de Negocio (BPM,
del inglés Business Process Management). En el
presente trabajo, desarrollaremos modelos de los
procesos de negocio de la UBEP, representados en la
notacion gréfica BPMN (del Inglés Business Process
Model and Notation), indicando |a participacion de cada
uno de los involucrados y asignandole las tareas que
debera cumplir.

2. Andlisisdel Problema

2.1 Descripcion del Problema

Debido a que no existe informacion general para
realizar alguna solicitud para los procesos que se
realizan en la UBEP, | os estudiantes tienen |a necesidad
de realizar consultas a empleados de ESPOL que se
encuentran dentro de la UBEP, siendo |a secretaria una
delas primeras personas consultadas. Estas consultas se
realizan también a Director del Departamento, o cual
genera pérdidas de tiempo, tanto para el Director como
parael estudiante.

La pérdida de tiempo se genera a no saber a quién
exactamente dirigirse parainiciar €l proceso; debido a
ésta pérdida de tiempo vemos la necesidad de detallar
mediante un modelo de proceso como se deberian
realizar las consultas y actividades.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Disefiar, modelar y redisefiar los procesos de la
UBEP, estos son:
Solicitar una Beca Estudiantil.
Calcular el Factor socio econémico “P” del
Estudiante.

Revisar el Factor Socio econdmico “P” del
Estudiante.
Anular el Registro del Estudiante.

2.2.2 Objetivos Especificos.

Documentar los procesos de la UBEP.
Identificar a los actores de las actividades de
cada proceso de laUBEP.

Generar, para cada proceso de la UBEP, el
modelo del proceso de negocio (tal como se
realiza actualmente).

Generar, para cada proceso de la UBEP, €
modelo mejorado del proceso de negocio.

2.3 Alcancey metodologia

El proyecto tiene como fin elaborar modelos en
BPMN de los procesos que son parte del objetivo
general, que permitan dar el seguimiento de cadaunade
las actividades que realizan | os empleados o encargados
de cada proceso.

Adicionalmente | os estudiantes podran conocer quién
es el responsable de cada actividad en el proceso de su
interés.

Para lograr e fin antes indicado se seguird una
metodologia de trabajo cuyos principales pasos se
describen a continuacion:

Realizaremos un modelo inicia Ilamado
“AS-1S” para cada uno de los procesos de la
UBEP. Estos model os describen | os procesos
tal cual selosrealizaactualmente en ESPOL.
Con la findidad de contribuir a la
optimizacion de los procesos, para cada uno
de ellos realizaremos un modelo mejorado
Ilamado “TO-BE”. Estos modelos “TO-BE”
son generados en base a la discusion de los
modelos “AS-1S” con los actores claves de
los procesos.

Si bien es cierto que para cumplir con €l
objetivo de éste trabajo se realizaran los
modelos de cada proceso, més no se
desarrollard aplicacion de software alguna;
también es cierto que la herramienta que se
utilizard para e modelge (WebRatio)
permite generar una aplicacion web
prototipo con base en los modelos
realizados.

Por lo tanto, con la finalidad de verificar la
correcta funcionalidad de los modelos
realizados, presentaremos la aplicacion web
prototipo generada para cada uno de éstos
model os.



2.4 Justificacion
Como se ha indicado anteriormente el contar con el
modelo “TO-BE” de cada uno de los procesos de
negocio de la UBEP permitira
- Proponer una mejor distribucion de
actividades alos actores de la UBEP, segln la
informacién obtenida inicialmente de cada
proceso.
Proponer la asignacién o eiminacion de
actores relacionados en el proceso, de acuerdo
alanecesidad de la UBEP.
Proponer los pasos que los estudiantes deben
seguir cuando requieran algun beneficio de la
UBEP, asi como asegurar laretroalimentacion
haciaellos.
Proponer la no dependencia de los empleados
de la UBEP para obtener informacion
relacionadaal proceso que seadeinterésdelos
estudiantes.
Por lo tanto, el andlisisBPM que desarrollaremos para
la UBEP, permitira contribuir con ideas para mejorar
los procesos que se realizan en esta Unidad.

Adicionalmente, en la actualidad la notacion estandar
paramodelar procesos de negocio es BPMN [1]; por lo
tanto gracias a este trabajo la ESPOL contara con
model os que representan |os procesos de negocio de la
Unidad de Bienestar Estudiantii y Politécnico
expresados en |a notacion mas usada actualmente en la
industria.

La ESPOL actualmente ha adquirido una Suite BPM
para la implementacion de Sistemas de Gestion de
Procesos |lamada WEBRATIO [12]. Por tal motivo,
WebRatio seréla herramienta el egida para el desarrollo
del presente trabajo. Cabe indicar que ESPOL ya tiene
experiencia previa usando esta herramienta, puesya han
sido automatizados algunos procesos de negocio de
ESPOL usando la misma.

3.Marco Tedrico

3.1 BPM

En la actualidad existen varios procesos de negocios,
que incluyen muchas actividades para poder ser
gjecutadas. Las principales caracteristicas comunes de
la mayoria de estos procesos de negocio son: grandes y
complejos, muy dinamicos, ampliamente distribuidos,
de poca o larga duracion, automatizados, dependientes
del criterio humano y pocos visibles en su gjecucion.

La Gestién de Procesos de Negocio (BPM: del inglés
Business Process Management) es un enfoque
empresarial cuyo objetivo es mantener o mejorar €l
rendimiento de los procesos de negocio, utilizando
métodos, técnicas y software en la que se disefian,
modelan, organizan, documentan y optimizan de forma

continua los procesos buscando cumplir con las metas
y objetivos propuestos por la organizacion [2]. Cada
proceso se debe gjecutar deformaeficaz y eficiente para
buscar la solucién e innovacion de los procesos.

BPM permite realizar cambios operacionales dentro
delaempresa, esto conllevaaun cambio de esquemaen
la administracion de los procesos.

3.2 Ventajasde BPM

La Gestion de Procesos de Negocio tienela ventaja de
ser de facil entendimiento y visibilidad, fortaleciendo el
manejo de los procesos de una empresa; con €l fin de
mejorar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y
reducir el tiempo y recursos tecnol 6gicos de laempresa.

BPM sigue una metodol ogia que tipicamente incluye
una etapa inicial conocida como modelado “AS-IS”,
gue busca representar en modelos gréficos la manera
como se esta gjecutando cada proceso actualmente. Este
modelado inicial permite informar de las actividades
que realiza cada responsable de cada proceso, tanto a
los gerentes como alos actores involucrados.

Con esto llegamos a un modelo “TO-BE”, que
propone una alternativa de como deberiamos ejecutar €l
proceso. Este modelo “TO-BE” incluye mejoras
respecto al modeloinicial (“AS-IS™).

A continuacion podemos citar varias ventajas generales

de BPM:
- Medir, monitorear y evaluar |as actividades de

cada proceso.

Mejorar y automatizar cada proceso.

Poder aumentar |a satisfaccion del personal y

clientes.

Ahorrar costes operacionales.

Buscar efectividad, eficiencia, flexibilidad y

agilidad organizacional en las operaciones del

proceso de negocio.

Estandarizar |os procesos de negocio teniendo

en cuenta las actividades que se realizan.

3.3 CiclodeVida BPM

De acuerdo a Garimella Kiran, Lees Michael and
Williams Bruce[2], “BPM tiene su ciclo de vida que se
define como los estados de cambio por 10s que pasa un
proceso desde una condicion a la siguiente”. Lafigura
2.1 [7] nos muestra el ciclo de vida BPM, €l cua se
compone de las siguientes etapas:
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Figura2.1 Ciclo de VidaBPM [7]

Disefiar.- Se identifican los procesos existentes de
acuerdo alos objetivos del negocio, si €l proceso existe
se puede hacer una reestructuracion del mismo. Un
buen disefio reduce el nimero de problemas durante la
vida Gtil del proceso.

Modelar.- Creacion de modelos abstractos de los
procesos de negocio usando un lenguaje gréafico,
también se determinan mejoras para su optimizacion.

Ejecutar.- Se pone en marcha los procesos
desarrollados previamente en la etapa de Modelar, en
esta etapa los principales involucrados son |os actores
del proceso. Ademas, se obtiene informacion para la
etapa de Monitoreo y Gestion.

Monitoreo y Gestion.- Se da seguimiento a los
procesos individuamente, donde se andiza €l
desempefio, rendimiento e informacion generada en
tiempo real durante laetapade Ejecutar. Lainformacion
es facilmente generada como: sus estados y estadisticas
sobre su rendimiento.

Optimizar .- Se proponen mejoras de |0s procesos para
que ayuden en los cuellos de botellay en el ahorro de
costes.

3.4 Softwar e de soporte para BPM

Para cumplir con €l ciclo de vida de los procesos es
necesario poder contar con el apoyo de un conjunto de
herramientas |lamadas Sistemas de Gestion de Procesos
de Negocio (BPMS:. del inglés Business Process
Management System). Estas herramientas nos ayudan a
construir aplicaciones para soporte BPM.

En [3] se indica que las herramientas BPMS
congtituyen un conjunto de soluciones de software
especializado que redliza la automatizacion de todo el
ciclo de vida de los procesos, reglas y servicios de
negocio.

Esta automatizacién va desde la identificacion y el
modelado, hasta el monitoreo de |os procesos en tiempo
real para poder analizar €l rendimiento y optimizarlos,
logrando asi un entorno de mejora continua
automatizado.

Podemos encontrar una gran variedad de BMPS en el
mercado actual como: Oracle SOA Suite, Aqualogic,
Bizagi, Intalio, BonitaSoft, ProcessMarker y WebRatio.
Para este trabgjo el BPMS utilizado es WebRatio,
debido a que es la herramienta utilizada en la ESPOL.

Normalmente, para la etapa de Modelar, todas estas
herramientas siguen una notacion comun denominada
Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN:
del inglés Business Process Model and Notation).

3.5BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN) es una
lenguaje gréfico para modelar procesos de negocio.
BPMN fue inicialmente desarrollado por la Business
Process Management Initiative (BPMI) [5] vy
posteriormente fue adoptado y es mantenido por el
Object Management Group (OMG) [1]. BPMN es €l
esténdar actual para el modelado de procesos de
negocio.

En [6] se indica que BPMN proporciona a las
empresas la capacidad de representar sus procesos de
negocio de manera estandar por medio de un lenguaje
gréfico.

En [1] vy [5] se indica que €l objetivo principa de
BPMN es de brindar una notacion que sea fécil de
entender para todos |os usuarios que estén relacionados
con el negocio como: los andlistas, los desarrolladores,
los administradores y gerente del negocio.

3.6 Beneficiosde BPMN

En BPMN podemos encontrar algunas caracteristicas
como [10]:

- Facilitar la comprensién de como funciona el

proceso de negocio por medio de un lenguaje
gréfico.
Definir un proceso de manera simplificada
usando elementos basicos de BPMN.
Permitir facilmente adaptar los modelos al
momento de surgir algin cambio en los
procesos.
Reducir |os costos de desarrollo por medio del
desarrollo basado en model os.

4. Andlisis y modelado “AS-1S” de los
procesos del departamento de Bienestar
Estudiantil y Politécnico

Esta seccion detalla la informacion obtenida de la
Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP),
tales como: la descripcion de los procesos, |os objetos
de negocio, los actores que intervienen, la matriz de
casos de uso y las excepciones de cada proceso.



También se presentan los modelos “AS-1S” generados
apartir del andlisis de esta informacion.

4.1 Proceso para solicitar Becas Estudiantiles

4.1.1 Descripcion del proceso

El proceso para Solicitar un Beca Estudiantil en la
UBEP puedeiniciar dedos maneras: laprimeralapuede
iniciar el estudiante y la segunda el profesor cultural,
artistico o deportivo.

Cuando €l estudiante inicia el proceso, € estudiante
debe ingresar los datos personales y llenar la solicitud
detallando que tipo de actividad realiza dentro o fuera
de ESPOL. El estudiante debe anexar |os documentos
necesarios que respalde su participacion en la
disciplina.

La solicitud se entrega a secretaria de la UBEP o al
coordinador de actividades deportivas, seglin
corresponda.

Si el profesor cultural, artistico o deportivo inicia el
proceso, e profesor debe emitir un listado de los
estudiantes seleccionados que se  encuentran
participando en el presente semestre y adjuntar los
documentos de soporte que justifique la participacion
en ladisciplinaen el semestre anterior.

El listado previo de los becarios se entregaa secretaria
delaUBEP o a coordinador de actividades deportivas,
segUin corresponda.

Si la solicitud que €l estudiante ingreso o el listado
previo de becarios que el profesor emitio es recibidapor
el coordinador, € coordinador procede a verificar los
documentos de soporte ya sea de la solicitud del
estudiante o del listado de posibles becarios emitido por
el profesor, s los documentos de respaldo no son
vélidos, la solicitud no es aceptada. En caso de ser
vélidos los documentos de soporte, el coordinador de
deportes entregalasolicitud o listado previo de becarios
alasecretariade la UBEP para su posterior registro.

Si la solicitud que el estudiante ingresd, no es una
solicitud de beca deportiva, la solicitud es recibida por
la secretaria de la UBEP. La secretaria procede a
verificar que los documentos de la solicitud estén
completos. Si los documentos estdn completos se
procede aregistrar lasolicitud o €l listado previo de los
becarios, caso contrario la secretaria procede aenviar la
solicitud a estudiante para que nuevamente pueda
ingresar la solicitud.

La secretaria procede a registrar la solicitud y a
verificar si el estudiante cumple con las condiciones
para obtener una beca, esto es ser estudiante regular del

semestre en curso y no haber perdido materias en el
semestre anterior.

Unavez que lasecretaria haya procedido aregistrar la
solicitud y verificar s el estudiante cumple con las
condiciones para obtener una beca, la secretaria se
encarga de enviar lasolicitud a Director de la UBEP.

El Director de la UBEP procede a generar un listado
de las solicitudes de becas, luego el Director procede a
enviar €l listado a Comision de Becas.

En Comision de Becas se procede agenerar un listado
total de los posibles becarios, incluyendo el listado
enviado por el Director delaUBEP'y el listado de becas
autométicas.

Una vez que es generado el listado total de los
posibles becarios se procede a verificar el reglamento
de becas, en especial un item que indica que €l total de
becas a aprobar debe ser a menos e 10% de los
estudiantes registrados en el presente término.

Si el total de becas es menor al 10%, la Comisién de
Becas procede a generar més becas a estudiantes para
obtener la cantidad que falta de becas y a reasignar la
cantidad nueva de becarios de los distintos tipos de
becas que existen. Para asi poder generar el listado de
becas aprobadas.

En caso de existir una cantidad mayor del 10%, la
Comision de Becas procede a generar €l excedente de
las becas y validar si existe presupuesto para este, s
existe presupuesto para el excedente se generael listado
de becas aprobadas.

En caso de no existir prepuesto para el excedente, se
procede a desglosar €l listado total de becas y analizar
las solicitudes de becas para elegir la cantidad de becas
de los digtintos tipos de becas que existe
Posteriormente se genera el listado final de becas.

4.2 Proceso para calcular € Factor Socio

econémico “P”

4.2.1 Descripcion del Proceso de Negocio

El proceso para Revision del Factor Socio Econémico
“P” inicia cuando el estudiante requiere un cambio en
su Factor Socio Econdmico “P”. El estudiante realiza
una solicitud, en la solicitud debe ingresar los datos
personales y adjuntar los documentos necesarios que
justifiquen el cambio solicitado.

Lasolicitud esrecibida por la trabgjadora social de la
UBEP, la trabajadora social se encarga de verificar la
documentacion de la solicitud. Si 1a documentacién no
presenta inconveniente alguno se procede a enviar la
solicitud junto con la documentacion a la secretaria de



la UBEP, pero s la documentacion presenta agun
inconveniente, la solicitud se envia a estudiante para
que realice la solicitud nuevamente con la
documentacion correcta.

La secretaria de la UBEP se encarga de registrar la
solicitud, posteriormente |as secretaria procede aenviar
la solicitud, incluyendo la documentacion, a Director
dela UBEP.

El Director delaUBEP procede aevaluar s esposible
realizar el cambio al estudiante del nuevo Factor Socio
Econdmico “P”; si el cambio es aprobado, la secretaria
de laUBEP procede hacer el cambio.

4.3 Proceso para Revision del Factor Socio
econémico “P”

4.3.1 Descripcion del Modelo del Proceso de
Negocio

El proceso para Revision del Factor Socio Economico
“P” inicia cuando el estudiante requiere un cambio en
su Factor Socio Econdmico “P”. El estudiante realiza
una solicitud, en la solicitud debe ingresar los datos
personales y adjuntar los documentos necesarios que
justifiquen el cambio solicitado.

Lasolicitud esrecibida por latrabajadora social de la
UBEP, la trabajadora social se encarga de verificar la
documentacion de la solicitud. Si la documentacion no
presenta inconveniente alguno se procede a enviar la
solicitud junto con la documentacion a la secretaria de
la UBEP, pero s la documentacion presenta algun
inconveniente, la solicitud se envia a estudiante para
que redlice la solicitud nuevamente con la
documentacion correcta.

La secretaria de la UBEP se encarga de registrar la
solicitud, posteriormente las secretaria procede a enviar
la solicitud, incluyendo la documentacion, a Director
delaUBEP.

El Director delaUBEP procede aevaluar si esposible
realizar €l cambio a estudiante del nuevo Factor Socio
Economico “P”; si el cambio es aprobado, la secretaria
de laUBEP procede hacer el cambio.

4.4 Proceso de Anulacién de Registro por
calamidad doméstica

4.4.1 Descripcion del Modelo del Proceso de
Negocio

El proceso para Anulacion de Registro por Calamidad
Doméstica inicia cuando el estudiante requiere una
anulacion del registro. El estudiante realiza una
salicitud, en la solicitud debe ingresar los datos
personales y adjuntar los documentos necesarios que
justifiquen | os problemas suscitados.

Esta solicitud se entrega a la secretaria del
Vicerrectorado Académico (VRA), la secretaria del
VRA procede a registrar la solicitud de Anulacion de
Registro Académico para posteriormente enviar la
salicitud alatrabajadora social dela UBEP.

La trabajadora social de la UBEP se encarga de
analizar y asignar un delegado de la UBEP como son:
los doctores o psicélogos.

Una vez que el Delegado de la UBEP reciba la
solicitud, este procede a generar un informe relacionado
a los documentos adjuntos de la solicitud. Una vez
generado el informe se procede a enviar €l informe ala
Trabajadora Social.

La Trabagjadora Social se encarga de generar un
informe general donde se incluye e informe del
Delegado de la UBEP y un informe socio econémico.
El informe general se enviaala secretariadel VRA.

Lasecretariadel VRA registralasolicitud adjuntando
el informe general para su posterior envio a Comision
Académica.

La Comision Académica se encarga de andizar la
salicitud, para aprobar o negar la anulacion del registro
por calamidad doméstica. Después de andizar la
solicitud, se procede a notificar a estudiante el
resultado de su solicitud.

5. Modelado “TO-BE” de los procesos del
departamento de Bienestar Estudiantil y
Politécnico

En esta seccion se muestra el modelado “TO-BE” de
la UBEP, € cua se obtuvo mediante € andlisis del
modelado “AS-1S”, asi como también de entrevistas
con |os actores de |0s procesos.

Serealizaron varias mejoras alos diferentes procesos,
entre las mejoras estén el notificar a estudiante en qué
estado se encuentra la solicitud que haya solicitado y la
adicion de un nuevo rol llamado “Sistema”, que tiene
como objetivo principal controlar el acceso del registro
de la solicitud del estudiante permitiendo que el
estudiante no requiera entregar la solicitud fisicamente.

Debido a las mejoras planteadas, hubo ciertos
cambios que se realizaron en las tablas con respecto a
los modelos “AS 1S” de los procesos descritos en el
Capitulo 3.

5.1 Proceso para solicitar Becas Estudiantiles



5.1.1 Descripcién del Modelo del Proceso de
Negocio

El proceso para Solicitar un Beca Estudiantil en la
UBEP solo puede iniciar por medio del estudiante. El
estudiante debe ingresar 10s datos personalesy llenar la
solicitud detallando que tipo de actividad realiza dentro
o fuera de ESPOL. El estudiante debe anexar los
documentos necesarios que respal de su participacion en
ladisciplina.

El estudianteingresalasolicitud al sistema. El sistema
se encarga de verificar s el estudiante cumple con las
condiciones para obtener una beca, esto es ser
estudiante regular del semestre en curso y no haber
perdido materiasen el semestreanterior. Si el estudiante
no cumple con las condiciones para obtener una beca,
el sistema envia una notificacion a estudiante del
estado de la solicitud.

Ademas el sistema consultasi €l estudiante pertenece
aalgunaagrupacion de ESPOL. Si el estudiante cumple
con las condiciones para la beca y pertenece a alguna
agrupacion, el sistema envia la solicitud a profesor
encargado de la agrupacion, en caso de que cumplacon
las condiciones para la beca y no pertenece a aguna
agrupacion la solicitud es enviada a la secretaria de la
UBEP.

Si lasolicitud esrecibidapor el profesor encargado de
la agrupacion, él procede a vaidar los requisitos de la
agrupacion, |os requisitos son que esté participando en
la agrupacién en € actua semestre y que haya
participado en el semestre anterior. Una vez validados
los requisitos de agrupacion, la solicitud es enviada al
coordinador de deportes, en caso de una agrupacion
deportiva, caso contrario la solicitud es enviada a la
secretariade la UBEP.

El coordinador de deportes procede a verificar la
documentacioén de la solicitud, si la documentacién es
vélida se procede a enviar la solicitud al Director de la
UBEP. En caso que la documentacion no sea vélida se
notificaa estudiante por medio de un mensaje el estado
de su solicitud.

Si lasolicitud esrecibidapor lasecretariadelaUBEP,
entonces la secretaria procede a verificar los
documentos de la solicitud. Si los documentos son
vélidos, se procede a enviar la solicitud a Director de
la UBEP y notificar a estudiante e estado de la
solicitud, en caso que la documentacion no seavélida se
le notificaa estudiante.

Todas las otras actividades no descritas del modelo
“TO-BE” son las mismas que se realizan en el modelo
“AS-1S”, con la Unica diferencia que el estudiante puede
revisar el estado de su solicitud en cualquier momento.

5.2 Proceso de Factor Socio econémico “P”

5.2.1 Descripcién del Modelo del Proceso de
Negocio

El proceso para Calcular el Factor Socio Econémico
“P” ‘inicia cuando el formulario del factor socio
econdmico “P” es publicado por el Sistema.

Unavez generado el formulario, el estudiante procede
aingresar |os datos correspondientes al formulario.

El formulario se envia a sistema, € sistema se
encargade validar lainformacion del formulario. De ser
védlida la informacién, el sistema procede a generar
Factor Socio Econdémico Inicial.

S la informacién del formulario es invélida, €
sistemale enviaun mensaje a estudiante paraque llene
el formulario nuevamente con informacion valida

Una vez generado el Factor Socio Econémico Inicial,
el sistemaenviaun mensaje a estudiante notificando su
nuevo Factor Socio Econémico Inicial.

5.3 Proceso para Revision del factor socio
econémico “P”

5.3.1 Descripcion del Modelo del Proceso de
Negocio

El proceso para Revision del Factor Socio Econémico
“P” inicia cuando el estudiante requiere un cambio en
su Factor Socio Econdmico “P”. El estudiante realiza
una solicitud; en la solicitud debe ingresar los datos
personales y adjuntar los documentos necesarios que
justifiquen el cambio solicitado.

Lasolicitud realizada por €l estudiante es recibida por
el nuevo rol llamado “Sistema”, el sistema procede a
registrar la solicitud.

Luego de ser registrada la solicitud por €l sistema, la
trabgjadora social se encarga de verificar los
documentos anexos de la solicitud.

S los documentos anexos presentan algin
inconveniente, la solicitud se envia a estudiante para
gue la realice nuevamente con la documentacion
correcta. En caso que los documentos anexos no
presenten inconveniente alguno, la trabajadora social
genera una propuesta de factor socio econdmico.

Después que la trabajadora social haya generado el
factor socio econémico propuesto, la secretaria de la
UBEP registrala solicitud. Posteriormente la secretaria
procede a enviar la solicitud, incluyendo la
documentacion y el factor socio econdmico propuesto
al Director dela UBEP.



El Director delaUBEP procede aanalizar lasolicitud
de Revisién del Factor Socio Econdmico, generando el
Factor Socio Econdmico final. Posteriormente €l
Director de la UBEP envia la solicitud con el nuevo
factor socio econémico ala secretaria de la UBEP para
Su respectivo ingreso.

La secretaria de la UBEP ingresa el factor socio
econdmico final, posteriormente es enviado un mensaje
paranotificar el estado de la solicitud con su respectivo
factor socio econdémico.

Durante todo el proceso, los mensajes notificacion
permiten al estudiante conocer en qué estado se
encuentra su solicitud.

5.4 Proceso de Anulacién de Registro por
calamidad doméstica

5.4.1 Descripcion del Modelo del Proceso de
Negocio

El proceso para Anulacion de Registro por Calamidad
Doméstica inicia cuando el estudiante requiere una
anulacion del registro. El estudiante realiza una
solicitud, en la solicitud debe ingresar los datos
personales y adjuntar los documentos necesarios que
justifiquen los problemas suscitados.

Esta solicitud se entrega a la secretaria del
SubDecano, quien procede a registrar la solicitud de
Anulacion de Registro para posteriormente enviarla a
SubDecano.

El SubDecano se encarga de verificar y firmar la
solicitud para su respectiva revision, para luego enviar
lasolicitud al Decano.

El Decano procede a redlizar un listado de todas las
solicitudes de Anulacion de Registro por Calamidad
Doméstica. El listado es enviado a Consgjo Directivo,
€l cual se encarga de analizar las solicitudes para luego
ser aprobadas o no.

La secretaria del Consegjo Directivo registra la
aprobacion de la solicitud, la secretaria del Consejo
Directivo envia un mensgje al estudiante con el estado
delasolicitud.

Durante todo €l proceso, se envian mensaes de
notificacion a estudiante indicando en qué estado se
encuentra su solicitud.

6. Conclusiones

Del presente trabajo podemos concluir varios puntos
referentes a modelado realizado de |os procesos de la
Unidad de Bienestar Estudiantil y Palitécnico (UBEP),
de los cuales podemos citar lo siguiente:

6.1. Se genera pérdida de tiempo por parte del
estudiante debido a la falta de informacion en los
procesos de gestion de becas, calculos de factor
socio econémico y anulacion del registro
académico por calamidad doméstica, que
pertenecen ala UBEP.

6.2. Los procesos a cargo de la UBEP no realizan una
retroalimentacion a los estudiantes de ESPOL;
debido a esto los estudiantes de la ESPOL deben
estar pendientes de la solicitud entregada.

6.3. A nivel gerencial; es decir, desde un nivel superior,
se refleja seguimiento parcial y no total a los
actores de las actividades dentro de la UBEP.

6.4. El proceso para anular materias que perteneciaala
UBEP, no dependia realmente de la UBEP por lo
cual sejustifica su eliminacion.

6.5. El uso de un actor nuevo, como “sistemas” permite
a los estudiantes de la ESPOL, no depender de la
disponibilidad de la persona encargada de recibir la
solicitud, ahorrando tiempo tanto a los estudiantes
como a los actores de la Unidad de Bienestar
Estudiantil y Politécnico.

6.6. El beneficio de modelar una retroalimentacion
(notificaciones) a estudiante permite el ahorro de
tiempo en e seguimiento del proceso que esta
realizando; ademéas permite el conocimiento en
todo momento del actor donde se encuentra su
solicitud.

6.7. La herramienta WebRatio permite crear o eliminar
actores de manera facil, esto permite generar una
aplicacion prototipo del proceso modelado,
realizando asi pruebas de la funcionalidad del
modelo para mejorarlo.

6.8. La herramienta WebRatio permite realizar una
aplicacion web prototipo de los procesos de la
Unidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico, ésta
aplicacion permite interactuar de manera gréfica
con las actividades que redizan los actores
involucrados de cada proceso.

7. Recomendaciones
De éste proyecto podemos sugerir agunas
recomendaciones de las cuales citamos | as siguientes:

7.1 El éxito de un proyecto de modelamiento BPM
depende fuertemente de representar correctamente
las necesidades de |os actores del proceso; por eso
es crucial en todo proyecto de este tipo realizar un
levantamiento de informacion de forma correcta,



7.2

7.3
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7.5

7.6

detallando todos los posibles escenarios que
puedan presentarse en cada proceso.

Al momento de los cambios realizados en los
procesos, se debe tener presente que rol cumple
cada actor, dependiendo de esto podemos asignar
actividades que no compliquen su actividad.

Redlizar un modelaje en BPMN de todos los
procesos e informar a los departamentos con el fin
de que los actores puedan realizar e proceso, esto
con €l fin de ayudar alos estudiantes de la ESPOL
de manera &gil.

Durante el disefio del modelaje inicial “AS-IS”
involucrar a los actores que intervienen en los
procesos, generando asi una aplicacion prototipo
cercanaaloreal.

Involucrar en la etapa del modelaje mejorado “TO-
BE” a los actores principales con el fin de
retrodimentar informacion que pueda ayudar a
mejorar €l disefio de los procesos de la Unidad de
Bienestar Estudiantil y Palitécnico.

El uso de la herramienta WebRatio, que facilitala
interaccion de los actores con la aplicacion web
prototipo en los procesos que realizala Unidad de
Bienestar Estudiantil y Palitécnico, constituye una
excelente herramienta de validaci 6n de |os model os
BPM, y debe ser usada en este sentido.

8. Referencias

[1] OMG, Business Process Modeling Notation
Specification, http://www.bpmn.org, fecha de
consulta Septiembre 2014.

[2] GarimellaKiran, Lees Michael and Williams
Bruce, BPM Basics for Dummies, Software AG
Special Edition, Wiley Publishing, Inc.,
Indianapolis, 2008.

[3] Club-BPM, Apuntes BPM Conceptos,
http://www.club-
bpm.com/Apun1426533605_mejoras
Introd_Cap2.docxtesBPM/ApuntesBPMO01.
pdf, fecha de consulta Octubre 2014.

[4] RedHat , BPM Life Cycle,
http://people.redhat.com/kverlaen/BPM/,
fecha de consulta octubre 2014.

[5] Quelopana Aldo, Vega Vianca, Meneses
Claudio, Una Propuesta M etodol 6gica para
Modelar Procesos del Negocio de Decision

Basada en una extension a BPMN, WorkShop
Internacional EIG, Chile, 2009

[6] Milanesio Marcos, BPMN Horizontal y
Vertica,

http://marcosmilanesi 0.blogspot.com/feeds/post
g/default, fecha de consulta Octubre 2014.

[7] World Heritage Encyclopedia, Business
Process Management,
http://www.worldheritage.org/articles/Business_
process_management#cite ref-7, fechade
consulta Octubre 2014.

[8] BPM Offensive Berlin, BPMN 2.0 -
Business Process Model and Notation,
http://www.bpmb.de/imagessBPMN2_0_Poster
_ES.pdf, fecha de consulta Octubre 2014.

[9] ESPOL, Resoluciones adoptadas por €l
Consejo Politécnico en sesion realizada del dia
Miércoles 18 y Jueves 19 de Junio del 2014,
https://www.dspace.espol .edu.ec/bitstream/1234
56789/25622/1/Resol uci ones%20C%20P%20%
2018%20y%2019%20j uni 0%202014.pdf, fecha
de consulta Octubre 2014.

[10] Dumas Marlon, La Rosa Marcello,
Mendling Jan, Fundamentals of Business
Process Management, Springer-Verlag, Berlin
Heidelberg, 2013.

[11] ESPOL, Reglamento de Becasy Ayudas
Econémicas para Estudiantes de la ESPOL,
http://www.dspace.espol .edu.ec/bitstream/1234
56789/25819/1/4310%20REGLAMENTO%20
DE%20BECA S%20Y %20AY UDA S%20ECO
N%C3%93M | CA S%20PARA%20ESTUDIAN
TES%20DE%20GRA D0O%20DE%20L A%20E
SPOL .pdf, fecha de consulta Octubre 2014.

[12] ESPOL, Reglamento de Funcionamiento de
laUnidad de Bienestar Estudiantil y Politécnico,
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/1234
56789/25722/1/4315%20Regl ament0%20de%2
OFunci onami ento%20de%6201 a%620U nidad%20d
€%20Bi enestar¥%20Estudiantil %620y%620Palit
C3%A 9cni c0%20de%201a%20ESPOL . pdf,
fecha de consulta Octubre 2014.




