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RESUMEN 
 

La Empresa Cliente, creó la TASA MUNICIPAL DE PERNOCTACIÓN, la cual 

faculta a los establecimientos  hoteleros de primera y de lujo,  el cobro a 

personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeros  que de manera 

directa o por un intermediario, pernocten en sus instalaciones, el valor de 

USD 1,00 o USD 2,00 respectivamente. 

 

 

 

 Este sistema permite la implementación del cobro de la tasa de pernoctación 

de manera ágil, automatizada, facilitando los procedimientos de operación y 

administración. 

 

 

 

La plataforma es web bajo arquitectura .net y con sql server 2012 como 

motor de base de datos. El sistema será accesado desde cualquier 

navegador desde un pc, portátil o cualquier dispositivo móvil. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo contiene la solución informática que facilita la recaudación 

de un nuevo tributo aplicado por la Empresa Cliente. 

 

 

 

De acuerdo a los estatutos y de su Ordenanza de creación y funcionamiento, 

la EMPRESA CLIENTE, tiene por objetivo convertir a Guayaquil en un ícono 

de desarrollo turístico en el Ecuador,  principal destino de visitantes y turistas 

locales y extranjeros. 

 

 

 

Para esto promoverá la marca “Guayaquil es mi destino” con la realización de 

actividades turísticas y el posicionamiento de principios cívicos y eventos 

como ferias anuales de gastronomía, artes, promoción de museos, sitios de 

esparcimiento, tradiciones[1], etc. 

 

 

 

Con estos antecedentes El Concejo del municipio de Guayaquil, creó la Tasa 

Municipal de Pernoctación, aplicable a los hoteles de la ciudad. 



x 
 

Este sistema permitirá realizar la recaudación de la tasa de pernoctación 

aplicando la tecnología e infraestructura web. 
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CAPÍTULO 1                                                                         

GENERALIDADES 
 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 

La Empresa Cliente, creó la TASA MUNICIPAL DE PERNOCTACIÓN, 

la cual faculta a los establecimientos  hoteleros de primera y de lujo,  

el cobro a personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeros  

que de manera directa o por un intermediario, pernocten en sus 

instalaciones, el valor de USD 1,00 o USD 2,00 respectivamente. 

 

La tasa es mensual, los hoteles tienen hasta el 15 para realizar el 

pago del mes anterior. 

 

La empresa no cuenta con un sistema de información que le permita el 

registro y recaudación de la tasa de pernoctación, control de las 
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instituciones hoteleras, conciliación bancaria, mensajería en general  y 

cobro de intereses por mora. 

 

 

1.2. SOLUCIÓN PROPUESTA 

 

En base a los antecedentes y con el objetivo de contribuir con la 

implementación de la tasa de pernoctación, se propone el desarrollo 

de un sistema web[2] que permita el registro de los hoteles, la 

declaración de la tasa, generación de órdenes de pago, conexión con 

Bizbank del Banco del Pacífico para la recaudación por los canales 

electrónicos Intermático, ventanillas, balcón de servicios; conciliación 

bancaria y reportes de recaudaciones. 

El sistema tendrá las siguientes características. 

 
• Definición de usuario y roles. 

• Diseño de la base de datos. 

• Desarrollar y configurar una aplicación web para el 

mantenimiento de usuarios. 

• Implementación de funciones para consultas, generación de 

reportes, resúmenes y estados de cuenta. 
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• Automatización para generación, registro y control de pagos en 

el banco. 

• Interconexión con Sistema Bancario. 

• Acceso a la Aplicación web, de acuerdo al rol del usuario 

• Registro de las tasas de interés mensuales publicadas por el 

Banco Central 

• Cálculo de interés por mora 

• Declaración de los valores mensuales por tasa de pernoctación. 

• Cálculo automático de los intereses por mora. 

• Generación y consulta de órdenes de pagos. 

• Generación y descarga de archivos de texto en el formato que 

requiere el banco para realizar la recaudación. 

• Desarrollo de reportes, resúmenes y estados de cuenta. 

• Notificaciones por correo electrónico de órdenes de pago,, 

confirmación de pagos, resúmenes y estados de cuenta. 

 
 
 
1.3. Alcances de la propuesta. 

La solución se la realizará en tres fases. 

 

1.3.1. Comprende los preliminares del proyecto. 

Levantamiento de  información. 
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Diseño de la arquitectura del sistema. 

Diseño de la base. 

Definición y generación del ambiente de desarrollo. 

Selección del  hosting. 

Configuración de la arquitectura web. 

Desarrollo y generación de documentos de diseño, escenarios y casos 

de uso. 

Definición de estándares. 

  

1.3.2. Desarrollo y pruebas de certificación de los módulos de la 

aplicación.  

Logín de usuarios 

Mantenimiento de usuarios. 

Mantenimiento de empresas (Hoteles). 

El usuario podrá declarar la tasa de pernoctación, como requisito 

previo a la generación de la orden pago. 

 

 

La aplicación validará que haya declarado los meses anteriores, 

permitiendo  realizar declaraciones del mes, sólo si declaró los  

anteriores, a pesar que no haya cancelado. 
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Luego de la declaración, el usuario podrá generar la orden de pago. 

La orden de pago presentará el detalle de  los valores declarados 

previamente y calculará los intereses en caso de mora. 

Si la orden de pago es generada después del  15 del mes actual, el 

sistema calculará los intereses por el mes completo. 

Se grabará y grabará en la orden de pago, el detalle y el desglose por 

cada rubro. 

 

 

 

El usuario operador del sistema generará el resumen de las órdenes 

de pago y luego la cargará al sistema de Bizbank del Banco del 

Pacífico. 

 

 

 

Las órdenes cargadas al Bizbank caducarán a las 48 horas. 

El sistema automáticamente verificará el último mes cancelado y 

calculará los intereses por cada mes con la tasa del banco Central 

aplicada a noventa días. 
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El usuario debe aceptar la declaración con lo cual adquiere carácter 

legal para su aplicación y cobro de mora. 

La aplicación web permitirá generar un archivo texto en el formato 

indicado por el Banco del Pacífico para que sea exportado a la 

aplicación web bizbank. 

 

 

 

El banco realizará la recaudación por medio de los canales ventanilla, 

intermático,  audiomático, cajeros automáticos y balcón de servicios. 

 

 

 

El sistema realizará la conciliación de recaudaciones por medio de un 

resumen de pagos que el Bizbank genera versus las declaraciones 

realizadas por el usuario. 

 

 

 

Consultas de resúmenes por periodos. 

Conciliación de resúmenes ingresados por los establecimientos y el 

estado de cuenta del banco. 
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Reportes por hotel, detalle de recaudaciones y declaraciones. 

Generar cuadre comparativo por hotel entre un periodo de meses, 

permitiendo bajar la información a Excel. 

 

 

 

1.3.3. Implementar la solución en producción. 

Configuración del ambiente, servidor  de base de datos, hosting, 

dominio y servidor web 

Despliegue  

Estabilización. 
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CAPÍTULO 2 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN 
 

2.1. DISEÑO DEL PROCESO 
 

La aplicación de la tasa de pernoctación implicó la revisión de políticas 

y procedimientos operativos y legales, por lo tanto fue necesario 

realizar un levantamiento del flujo de información en las áreas 

contables y legales del municipio. 

 

 

 

Inicialmente nos basamos en la experiencia en la recaudación de 

tasas e impuestos del municipio, pero fue necesario realizar un diseño 

más facilitador de los procesos, basándonos en tecnología y servicios 

de la banca. 
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Se definió que la aplicación sea fácil de manejar y que integre a la 

Banca a través de web-services o interfaces ftp para que la 

recaudación se realice por medios de los canales electrónicos de los 

bancos. 

 

 

 

La Empresa de Turismo maneja la cuenta con el Banco del Pacífico, 

por lo que se determinó usar el servicio BizBank el mismo que tiene 

satisface los requerimientos del negocio. 

 

 

 

Se determinó que la aplicación sea web con base de datos relacional, 

en un servidor en la nube, el mismo que garantice la seguridad de la 

información y accesos seguros. 

 

2.2. ARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓN 

 

La arquitectura definida para la implementar la solución está basada 

en infraestructura web,  
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El website estará alojado en un hosting externo a la empresa Cliente. 

Brinda las seguridades requeridas, respaldos de datos y accesos al 

administrador controlado por usuario/password con niveles de 

encriptamiento apropiados. 

 

 

 

El motor de la base de datos será SQL  SERVER 2012 y el entorno de 

programación será Visual Studio 2012. 
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Figura 2.2.1 Arquitectura de la solución 

El usuario podrá accesar al sistema por dispositivos portátiles, 

computadoras personales, usando cualquier navegador con acceso a 

la red[3]. 
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2.3. DIAGRAMA LOGICO DEL APLICATIVO 

 

a. COMPONENTE: GuayaquilMiDestino 

DESCRIPCION: Componente de Front End que maneja interfaz 

gráfica de los usuarios para utilizar funcionalidades del aplicativo 

COMPONENTES SOFTWARE: 

- Asp.net 4.0 
- CSS 3 
- Jquery 
- Html 5 

 

b. COMPONENTE: GuayaquilMiDestinoWCF 

DESCRIPCION: Componente de lógica y de acceso a capa de datos  

COMPONENTES SOFTWARE: 

- Asp.net 4.0 
- Windows Communication Foundation 
- Ado.net 

 

c. COMPONENTE: Sql Server 2012 

DESCRIPCION: Repositorio de base de datos 

COMPONENTES SOFTWARE: 

- Microsoft Sql Server 2012 
 

d. COMPONENTE: smtp.guayaquilturismo.ec 

DESCRIPCION: Componente de envío de correo electrónico utilizando 

protocolo SMTP 
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2.4. DISEÑO DE INTERFACES DE USUARIO 

 

En conjunto con la empresa pública se diseñaron las interfaces de 

acceso para los usuarios de los hoteles, del municipio y de los 

administradores del sitio. 

 

El acceso debería ser realizado desde cualquier dispositivo con 

navegador web, las pantallas deben ser sencillas y con el soporte 

técnico requerido para consultas e inquietudes generales. 

 

 

 

El sistema permitirá accesar a los servicios web del Banco del Pacífico 

para interactuar con la aplicación BizBank[4], para la grabar las 

órdenes de pago de las tasas de pernoctación,  a través de los 

canales electrónicos que el banco provea. 

 

 

 

El sistema enviará mensajería en general de los ingresos, 

modificaciones, reportes de pendientes, conciliaciones, etc. De esta 
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manera los administradores y usuarios en general estarán informados 

de los procesos realizados en la aplicación. 

 

 

2.5. PROGRAMACIÓN DEL SISTEMA 

El esquema de desarrollo del sistema se lo realizó considerando el 

concepto de capas en un ambiente web. Definiendo los 

correspondientes acceso de usuario,  base de datos, servicios web de 

terceros, y reglas del negocio. 

 

 

 

Se definió el estándar de programación en función a lo establecido en 

el municipio de Guayaquil[5], las imágenes y logos fueron 

proporcionadas por la empresa de turismo, con el objetivo de 

mantener  el esquema conocido por los usuarios del municipio. 

El software utilizado para el desarrollo del sistema fue: 

• Microsoft Visual Studio 2012 (Visual Basic.net,  Framework 4, 

c#, ASP.net MVC 4) 

• Microsoft SQL Server 2012. 
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2.6. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO. 

 

Se realizaron las siguientes pruebas del sistema en un ambiente 

controlado. 

 

AUTENTICACION DE USUARIO 

INGRESO DE USUARIO EXITOSO 

Como podemos la figura 2.6.1 debemos ingresar el usuario como la 

contraseña correspondiente al M. I. Municipalidad de Guayaquil 

 

 

 
 

Figura 2.6.1 ingreso de usuarios 

 
  



16 
 

OLVIDO CONTRASENA 

Si olvidamos la contraseña debemos hacer los siguientes pasos 

Hacer clic en el botón “Olvide Contraseña” 

Al hacer clic nos saldrá la pantalla de recuperar clave donde tendremos 

que ingresar el usuario y el email que tengamos registrado como vemos 

en la figura 2..6.2 

 
 

Figura 2.6.2 recuperar clave.. 

 
- Si los datos son correctos nos saldrá el mensaje que una contraseña temporal fue 

enviada al correo electrónico. 
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INGRESO DE TASAS 

En el menú Ingreso/Modificación y también después de poner el usuario y 

contraseña podemos acceder a la opción ingreso de tasas 

El primer paso es elegir la empresa que queramos ingresarle los valores, 

y el periodo que queremos ingresar el valor depositado y detalle de 

pernoctaciones como podemos visualizar en la figura 2.6.3 

Debajo de la sección periodo podemos visualizar cuantos periodos 

tenemos pendiente de ingreso y de generación de orden de pago. 

 
Figura 2.6.3 Ingreso de tasas 

 
Una vez ingresado nos enviará el mensaje al correo. 

Podemos modificar la información del periodo las veces que 

deseemos, solo hasta el momento que generemos la orden de pago 

del mismo, después de la generación de orden de pago no se acepta 

modificación alguna 
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CONSULTA DE INGRESO DE TASAS 

En la opción Consulta podemos seleccionar el periodo explícito o 

elegir TODOS y también podemos elegir un hotel en específico o 

todos para poder visualizar los valores que hemos ingresado como se 

ve en la figura 2.6.4 

 

 
Figura 2.6.4 consulta de tasas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 
INGRESO DE USUARIOS 

En menú usuarios elegimos en la acción a realizar Ingreso 

Seleccionamos la empresa a la cual vamos a crearle el usuario 

Ingresamos los datos correspondientes 

Hacemos clic en Guardar y se registraran los datos 

Cuando no tengamos ninguna empresa por ingresarle usuario nos 

saldrá el mensaje como se ve en la figura 2.6.5 

 
 
 

 
Figura 2.6.5 ingreso de usuarios 
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MODIFICACION DE USUARIOS 

Elegimos la acción MODIFICAR 

Elegimos la empresa 

Elegimos el usuario 

Una vez elegido el usuario nos saldrán los datos correspondientes al 

usuario seleccionado como se ve en la figura 2.6.6 

 

 
Figura 2.6.6 Modificación de usuarios 

 
Podemos modificar tanto la clave del usuario como el indicador de que 

el usuario debe cambiar la contraseña en el siguiente login 
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MANTENIMIENTO DE EMPRESAS 

INGRESO DE EMPRESAS 

En menú EMPRESAS elegimos en la acción a realizar Ingreso 

Seleccionamos la acción INGRESO 

Ingresamos los datos correspondientes como se ve en la figura 2.6.7 

Hacemos clic en Guardar y se registraran los datos 

 
 

Figura 2.6.7 Ingreso de empresas 
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MANTENIMIENTO DE TASAS DE INTERES 

En la opción TASAS DE INTERES 

Nos saldrán por meses los valores ingresados correspondientes a las 

tasas de intereses como se ve en la figura 2.6.8 

 
 

Figura 2.6.8 Mantenimiento de tasas 
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CONCILIACION DE CARGAS 

En el menú CUADRES – CONCILIACION CARGAS – CONCILIACION 

CARGAS 

Seleccionando el periodo nos presentara los hoteles que han ingresado 

valores como se muestra en la figura 2.6.9 

 
Figura 2.6.9 Conciliación de cargas 

Si esta conciliado hacemos clic en conciliado y podemos dejar un 

comentario si es necesario 

Posterior clic en actualizar y se guardaran los datos 
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ESTADO DE CONCILIACION 

En el menú CUADRES – CONCILIACION CARGAS – ESTADO DE 

CONCILIACION 

Seleccionando el periodo nos presentara los hoteles que han 

ingresado valores como se muestra en la figura 2.6.10 

 

 
Figura 2.6.10 Conciliación de cargas 
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DESCARGA DE ARCHIVO DE ORDENES DE PAGO 

En el menú ORDENES DE PAGO -> DESCARGAR ARCHIVOS 

Como se ve en la figura 2.6.11 se ven las ordenes pendiente de carga 

en el banco 

 
  

Figura 2.6.11 Descarga de órdenes de pago 

 
Al hacer clic en generar se descarga el archivo de ordenes generadas 

que se cargaran en el banco 

Una vez generado el archivo no se podrá generar archivos con las 

ordenes generadas anteriormente 
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CARGA DE ARCHIVO DE ORDENES DE PAGO 

En el menú ORDENES DE PAGO -> CARGA DE ARCHIVOS 

Como se ve en la figura 2.6.12 debe elegir el archivo resultante 

descargado del banco 

Hacer clic en cargar 

 

 
 
Figura 2.6.12 Descarga de órdenes de pago 
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CONSULTA DE CARGAS PENDIENTES 

En el menú CUADRES -> CARGAS PENDIENTES 

En la figura 2.6.13 se puede visualizar los hoteles pendientes de carga 

y los hoteles cargados 

 

 
 

 
 

Figura 2.6.13 cargas pendientes 
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NOTIFICACIONES AUTOMATICAS 

Diariamente todos los días a las 9h00 llegara un correo con un 

resumen de los hoteles pendientes de carga y de hoteles cargados 

 
Figura 2.6.14 cargas pendientes 
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CAPÍTULO 3 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

3.1 .    REGISTRO DE HOTELES DE LUJO Y DE PRIMERA 

 

La aplicación ha permitido administrar y controlar el inventario de 

Hoteles que son incluidos en la recaudación por la tasa de 

pernoctación. 

 

 

 

El municipio podrá llevar con facilidad la información de los hoteles, 

sus usuarios autorizados y el flujo de pernoctaciones que tienen 

mensualmente. 
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Con el inventario de hoteles y las tasas de pernoctación la empresa de 

turismo podrá zonificar y determinar las áreas más visitadas y que 

requieran mayor atención e infraestructura por parte de la ciudad. 

 

3.2.    PRESUPUESTO MENSUAL POR  RECAUDACION DE LA TASA DE 

PERNOCTACION. 

La implementación de este sistema ha permitido a los administradores 

de la empresa de turismo, determinar el presupuesto mensual que 

percibiría por concepto de recaudación y planificar la inversión que 

podrían realizar en base a éstos ingresos. 

 

 

 

3.3.     COBRO DE INTERESES POR MORA. 

 La aplicación ha permitido controlar y administrar las deudas de los 

hoteles que estén en mora. 

 

 

 

El sistema calcula y aplica automáticamente en base a la tasas 

emitidas por el Banco Central, los valores que por concepto de 
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intereses por mora, los hoteles incurrirían en caso de atrasos en la 

declaración y pago de la tasa de pernoctación. 

 

 

 

3.4 .    CONCILACION BANCARIA. 

 

El sistema permite la conciliación de los pagos realizados por medio 

de los canales electrónicos del Banco del Pacífico y las declaraciones 

realizadas por los hoteles. 

 

 

 

Este proceso de conciliación permite controlar eficientemente los 

pagos realizados y poder realizar la gestión de cobranza 

personalizada a cada uno de los hoteles. 

  

3.5 .    MENSAJERIA EN GENERAL. 

 

El sistema ha permitido mantener informados sobre las declaraciones, 

generación de ´órdenes de pago, listado de pendientes de pago, 
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cuadre diario de ingresos, etc., a la Empresa de Turismo con lo que 

pueden tomar medidas y correctivos que apliquen inmediatamente. 
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CONCLUSIONES 
 
 

1. El sistema ha permitido controlar apropiadamente la 

recaudación de la tasa de pernoctación mensual a los 

diferentes hoteles de lujo o de primera registrados en la ciudad. 

2. El sistema ha generado ahorros de tiempo y esfuerzo operativo 

en el control de la aplicación de la tasa de pernoctación y ha 

permitido realizar la gestión eficientemente. 

3. La aplicación facilita la declaración y generación de las órdenes 

de pago, y la recaudación por medio de canales electrónicos, 

como ventanillas, cajeros automáticos, banca virtual y 

transferencias del Banco del Pacífico. 

4. Los reportes y listados de la gestión facilitan la toma de 

decisiones acerca la cobranza, aplicación de multas, incentivos, 

control de mora y permiten informar de mejor manera a la 

gerencia de la empresa de Turismo. 
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5. La aplicación permite en base a las recaudaciones definir el 

presupuesto para meses posteriores y planificar los flujos de 

efectivo. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Automatizar el ingreso de las tasas de interés publicadas por el 

banco central para la aplicación de intereses por mora. 

2. Definir el proceso de recaudación por medio de servicios web 

publicados en la aplicación de la empresa de turismo y que 

sean consumidos por el Banco del Pacífico. 

Esta opción reduciría los costos de operación. 

3. Permitir ingresar comentarios para conocer sugerencias de los 

hoteles acerca los procedimientos establecidos. 
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