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RESUMEN

La creciente necesidad de participar en Internet para los pequenos negocios
y medianas empresas es la oportunidad que hemos detectado para
desarrollar nuestro producto. Mucho mas alla de fomentar la competitividad,
déseamos fomentar la participacién de pequefios negocios que no tienen los

recursos para pagar el disefio, construccion y mantenimiento de un sitio Web.

Nuestra empresa, destinada a desarrollar soluciones sumamente Utiles pero
a la vez faciles de utilizar, planea comercializar como primer producto el

portal en linea armatusite.com.ec, destinado a todo tipo de usuarios, de los

cuales los primeros beneficiados serian la pequefia y mediana empresa. A
través de esta novedosa herramienta, cada usuario podra crear y administrar

uno o varios sitios Web personalizados.

El plan de negocios contempla una posible alianza con un proveedor de
hosting. Los ingresos por este portal serian a través de cobros mensuales a
aquellos usuarios que hayan publicado su sitio Web a través de este sistema,
y por ofrecer espacios de publicidad en las paginas publicadas a otras

empresas.

Para el desarrollo de este sistema se realiz6 un estudio de mercado hacia

empresas dedicadas al comercio. La idea y desarrollo de la empresa se



estima en $ 45.000 de lo cual $19.800 se considera como capital de trabajo y

los 25.200 es el valor que se le otorga a la idea del negocio.

El capital tiene un VAN de $ 20.404, con un tasa de interés de retorno TIR
13% con un PRR de 2 afios., lo que significa que en el segundo afio de
operacién se recupera la inversion y que, de acuerdo a estos indicadores, se

estima que el proyecto es aceptado dentro de los estandares financieros.



INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO .....ooiiiiiiieeiiiee e eeeeee e eee e e e e eeaeras s aaanssnsessnnnnesaeeens
INDICE GENERAL ...ttt eee e e aaaeeeaseeeeeas
INDICE DE GRAFICOS ..ottt eteee ettt teee e ens e teaes s s sesenas
INDICE DE TABLAS ...ttt ee et te et e e e e e e e e ennsnanneseeeeeens
1. INTRODUCCION ......oooreeirereenresasiesssssssesessssasssssssssssssssssssssssssnsasassssssnes 1
2. DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL NEGOCIO .....ccovvreererereemrsenenens 2
2.1 Descripcion general del NegOCiO.........cuvveeeiiiiiiiiiiiieeree e 2
2.2, MISION ..ottt ee e e e e e s e e e e e e e et e e e e ree et araa b enranrans 4
P T /11 (o] TR 4
2.4 Objetivos generales de 1a empresa ..........coooveeiiiiiiiiienne e 5
2.5. Factores claves de @Xit0......ccoooiieviiiiiiiiiii et 5
2.6 ANAIISIS FODA ...t e e e e s e e e e e e e e e eennas 6
3. ANALISIS DE MERCADO ......coeovemrererererereseresereseresssesenssssesssassssssasesssesens 9
3.1 Analisis del sector y de la microempresa...........ccceeeevvevviivevievnnieeeeenenn, 9
3.2 AnNAlisis del Mercado..........ccccovvvveriiiieniiiiieeiee e 14
3.2.1 Producto/ServiCio ..........ueuuvieeiiiiiiiieiiiiieeieeeeeeeee e 14
3.2.2. ClENES ....eeeeniieeeeece e 17
3.2.3. COMPEENCIA ......ovviiiiiieiiiieecrieeecee e 19
3.2.4 Tamano del Mercado Potencial. ..........c.ccooevveveeieiiiiiiiiiiieeneeeeen, 22
3.25 Tamano de mimercado........ccccoeevviiieriiiieiiieieeiiiii et 25
3. 3. Plan de MerCadeo.........coovvuieiiiiiiiiiiiiiin et 29
3.3.1 Estrategia de PreCio........coooveeiiivieei e 29
3.3.2 EstrategiadeVenta..........cceeeriiiiiiii e, 34
3.3.3 Estrategia promocional................coooriiiiiiiiii e, 35
3.3.4 Estrategia de distribucion ...........ccccceeiiieiiiieiecie e, 37
3.3.5 Politicas de ServiCios.........cc..ouuciiieeiireeeiice e, 38
3.3.6 TActicas de Venta....ccoooivvvieiiiieei e 39
4. ANALISIS TECNICO ...t rincnsesessssssssssssssssssssssssessssssssssassenns 40
4.1. Analisis del ProducCto..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiieceeie e 40
By Bt T B 117 o T SR 41
4.1.2 Construccién y Desarrollo del prototipo ..., 42
4.2. Localizacion del Negocio Y €QUIPOS ........eceveeeeeiiieeeiieieeeee e 42



4.3. Plan de DESAITOIO ......coveeeeieeeee ettt sts s s s e e e sses s aeaeeens 44

4.4, Sistemas de CONtIOl .......couviiiiiiieiiiiinieeeeere s e e 45
5. ANALISIS LEGAL, ADMINISTRATIVO Y SOCIAL.........cccececeneraenrnnnnns 46
5.1. Aspectos legales del emprendimiento..............cccccceceviiiiiininciccninennn. 46
5.2. Grup0 EmMPpresarial .......c.coovviiiieeieiiie et 50
5.3. Organizacion, personal ejecutivo y de apoyo ........c.ccccevreeieeicrnrenieeennn. 51
5.4. ANAliSiS SOCIAl .....cccoiiiiiiiiiiriie e 59
6. ANALISIS ECONOMICO........ccovurerecrerreerssasanssssasesssssssssessssssssesssssssens 60
6.1 Inversion en ACtiVOS FijOS.......coovveiciiiiiiieeiee e e e 60
6.2 Inversién en capital de trabajo...........ccccccccooiiiiiiini e, 62
6.3, Presupuesto de INGreSOS..........cocuvevieriieceeeeriete et 63
6.4. Presupuesto de Componentes.............ceeeveveiieiiiieeieeicccc s 66
6.5 Presupuesto de gastos de administracién, operacién y personal....... 69
6.6 ANAliSiS e COSIO......coiiviieiiiiiii it e e 72
7. ANALISIS FINANCIERO ......coooeureimrirenrcceresssessesessssessssssssssssssssasssases 75
74 FIUO de Caja .....ovvieeieiiiceieeeeiet et 75
7.2. Estado de Resultado .........ccooevveeeiiiiiiiiiiiiiiiiir e 78
7.3.Balance General.............oooiiieeiiee e 79
8. ANALISIS DE RIESGOS ......cocoveeirererecsresesesssssasssssassssessssssssssssssssseans 80
8.1 Riesgos del Mercado..........c.eeoiiciiiiieeieciiiiniince e 80
8.2 RiIieSGOS TECNICOS ...o.eeiiiiieiiiieeeiiteee st e e rtra e e e e s rrrae e e s e eere e e e sanes 81
8.3 RiesSgos ECONOMICOS ........ccuuiiiiiiieiiiiieeecer et ettt aeeaeeeeesanes 82
8.4 Riesgos FINANCIErOS ..........cciiiiiieiietiiiiie e re e e s e 82
9. EVALUACION INTEGRAL DEL NEGOCIO ........coermeureerneeenrncsensarsenses 84
9.1 Evaluacion de Contado ..........c..uvveieeeiiiieiiiiie e 84
9.2 Evaluacion con Financiamiento...........ccceeeeeeeiiiiiiieeieeieis 84
9.3 Analisis de Sensibilidad.................oe oo 85
9.4 Andlisis de Estructura Financiera...........cccoeeeeeeeeeeeveveevveeeeeeeeeeeveeen. 86
9.5 Evaluacion Integral.............ccooiiiiiiiriiiiciirriereee e 87
10. CONCLUSIONES ..........ccooetiiirccinnnnniininennsssssennnnneneeneereenesessssssssnmsssnenes 89
BIBLIOGRAFIA ........coveeeucermectrerssearansssessssaressassssssessssssssssssseessssssssssasssnssssns 91

ANEXO I: Manual de Diseiio del Sistema de creacién y administracion
de Sitios Web en linea www.armatusite.Com...........ceeveerrnreccevrcsmmrnnnnninenns 92

ANEXO II: Analisis de Sensibilidad e Indicadores Financieros.......... 135



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Numero de usuarios de Internet por cada 1000 habitantes por pais..12

Grafico 2. Numero de proveedores de Internet en Ecuador por afio................... 19
Grafico 3. Ventas por @0 ..........cceoiiieiriiieen it e e e s 33
Grafico 4. Organigrama de la empresa Simple Software S.A. ...........ccooeeveeeen. 52
Grafico 5. Utilidad Anual.............ccooii e 78



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Costos de Acceso a Internet para varios paisSes ........ccccccevveiieeenenenns 11
Tabla 2. Planes de disefio Web enlinea...........c..coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
Tabla 3. Planes de hOStING.......ccciiiiiiiiiiieeiiciee e et 16
Tabla 4. Comparacién de los competidores extranjeros ............ccccccevvveeeeeeeenn. 20
Tabla 5. Comparacién de la competencia local con Simple Software S.A. ......... 21
Tabla 6. Numero total de Companias afiliadas a la Cadmara de Comercio de

Guayaquil, por Actividad Economica (6 de abril de 2006)............ccccceeeeerrnennneen. 23

Tabla 7. Numero Total de Compaiiias afiliadas a la Camara de la Pequena
Industria de Guayaquil, por Actividad Econémica (30 de agosto de 2005) ......... 24

Tabla 8. Segmentacion del mercado realizada por Simple Software S.A. .......... 26
Tabla 9. Orientacién del mercado realizada por Simple Software SA. ............... 26
Tabla 10. Tamano de Mercado ...........ccoovvvviiiiiiieieiiiiiiri e e 28
Tabla 11. Costos de Produccion por unidad de producto www.armatusite.com .29
Tabla 12. Costo de Produccion por unidad de servicio de WebHosting.............. 30
Tabla 13. Precios de los productos de Simple Software .............c.ccccovvnninneen. 31
Tabla 14. Proyecciones de VeNnta ..........ccccceeeive it 32
Tabla 15. Proyecciones de ventas consolidadas .........ccccoeevvvvveiiinneeiiiiiennneene, 33
Tabla 16. Inversién necesaria para la constituciéon de Simple Software S.A.......47
Tabla 17. Presupuesto de ACtiVOS FijOS .........ccooviririiiiiiiee e 61
Tabla 18. Depreciacion y Amortizacion ...........ccooccveveiiiniieenee e 62
Tabla 19. COStos de INICIO.......cuiiiiiiiiiiiiicceece e e 63
Tabla 20. Inversién en Capital de Trabajo............cuevveviieeiiiiiiiiiiii, 63
Tabla 21. Presupuesto de INGreS0oS ............cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiteceiee e eeeieee e 65
Tabla 22. Espacioen MB que usaun Plan ..., 66
Tabla 23. Plan de Consumo de componentes (Mega Bytes) .............cccecuvurennee. 68
Tabla 24. Plan de COMPra .......uuuiiiiiiiiiieieeeereeieese e s se e e e e e e e e e aaeeeaaeaeeeeeaans 68
Tabla 25. Presupuesto de Gastos de Administracion .............ccccceeveeeeeivecnnnnn.nn. 69
Tabla 26. Presupuesto de Gastos de Operacion ............cccccecvvvveveeereeeeicieeeeneenn. 69
Tabla 27. Presupuesto de Gastos de Personal................cccccoviviiiveieniinneennn. 71
Tabla 28. Prestaciones SoCiales............ccccevvieiiiiiiiiinience e 71
Tabla 29. Analisis de COStOS.......cuuiiieiiiiciiiiiir e s e e e e e e ee e 73
Tabla 30. Proyeccién de punto de equilibrio ............oooovvevimiiiiiiieeeeee s 74
Tabla 31. FIUJO de Caja......cuvueeiiiiiiiiieeiiieeece e e e 76
Tabla 32. Estado de Resultados ............cccccoviiiiiiiiiiiiiinee e 78
Tabla 33. Balance General.......cccccccceviiiiiiiiii e 79
Tabla 34. Andlisis de Sensibilidad.............c.ccccoviviiiiiiiiii e, 86
Tabla 35. Indicadores del NEGOCIO ........ccoeeeviieieee e 86
Tabla 36. Evaluaciéon Integral de Simple Software S.A. ........cccccevevvvviiiiineeeenee 88

VI



1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente Plan de Negocios detalla la formacién de Simple
Software S.A. como empresa dedicada a la comercializacién y
desarrollo de soluciones informaticas para todo tipo de usuarios;
con su primer producto prototipo de lanzamiento al mercado local,

www.armatusite.com, que tiene como objetivo asistir en la creacién

y administraciéon de sitios Web para personas no familiarizadas
con estas tecnologias.

En este Plan de negocios estan contempladas las justificaciones
del negocio, el analisis de mercado, nuestro plan de mercadeo, las
diferentes estrategias que tomaremos en cuenta para los precios,
ventas, promociones, etc.; y los analisis técnicos, administrativos,

financieros, econémicos y legales.



CAPITULO 2

2. DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL NEGOCIO

2.1 Descripcion general del negocio

Las empresas de hoy tienen la oportunidad de participar en el
comercio electronico, pero han creado una alta resistencia a la
efectividad que este medio les puede proporcionar. Se han limitado a
pensar que un sitio Web sirve para enviar y recibir correo
electrénico, o simplemente tener un lugar en donde exponer su
publicidad corporativa sin darse cuenta las posibilidades de ofertar,
promocionar, vender, negociar, capacitar y ofrecer informacién como
herramienta util en el actual ambiente competitivo.

En la actualidad existen en el mercado muchas herramientas y
tecnologias para desarrollar paginas Web, pero todas estas tienen
limitantes. Las personas que desean construir por si mismas su
portal Web deben tener conocimientos medios en lenguajes de
programacion como Html, Asp, Jsp, Javascritps, etc.; dependiendo

de su negocio tal vez necesiten tener conocimientos en disefio de



base de datos, y en un entorno tan competitivo como el de paginas
Web es recomendable que tengan buenos conceptos de disefio
grafico e interfaces. Estas limitantes reducen el numero de usuarios
que pueden construir su portal Web por si mismos; el disefio de un
sitio usualmente esta en manos de disefiadores graficos, analistas, y
demas personas que cobran distintos precios. Cuando ya tenemos
un conjunto de paginas Web, es necesario encontrar un proveedor
de hosting para hospedar el sitio.

La idea de ayudar a que pequefias y medianas empresas puedan
estar en Internet para que puedan ofertar sus productos y servicios
involucra desarrollar una aplicacion que les permita crear su propio
sitio Web de una manera rapida, econémica y elegante. El producto
concebido es un portal de Internet Illamado inicialmente
www.armatusite.com, donde cada persona, empresa 0 negocio
pueda desarrollar por si misma su propio sitio Web sin hacer uso de
un intermediario (disefiador de paginas Web, analista, etc.) ni tener
que preocuparse por el servicio de hosting y lo que esto involucra
(mantenimiento, seguridad, etc.). Lo innovador del portal es la
facilidad con que cada persona pueda desarrollar facilmente su
propio sitio en Internet, siguiendo una serie de pasos a través de
formularios Web, marcando las opciones que desea afadir a su sitio,
digitando la informacibn como desean que aparezca, adjuntando
imagenes y animaciones, escogiendo una estructura adecuada de

paginas y del sitio en general; todo esto sin exigir que el usuario



2.2.

2.3.

posea grandes conocimientos sobre disefio de paginas Web, pues
este es el principal sector del mercado al que deseamos llegar.

Asi, Simple Software S.A. nace de la idea de que los sistemas
informaticos deben cumplir altos estandares de calidad y resolver las
necesidades de los usuarios, pero asimismo deben ser faciles y
sencillos de usar. La metodologia de desarrollo de software de
nuestra empresa involucra ocultar a los usuarios finales los
conceptos especializados de sistemas y presentarlos de una manera
facil y rapidamente entendible.

Como otros productos, Simple Software S.A. desarrollara
aplicaciones de software a medida para pequefas y medianas
empresas y proveera los servicios de Web-hosting y publicidad en

Internet.

Mision

Desarrollar soluciones de software de alta calidad para resolver las
necesidades cambiantes de las empresas, cubriendo a todo tipo de
usuarios por medio de la facilidad de uso y alto rendimiento de
nuestras soluciones informaticas.

Vision

Ser un fuerte competidor a nivel nacional en el area del desarrollo,

consultoria e implementacion de software para pequefias vy



medianas empresas. Ser sinénimo de calidad, rendimiento vy

facilidad de uso por nuestros productos.

2.4 Objetivos generales de la empresa

e Alcanzar un mercado de usuarios no experimentados
desarrollando sistemas sumamente faciles y productivos.

e Ser reconocido en el mercado ecuatoriano entre las primeras
empresas de soluciones para Internet caracterizadas por la
calidad de sus productos y servicios al cliente.

¢ Ayudar al crecimiento de las PYMES para disminuir la brecha
digital.

¢ Alcanzar un 5% del mercado objetivo al término del primer afio

de operacion.

2.5. Factores claves de éxito

Los factores claves de éxito permiten al empresario alcanzar los

objetivos que se ha trazado, y que distinguen a la empresa de la

competencia, haciéndola Unica.

o Estar en contacto con las pequefias y medianas empresas para
conocer sus necesidades e intereses.

o Publicidad agresiva en Internet y personalizada hacia las

empresas con la necesidad de nuestros productos.



e En el caso de nuestro primer producto, la alianza con un
proveedor de hosting puede abaratar costos para publicar los

sitios Web desarrollados.

2.6 Analisis FODA

Este analisis sirve para analizar la situacion competitiva de la
empresa; su principal funcion es detectar las relaciones entre las
variables mas importantes para asi disefiar estrategias adecuadas,
tomando como base un andlisis del ambiente interno y externo de la
organizacién. Dentro de cada uno de los ambientes (externo e
interno) se analizan las principales variables que la afectan; en el
ambiente externo encontramos las amenazas que son todas las
variables negativas que afectan directa o indirectamente a la
empresa y ademas las oportunidades que nos sefalan las
variables externas positivas a nuestra empresa. Dentro del ambiente
interno encontramos las fortalezas que benefician a la empresa y
las debilidades, aquellos factores que menoscaban las

potencialidades.

A continuacién se hace la identificacién de las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades en la actividad comiun de Simple

Software S.A.



FORTALEZAS

Alianza con proveedor de hosting permite tener costos de
infraestructura tecnolégica, de servicios ofrecidos, generar
mayores utilidades.

Precios competitivos.

Personal calificado que integra la empresa, conocedores a
fondo de las tecnologias de Internet utilizadas; aplicando
experiencia, conocimientos y habilidades adquiridas en la
ESPOL.

Respaldo de 18 afios de experiencia de la empresa

proveedora de hosting en el mercado del Internet.

OPORTUNIDADES

Escasez de empresas ecuatorianas dedicadas a la realizaciéon
de administradores de sitios Web en linea para personas sin
conocimiento de informatica.

Aumento creciente en la cultura en la utilizacién de Internet en
nuestro medio que favorece la atraccién de nuevos clientes y
mercados.

Usar nuestro sitio Web como una herramienta de marketing
que atraera nuevos clientes, optimizando constantemente las
estrategias de mercado.

La presencia del TLC en Ecuador ayudaria a bajar los costos

de acceso a Internet.



DEBILIDADES

En nuestro medio muchos pequerios y medianos negocios no
sienten la necesidad o no analizan la oportunidad de tener un
sitio en Internet.

No contar con una propia plataforma tecnoldgica,
dependiendo de la empresa proveedora de hosting hasta que
se alcance el nivel de rentabilidad planificado.

Poca experiencia de sus promotores en mercadeo y ventas.

AMENAZAS

Muchos competidores en el area del desarrollo de software
Muchos competidores en el mercado extranjero permiten
crear su propio sitio Web.

Competidores locales indirectos: disefladores de pdginas
Web, proveedores de hosting gratuito, etc.

Poca predisposicion de las microempresas a utilizar el
producto en linea.

No hay cultura de e-commerce en nuestro medio.



CAPITULO 3

3. ANALISIS DE MERCADO

3.1 Analisis del sector y de la microempresa.

La pequefia y mediana empresa cumple un rol importante en el
desarrollo economico del pais, particularmente en produccion de
empleo, de bienes y servicios, y generacion de riqueza. Si bien antes
se pensaba que ésta requeriria de grandes unidades de produccion,
la historia industrial de las ultimas décadas ha demostrado que las

PYMES no son agentes marginales de la dindmica competitiva.

Una investigacion realizada por el Ministerio de Comercio Exterior
del Ecuador y publicada en octubre del 2002 demuestra la brecha
que habia entre la pequena y mediana empresa ecuatoriana, y las
tecnologias de informacion y comunicacion. El diagnéstico sefala
una débil incorporacién de sistemas computarizados de manejo de la
informacién, pues el 36% de las empresas objeto de la muestra
(ochocientas tres PYMEs de las provincias de Azuay, Guayas,

Manabi, Pichincha y Tungurahua, abarcando 8 sectores productivos:



textiles y confecciones; productos alimenticios y bebidas; cuero y
calzado; madera y muebles; papel, imprenta y editoriales; productos
qguimicos y plasticos; productos minerales no metdlicos; productos
metalicos, maquinaria y equipo) manifiesta que no disponia de
computadores, y el 35% disponia de solamente uno. Las empresas
que estarian utilizando entre 2 y 3 computadores representaban el
20%, y el 9% tendria mas de tres.

Hoy en dia Internet se ha convertido en una herramienta
indispensable en multiples procesos econémicos y sociales,
ofreciendo muchas alternativas interesantes para la administraciéon y
mercadeo de las empresas, en especial las PYMES. Cada empresa
tiene sus propias necesidades y oportunidades, por lo cual, para
implementar las tecnologias web en una PYME es necesario pensar
en la integracion de las nuevas aplicaciones empresariales a las ya
existentes (si es que disponen de ellas), la escalabilidad del nuevo
proyecto y la correcta adaptacion al entorno empresarial.

Si se habla de costos, Ecuador es uno de los paises que siempre ha
tenido que pagar altos costos por la conexién internacional a la red
de Internet, a través de los paises vecinos Colombia y Peru, ya que
no contamos con infraestructura y conectividad directa hacia los

puntos de accesos.

10



Tabla 1. Costos de Acceso a Internet para varios paises

Costos de Acceso a Internet
Pais Kbps Costo USD
Estados Unidos 8.000 53,00
Paises Bajos 2.000 38,94
| Argentina 256 17,03
Chile 512 43,90
México 512 32,53
Colombia 256 30,00
Peru 256 25,00
Ecuador 128 65,00
Bolivia 128 40,00

Fuente: Varios Sitios de Internet. Evaluacién realizada
En Noviembre del 2005

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones, el porcentaje de
crecimiento de usuarios de la red informatica en el 2005 fue de
150,38%. Para noviembre del 2005, el numero de navegantes a nivel
nacional ascendia a 468.598, lo que representa el 3.7% de la
poblaciéon nacional, mientras que, en el mismo mes de 2004, se
contabilizaban 187.154 usuarios, un 1.4% de la poblacion. Pese a
este incremento en el numero de afiliados a Internet, todavia
Ecuador se mantiene lejos de naciones como los Estados Unidos,
donde el 62% de los ciudadanos tienen acceso a la red.

Con una penetracion de Internet de 2,74% por cada 100 habitantes,
segun cifras de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se
puede decir que Ecuador no es precisamente el paraiso para el uso

de tecnologias Web
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Usuarios de Internet

Intermet user000 persons

Colambia
Costa Rica
Maico
Panama
Pery

£1 Salvador
Ecuador

Dorrinican Rep.

Fuente: [TU 2004

Grafico 1. Nimero de usuarios de Internet por cada 1000 habitantes por pais
Ecuador esta marcado en rojo, con menos de 50 habitantes con acceso a Internet
por cada 1000 personas. Fuente: ITU 2004

En cuanto a las PYMES el panorama es un poco distinto segun el
estudio de Instituto de Investigaciones Socio-Economicas y
Tecnolégicas (INSOTEC). La Internet era utilizada por el 30% del
total de empresas objeto de la muestra, a finales de 1998,
principalmente para comunicarse con los proveedores-clientes y
buscar informacion, aunque todavia prevalece el caracter esporadico
de la conexidén. El estudio también arroja informacién como la
siguiente: el uso de las tecnologias de la informatica y la
comunicaciéon (TIC) en las PYMES cuenta con un retraso
aproximado de 5 a 7 afios con respecto a las tecnologias disponibles

y aplicadas en el entorno internacional.
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Si bien no hay cifras en relacién al uso de las tecnologias Web en
las PYMES, la experiencia de algunos consultores en esta rama
entrevistados por Ecuanet, empresa local dedicada a las
telecomunicaciones y proveedora de servicios de Internet,
demuestran que las opciones mas utilizadas por los empresarios
ecuatorianos son un sitio Web apenas informativo y el correo
electrénico. Como asegura Samuel Pilo-Pais, experto en el tema y
consultor de Jacobs & Salomén Marketing Services, "los pequerios y
medianos empresarios han hecho la tipica pagina Web estatica, con
dos o tres links que no tienen informacién dinamica: base de datos
de precios, stocks, disponibilidad de productos; y es que la
tecnologia Web ofrece mucho mas que sitios estaticos o la
posibilidad de enviar mensajes, no obstante, esa aiun es materia
desconocida para los empresarios ecuatorianos; por ejemplo la
implementacion de un CRM (Costumer Relationship Management)
sobre la base Web para administrar las relaciones con el cliente, que
también se aplica en otros paises del mundo, aun no termina de
solidificar en Ecuador. En Europa, por ejemplo, el retorno de la
inversion en esta area para las Pequefas y Medianas Empresas se
establece en un promedio de 18 meses; y solo el 5% de los negocios
que se valen de la Internet consigue retornos en menor tiempo que
el antes sefialado. Los europeos también cuentan con una tasa de
retorno media por encima del 200% anual, si es que todo se ha

hecho de la manera correcta. Por otra parte, en Estados Unidos,
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donde el uso de la Internet esta mucho mas desarrollado, el 46% de
los negocios dedicado al B2B (negocios entre empresas) ya es
plenamente rentable, y un 41% genera mas del 51% de sus ingresos

a través de la Web segun cifras publicadas por el portal Baquia.com

3.2 Analisis del mercado

3.2.1 Producto/Servicio
Tomando en cuenta las necesidades de las pequefas y
medianas empresas de Guayaquil en cuanto a computaciéon y
nuestra posibilidad de ofrecer a tales empresas integrarse al
mundo de Internet para poder incrementar sus clientes e
ingresos, nace Simple Software S.A. Los primeros productos

con los que incursionara en el mercado son:

Diseiio de sitios Web online (www.armatusite.com): Dirigido

a Pequenas y Medianas empresas interesadas en crear y
publicar un sitio Web de manera sencilla mediante un asistente
en linea. El sitio que los usuarios creen podra ser publicado
directamente en Internet con su propio dominio. El disefio Web
en linea estara clasificado en tres planes para que los usuarios

escojan a su conveniencia. Estos se detallan a continuacion.
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Tabla 2. Planes de disefio Web en linea

Caracteristicas Basico | Intermedio | Avanzado
. Dominio Incluido Incluido Incluido

Registro g Gominios 5 20 ilimitado

Real'|zar. su_ Si si Sj

propio disefio

Realizar sus . . ,
Disefio propios cambios Si Si Si
Web Formulario de Sj si Sj

Contacto

Animacion . . .

(Flash-Gif) Si Si Si

Espacio en disco 20MB 100MB 200MB

Correo 60 ..

electronico cuentas 100 cuentas llimitado

Web mail Si Si Si

Autoresponders 5 20 llimitado

Foro No Si Si
Hosting | Contadorde No Si Si

visitas

Base de datos No Si Si

E'st.adlstlca de Sj Sj Sj

visitas

Transferencia 2GB 5GB 7GB

mensual

Cuentas FTP 5 20 llimitado

Envio de correo 2 envios | 4 envios al | 6 envios al

masivo al afio afio afo

Disefio Boletin 2 4 6
Publicidad | publicitario

Incluido en

Directorio Si Si Si

electrénico

Respaldo Semanal Semanal Semanal
Soporte Soporte Si Si Sj

telefénico, email

Cada empresa que utilice este producto pasara de inmediato a

formar parte de un directorio en linea, que directorio sera una

base de datos de empresas que podra ser consultada por todos

los usuarios de

Internet.

De esta forma,

las PYMES
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participantes tendran publicidad adicional. Esta base de datos

estara clasificada por actividad econémica o tipo de servicios

que ofrecen.

Alojamiento de sitios (Web-hosting): Dirigido a todo tipo de

empresas y personas naturales que deseen este servicio para

publicar paginas y sitios Web. Este servicio estara clasificado

en 3 planes, que detallamos a continuacion.

Tabla 3. Planes de hosting

Basico Intermedio | Avanzado
Transferencia 2GB 5GB 7GB
mensual
Espacio en disco 20MB 100MB 200MB
Cuentas POP3 60 100 150
Cuentas FTP Si Si Si
Subdominios 5 llimitados llimitados
Respaldos diarios | No Semanales | Semanales
Cuentas de email 80 100 120
Autoresponders llimitado flimitado llimitado
Web mail Instalado vy | Instalado vy |Instalado y
funcionando | funcionando | funcionando
Redireccionamiento | Si Si Si
MySQL Database | No 1BD 10BD
Extensiones de MS | Si Si Si
FrontPage
PHPMyAdmin Si Si Si
Soporte WAP Si Si Si
Macromedia Flash | Si Si Si
Libreria CGl Scripts | Si Si Si
Estadisticas Si Si Si

Diseiio de software y sitios Web a medida: Dirigido a todo

tipo de empresas que estén interesadas en crear un software
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basado en su modelo de negocio, o desean construir un sitio
Web mas especializado.

Publicidad en_Internet: Dirigido a todas las empresas que

deseen publicitarse en Internet por medio de espacios en
paginas Web asi como suscripcién a listas de envios de correos
publicitarios; este ultimo es un servicio que ya poseen los
clientes que hayan aplicado a nuestro producto de disefio de

sitios Web en linea.

3.2.2. Clientes

Los clientes de Simple Software se tomaran en base a los
clientes que estan registrados en la Camara de Comercio
(CCG) y la Camara de la Pequena Industria (CAPIG) de
Guayaquil. Para el producto de disefio Web en linea se ha
realizado una segmentacion basandonos en tres criterios:

e La actividad econdmica: nos orientamos hacia las
empresas dedicadas a la venta de computadoras vy
suministros relacionados; y a las empresas en el negocio
de importaciones y exportaciones. En el caso de las
primeras, nuestro producto estd estrechamente
relacionado con su rama de negocio y les ayudaria a
tener mas publicidad directa. Respecto a las

importadoras y exportadoras, este tipo de empresas
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tiene una mayor influencia econémica sobre la economia
local y estdn mas interesadas en vender sus productos
que en tener tecnologia; estar en Internet les abriria una
puerta a nuevas formas de vender que posiblemente no
estan considerando.

¢ La disponibilidad de un correo electrénico: consideramos
que las empresas con correo electrénico estan mas
familiarizadas con el uso del computador que aquellas
que no lo tienen, y ademas acceden a Internet y revisan
periédicamente su correo. Aunque nuestro producto es
facil de usar, es necesario para poder medir la
aceptacion del publico saber cuantos usuarios saben
usar una computadora; esto aminoraria la brecha de
conocimiento necesaria para poder interesarse en
nuestro producto.

e La ubicacién geografica dentro de la ciudad: nos
inclinamos por las empresas ubicadas al norte y centro
de la ciudad porque estdan méas cerca de donde
funcionara la empresa y asi podriamos darle un soporte

técnico mas efectivo.

La segmentacién y orientacion del mercado potencial se detalla

con mas precisién en las secciones 3.2.4y 3.2.5.
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3.2.3. Competencia

La competencia de Simple Software S.A. esta clasificada por
los productos que ofrecemos. En cuanto a nuestro servicio de
Web-hosting, tenefﬁos como competencia a las empresas
proveedoras de servicios de Internet (ISP) que proveen de este
servicio. Se puede notar un considerable crecimiento de este

tipo de empresas en los Ultimos afios en el grafico 2.

PROVEEDORES DE INTERNET EN
ECUADOR

140 126
120 1
100 A
80
80 -
40
20 1

CANTIDAD

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
ANO {

Grafico 2. Numero de proveedores de Internet en Ecuador por afo

Con nuestro servicio de desarrollo, tenemos como competencia
a las empresas que desarrollan soluciones de software a
medida y/o sitios Web a peticion de sus clientes.

La principal competencia para nuestro producto de disefio en
linea esta fuera del mercado ecuatoriano, como el sitio web
www.infocomercial.com, con dos afios de operacion y radicada

en Argentina; ademas el portal www.siterightnow.com con 3
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afos de operacién en el mercado, ubicada en Canada. Asi
podriamos listar varios sitios Web que dan la oportunidad de
que los usuarios puedan crear sus propios portales como
Hotmail, Yahoo, Geocities, AOL, etc, pero estos sitios se
prestan mas para propositos personales y no para crear
portales empresariales.

A continuacién se presenta una tabla comparativa de nuestro
producto principal con la competencia extranjera. Hay que tener
en cuenta que un punto fuerte de nuestra empresa contra estos
competidores es que ellos no son conocidos en el mercado
local y no se publicitan en él. Estas companias tampoco tienen
sucursales o franquicias que ofrezcan un servicio personalizado
para el mercado ecuatoriano y no tienen o ni siquiera se han
dedicado a tener un posicionamiento en la mente de los clientes
locales

Tabla 4. Comparacién de los competidores extranjeros

Nuestro Servicio de

diseno web online

Competidor 1
Infocomercial
www.infocomercial.com

Competidor 2
Siterightnow
www siterightnow.com

Depésito bancario

Tarjeta de crédito,

Tarjeta de crédito,

dFeoramao deposito bancario deposito bancario
pag (Argentina) (Canad4)

Basico: $ 120,00 Disefio: $99 Precio: $117 anuales

Precio | Intermedio: $ 220,00 Hosting: a convenir una | Hosting: a convenir una

. vez contratado el vez contratado el

Avanzado: $ 300,00 servicio. servicio.
Este costoes la Este costo es anual. Este costo es anual.
primera vez. Para

Cuotas | mantener el sitio, cada

afio aplican planes de
hosting normales
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Los competidores locales no ofrecen el disefio web en linea,

pero si el resto de nuestros productos. A continuacion se detalla

parte de la competencia local en comparacién con Simple

Software S.A.

Tabla 5. Comparacién de la competencia local con Simple Software S.A.

Empresas Puntos fuertes Puntos débiles Ubicacién
Telconet S.A Proveedora de Los costos por los Guayaquil
servicios de Internet servicios de disefio,
hosting, son
elevados en relacién
a la competencia ya
que sus clientes son
corporativos
Ecuanet Servicios de conexién | No se enfocan en Guayaquil
a Internet para soluciones
empresas informéaticas
Ecuadorvirtual.com Servicios de disefio Soluciones Guayaquil
web, hosting, informéaticas a
publicidad por internet | medida no son
promocionadas
Fguadalupe.com Servicios de disefio, No existe una Quito
hosting variedad de
exclusivamente, productos a ofrecer
Compite en base a
precios
Ascomsa Soluciones El mercado objetivo | Guayaquil
informaticas para no es el mercado
incorporar a las ecuatoriano
empresas al comercio
electrénico, disefio,
hosting.
CETinforméatica.com | Desarrollo de Para el servicio de Guayaquil
software, disefio, hosting no poseen
hosting, cursos online | una infraestructura
propia
Sutelcom.com Soluciones El &rea de desarrollo | Guayaquil

informaticas, hosting,
venta de hardware

Web no es
promocionado como
su punto fuerte
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3.24

Como el segmento de mercado al que estamos dirigidos esta
constituido por las PYMES, algunas de estas compaiiias
proveedoras de Internet (como por ejemplo, Telconet S.A o
Ecuanet S.A)) tendrian una desventaja en la practica ya que los
costos de sus servicios son elevados, porque apuntan a
clientes empresariales. Ademas Simple Software S.A. tendra su
punto fuerte frente a la mayoria de la competencia local en que
aun no existen empresas que ofrezcan disefio de sitios Web en
linea.

Uno de los factores en contra inicialmente sera el alcance
geografico; nos concentraremos en el mercado de Guayaquil
por la facilidad para nuestros clientes de efectuar los pagos y la
garantia de ofrecer un excelente soporte y servicio. Luego
implementaremos un sistema de cobro en linea para ampliar

nuestro mercado.

Tamarno del Mercado Potencial.

Como especificamos en la secciéon 3.2.2, hemos basado
nuestro mercado potencial en todas las empresas registradas
en la Camara de Comercio (CCG) y la Camara de la Pequefia
Industria (CAPIG) de Guayaquil. Se detalla a continuacion el
numero total de compafias clasificadas por actividad

econdémica.

22



Tabla 6. Numero total de Compaiiias afiliadas a la Camara de Comercio de Guayaquil,
por Actividad Econdémica (6 de abril de 2006)

A gad ono a antidad
Aduanas Y Puertos 353
Almaceneras Y Depésitos 16
Articulos De Bazar 240
Automotrices 240
Bienes Raices 960
Centros De Recreacion 36
Computacion Y Suministros 249
Constructores E Ingenieros 181
Consultores 935
Cosmeéticos Y Perfumes 45
Educacién 89
Electrodomésticos 252
Equipos De Oficina 92
Laboratorios, Dist. Farmac. 254
Ferreterfas 493
Hoteles Y Restaurantes 92
Industria Y Maquinaria Pesada 188
Joyeria Y Relojeria 49
Libros Y Revistas 82
Licores 36
Miscelaneos 718
Muebles Decoracién 91
Musica 9
Prendas De Vestir 290
Productos Alimenticios 691
Productos Plasticos 67
Productos Quimicos 146
Publicidad Y Medios 251
Salud 275
Sector Financiero 107
Sector Juridico 87
Seguridad 301
Seguros Y Brokers 171
Servicios De Energia Y Petrbleo 105
Supermercados Y Mini Markets 36
Telas, Fibras 75
Telecomunicaciones 252
Transporte 259
Viajes Y Turismo 44
Vidrios Y Cristales 15
Importadores 1049
Exportadores 452
Total 10373
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Tabla 7. Numero Total de Compaiiias afiliadas a la Camara de la Pequeiia Industria de

Guayaquil, por Actividad Econdmica (30 de agosto de 2005)

Actividad Econdmica Cantidad

Aduanas y puertos 23
Agricola 39
Alimenticio 154
Articulos para fiestas bazar y juegos 9
infantiles

Asesores y consultores de servicios 40
administrativos

Automotrices 26
Bienes Inmuebles 103
Computacion, mantenimiento y suministros 38
Construccion 28
Electrodomésticos y equipos electrénicos 17
Equipos e implementacién de oficina 8
Ferreteria y materiales de construccion 48
Floreriras y viveros 3
Fotografias y medios 28
Hoteles, bares y lugares de recreacién 22
Imprentas 58
industrial 10
Joyas y-Opticas 14
Madera 28
Metaimecanica 161
Mineral no metalico 20
Plasticos 87
Prendas de vestir 63
Provisién RRHH 51
Quimicos 178
Radio fusién 2
Salud 45
Sector juridico 7
Seguros y Brokers 1
Servicio de Energia Eléctrica 16
Servicios 44
Sin actividad Comercial 52
Telecomunicacién 18
Textil 15
Viales y turismo 3
Oftros 16
Total 1472
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3.2.5 Tamaiio de mi mercado.

Como explicamos en la seccion 3.2.2, los clientes de Simple
Software se tomaran en base a los clientes que estan
registrados en la Camara de Comercio (CCG) con un estimado
de 10.373 empresas, y en la Camara de la Pequefia Industria
(CAPIG) con un estimado de 1.472 empresas. Para el producto
de disefio Web en linea se ha realizado una segmentaciéon de

estas 11.845 empresas en total en base a tres criterios.

Los listados de las empresas afiliadas a cada Camara
permitieron recolectar la informacion sobre estos tres criterios:
actividad comercial, disponibilidad de un correo electrénico y
ubicacion geografica dentro de la ciudad Cabe resaltar que en
el criterio de la disponibilidad de un correo electrénico, el listado
proporcionado por la Camara de la Pequefia Industria incluye
las direcciones de correo electrénico de las empresas, pero la
Camara de Comercio no las tiene; en ese caso hemos
establecido que un porcentaje del niumero total de empresas

entran en esta categoria.

Con estos tres criterios, nuestro estudio de mercado quedaria

como detallamos a continuacion:
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Tabla 8. Segmentacién del mercado realizada por Simple Software S.A.

Total de » as | Ubicacion geogréfica |
empresas Norte | Centro | Sur

Empresas por actividad
econdmica

Empresas afiliadas a la Cama

Importadores
Exportadores

Computacion, mantenimiento y
summlstros

Empresas aﬂli d

Corhputacnén manten|m|ento y
suministros 3

TOTAL 1788

Tabla 9. Orientacién del mercado realizada por Simple Software S.A.
Las empresas seleccionadas son las empresas que tienen correo electronico y estan
ubicadas en los sectores Norte y Centro

Total de Empresas
empresas sele_ccronadas .

Empresas por actividad econémica

Importadores

Exportadores
Computacién, mantenimiento y
suministros

Co'rh\puta'cién, mantenimiento y
suministros 38

TOTAL 1788

Esto nos da un total de 889 empresas en nuestro mercado
meta para el producto de diseiio Web en linea. Para el resto
de productos que ofrecera Simple Software, hemos escogido

ciertos porcentajes de empresas seguln su actividad econdémica.
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I. Hosting: Hemos escogido el 50% de las empresas de la
rama de telecomunicaciones y el 25% de las de bienes
raices, dandonos un total de 368 empresas.

ll. Soluciones a medida: Nos hemos inclinado por todas
las empresas de equipos de oficina y el 50% de las
empresas dedicadas a los seguros. En total son 185
empresas.

lll. Publicidad Web: En este sector incluimos el 50% de
hoteles y restaurantes y el 11% de las empresas de

bienes raices, dando un total de 162 empresas.

En la tabla 10 se analiza la cantidad de portales que se estima
venderemos en el primer afo. Considerando el estudio de
mercado hemos proyectado un promedio de venta de 4 portales
mensuales, con un total de 52 portales al afno entre los tres
diferentes planes que mantiene la empresa; en cuanto a
soluciones a medida tendremos un total de 8 anuales, y en
cuanto a marketing por Internet, 48 anuales. En total, habremos

cubierto un 18% del mercado objetivo.
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3. 3. Plan de mercadeo

3.3.1 Estrategia de Precio

Los precios de los productos de Simple Software S.A. estan

determinados en base a los costos de produccién que

representa desarrollar cada producto. En el caso del producto

estrella “Arma tu sitio en linea”, los costos de produccién por

unidad anual de servicio se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 11. Costos de Produccién por unidad de producto
www.armatusite.com

Concepto PLAN
Basico | Intermedio | Avanzado
Por Hosting: 10,00 15,00 20,00
Dominio 10,00 10,00 10,00
Por publicidad 40,00 85,00 110,00
Envio Correo Masivo V
Boletin Publicitario \I V
Directorio Electrénico N V V
Mano de Obra 60,00 110,00 160,00
TOTAL 120,00 220,00 300,00

Estos costos justifican los precios anuales de los planes

establecidos para la empresa; se ofrece como valor agregado a

los precios un tipo de publicidad especial que es adicional a la

oferta de la creacion del portal en linea, lo que lo hace atractivo

para el cliente. Los precios son fijos durante el primer ano; a
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partir del segundo afio se cobrara Unicamente el precio de
hosting mensual.
A los precios de Hosting se hacen un valor agregado por

publicidad que justifican los precios anuales.

Tabla 12. Costo de Produccién por unidad de servicio de Web Hosting

Concepto PLAN
Basico | Intermedio { Avanzado
Hosting 40,32 653,76 67,20
Por publicidad 19,68 30,24 40,80
Envio Correo Masivo v
Boletin Publicitario v v
Directorio
Electrénico v v v
Total 60,00 84,00 108,00

En cuanto al producto de desarrollo de soluciones a medida,
estimamos cada uno en un precio promedio de USD 500, io
que comprende el analisis de requerimientos de la solucion, el
disefio, implementaciéon, y entrega del producto final. Este
precio fluctuara de acuerdo a la cantidad de requerimientos de
los clientes y la magnitud de los proyectos, pero para fines de
este plan de negocios consideraremos el precio promedio
especificado.

En cuanto al servicio de publicidad en Internet, este consistira

en incluir a los clientes de este servicio en listas de envio de
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correo electrénico a distintas empresas del medio, para

promocionar sus productos o servicios. Estas listas se
distribuirdan semestralmente. El cliente ademas podra alquilar
un espacio de publicidad en nuestra pagina Web o en la pagina
del directorio de empresas. El precio fijado para este producto
en este plan de negocio es USD 30 pero fluctuara dependiendo
de las formas de publicidad en Internet que el cliente haya

escogido.

Tabla 13. Precios de los productos de Simple Software

$ 136,08

Plan Basico *
Plan Intermedio *

$120,00| $ 126,00

Plan Baésico $ 60,00 $63,00| $68,04
Plan Intermedio $ 84,00 $88,20| $95,26
Plan Avanzado $108,00] $ 113,40 $ 122,47
. $ $
1.200,00| $ 1.260,00]{ 1.360,80

$ 30,00 $31,50| $34,02

-

$ 220,00

$ 231,00

$ 249,48

* Costo anual en délares

Estos precios nos permiten realizar una proyeccién de ventas
basado en el tamafio de mercado que definimos anteriormente
en la tabla 10. Esta proyeccién se encuentra resumida en la

tabla 14.
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Tabla 15. Proyecciones de ventas consolidadas

1er Afo 2do Afo 3er Ao
VALOR CLIENTES | VALOR CLIENTES | VALOR CLIENTES

Producto/Servicio

" |Plan Basico* 2.160,00 181 4.788,00 38] 8.164,80 80
Plan Intermedio * 3.740,00 171 8.547.00 371 14.968,80 60
Plan Avanzado * 5.100,00 171 11.655,00 37 20.412,00 60
Plan Baslco 780,00 13| 1.449,00 23] 244944 36
Plan intermedio 672.00 8| 1.587.60 18| 2.952,94 31
Plan Avanzado 2.916,00 27| 4.42260 39| 6.491,02 53
9.600,00 8! 15.120,00 12| 24.494,40 18

1.440.00

1,00 | N 56| 48 70 | y ___l:'_.._#_':-;_":_._

63| 275562

VENTAS POR ANO

- 90.000,00 ¢

;ﬁ MarkeEng 'por'!n!en?r
80.000,00 | ‘W Soluciones a medida
70.000,00 | ‘@ Plan Avanzado

60.000,00 : — | mPlan Intermedio
50.000,00 ¥ =T — i E = OPlan Bésico

40.00000 | ‘0 Plan Avanzado *

30.000,00 [* 4 | mPlan intermedio *

20.000,00 |~ | 'BPlan Bésico *

10.000,00 | . -
0,00 =

1er Afo 2do Afo Jer Afo

Grafico 3. Ventas por afio
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3.3.2 Estrategia de Venta

Los clientes que recibiran la mayor fuerza de ventas
inicialmente seran los que se analizé en la estudio de mercado,
es decir empezaremos por las empresas que se dedican a dar
servicios de suministro de computacién, por ser quienes estan
mas familiarizadas con el uso de Internet; las empresas
relacionadas con el turismo debido a que tienen una gran
necesidad de ser promocionadas en la red con un producto

efectivo, y las empresas importadoras y exportadoras.

El mecanismo para identificar a clientes potenciales sera por
medio de la visita personalizada que se haga a cada uno de los
clientes, conociendo sus inquietudes y sugerencias, a la vez
que se establecera una base de datos para contactarse con
ellos, y una mejor manera de atenderlos de acuerdo a sus
necesidades. Lo que se enfatizara en la venta sera la politica
de calidad del servicio, ofreciendo al cliente una participacién
activa en el Directorio electrénico de armatusite; esto le
ayudara a relacionarse con otras pymes y hacerse conocido en

Internet.
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3.3.3

El cubrimiento geografico inicial sera el mercado local de

Guayaquil, debido a que estaremos enfocados a dar calidad de

servicio visitando al cliente. Posteriormente se cubrird un

alcance geografico nacional, toda vez que se tenga posicionado

y probado el producto localmente.

Estrategia promocional

Estas son las actividades promocionales que consideramos

desarrollar en el mercado local, listadas por prioridad de mayor

a menor.

1.

Promocion directa: Se realizaran visitas a los clientes
iniciales y potenciales para dar a conocer el portal
www.armatusite.com y el resto de nuestros productos.
En cuanto al sitio de disefio Web en linea, ofreceremos a
los clientes observar las caracteristicas del producto para
que analice los beneficios que éste podria traer a su
negocio; para los otros productos prepararemos
publicidad en forma de folletos, tripticos y tarjetas de
contacto para visitar a los clientes.

Ofrecer una remuneracion a empresas que distribuyen
equipos de computacion a los clientes potenciales para
que ofrezcan folletos descriptivos de nuestra empresa y

servicios a sus clientes.

35



3. Promocién tradicional: para llegar a un publico que aun

teniendo acceso a Internet y navegando habitualmente

nos es dificil llegar, como anuncios en prensa, televisién,

radio, y ser auspiciante de eventos nacionales e

internacionales

4. Promocién en linea: esta estrategia comprende:

a.

Contratar espacios de publicidad en las paginas
Web de otras empresas, como camaras de
comercio, paginas de negocio, diarios, etc. que son
visitadas constantemente.

Dar servicios gratuitos en nuestro sitio Web: esto
motiva a los visitantes a regresar a nuestro sitio; por
ejemplo: software de licencia libre, libros
electrénicos de libre distribucién, secciones de
articulos de interés y actualidad, etc.

Crear portales de interés y sitios de turismo en
areas poco conocidas, (en este caso, debera haber
un acuerdo con municipios o autoridades de tales
lugares); ya que el portal es creado por nuestra
misma empresa tendremos la oportunidad de usarlo

como un canal de comunicacion.
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d. Posicionamiento en buscadores de Internet, como
www.google.com para aparecer en los primeros
resultados de las busquedas relacionadas con

nuestras actividades.

3.3.4 Estrategia de distribucion

El producto de disefio Web en linea estara incluido en el sitio
Web de nuestra empresa, en el cual también promocionamos el
resto de nuestros productos y la forma de contactarnos; por
este motivo, estara disponible para todo tipo de personas a
traves de un navegador de Internet. Para poder hacer uso de
este producto, sera necesario que la persona se registre como
usuario del sitio; esto se logra a través del formulario de registro
que ofrecemos en el sitio Web de nuestra empresa. En el
registro sera necesario que la persona llene un formulario con
sus datos personales: nombres, apellidos, direccién, teléfono
de contacto y demas. Después de ser aprobado el formulario,
se le concedera un nombre de usuario (username) y
contrasefia (password) con los cuales podra acceder al sitio de
disefio Web en linea.

Una vez que hayan ingresado al sitio de disefio en linea, el
usuario podra crear su “sitio Web", que consistira en un

repositorio de las paginas que él vaya creando usando las
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3.3.5

funcionalidades del sitio. Cuando el usuario haya terminado de
disefiar las paginas tal como las desea, podra elegir la opcién
de publicar el sitio en Internet. Si asi lo hace, se le presentara
un formulario con mas datos donde debera escoger los
términos de pago y concretar la compra.

En cuanto a los productos de desarrollo de aplicaciones a
medida, éstos deben ser entregados al cliente personalmente,
puesto que es obviamente necesario demostrar Ilas
funcionalidades y formas de wuso de los productos
desarrollados. Los productos de Web Hosting y Publicidad Web
se promocionaran a través de nuestro sitio Web, y nuestros
clientes podran concretar la compra personalmente o a través
de la Web, con formularios disponibles en nuestro sitio Web
donde podran ingresar su informacion de contacto y forma de

pago.

Politicas de servicios

Simple Software S.A. ofrece seguridad de informacion,
confidencialidad de los datos personales y el sitio Web que
desarrolla el cliente, soporte técnico y asesoria personalizada;
no se hace responsable por dafio alguno que surja por el uso
del Sitio Web desarrollado o por el uso de los productos y/o

servicios expuestos.
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3.3.6

En complemento con lo dicho en el parrafo anterior, bajo
ninguna circunstancia permitiremos que a través de los
servicios de Disefio Web en linea o Web-Hosting sean
publicados sitios que atenten contra la seguridad del pais o

estén involucrados en actividades explicitamente ilicitas.

Tacticas de Venta

Para realizar la venta del producto, Simple Software contrata
desde sus inicios, dos vendedores previa selecciéon en base a
experiencia; se haran charlas de capacitacion y entrenamiento
en el producto. La forma de remuneracién sera un sueldo fijo
mensual mas comisiones y laboraran a medio tiempo.

Un vendedor debera vender por lo menos 3 portales mensuales
que corresponden a su sueldo mensual, y por cada 3 portales
adicionales que venda sera gratificado con el 10% de lo
acumulado; se le pagara unicamente cuando el contrato se
haya realizado en su totalidad entre Simple Software S.A. y el
cliente.

Simple Software proporcionara a los vendedores un CD con un
programa de demostracién del portal www.armatusite.com para
la promocién a los clientes, los mismos que seran de absoluta

responsabilidad del mismo.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS TECNICO

El analisis técnico tiene como objetivo principal el de definir la posibilidad
de lograr el producto o servicio deseado en la cantidad y con la calidad y
costos requeridos. Para esto es necesario describir la construcciéon o
desarrollo del producto o servicio y los recursos utilizados por la empresa

(lo que incluye los costos) para ofrecerlo y venderlo.

4.1. Analisis del Producto

Simple Software S.A tendrd dos lineas principales de producto:
como producto estrella la herramienta de disefio y administracién de
sitios Web en linea destinada a la pequefia y mediana empresa, y
por otra parte la prestacion de servicios relacionados con las
tecnologias Web. En este parte del capitulo introduciremos la

descripcion de la construccién del prototipo www.armatusite.com. Un
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manual de disefio detallado sobre la construcciébn del mismo se

puede encontrar en el Anexo | del documento presente.

4.1.1 Disefio

La realizaciéon y creacion de paginas Web es una labor que
requiere de cierta estructura y planificacion al comienzo de su
elaboracién. El resultado final de nuestro trabajo dependera de
la organizacién, la originalidad y los elementos utilizados en las
paginas que se creen. Debe tenerse siempre presente el
publico a quien esta dirigido nuestro portal para adecuar los
contenidos y el estilo en general.

Se tomaron en cuenta varias ideas y modelos teoricos de
diseno para sitios Web, las cuales detallamos brevemente:

Definicién de los objetivos: El primer paso para la creacién

de paginas Web bien estructuradas es saber de antemano el
mensaje que se desea transmitir. Las imagenes y elementos a
utilizar seran distintos si se disefia una Web para vender un
producto, para dar informacién o para publicar un trabajo
cientifico.

a) Perfilar una linea de disefio: Los sitios Web profesionales

tienen una apariencia mucho mas formal que la mayoria de
sitios en Internet: su disefio refleja la imagen de una

institucion. La linea de disefio debe ser coherente vy
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homogénea: los mismos colores 0 motivos de fondo, el
mismo estilo de lineas divisoras horizontales y verticales, los
mismos iconos o vifietas, los mismos logotipos graficos
siempre en la misma posicién de la pagina, etc. Un aspecto
profesional con elementos comunes hara que los usuarios
visiten las paginas con orden y no se pierdan pensando que
estan en un sitio Web “cualquiera”.

b) Crear el organigrama de naveqacion: Se debe realizar un

diagrama de flujo claro para definir los indices principales,
las paginas secundarias y las ramificaciones de todos los
documentos.

4.1.2 Construccioén y Desarrollo del prototipo
La construcciéon y desarrollo del prototipo del producto
www.armatusite.com se detalla en un Manual de Disefio en

el Anexo | de este plan de negocios.

4.2. Localizaciéon del negocio y equipos

Las instalaciones de Simple Software S.A. en su primera etapa
estaran ubicadas en el domicilio de un miembro del grupo directivo,
ubicado cerca de la zona central de Guayaquil. Estas instalaciones

constituiran la oficina durante el primer afio de operacién de la
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compafhia. A partir del segundo afio se alquilara una oficina en la
zona céntrica de la ciudad, cuyos valores fluctian entre los 350 y
400 dolares americanos. Esto nos permitira estar en contacto mas
cercano con nuestros potenciales clientes y cerca de entidades
como bancos, instituciones del gobierno y demas empresas en
nuestra rama. Una ubicacién en estas zonas también ayudaria a dar

a conocer nuestra empresa y sus productos en el medio.

En cuanto a equipos, Simple Software S.A. debera adquirir
computadores para disefio de sitios Web y desarrollo: se necesitara
1 computador adecuado para esta tarea (minimo procesador de 1
GHz de velocidad, 1 GB de RAM, disco duro de 80 GB y programas
adecuados para trabajo de disefio). Para su uso se necesita
disefiadores de sitios Web y programadores, los cuales pueden ser
analistas de sistemas, ingenieros, o disefiadores graficos. Incluso
estudiantes de disefio podrian llevar a cabo esta tarea
eficientemente a manera de pasantias en un futuro.

Juntamente con los equipos de computacidn es necesario adquirir
reguladores de voltaje (0 UPS) para prevenir dafios de la
informacion por cortes o irregularidades en el servicio de luz y un
computador con 512MB de RAM, procesador Pentium IV de 1 GHz

de velocidad para llevar la contabilidad y procesos internos de
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4.3.

nuestra empresa, con impresora para impresion de facturas y otros
documentos.

Obviamente en nuestras primeras etapas de operaciéon de la
empresa, el grupo directivo tomara parte de la programacién y
disefio de aplicaciones de software a medida hasta que sea posible
(y obviamente necesario) contratar mas personal, y se puede usar
un computador con capacidades de desarrollo aceptables hasta que

sea posible adquirir mas computadores.

Plan de Desarrollo

Basandonos en las necesidades de hosting que demanda el
producto principal y la naturaleza del resto de nuestros servicios,
hemos identificado a los siguientes proveedores de acuerdo a la
mejor oferta de venta en beneficio de Simple Software. La inversién
que representarian para nuestra empresa el contratar sus servicios
la detallamos en las tablas 15y 16:
e ASCOMSA, proveedor de Hosting, del cual seremos
revendedores de alojamiento Web.
e TVCABLE, proveedor de Internet para realizar los negocios
de la empresa.

o EXCELLNET, proveedor de computadores para trabajar.
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4.4. Sistemas de Control

Debido a que nuestros servicios involucran software, deberemos
revisar constantemente las mejoras en la rama de computacion.
Antes de que cada trabajo de desarrollo a medida de aplicaciones y
sitios Web sean entregados como finalizados al cliente, se los
sometera a varias pruebas de calidad y mejoras. Ademas, se
ofrecera al cliente la instalacion del software en su local para asistirlo
en cualquier inconveniente que pudiera surgir.

En cuanto a los portales que se hayan desarrollado con la
herramienta www.armatusite.com, controlaremos la apariencia
general de los mismos y las funcionalidades avanzadas que los
clientes hayan escogido al momento de trabajar con la herramienta.
Ya que la aplicacibn Web se ha desarrollado para que genere
automaticamente las paginas Web del sitio que el usuario ha
disefiado, debernos poner especial atencién en realizar pruebas de
calidad de software sobre la herramienta en su etapa de desarrollo,
para que nuestros clientes obtengan muchos resultados

satisfactorios en la etapa de puesta en marcha.

45



CAPITULO 5

5. ANALISIS LEGAL, ADMINISTRATIVO Y SOCIAL

5.1. Aspectos legales del emprendimiento

Al existir tres socios fundadores y la necesidad de un financiamiento

hemos considerado constituir a Simple Software S.A. como una

Sociedad Anénima, lo cual implica que todo su capital se dividira en

acciones negociables, siendo sus verdaderos duefios los fundadores

de la empresa y accionistas, y de ellos, quien posea la mayor

cantidad de acciones tendra la libertad de renunciar o vender

cantidades significativas de capital accionario.

La compafia se establece con el capital autorizado que

determina la escritura de constitucién. La compafiia podra aceptar

suscripciones Yy emitir acciones hasta el monto de ese capital. Todo

aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de

accionistas y, luego de cumplidas las formalidades pertinentes,

se inscribira en el registro mercantil correspondiente.
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Para la constitucién del capital suscrito las aportaciones pueden
ser en dineroono. En los casos en que la aportaciéon no fuere
en numerario, en la escritura se hara constar el bien en que consista
tal aportacién, su valor y la transferencia de dominio que del mismo
se haga a la compafia, asi como las acciones a cambio de las
especies aportadas. Los bienes aportados seran avaluados y los
informes debidamente fundamentados se incorporaran al contrato.

Se emitiran 100 acciones con un valor $ 450, oo délares cada uno. El
costo de la idea del negocio y el desarrollo de la misma esta
evaluada en $25.200 délares, este valor lo hemos representado en
un 56% de las acciones y se requiere de uno 0 mas socios
capitalistas con un aporte de $19.800 délares, lo que representaria el

44% de las acciones.

Tabla 16. Inversion necesaria para la constitucion de Simple Software S.A.

Porcentaje de
Aporte Accionjes
Idea y desarrollo del producto 25.200,00 56,0%
Socio Capitalista 19.800,00 44,0%
Total $ 45.000,00 100%

Derechos y Obligaciones de los Accionistas:

Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e
ilimitadamente, frente a terceros, por las obligaciones que

contrajesen para constituir la compariia, salvo el derecho de repetir
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contra ésta una vez aprobada su constitucién. Son de su cuenta y
riesgo los actos y gastos necesarios para la constitucion de la
compafiia. Si no liegare a constituirse por cualquier causa, no pueden
repetirlos contra los suscriptores de acciones, y estaran obligados a

la restitucion de todas las sumas que hubieren recibido de éstos.

Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se le

pueden privar:

1. La calidad de socio.

2. Participar en los beneficios sociales en igualdad de tratamiento
para los accionistas de la misma clase.

3. Participar en la distribucion del acervo social, en caso de
liquidacion de la compaiiia.

4. Intervenir en las Juntas Generales y votar cuando sus acciones le
concedan el derecho a voto, segun los estatutos.

5. Integrar los 6rganos de administracion o de fiscalizacion de la
compariia si fueren elegidos en la forma prescrita por la ley y los
estatutos.

6. Impugnar las resoluciones de la Junta General y demas
organismos de la compania en los casos y en la forma establecida
en los Art. 215y 216 de la Ley de Compaiiias.

7. Negociar libremente sus acciones.
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La distribucion de las utilidades al accionista se hara en proporcién
al valor pagado de las acciones. Entre los accionistas sélo podra
repartirse el resultante del beneficio liquido y percibido del balance

anual. No podra pagarseles intereses.

De la Junta General

La junta general estara formada por los accionistas legalmente
convocados y reunidos, es el érgano supremo de la compaiiia. La
junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos
a los negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue
convenientes en defensa de la compaiiia.
Es de competencia de la junta general:
1. Nombrar y remover a los miembros de los organismos
administrativos de la compaiiia.
2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que
le presentaren los administradores.
3. Resolver acerca de la distribucion de los beneficios
sociales;
4. Resolver acerca de la emisién de las partes beneficiarias y de
las obligaciones;
5. Resolver acerca de la fusién, transformacion, escision,

disolucion y liquidacion de la compaiiia; nombrar liquidadores,
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fijar el procedimiento para la liquidacién, la retribucién de

los liquidadores y considerar las cuentas de liquidacién.

5.2. Grupo Empresarial

El factor humano es un aspecto fundamental en cualquier negocio.
Los impulsadores de Simple Software S.A. son jévenes
emprendedores profesionales de Ila informatica, con sélidos
conocimientos y experiencia en las areas de: sistemas, soporte
técnico y administrativa.

Leonor Quinchango Carrera

¢ Ingeniera en Computacién especialidad Sistemas Tecnoldgicos.

¢ Experiencia en redes de computadoras y soporte técnico por
mas de 1 afio.

e Experiencia en Sistemas de seguridad informatica.

e Conocimiento en desarrollo de Paginas Web.

o Cisco Certified Network Associate CCNA.

e Certificacion MCSE Windows 2003 Server.

Fausto Eras Tandazo

¢ Ingeniero en Computacion, especialidad Sistemas Tecnolégicos

e Experiencia en desarrollo de aplicaciones basadas en servicios

web.
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5.3.

e Experiencta comprobada de disefios de sitios Web,
animaciones publicitarias y marketing por Internet, por mas de 2
anos.

QOswaldo Garcia Clavijo:

¢ Ingeniero en Computacion, especialidad Sistemas Tecnoiogicos

« Experiencia en soporte, desarrollo, mejoramiento continuo de
sistermas bajo plataforma web, y administracion de base de
datos.

¢ Experiencia de mas de 2 afos en desarrollo de aplicaciones a

medida para pequefas empresas.

Organizacién, personal ejecutivo y de apoyo

Simple Software S A en sus comienzos sera administrada por 1os
3 socios emprendedores y fundadores que conformaran la junta de
accionistas, quienes participaran fanto en la gestion operativa
como en la toma de decisiones de |la empresa. Considerando las
habilidades, experiencia y conocimientos de cada uno se ha

formadc el siguiente organigrama:
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Gerente General y De
Desarmolio
| | | |
Administrador de Coordinador de Analistas /
Redes Sopornte y Programadores
mantenimiento

Grafico 4. Organigrama de la empresa Simple Software S.A.

A continuaciéon se detallan las politicas consideradas para la
contratacién o reemplazo de personal, tomando en cuenta el perfil,
funciones y responsabilidades que se debera cumplir para ocupar
cada uno de los cargos.
Personal Ejecutivo
Gerente General y De Desarrollo
Reporta a: Junta General de Accionistas
Formacién:
o Estudios universitarios en el area de Ingenieria de
Sistemas/Computacién
e Postgrado o experiencia en Administracion de Empresas y
tres afios 0 mas de experiencia en comercializacion de
sistemas de hardware y/o software.
« Experiencia en Disefo y desarrollo de software.

Funciones:

» Ejercer la representacion legal de la organizacion.
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» Establecer las politicas generales de comercializacion,
soporte y servicio al cliente.

s« Definir los objetivos de los Ejecutivos de venta vy
Coordinadores de proyectos.

« Evaluar a su personal y presentar los resultados.

* Desarrollo y mejoramiento continuo sobre el sitio Web vy Ia
base de datos

« Desarrollo de aplicaciones a medida para pequenas
empresas.

Respensabilidades principales:

e Recibir, mediante inventaric, los bienes vy valores
entregados a su cuidado, responder de ellos y de su
administracion ante la Junta General.

e« Presentar ante la Junta General el Balance General, Estado
de Resultados y demas documentos contables.

» Mantener una imagen profesional en las relaciones con los
Clientes

« Asegurarse de que todos los ofrecimientos a Clientes y otras
comunicaciones con ellos se atiendan adecuada vy
oportunamente.

» Planificar el trabajo actual y futuro para alcanzar una optima

utilizacién de los recursoes.
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Administrador de Red
Reporta a:  Gerente General.
Formacion:
o Estudios universitarios en el area de Ingenieria en
Computacién o afines.
* Experiencia en administracion de red local y nacionat.
Funciones:
» Administrar las bases del sistema
+ Evaluar, controlar y dar permisos a los servicios

Responsabilidades principales:

o Planificar, formular, dirigir, supervisar y evaluar las
actividades administrativas y financieras de la Qrganizacién.
e Participar en la formulacion y revision de las politicas
administrativas generales para la Organizacién.
Analista/Programador
Reporta a: Gerente General y Desarrollo
Formacion:
» Titulo universitaric en Andlisis de sistemas, Ciencias de |a
Computacién o Ingenieria sistemas., asi como experiencia
en programacién y Desarrolio de Proyectos.

Funciones:
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e Entender las funciones del negocio para ser procesadas y
ser  tecnologicamente  capaz  de implementarlas
informaticamente.

Responsabilidades principales:

e Implementar nuevo software y sus modificaciones.

s Determinar la relacidon costo-beneficio de las distintas
alternativas de software de operacion.

e Organizar y preparar la documentacion de los sistemas.

e Desarrollar especificaciones y asignar actividades a los
programadores.

+ Monitorear y reportar el estado de avance periddicamente a
la Gerencia.

Coordinador de Soporte y mantenimiento
Reporta a: Gerente General.
Formacion:

» FEstudios universitarios en el area de Ingenieria en
Computacién o Afines. Experiencia en networking, Sistemas
operativos, mantenimiento en PC’'s vy seguridades
informaticas.

¢ Manejo de herramientas de desarrollo de sitios Web.

« Experiencia en atencién al cliente.

Funciones:
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« Mantenimiento permanente de! sitic Web.
e Soporte a Usuarios
« Aislar y resclver problemas de los Clientes

Responsabilidades principales:

» Mantener actualizado el Sitio Web.
« Mantener actualizada [a base de datos de los clientes
asignados
« Mantener el nivel de satisfaccion de los clientes por encima
del 85%.
« Mantener y fomentar las relaciones con clientes y potenciales
clientes.
« Monitorear y reportar el estado de avance periddicamente a
la Gerencia.
Vendedores
Reporta a: Gerente general.
Formacién:
« Titulo universitario en Tecnélogo de sistemas, Clencias de la
Computacion o Ingenieria sistemas.
» Técnicas de Ventas y Atencidn al Cliente.
Funcicnes:
» Realizar la coberfura periddica de la cartera de clientes

asignados.
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Responsabilidades principales:

» |dentificar y canalizar nuevas oportunidades de negocio
hasta culminar con el cierre exitoso del mismo.

« Cotizar y vender los preductos y servicios de la compaiiia.

« Mantener y fomentar las relaciones con clientes y potenciales
clientes.

Organizaciones de Apoyo

Para poder llevar a cabo los objetivos propuestos, se analiza la
ventaja que ofrece la Tercerizaciébn (QOutsourcing). proceso
mediante el cual una crganizacion identifica una porcion de su
proceso de negocic que podria ser desempenada de forma mas
eficiente y efectiva por otra compania, la cual es contratada para
desarrollarla. Esto iibera a la primera organizacion para enfocarse
en la parte o funcion central de su negocio.

Ventajas de la Tercerizacion:

+ La organizacidn se concentra en su nucteo de negocio y se
libera de actividades de apoyeo que no aportan valor
agregado a los productos o servicies.

» Se deja de contratar personal para estas aclividades.

» Los recursos se redistribuyen para potenciar los productos o

Servicios.
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Bajo estas premisas, Simple Software S.A. tercerizara {0s servicios
de Publicidad y Mercadeo. Contabilidad, Recursos Humanos. Las
funciones que se demanda de estos servicios son las siguientes:

Publicidad y Mercadeo:

¢ Manejo de la imagen corporativa.

e« Asesoria en potenciacion de productos y servicios.

o Asesoria en campanas de mercadeo.

« Publicaciones en medios de comunicacian.

Contabilidad:

e Preparacion de Estados Financieros.

« Declaracién de Impuestos y Contribuciones.

s« Supervision contable.

+ Auditoria de Estados Financiercs.,

+ Reyvision y evaluacion de Control Interno.

« Informes vy conciliaciones sobre analisis de cuentas
aspecificas.

« Obtencion de permisos de funcionamiento.

» FElaboracion y revision de contratos referentes al giro del
negocio de la compania.

Recursos Humanos:

+ Proceso de Seleccion de Personal.



5.4

» FElaboracion de Roles de Pago, provision de prestaciones
sociales, seguros, calculo de utilidades, liquidaciones vy
cancelaciones.

« Provision de personal, grupos de trabajo temporales ©
permanentes.

¢ Evaluacion del personal.

Analisis Social

En cuanto al impacto ambiental de la constitucion u operacion de la
empresa, Simple Software S.A. no tiene un impacto directo sobre
el ambiente ni genera emisiones que contaminen la tierra, el agua
0 el aire.

Simple Software S.A. como empresa pretende fomentar e
incentivar el desarrollo det crecmiento del Pais mediante la
incorporacion de las empresas a las nuevas TIC's. Simple Software
S.A. serd una proveedora de nuevas fuentes de trabajc para los
gcuatorianos ya que se necesitard personal para cubrir las
diferentes areas de desarrelio, contribuyendo de esta manera a la
disminucion de desempleo en nuestro pais.

Simple Software velara para que todos los servicios prestados se
realicen de una manera honesta, con ia mejor calidad, y vayan

encaminados al servicio de la sociedad.
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CAPITULO 6

6. ANALISIS ECONOMICO

La idea del negocio y el desarrollo de la misma la evaluamos en
$25.200 déblares, este valor representa un 56% de las acciones vy
requerimos de un(os) socio(s) capitalista con un aporte de $19.800
dolares representaria el 44% de las acciones. Se emitiran100 acciones
con un valor $ 450,00 délares cada uno.

El {los) socios que participen con el capital pueden ser socios activos o
80Ci0S pasivos para la empresa; en el caso de ser socios activos
dependiendo de las habilidades que tengan les otorgaran un cargo en la

empresa.

6.1 Inversion en Activos Fijos

La tabla 17 detalla los requerimientos de mversién en activos fijos

que seran adguiridos de contado para la oficina de Simple
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Software S.A. Estos activos se iran adquiriendo a medida que se

vaya formando la empresa.

Tabla 17. Presupuesto de Activos Fijos

i ACTIVOS CANT. | V.UNIT |V.TOTAL | TOTALS

1.- Equipos _ . B

Computadora de Oficina 3 650,00 | 1.950.00 i
Impresora Laser L 1| 650,000 650,00}
Herramientas Técnicas 1 3500 35,00

UPS _ _ _ 2_ 70,00 140,00
HUB 1 3900; 39,00

Laptop 2 1.200,00] 240000 o
| Total de Equipos ] | 5.214,00
| 2.- Muebles y Enseres

Escritorio PC 3 55,00 18500

Silla para oficina 5 . 20,00 100,00
| Archivador ) 1 4500|4500
Acondicionador de Aire 1 i 850,00] 850,00 )
| Telefax o ) 1 12000] 12000,
| Teléfono 1 3500 35,00 -

Total de Muebie y Enseres - ] 131500
3.- Software I 3 3
Software de escritorio 3 1.200.00| 3.600,00

Total de Software _ 3.600,00
TOTAL DE INVERSION DE ACTIVOS N

FIJOS 10.129,00

La siguiente tabla representa las depreciaciones y amortizaciones

de los activos fijos de Simple Software proyectados en un periodo

de 3 afios de vida Utii.

€1



Tahla 18, Depreciacion y Amortizacion

r Detalle Periodo E?;:g :;IS;I Deprec. Iiecpur;c‘.

Equipos

(Vida util 3 afos) 0 33%| 5.214,00 0 0
1 33% 1.720,682| 1.720,62
2 33% 1.72062| 3.441.24
3 33% 1.720,82 ] 5.161,86

Mueble y enseres

{Vida atif 10 anos) 0 10% | 1.315,00 0,00 0.00
1 10% 121,50 131,50
2 10% 131,50 263.00
3 10% 131,50 394 5G

Software

{Vida util 3 arfios) Q 33%| 3.600,00 0,00 0,00
1 33% 1.183,00( 1.188.00
2 33% 1.188,00( 2.376,00
3 33% 1.188,00| 3.564,00

6.2 Inversion en capital de trabajo

Para arrancar este negocio se necesita inicialmente § 10.404 70

este valor inicial sera usado para la constitucion de la empresa,

equipar la oficina y adquinr equipos de computacion para el

desarrollc. Adicional como capital de trabajo se necesita $ 9.300

para cubrir sueldos y gastos operativos aproximadamente de 3

meses sin ingreso, meses en [os que se estard haciendo gestion

de venta y desarrollo de pilotos.
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Tabla 19. Costos de Inicio

' Requerimiento 0

| Constitucion de la empresa - 275,70
| Equipos de oficina .1.315.00
Equi_pb_s_‘._de Computacion 5.214,00
Arriendo . -
Software o 3.600,00
Total Costo de iniclo 10.404,70

Tabla 20. Inversion en Capital de Trabajo

Detalle | Mensual FI{';\;T:;?J;
Gastos lransparte 30,00 . 90,00
_Gastos papeleria o 30,00 _ 90,00 |
Gastos de Personal . 462000 ) 4.620,00
Arrienda 300,00 _ -
Servicios publicos ) _ 5000 1 150,00
Asesoria Contable _ 50,00 250,00
Costos de Operacion 754,66
Varios ' 334534
Total Gastos de Arranque . l 9.300,00

6.3. Presupuesto de Ingresos

De acuerdo con los resultados del analisis de mercado, y con las
politicas de ventas se proyecta la informacion detallada de las
ventas clasificadas por los planes que ofrece la empresa, asi como
los efectos tributarios carrespondientes.

El primer afo se ha elaborado el detalie mensual de las
transacciones para identificar el desarrollo del negocio. Se

estimado para los 2 afics siguientes un incremento proporcicnal
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a las ventas anuales. Las ventas netas de todos los productcs de
la empresa ascienden a $ 27464.32 para el primer ano, realizando
ventas al contado en un 90% vy el 10% a corto plazo (un mes}
transformandose en las cuentas por cobrar a clientes para le

empresa.
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6.4. Presupuesto de Componentes

LLos componentes principales de consumo de [a empresa son:
alojamiento Web con un espacio 5000 MBytes que se compra en
modalidad de plan a la empresa ASCOMSA y planes Internet para
Pymes.

Simple Software hace una redistribucion del espacio comprado
para formar sus propios planes. La tabla 22 presenta la estimacién

de cuantos Mega Bytes consume cada plan de Simple Software.

Tabla 22, Espacio en MB que usa un Plan

Pro
Mega Bytes

"Plan Basico 20|
| Blar Intermedio 100

Plan Avanzado 200
‘“Plan Basico 20
i Plan Intermacho 100

Plan Avanzado o ~ - 200,

La tabla 23 presenta el presupuesto de componentes 0 materia
prima para el desarrollo del producto/servicio se lo realizan en
base a la estimacion del consumo en Mega Bytes de cuantos
portales de disefio Web en linea se consume mensualmente mas
el consumo en Mega Bytes la cantidad de planes de hosting que

se venden mensualmente.
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De acuerde a lo descrito en la tabla anterior se puede determinar
cuantos planes anuales deberia comprar Simple Software para
cubrir los portales a vender mensualmente vendidos venta
portales en linea vy planes de hosting. También el consumo de
Internet mensual que necesita la empresa.

En la tabla 24 se puede visualizar la cantidad de portales a
comprar. El primer mes se compra 2 planes: uno para el consumeo
de Portales en linea y el segundo para el consumo de venia de

planes de Hosting.
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6.5 Presupuesto de gastos de administracion, operacion

y personal

Los gastos de administracion y operacion son los gastos causados
por servicios de publicidad, transporte, papeleria, asesoria, gastos
de constitucion de la empresa, servicios publicos, depreciaciones,
amortizaciones, gastos sobre compras, etc. Causan un aumenta
en los gastos es decir se debita por el valor correspondiente y una

disminucion del patrimonio.

Tahla 25. Presuputesto de Gastos de Administracion

| Detalle Mes Afo 1 Ao 2 Aho3 |
Publicidad 140,00 480,00 494 40 508,23
’_T_r_a['_\sp_orte 30,00 ' 360,00 . 367,20 374,54
Papeleria _ 30.00 360,00 370,80 381,92
| Asesoria Contable 50,00 600.00 618,00 636.54 |
Total 1.800,00 1.850,40 1.902,24
Tabla 26. Presupuesto de Gastos de Operacion
o Detalle Mensuall Ano 1 Ano2 Afo 3
Amiendo 30000 - _ |3.600,00. 3.708,00
Servicios publicos _ ¢ 50.00| BG0.00 618,0? 635,54
Gastos de Constitucion ____ EEGEC N .
Permisas de funcionamiento o 100,00 103,00 106.09
Afiliacién a la Camara de Comercio 16,00 176,00] 192.00 192,00
| Depreciacion de activos fijos  1.852,1211.85212  1.852.12
Amortizacion o _1.188.00]1.188.00|_1.188,00 |
Compra materia prima | | 1.497.60|2.21622| 267362
TOTAL J 5.589,42|9.769,34 | 10.356,37
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La gerencia Genera! sera llevada directamente por Simple
Software S A, El area comercial también lo llevara la empresa
pero su mayor peso estara en la estrategia operacional que los
vendedores proyecten a los clientes.

Simple Software mantiene en su nomina a siete personas gue
operaran desde sus inicios: los tres socios que actuan a nivel de
gerente y jefes administrativos, una secretaria que llevara el control
de fas actividades generales de ia empresa, dos vendedores que
seran el eje principal de la empresa para las ventas de los
productos de Simple Software, un programador que empezara a
laborar al cuarto mes de actividad de la empresa y cumplira una
tarea a medio tiempo; adicionalmente |la empresa contratara
servicios tercerizades para efectos contables. E! incremento

salarial es del 4% anual para el segundo y tercer afio.
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6.6 Analisis de Costo

En este analisis se puede detectar cuanto dinero esta asignado
para cada tipo de gastos y servicios que presentara fa empresa en
el primer ano de actividad. Los costos fijos de simple software son
los costos que en el corto plazo no cambian por modificaciones en
el volumen de produccidn estos son arriendos, suministros de
papeleria, gastos de persona, gastos de constitucion, etc.

Los costos variables reflejan los costos totales de materia prima
que la empresa adquiere para formar los planes, comisiones de
ventas que son el 10% de las ventas que fa empresa ha vendido
mes a mes y que en el corto plazo cambian por modificaciones en

el volumen de produccion.

Con este analisis de costo podemos establecer el nivel minimo de
produccion y ventas en cantdad que la empresa debe lograr para
poder generar utilidad contable, para esto utilizamos el metodo de
analisis de Punto de Equilibrio donde las ventas cubrirdn ias
exactamente lo costos o0 sea el punto donde la empresa se

equilibrara.

CostosFijos

Prntolquilibrio = - —
CostosVariables

Fentas
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Para determinar el punto de equilibrio se estima los costos fijos y
costos variables asociados en el proyecto, la siguiente tabla nos
indica que para alcanzar el punto de equilibrio, se necesita un
volumen en ventas de 113 portales el primer afio, este valor de
portales es un poco dificil proyectar ya que depende de la forma de
promocién de los mismos, en nuestro presupuesto de ventas se
tiene aproximadamente 100 portales en los tres diferentes planes
que maneja la empresa que se venderan en el afio, cada portal con
un costo de aproximadamente $120,00; $ 220,00, $ 300,00

respectivamente.

Tabla 30. Proyeccién de punto de equilibrio

fo 1 Afio 2 Afio 3
Total Costos fljos . 3244824 34.338,14
Total Costos variables

Portales Vendidos 100 192 300

Numero de

| Costo promedic Portal promedio 293,89 187,28 141,74
Coslo variable unitario Portal prom. 30,34 2842 2737
Precio promedio unitario 264,08 257,88 27541
Margen unitario promedio 233,74 229,46 248,04
Punto equilibria 113 141 138
Punto de equilibrio ventas $ 29.775,96 36.487.16 38.127,16
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CAPITULO 7

7. ANALISIS FINANCIERO

Una vez realizada la Proyeccion de Ingresos y el Analisis de Costo se

analizara en este capitulo la factibilidad financiera del proyecto

7.1. Flujo de Caja

Se necesita un capital de trabajo de $19.800, de los cuales se
destinaran $10.129 para la inversién inicial y $9.671 para capital
de trabajo. Con estos valores podemos proyectar el siguiente
fluo de efective tomando en cuenta los ingresos, llegando al
primer afio con ingresos de $ 36.807 y egresos de $ 31.198
obteniende una caja final de $ 7.327 que es ia diferencia entre
los ingresos y egresos. Asi podemos proyectar el siguiente flujo

de efectivo.
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7.2. Estado de Resultado

Al ser Simple Software S.A. una empresa de servicio, no
mantiene una cuenta de inventario de mercaderia. La diferencia
que resulte al restar los ingresos menos los gastos necesarios es
la utilidad o pérdida de la empresa. Se observa que la inversion
no es recuperable en el primer afio de operacion, pero se estima

que a partir del segundo ano de actividad se regulariza el capital

invertido.
Tabla 32. Estado de Resultados
Detalle Afo 1 Afo 2 Ano 3
Ventas Netas 27.464,32| 51.535,85| 85.996,57
Gastos (-) 29.388,96| 37.909,38| 42.555,66
Gastos de personal 20.462,74| 23.044,72| 24.753,15
Gastos de operacién 5.589,42 9.769,34| 10.356,37
Gastos administrativos y ventas 1.800,00 1.850.40 1.902,24
Comisiones por ventas 1.536,80 3.244,92 5.543,90
Utilidad Operacional -1.924 64| 13.626,47| 43.440,92
(-) Reparto Utilidad Trabaj. (15%) 0,00 2.043,97 6.516.14
Utilidad Gravable -1.924,64| 11.582,50| 36.924,78
Impuesto a la renta (25% 0,00 2.895,62 9.231,18

Utilidad Anual

‘W Afo 1]
| Afio 2
|m Afo 3

Gréfico 5. Utilidad Anual
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7.3. Balance General

Describe los activos y pasivos que son controlados por el negocio.

Tabla 33, Balance General

Detalle Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos 0.671,00] 5.60894| 7.327968| 24.914,76
Cuentas por cobrar 2.746.43| 5.153,58 8.599,66
Crédito Tributario 211284 | 3.964,30 6.815,12
Total activos corrientes 9.671,00 | 10.468,01 | 16.44584| 40.129,54
Activo fijo
Equipos 5214,00 5.214,00| 5.214,00 5.214,00
-} Depreciacion 1.720,62| 3.441.24 5.161.86
Ajuste por inflacién 516,19 1.032,37 1.548,56
Muebles y Enseres 1.315,00| 1.31500| 1.315.00 1.315,00
(-) Depreciacion 131,50 263,00 394,50
Ajuste por inflacion 39,45 78,90 118,35
Software 3.800,00| 3.600,00| 3.800,00 3.600,00
+)Amortizacién 1.188.00| 2.376,00 3.564,00
Ajuste por inflacién 356,40 712,80 1.069,20
Total activos fijos 10.129,00 | 10.376,92| 10.624,83| 10.872,75
Activos no corrientes
Oliros Activos 4.249,80| 15.957,93 21.482,73
Inversién y desarrollo del negocio 45.000,00| 45.000,00| 45.000,00
| Total Activos no corrientes 49.249,80 | 60.957,83 |
PASIVO
Pasivo Corriente
I.R. por pagar 0,00 289582 §.231,18
IVA por pagar 179,71 265,95 320,83
Cuentas r 26.839.,66| 31,180,16( 35.239,41
Patrimonio
Capital 45.000,00 | 45.000,00| 45.000,00
Socios Capitalistas 19.800,00| 19.800,00| 19.800,00| 19.800,00
idea y desamolio del negocio 25.200,00| 25.200,00| 25.200,00
Utilidad o da 0,00| -1.92464| 8.686,87| 27.693.58
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CAPITULO 8

8. ANALISIS DE RIESGOS

8.1 Riesgos del Mercado

El principal riesgo en el mercado ecuatorianc para empresas como
Simple Software S A, es el aparecimiento de nuevas empresas
desarrolladoras y disefadoras de sitios Web con un producto
similar al nuestro. Para enfrentar este caso, Simple Software S.A.
no mostrara desde sus inicios toda su estrategia de venta, sino que
lo hara paulatinamente, a medida que surjan nuevas necesidades
y requerimientos por parte de los clientes, y a la vez poder ofertar
productos o servicios que nos distingan de la competencia.

Ofro de los riesgos es el mercado al que nos estamos dirigiendo
es imposible medir el nivel de aceptacién de los clientes hacia
Simple Software S.A. por tratarse de una empresa y producto

nuevo en el mercado ecuatoriano y estar conformada por jévenes
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8.2

emprendedores; por lo tanto, el proceso de posicionamiento en el
mercado sera mas dificil. En este sentido, se planificara contar con
la ayuda, participacion o asesoramiento de olros jovenes
empresarios emprendedores que iengan experiencia en el
desarrolio de una empresa, formar alianzas con ellos 0 con nuevas
empresas de credibllidad hasta que nuestra empresa sea

reconocida y tenga una imagen solida.

Riesgos Tecnicos

El constante y acelerado cambio de las tecnologias obliga a las
empresas a intentar migrar hacia las nuevas tecnologias
disponibles. Uno de los principales riesgos a los que estamos
expuestos, es el uso de diferentes tecnologias por parte de los
usuarios al acceder a nuestros productos y servicios y que en
algunos de los casos no sea posible. Para evitar esto, en las
politicas de desarrollo de nuestros sistemas se considera que todo
productc o servicio se elabore en base a estandares
internacionales de tal forma que puedan ser accedidas por el
usuario final de una manera rapida y confiable.

Antes de iniclar cualquier proyecto, se consideran todas las
variables que lo afectan, en cuanto a costos, proveedores y las

diferentes fases de diseno e implementacién, para garantizar un
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8.3

8.4

funcionamiento aceptable y que cumpla con las expectativas del

cliente.

Riesgos Econdmicos

Los riesgos que tienen que ver con decisiones del gobierno de
acuerdo a la inestabilidad politica ya sea de tipo incrementos
salariales, de incremento de inflacién ocasionara gque todas las
empresas grandes como pequefias se vean afectadas
econdémicamente y esto afectara negativamente al mercado.

Otro factor importante es la presencia del TLC, que ocasionara que
empresas internacionales compitan directamente con la empresa
nacional, esto puede causar varios efectos econdmicos
produciendc una variacion de los ingresos y egresos dentro del
Flujo de Efective proyectado, lo cual producira cambios en los

resultados esperados.

Riesgos Financieros

Tomando en cuenta que los socios fundadores aportaran con la
idea y desarrollo del producto innovador para Simple Software, lo
cual los hace representanies con un 56% de las acciones de la
empresa, existe un riesgo financiero asociado a la factibilidad de
encontrar  30Cios que inviertan en la empresa con la cantidad

estimada del 44% de las acciones.
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Otro de los riesgos son los créditos otorgados a los clientes solo en
los casos gue sea necesario, y que no se puedan recuperar el
monto total de las ventas en el periodo estimade, esto seria un

impacto financiero no favorable para la empresa.

En el presente Plan de Negocics no se contempla la capitalizacion
mediante préstamos bancarios para el inicic de la compania, por lo
tanto no existen riesgos derivados de obligaciones con
instituciones financieras. Sin embargo, en el caso de que no se
obtenga financiamiento mediante el aporte de nuevos socios, se
debera recurrir a la obtencion de préstamos bancarios; 1o0s
resultados previstos en este Plan de negocios se veran alterados

por la presencia de esta vanable,
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CAPITULO 9

9. EVALUACION INTEGRAL DEL NEGOCIO

9.1

9.2

Evaluacion de Contado

La empresa Simple Scftware para su formacidn necesita de un
capital de contado $ 19.800; estc corresponde a un 54% de
acciones ctorgado por un{os) socio(s} capitalista(s).

Este capital de contado es la estimacion que se necesita para que
la empresa pueda ayudarse con l0s pocos ingresos mensuales a

solventar los gastos operacionales.

Evaluacion con Financiamiento

En el presente Plan de Negocios no se contempla la capitalizacién
mediante préstamos bancarios para el inicio de la compafiz. Sin

embargo, en el caso de que no se obtenga financiamiento
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9.3

mediante el aporte de nuevos socios, se debera recurrir a la

obtencion de préstamos bancarios.

Analisis de Sensibilidad

Ei analisis de sensibilidad es una técnica gue indica en forma
exacta la magnitud en la que cambiara el VPN (Valor Presente
Neto) o el VAN (Valor Actual Neto) como respuesta a un cambio en

una variable de insumo, manteniendo constantes las demas.

Si el VPN o VAN es positivo, significa que el proyecto deberia ser
aceptado. El analisis de sensibilidad para este proyecto empieza
con una situacion de un caso basico, y en base a éste se

formularan los siguientes escenarios.

Escenario 1: Que pasaria si los egresos aumentan en un 5% vy los
ingresos disminuyen en un 10% con una IRR (tasa inierna de

retorno) del 12%

Escenario 2. Que pasaria si los egresos se mantienen y los

Ingresos disminuyen en un 10%

Escenario 3: Que pasaria si los Egresos aumentan en un 5% y los

egrasos se mantienen.
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Tabla 34, Analisis de Sensibilidad

VAN 12% VAN 20%
Valores en Estudio $28.583,63 $23.408,55
Escenario 1 $2.620,36 $3.513,07
Escenario 2 $14.536,22 $12.111,43
Escenario 3 $15.965,40 $13.320,49

9.4 Analisis de Estructura Financiera

La siguiente tabla muestra los indicadores del negocio en base a
los datos proyectados. Estos indicadores ayudaran a determinar la
viabilidad del proyecto.

Tabla 35. Indicadores del negocio

Indicador Valor
VAN USD 20.404
TIR 13%
PRR 2
B/C 143

De acuerdo al criterio de evaluacién derivado de |a aplicacién de la
técnica del valor actual neto, el proyecto de Simple Software S.A.
es viable, pues el VAN es positivo. Es decir el proyecto genera un
rendimiento mayor que el costo de los recursos externos de
financiamiento y por lo tanto desde el punto de vista del anélisis

conviene ejecutar el proyecto.
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9.5

La TIR mostrada en el cuadro anterior para el proyecto es superior
al costo de los recursos de financiamiento externo, por lo tanto el
proyecto puede scportar un incremento en la tasa de intereés por

mantener un margen de retorno de la inversion.

El PRR (Periodo real de recuperacion) es un criterio de liguidez
antes que de rentabilidad. Nos va a permitir tomar decisiones en
situaciones de riesgo. En relacién al calculo realizado, obtuvimos

un periodo real de recuperacion equivalente a 2 afios.

Evaluacion Integral

En esta tabla se puede visualizar de manera general la evaluacién
del proyectc en cuanto a la inversion necesaria para iniciar 1as
actividades, cuantos productos y de qué clase se venderan en el
afo para generan una rentabilidad aceptable en el mercado

objetivo.
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Tabla 36. Evaluacién Integral de Simple Software S.A.

Inversion

Idea de Negocio y desarrollo 25.200,00
Socio 19.800,00
Total 45.000,00
Rentabilidad, a 3 afios 13%
Valor presente neto al 12% 20.404.01
Producto

Disefio Web en linea Anual
Plan Basico 18
Plan Intermedio 17
Plan Avanzado 17
Hosting

Plan Bésico 13
Plan Intermedio 8
Plan Avanzado 27
Soluciones a Medida 8
Mark Internel 48
Total 156
Mercado

Empresas 11.845
Mercado objetivo 889
Porcentaje cubierto % 18




CAPITULO 10

10. CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo que consistid en el desarrollo del
prototipe de un portal en linea con fines comerciales y haber cumplido

sus requisitos, se tiene las siguientes conclusiones:

1. Las TICs realzan el significado de las tecnologias, y las Pymes se
encaminan hacia este horizonte. Por ende se trato de minimizar la

brecha digital entre ellos.

2. El rendimiento del uso de tecnologias Web, facilitan el disefio y la
construccidn de sitios Web de manera sencilla e intuitiva logrando
un gran impacte en el mercacdo y haciendo de ello un negocio

rentable.

3. Las ventaias mas relevantes del uso de los sitios Web han sido de

ayudar a incrementar {a economia de las PYMES haciendo que su
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mercade se extienda a nivel nacional, apoyando con la reduccion
de costos operativos, la disponibilidad en linea y confiabilidad de [a

informacion.

Se estima una insercion en el mercado del 18% con respecto al
mercado meta, que nos garantiza que 10s INgresos seran mayores
que los egrescs y se podran solventar las necesidades de la

empresa.

En Ecuador, fos portales Web que brindan esta oporiunidad de
hacer negocios es todavia incipiente, por 1o que es posible prever
crecimiento y la presencia de nuevas oportunidades de negocio en
esta area.

La utilidad para este tipo de empresas en Ecuador son a largo
plazo, en el caso de Simple Software S A su periodo real de
operacion es de 2 ancs de operacion favorable, con una tasa de
retornc del 13% y un Valor actual neto de $ 20.404. Es decir el
proyecto genera un rendimiento mayor que el costo de los recursos
externos de financiamiento y por lo tanto desde ei punto de vista

del andlisis conviene ejecutar el proyecto.
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ANEXO |
MANUAL DE DISENO
DEL SISTEMA DE CREACION Y ADMINISTRACION
DE SITIOS WEB EN LINEA

www . armatusite.com

92



1.

introduccion

1.1.

1.2.

1.3.

Identificacion

El siguiente documento detalla el disefio del sistema Web
www.armatusite.com para ser comercializado por la empresa Simple
Software S.A. como un sistema de creacion y administracion de
Sitios Web.

Descripcién general del sistema

El sisterma denotado como www.armatusite.com es un sitio Web en
el cual los visitantes pueden registrarse como usuarios del sitic.
Cada usuario registrado es capaz de, utilizando las herramientas vy
opciones del sistema, crear virtualmente un sitio Web. Este sitio
virtual es un contenedor, una carpeta, en la cual podran crear,
también con las herramientas del sistema, paginas Web. Cuando los
usuarios han creado estas paginas Web, tendran [a posibilidad de
publicar este sitic Web virtual en Internet, utilizando uno de los
planes de hosting que ofrecera la empresa Simple Software S A
Alcance

En este documento se presentan la arquitectura del sistema, el
disefic de la base de datos e interfaces y las herramientas de

implementacion utilizadas.
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2. Analisis de Requerimientos del Sistema
2.1. Descripcion del funcionamiento del sistema

Para poder acceder al sistema www.armatusite.com, sera necesario
que la persona se registre como usuario del sitio; esto se logra a
través del formularic de registro que ofrecemos en el sitio Web de
nuestra empresa. En el registro sera necesario que la persona llene
un formularic con sus datos personales: nombres, apellidos,
direccion, telefono de contacto y demas. Después de ser aprobado
el formularic, se le concedera un nombre de usuario (username) y
contrasefta (password) con los cuales podra acceder al sitio de
disefic Web en linea.

Una vez que haya ingresado al sitio de disefic en linea con su
nombre de usuario y contrasefia, se le presentaran al usuario los
sitios Web que é! haya creado con este sistema (iniciaimente
ninguno) y las opciones que podra realizar sobre ellos: Crear un
Nuevo Sitio Web, Editar un Sitic Web, Previsualizar un Sitio Web,
Eliminar un Sttio Web y Publicar en Internet un Sitic Web creado.
Para poder crear un nuevo sitio Web, sera suficiente con que el
usuarioc ingrese el nombre del Sitio (que llegara a ser el titulo del sitio
en fa ventana del explorador de Internet de un visitante, si algun dia
ese sitio es publicado) y una pequena descripcion del mismo {que

llegara a ser un descriptor del sitio para los servicios de blisqueda de
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paginas de Internet). En este punto el sitio no sera publicado, por
tanto no es necesario que provea informacién de facturacién ni
escoja su plan, ni tampoco serd posible que el usuario escoja el
deminio con el que guiere registrar su sitio. Estos datos se solicitaran
cuando el usuario escoja la opcién de publicar su sitio.

Cuando el usuario haya terminado de disefar las paginas tal como
las desea, podra elegir la opcidn de publicar el sitio en Internet Si
asi lo hace, se le presentara un formulario que solicitara: el plan al
cual el usuario quiere aplicar para poder publicar su sitio (esto influye
directamente en el precio y el nimero de funcionalidades avanzadas
que podria solicitar el usuario), los datos de contacto del cliente para
poder concretar la transaccion, los datos de facturacicon del ciiente, y
el dominio con el cual el cliente quiere registrar su sitio Web. En este
punto, interviene {a empresa, Simple Software S.A. para contactar al
cliente y finalizar la transaccidén. El sitic quedara registradoc en el
sistema como publicado; una vez en este estado, el usuario podra
seguir haciendo cambios sobre el sitio, excepto el de Eliminar Sitio,
puesto que esto involucra un terminc del contrato por servicios de
alojamiento. Para lograr esto, si asi lo desea, es necesario que se
contacte directamente con la empresa.

Cabe notar que desde que el usuario solicita la publicacidon del sitio,

o desde que el usuario hace un cambic en un sitio publicado vy



2.2.

solicita que se publiguen los cambios, hasta que esos cambios se
vean efectivamente en Internet, habra un tiempo en el cual Simple
Software S.A. debe constatar que la informacion gue el usuario
envia para ser publicada esta dentro de las politicas de servicios de
la empresa y no infringe ninguna legislacion local, como parte del
compremiso social de la empresa. Una vez aprobado este procesg,
se realizard fa actualizacién de los datos en los servidores del
proveedor de alojamiente Web.

La opcion de previsualizar es mucho mas sencilla: presenta en una
ventana del navegador de Internet una vista previa de coémo:

funcionaria el sitio una vez publicado.

Especificaciones de funcionalidad
Con un sitio Web creado, el usuario tendra las siguientes
funcionalidades:

« Con respecto a las paginas Web que conforman el sitio:
Agregar Pagina Web, Editar Pagina Web creada, Eliminar
Pagina Web creada. Estas opciones permiten que el usuario
anada o elimine las paginas de su sitic. Para crear ¢ editar una
pagina, se le presentara un formulario donde podra diseriar la
pagina, tal como desee gue aparezca en el navegador. Ya que

el usuario es responsable de hacer los vinculos entre tales
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paginas, se pondra empefo en hacer que la aplicacion sea facil
de usar.

Con respecto a imagenes u otro material adiciona! en forma de
archive que el usuario quiera afadir a su sitio: Agregar
Recurso, Modificar Recurso, Eliminar  Recurso. Estas
funcionalidades seran similares a subir un archivo como |o
hacen los sistemas de correc electrénico para adjuntar un
mensaje a un correo.

Con respecto a la informacidén general del sitio: Editar Sitio (esto
implica, Editar Titulo y Editar Descripcion).

Con respecto a plantillas: Escoger una plantilla, Dejar de usar
una plantilla. Un plantilla es una pagina Web con un diseno pre-
establecido, por ejemple, con una imagen de fondo, fuentes de
texto predeterminadas, menls ¢ encabezados, etc. Una
plantilla provee la forma mas facil de crear un sitio Web en el
cual todas las paginas deben ser similares para mantener
coherencia e identificar a la empresa. Cuando en el sistema, a
un sitio se le ha asignado una plantilla, todas las paginas Web
de ese sitio tienen la misma apariencia {imagenes de fondo,
fuente, encabezados, etc.) que la plantilla. Cuando se decide
dejar de usar la plantilla, las paginas vuelven a su formato

sencillo, en el cual el usuario es responsable de asignar
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2.3.

fuentes, tamarios y colores. Una plantilla noe es obligatoria para
desarrollar un sitio, y no influye en el costo final del sitio creado.
« QOpciones avanzadas: incluyen opciones comgo crear una
pequefia base de datos que almacene productos u otra
informacion para mostrar en el sitic Web, implementar un
contador de visitas, un foro, etc. Estas opciones avanzadas
también influiran en el tipe de plan que el usuario podra escoger

al momento de publicar el sitio.
El usuario podra realizar estas operaciones sobre su sitio en varias
sesiones, es decir, al terminar de trabajar puede guardar el estado
de su sitio y regresar en otfra ocasion tal como o dej6. Asi un sifio
Web creado podra permanecer dias sin publicarse, permitiendo que
el usuario lo modifigue hasta que este contento con la apariencia del
mismo. Simple Software S A. debe decidir durante cuanto tiempo se
permitira que el usuario tenga su sitic web sin publicar, pues el
mismo ocupa espacio en disco del servidor de bases de datos donde

se alberga hasta que sea publicado.

Requerimientos no funcionaies del sistema
En adicion a lo expuesto a los puntos anteriores el sistema debe
cumplir los siguientes requerimientos en cuanto a seguridad vy

confiabilidad
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+ La informacidon que se maneja en linea no debe, bajo ninguna
circunstancia, confundirse entre los diferentes usuarios; las
transacciones que cada usuario realiza debe llevarse en forma
segura y sus datos deben permanecer y ser protegidos por la
empresa como datos confidenciales.

¢ El sistema deber permitir publicar directamente en Internet el
sitic Web del usuario cuando este ha aceptado la transaccion
con su propio dominic. Esto implica que el costo de publicacion
del sitio desarrollado a través de la herramienta incluye el costo
del registro de! dominio.

» El sistema debe funcionar apropiadamente en los navegadores
conocidos, principaimente Internet Explorer y Mozilla Firefox en
sus ultimas versiones, ya que se conoce que las diferencias
entre estos provocan que algunas paginas se vean ¢ funcionen
distintamente.

» Ya que las paginas del sitic son la unica parte de! sistema
visible para el usuario final deberan tener una apariencia

profesional para gue den una imagen igual de la empresa.

2.4. Restricciones de usabilidad
Al ser este sistema una aplicacion Web, es necesario para Ia

satisfaccion del usuario que se cumplan ciertos lineamientos vy
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practicas Utiles en el desarrollo de paginas Web, de las cuales
detallamos unas cuantas a continuacion:

» Visibilidad: que todos los componentes y funcionalidades
principales del sistema estén visibles para el usuario. En este
aspecto las paginas Web siempre han tenido mayor versatilidad
para presentar una extensa lista de opciones disponibles sin
afectar su rendimiento.

e Retroalimentacién: que el sistema informe de actividades o

resultados importantes al usuario. Esto depende en parte de la
caracteristica de visibilidad. Esto es importante para la
deteccion de errores y la satisfaccion general del usuario al
saber lo que sucede exactamente con sus peticiones.

» Facilidad de uso: el sitio Web debe ser flexible y de uso
intuitivo. Ya que el mercado objetivo no tiene conocimientos en
programacioén, disefio de base de datos ni conceptos gréaficos,
el sistema debe presentar una interfaz facil de comprender y
manejar para que los usuarios manipulen estos conceptos de
manera sencilla.

2.5. Restricciones de implementacién
Debido a que este sistema esta siendo desarrollado como una
aplicacion Web, esto es, un sitio que estara publicado en Internet y

enfrentara multiples peticiones de usuarios a la vez, se deberd tener
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en cuenta al momentc de la implementacion de escoger
herramientas de desarrollo robustas y escalables, asi como un
apropiado servidor Web y servidor de Base de Dalos en donde
residiran estos modulos de la aplicacion.

Asi mismo es importante e! aspecto de seguridad: al momento de
desarrollar el codigo ejecutable de las paginas y la conexion con la
base de datos se debe pensar en los posibles errores o fallas de
seguridad que ciertos métodos o practicas de programacion podrian

generar, y ¢como evitarlos.

2.6. Actores del sistema

» Usuario: Actor Primario. Es un usuario registrado en el sistema,
capaz de crear sitios, administrarlos, crear, modificar y eliminar
paginas, publicarlos, y demas funcionalidades primarias del
sistema.

e Visitante: Actor primario. Es el estado anterior a ser un usuario
registrado en el sistema. Solamente puede registrarse en el
sistema, o visitar el resto del sitio Web que tiene informacion
sobre nuestra empresa.

» Empresa; Actor secundario, representa a Simple Software S A.

Recibe notificacidn de que el usuario desea publicar su sitio
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Web, lo que utiliza para comunicarse con el usuario y confirmar

la transaccion

2.7. Descripcion de casos de uso y escenarios

Las diferentes funciones que tiene el sistema se los establece

previamente analizando casos de uso con sus respectivos

escenarios.

Visitante

Sistema www.armatusite.com

Editar Pagina

Simple Software S.A.
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2.7.1. Casos de uso

A1 - Usuario se registra en el sistema

Descripcion: Un usuario una vez ingresado al sitio web, se
registra en el sistema por medic de un formulario, esperando
la confirmacion de un username y password para ingresar al
sistema de creactdn administracion de sitios web.

Restriccion: Un usuario no podra ser registrado si no ingresa
toda la informacién de contacto requerida.

A2 - Usuario ingresa al sistema

Descripcion: El usuario, una vez registrado, recibe la
confirmacion de su registro asignandosele un username y
password por parte de los administradores del sistema para
que pueda ser autentificado e ingrese al sistema.

Restriccion: Un usuaric no podra ingresar al sistema si su
username y password no coinciden con los de su registro.

A3 - Usuario crea un sitio web

Descripcion: Un usuario registrado en el sistema crea un sitio
con un nombre.

Restriccién: Podra crear varios portales por medio del
sistema, pero solo uno a la vez.

Ad - Usuario crea una pagina para su sitio
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Descripcién: Una vez creado el sitio, el usuario podra crear y
afadir paginas para su sitio.

Restriccion: El usuario podra crear cuantas paginas desee, su
limitacidn dependera unicamente de la capacidad en hosting
gue contrate al finalizar su sitio.

A5 - Usuario modifica una pagina

Descripcion: El usuario moedifica o edita una pagina.gue ha
sido creada, teniendo a la vez la opcidn de modificar datos del
sitio creado.

Restriccion: Ninguna.

A6 - Usuario elimina un pagina

Descripcion: El usuario elimina una pagina creada.
Resiriccion: Ninguna.

AT - Usuario elimina un sitio gue no ha sido publicado

Descripcion: El usuario elimina un sitic en construccidn, previa
eliminacion de cada una de sus paginas.

Restriccion: El usuario no podra eliminar un sitio que este
publicado.

A8 - Usuario agrega un recurso al sitioc Web en algquna de

sus paginas
Descripcion: El usuario ingresa recursos como imagenes,

animaciones, sonido, en algun lugar del contenido de sus
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paginas creadas, que le ayuden a mejorar el aspecto visual
de su disefio.

Restriccion: El usuario no podra subir recursos gue superen
en tamaro al espacio de hosting contratado

A9 - Usuario selecciona una plantilla web para su sitio

Descripcton: El usuario escoge una plantilla para su sitio que
la usara para la creacidn del resto de sus paginas,
permitiéndole eliminar, cambiar o dejar de usar en cualquier
momento.

Restriccion: Ninguna

A10 — Usuario previsualiza el contenido de un sitio

Descripcion: Cada vez que el usuario cree o modifigue una
pagina puede previsualizar el sitio para ver su relacion con el
resto de contenido y decidir si son necesarias nuevas
modificaciones

Restriccion: Que la pagina haya sido guardada ¢ almacenada

A11 - Usuario publica el contenido de un sitio

Descripcion: El usuaric publica el contenido del sito, una vez
que haya seleccionado y contratado un plan de diserio que
encontrara en el sitio

Restriccion: El sitio no podra ser publicado si no se ha hecho

efectivo el contrato.
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2.7.2. Descripcion de escenarios
A1.1: Usuario se reglistra en el sistema exitosamente
Suposiciones:
» Haingresado al sitio web.
= Llena el formulario de registro.
« Los campos de informaciéon de contacto han sido
ingresados
Resultados:
« El usuario queda registrado en el sistema.
» Se le envia un mensaje de confirmacion al usuario
asignandole un username y password.
A1.2: Usuario no se registra en el sistema
Suposiciones:
¢ Haingresado al sitio web.
e Llena ef formulario de registro.
s Los campos de informacién de contacto no han sido
ingresados
Resultados:
« FElusuario no queda registrado en el sisterna
A2.1: Usuario ingresa al sistema exitosamente

Suposiciones:
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El usuario se ha registrado.

Ingresa su username y password asignado

Resultados:

E! usuario ingresa exitosamente al sistema

A2.2: Usuario no ingresa al sistema

Suposiciones:

El usuario se ha registrado.

Ingresa su username y password equivocado

Resultados:

El usuario no ingresa al sistema.

A3.1: Usuario crea un sitio web exitosamente

Suposiciones:

El esta registrado como cliente del sistema.

No existe un sitio creado con el mismo nembre.

Resuitados:

El usuaric crea exitosamente un sitio web.

Esta listo para crear o afiadir paginas

A3.2: Usuario no crea un sitio web exitosamente

Suposiciones:

Existen problemas de conexion al acceder al servidor

web.
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Resultados:

» El usuario no pudo crear un sitio web.
A4.1: Usuario crea exitosamente una pagina para su sitio
Suposicicnes:

» E! usuario ha creado un sitio.

o El usuario ingresa un titule para fa pagina.

» EJ usuario guarda la pagina creada.
Resultados:

« El usuarno crea exitosamente una pagina.
A4.2: Usuario no crea exitosamente una pagina
Suposiciones:

o FEl usuario ha creado un silio.

e Elusuaric cancela o no graba la creacion de la nueva

pagina.
+ [l tiempo de conexion al servidor para crear un sitio ha
excedido el maximo permitido.

Resultados:

¢ La pagina no ha sido creada.
Ab5.1: Usuario modifica una pagina exitosamente
Supgosiciones:

» [l sitio ha sido creado

« El usuario escoge la pagina a modificar
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* E| usuario ha creado y guardade una pagina y su

contenido.
e La pagina a modificar puede estar o no publicada.
Resultados:
* El usuario modifica exitosamente una pagina.
+ Los cambios se actualizan en el sitio.
AS.2; Usuario no modifica una pagina exitosamente
« El sitio ha sido creado.
+ El usuario escoge la pagina a modificar
« Mientras edita o medifica la pagina, se desconecta
accidentalmente del Internet o tiene problemas con su
proveedor de Internet.
Resultados:
« Elusuaric no modifica exitosamente una pdagina.
« Reintento de conexién y validacién de usuario.
A6.1. Usuario elimina exitosamente una pagina
Suposiciones:
» El usuario ha creado un sitio
» El usuario escoge la pagiria a eliminar

« El sitio no ha sido publicado y la pagina no esta siendo

utilizada.
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« El usuario selecciona una o varias paginas a eliminar
previamente.
Resultados:
o [a pagina o paginas seleccionadas se eliminan
correctamente del sitio creado
» Se muestran mensajes de confirmacion antes de que la
pagina o paginas sean eliminadas.
A6.2: Usuario no elimina una pagina exitosamente
Suposiciones:
« Elusuaric ha creado un sitio
e Elusuaric escoge el la pagina a eliminar
» La pagina a eliminar esta siendo utilizada y publicada
Resultados:

» La pagina no ha side eliminada.

A7.1: Usuario elimina exitosamente un sitio no publicado
Suposiciones:

= Elusuario ha creado un sitio

» El usuario escoge el sitio a eliminar

« E! sitio aun no ha side publicado

o El usuario ha seleccionada el sitio a publicar.

Resultados:
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e [Elsitio escogido se elimina correctamente
e  Se muestran mensajes de confirmacion antes de que el
sitio sea eliminado.
A.7.2: Usuario no elimina exitosamente un sitic no
publicado
Suposiciones:
= E| usuario ha creado un sitio
e Elusuario escoge el sitio a eliminar
« Problemas de conexién a Internet
Resultados:

s El sitio no ha sido eliminado.

A8.1: Usuario agrega exifosamente un recurso a su sitio
Suposicicnes:
= El usuario ha creado un sitio
o El usuario escoge el sitio al cual desea agregar o subir
un recurso
« FEJ sitic aun no ha sido publicado
Resultados:

* Elrecurso se sube o se agrega exitosamente al sitio

A.8.2: Usuario no agrega exitosamente un recurso a su

sitio
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Suposiciones:

e El usuario ha creado un sitio
e El usuario escoge el sitio al cual desea agregar o subir
Un recurso
» Eltipo de recurso a subir no es del formato permitido.
Resultades:

« Elrecurso no ha sido agregado al sitio

A9.1: Usuario selecciona y aplica una plantilla Web a su
sitio exitosamente
Suposiciones:
» El usuario ha creado un sitio
» Elusuario escoge el sitio al cual desea aplicar una
plantilla
» El sitio puede 0 no puede estar publicado
s El usuario escoge una plantilla existente
Resultados:

» La plantilla se aplica al contenido del todo el sito web

A.8.2: Usuario no aplica una plantilla Web o deja de usatrla
en su sitio
Supesiciones:

« El usuario ha creade un sitio
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« Elusuario escoge el sitio al cual desea aplicar una
plantilla

« E| sitic puede o no puede estar publicado

e Efusuario no ha seleccionado o escoge una plantilla

¢ El usuario decide dejar de utilizar una plantilla
previamente aplicada

Resultados:

« La plantiila no se ve reflejada en el sitic

AS.1: Usuario selecciona y aplica una plantilla Web a su
sitio exitosamente
Suposicicnes:
« Elusuario ha creado un sitio
e Elusuario escoge el sitio al cual desea aplicar una
plantilla
+ [l sitio puede o no puede estar publicado
» Elusuario escoge una plantilla existente
Resultados:

« La plantilla se aplica al contenido del todo el sito weh

A.9.2: Usuario no aplica una plantilia Web o deja de usarla

en su sitio

Suposiciones:
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» FEl usuario ha creado un sitio

» Elusuario escoge el sitio al cual desea aplicar una

plantilla
» El sitio puede o no puede estar publicado
e El usuario no ha seleccionado o escoge una plantiila
+ El usuario decide dejar de utilizar una plantilla
previamente aplicada

Resultados:

« La plantilla no se ve reflejada en el sitio

A10.1: Usuario previsualiza el contenido del sitio

exitosamenie

Suposiciones:

» El usuario ha creado un sitio

+ Elusuario escoge el sitio a previsualizar

Resultados:

» El sitio es previsualizado exitosamente

A.10.2: Usuario no puede previsualizar el contenido del

sitio exitosamente
Suposiciones:
» EIl usuario ha creade un sitio

« Problemas con la conexion
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Resultados:

+« No se puede previsualizar el sitio

A11.1: Usuario publica exitosamente un sitio
Suposicignes:

« El usuario ha creado un sitie

o Elusuario escoge el sitio gue desea publicar

s El usuario elige un plan de disefio

« El contrato del plan de disefio ha sido cancelado y

confirmado

Resultados:

e El usuario publica exitosamente el sitc Web disefiado.

A.11.2: Usuario no publica un sitio exitosamente
Suposiciones:

» El usuario ha creado un sitio

« Elusuario escoge el sitio que desea publicar

o El usuario elige o contrata un plan de disefic

» El contrato del ptan de diserio no ha sido cancelado ni

confirmado

Resultados:

« Ei sitio Web no se puede publicar
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3. Disefo del Prototipo
En esta etapa de desarrollo consideramos el disefio de la arquitectura del
sistema, para lo cual usamos el modelo Cliente-Servidor multicapas, para
el disefio de la estructura de los datos utilizamos el Modelo de Objetos
que se ve reflejado en el modelo 16gico; para el caso de disefio de
interfaces de! usuario, usamos la solucion mas conocida que es el patrén
de diseflo MVC (Model-View-Controller) o Modelo Vista Controlador. A
continuacién se describe y justifica el uso de los modelos mencionados.
3.1. Arquitectura del sistema
Debido a que tendremos clientes o usuarios haciendo peticiones a
nuestro servidor web donde residira la aplicacion, el modelo que
permite cumplir estos requerimientos es el basado en la arquitectura
Cliente-Servidor de multiples capas, que a su vez nos facilitara
separar las capas presentacion, légica del negocio, y la capa de
datos. Graficamente podemos ver la arquitectura de armatusite.com

del modo siguiente:
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creados

HTTP
Base de Datos
Repositori
o de Sitios \
. '

ROBMS

usuarios
- &

Servidor Web

Programa que
interactiia con ¢l Repositorio de
usuario datos de los

Cliente Web

Existen 4 niveles que debemos considerar:

Cliente: es quien accede a nuestro servidor web mediante
navegadores, como Internet Explorer, Netscape o Mozilla
Firefox. Ademas es quien interactia con la capa de
presentacion que constituye la interfaz con el usuario al enviar
o recibir informacién desde y hacia la capa de logica del
negocio por medio del servidor web.

Servidor Web: es el servicio que atiende (procesa) las
peticiones realizadas por los clientes Web.

Aplicacién web: es la capa légica del negocio que determinar
el comportamiento del sistema. Su funcién es recibir
requerimientos de la capa de presentacion y llevar a cabo las

acciones correspondientes en la capa de datos.
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e Repositorio de datos: implica todo lo correspondiente al

esquema y los datos almacenados en el sistema.

3.2. Modelo légico de la capa de aplicaciéon
La capa de aplicaciéon Web implementa toda la l6gica y reglas del
negocio e interactla con la base de datos y la capa de presentacion.

El modelo de la capa de aplicacion se detalla en el siguiente grafico:

+Publicarl)
+Previsualizarn)
+ Eliminar() : bool
é 0.
Recurso
idRecurso : int
FNombre : string

-NombreArchive ! string

Le ‘

+Eliminar() ; bool

Las clases que se han definido en este modelo se detallan en cada

uno de los siguientes puntos:
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3.2.1. Clase Usuario

La clase Usuario encapsula los datos mas importantes de un
usuario en el sistema cuando ya ha sido autenticado. Esto
implica que, cuando un usuario haya sido autenticado
exitosamente por su nombre de usuario y contrasefia, se
creard una sola instancia de esta clase para mantener los

datos del usuario que ha iniciado su sesion.

Atributos de instancla__ | Tipo | Deseripeion
IdUs‘uan‘o - int Identificador del usuario o

Nombres String Nombres del usuario para ser presentados
Usemame string Usemame del usuario

Sitios Sitio [1 Coleccién de instancias de Sitios que pertenecen a

este usuario

&
|
i
:
|

b | valorde Somdor e
L | Retorno ot »
Autenticar (string uid, Usuario Comprueba el nombre de usuario (uid) y
string pwd) contrasefia (pwd) suministrados si pertenecen a
alguin usuario registrado en el sistema; si asi es,
devuelve un objeto Usuario correspondiente, sino,
devuelve una referencia a objeto nula.
Crear (string [] datos) Usuario Toma un diccionario de datos como argumento

para construir un nuevo objeto tipo Usuario en
base a los datos suministrados. Este usuario
quedara registrado en el sistema.

o = g
38 wcia = e
R o Pl e Lo e
Maodificar (string[] datos) Bool Toma un diccionario de datos como argumento

para modificar los datos de un usuario existente en
el sistema. Devuelve verdadero en el caso de que
la operacién fue exitosa y falso si se encontréd
algln error

CerrarSesion ()

Bool Prepara para cerrar la sesion, terminando
cualquier operacion pendiente y eliminando objetos
cargados en memoria
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3.2.2. Clase Sitio

La clase Sitio encapsula los datos de un sitio creado por un

usuario del sistema. Un objeto Usuario tiene una coleccién de

todos los Sitios pertenecientes a dicho Usuario

ldSmo int Identificador del sitio

Nombres String Nombre del sitio

Descripcién string Una descripci6n del sitio

RutaServidor string Una ruta que corresponde a un pathname en el
equipo servidor de archivos donde se almacenan
todos los archivos de paginas y recursos del sitio

NombrePublicado string La direccion URL del sitio si ya ha sido publicado

Paginas Pagina[] | Coleccién de objetos tipo Pagina pertenecientes a
este Sitlo

Recursos Recurso[] | Coleccién de objetos tipo Recurso pertenecientes
a este Sitio

IdPlantilla int Identificador de la plantilla asignada a este sitio, si

ttene aslgnada una

Crear (int IdUsuario,
string[] datos)

Modiﬁcar (string(] datos}

Toma un diccionario de datos como argumento
para construir un nuevo objeto tipo Sitio en base a
los datos suministrados. Este sitio quedara
registrado en el sistema como perteneciente al
usuario identlﬁcado por el argumento IdUsuario

I._n 1%% mss@
= d ;
%& ffz- -

Toma un diccionario de datos como argumento
para modificar los datos de un sitio existente en el
sistema, Devuelve verdadero en el caso de que la
operacion fue exitosa y falso si se encontrd algin
error

Publicar ()

Ninguno

Inicia el proceso para publicar este sitio Web.
Basicamente debe redirigir al usuario a especificar
las opciones para poder publicar este sitio
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Previsualizar () Ninguno | Inicia el proceso para previsualizar este sitio Web.
Bésicamente debe presentar al usuario el sitio
Web tal como funcionaria cuando haya sido
publicado.

Eliminar( ) Bool Elimina el Sitio de la lista de sitios creados por este
usuario y lo marca en el repositorio de datos como
sitio no valido.

3.2.3. Clase Pagina
La clase Péagina encapsula los datos de una pagina
perteneciente a un sitio Web. Un objeto tipo Sitio contiene una
coleccion de objetos tipo Pagina que son las paginas

pertenecientes a dicho sitio.

Clase Pagina

Atributos de ein s e
IdPagina int Identificador de la pagina

Titulo String Titulo de la pagina

NombreArchivo string Nombre del archivo en el servidor de archivos en el

cual se guarda el cédigo fuente de la pagina

AccesoDirecto string Un titulo para el acceso directo a esta pagina que
constara en la seccién de accescs directos del sitio
Web cuando se publique

T G
P i

G b T o
s

B

= =

Toma un diccionario de datos como argumento
datos) para construir un nuevo objeto tipo Pagina en base
a los datos suministrados. Esta pagina quedara
registrada en el sistema como perteneciente al sitio
identificado por el argumento IdSitio,

=
S
i

A el e
Modificar (string[] datos) Bool Toma un diccionario de datos como argumento
para modificar los datos de una pagina existente
en el sistema, Devuelve verdadero en el caso de
que la operacion fue exitosa y falso si se encontrd
algtn error

P
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Eliminar( )

Bool

Elimina la pagina de la lista de paginas
pertenecientes a este sitio y lo marca en el
repositorio de datos como pagina no valida.

3.2.4. Clase Recurso

La clase Recurso encapsula los datos de un recurso, tal como

una imagen, animacion en Flash, sonido, o cualquier archivo

que un usuario desea afadir a su sitio Web. Un objeto tipo

Sitio contiene una coleccion de objetos tipo Recurso que son

los recursos pertenecientes a dicho sitio.

Clase Recurso

] W T
Atributos de instancia

&‘».y z%w_ww adb) a2 oalk §&§4:& 2

Identificador del recurso

datos)

IdRecurso
Nombre String Nombre del recurso
NombreArchivo string Nombre del archivo guardado en el servidor de
archivos

== = : et S = R T

T . ‘Valor d R e .
\Métodos do clase L e ey F R e
Crear (int IdSitio, string([] Sitio Toma un diccionario de datos como argumento

para construir un nuevo objeto tipo Recurso en
base a los datos suministrados. Este recurso
quedara registrado en el sistema como
perteneciente al sitio identificado por el argumento

ooooooooooooooooooo

| Eliminar( )

Bool

Elimina el Recurso de la lista de recursos
pertenecientes a este sitio y lo marca en el
repositorio de datos como recurso no valido.

3.3. Modelo l6gico de la base de datos

El disefio de la base de datos es una actividad muy importante en el

disefio de un sistema, debido a que la forma en que se organiza la
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informacién puede agilitar las busquedas, consultas y operaciones,

mejorando el rendimiento global de ta aplicacién.

Para conseguir esto, el modelo de objetos nos proporciona un

conjunto de reglas que debemos seguir desde que desarrollamos el

modelo conceptual en base al analisis de requerimientos, el modelo

légico que se enfoca en los aspectos centrales del sistema pero con

una visidbn mas cerca de la implementacién y que luego se vera

reflejado en modelo fisico o de de datos, cumpliendo de esta manera

los requerimientos y el modelo de negocios.

El modelo de datos para la aplicacion Web www.armatusite.com

tiene el siguiente disefio légico:

Recurso

Fre_jd

S si_id
@ nombre
@ nombre_archivo

Plantilla

# id_plantilla

@ nombre

@ codigo_fuente
@ codigo_izq

@ Imagen

Pagina

P pa_ld

Ssi_id
Q@ titulo
@ nombre_archivo
& estado

@ acceso_directo

Sitio

—

E 2 si_id

Qus_ld

& nombre

@ descripcion

@ estado

@ ruta_servidor

@ nombre_publicado
% id_plantila

Qpl_id

-

e

@ us_estado

Usuario
P us_id

@ us_nombres
& us_username
@ us_contrasena

Plan

.i_

$pl_ig

@ pl_nombre
@ pl_descripcion
@ pl_estado
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3.3.1. Tabla Usuario
La tabla Usuario almacena la informacién de todos los
usuarios que han creado su cuenta en nuestro Sistema, y con

la cual pueden acceder a la aplicaciéon Web

s

| = -.__-h_' — : 1 d —

us_id bigint(20) No Clave primaria de la Tabla

us_nombres varchar(100) No Los nombres del Usuario

us_username varchar(16) No Un nombre de usuario, tnico en
toda la tabla

us_contrasena varchar{16) No La contrasefia del usuario,
almacenada en forma encriptada

us_estado tinyint(4) No |1 Bandera que determina si el
usuario esta activo (1) o ha sido
eliminado (0)

3.3.2. Tabla Sitio
La Tabla Sitio representa a un sitio, un grupo de pdaginas, que
puede ser publicado en Internet con un nombre de dominio
propio. Mientras el sitio no se ha publicado en Internet, el

campo nombre_publicado permanece en NULL

i 1p0 ML S| betaun | f§§§-@”» _ on

Isi_id bigint(20) No Clave primaria de la Tabla

us_id bigint(20) No 0 Clave foranea que referencia a la
Tabla Usuario
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nombre varchar(200) No Nombre general del Sitio

descripcion longtext No Descripcién opcional
stado tinyint(4) No 0 Bandera que permite reconocer si
r el sitio ha sido eliminado {(0) o esta
ctivo (1)
ruta_servidor varchar(250) Si NULL |Path que indica donde se guardan

todas las paginas y demas

recursos que el usuario ha creado

a medida que va disefiando su
itio

nombre_publicado  |varchar(60) Si NULL |El nombre de dominio con el cual
este sitio se ha publicado en
internet

id_plantilla bigint(20) Si NULL |Clave foréanea que referencia
hacia la tabla Plantilla. Si este sitio
no utiliza una de nuestras
plantillas, este campo tiene el
valor NULL

id_plan bigint(20) Si NULL |Representa el plan con el cual
(ena sitio se ha publicado en
|

nternet. Clave forénea que
referencia hacia la tabla Plan

3.3.3. Tabla Pagina
La tabla Pagina almacena informacién sobre cada una de las
paginas que los usuarios han creado a través de la aplicacion
Web. El codigo fuente de la pagina como tal no se almacena
en la Base de Datos, sino que para cada pagina creada Ila
aplicacién Web crea un archivo temporal en el Servidor, y en

ese archivo temporal escribe el cédigo fuente de la pagina.
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bigint(20)

i_id

bigint(20)

Clave fordnea que referencia a la
Tabla Sitio

titulo

varchar(150)

No

Titulo de la Pagina Web que se
estd creando

nombre_archivo

varchar(20)

No

Nombre del archivo en el que se
quarda el cédigo fuente creado

rstado

tinyint{4)

No

Bandera que permite identificar
una pagina como eliminada (0) o
activa (1)

lacceso_directo

varchar(150)

Si

Titulo del vinculo desde las
opciones generales del sitio hacia
esta pagina, o NULL si no deberia
haber un vinculo

3.3.4. Tabla Recurso

El propésito de la tabla Recurso es poder almacenar

informacién sobre los distintos recursos que los usuarios

pudieran estar subiendo a nuestros servidores para utilizarlos

en la creacion de sus paginas, por ejemplo, imagenes,

animaciones en Flash, sonidos, etcétera.

mé_;&l._ NU| bescripeion -
bigint(20) No Clave primaria de la Tabla
si_id bigint(20) No Clave foranea que referencia a la
'Tabla Sitio
nombre varchar(80) No Nombre del Recurso
nombre_archivo varchar(250) No Nombre del Archivo guardado en
el Servidor (path incluido)
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3.3.5. Tabla Plantilla
La tabla plantila representa las diversas plantillas a
disposicion del cliente, que vienen con colores, fuentes e

imagenes predefinidas para crear rapidamente un sitio Web

con estilo,

. i T ] e ) 1 e '?!
_ Descripcion .

bigint(20) " [Clave primaria de la Tabla

nombre archar(64) No Nombre de la Plantilia (ej:
Oscuridad)
codigo_fuente text No Codigo puro HTML que sirve como|

plantilla para crear las paginas
Web. Este codigo tiene tags como
<|l—Begin Template—> que
ayudan a reconoceér a la aplicacion
eb donde insertar el cédigo
fuente creado por el usuario

codigo_izq [text No Codigo puro HTML que sirve como,
plantilla para crear una pagina
donde constan los enlaces a todas
las paginas del sitio Web. Esta
pagina se muestra a la izquierda
de la pagina principal del sitio,
utilizando un frameset.

imagen varchar(64) No Un path hacia un archivo de
imagen que contiene una pequefia
previsualizacion de la plantilla

3.3.6. Tabla Plan
La tabla Plan representa los planes con los cuales los

usuarios pueden publicar su sitio en Internet.
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_ Des

bigint(20) N‘J ' Clave primaria de fa Tabla
pl_nombre varchar(50) No El nombre titular del plan
pl_descripcion varchar(200) [No Una descripcion del plan
pl_estado int No 1 Bandera que representa si el plan
?;n) sido eliminado (0) o esta activo

3.4. Disefio de Interfaces

En esta seccién nos enfocamos en una de las decisiones de disefio
fundamentales para la construccién de software, el cual es aislar la
interfaz, de la légica de la aplicacién. El modelo MVC (Modelo Vista
Controlador) radica en esa decision: separar la logica de la
aplicacién de la logica de presentacion o interfaz con el usuario.

En el modelo MVC, se distingues tres componentes bien
diferenciados:

El modelo encapsula el comportamiento y los datos
correspondientes al dominio de la aplicaciéon, es decir referente al
modelo de datos considerado en el disefio.

Las vistas consultan el estado del modelo para mostrarselo al
usuario. En el sistema, la vista corresponde al HTML que se muestra
en el navegador del usuario.

Los controladores, por ultimo, son los encargados de permitir que el
usuario realice acciones, tal como gestionar solicitudes HTTP por

ejemplo. Dichas acciones se traduciran en las respuestas que
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resulten apropiadas, las cuales pueden involucrar simplemente a las
vistas o incluir la realizacion de operaciones sobre el modelo.

El esquema considerado es el siguiente:

Controlador Modelo
‘ b
Vista

Utilizando este modelo de programacion, podemos resumir las
operaciones mas comunes del sistema y representarilas en el

siguiente Diagrama de Interaccion de Objetos:

Usuario Vista Controlador Modelo
Navegador Servicio Repositorio
Internet Web HTTP
SendHttpRequest() CrearSitio()
EditarSitio()
CrearPagina()
EditarPagina()
GuardarDatos()
LeerDatos{)
RedireccionarPaginal)
GenerarPaginaRespuesta()
‘ion erarPaginaError()

SendHttpResponse()
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3.4.1. Diseiio de la interfaz del sistema

La interfaz del Portal Web muestra la funcionalidad y
contenidos especificos de cada péagina, una vez que se ha
hecho el analisis y disefio funcional del sistema.

Para el disefio de la aplicacion de crea un boceto de la
estructura que ha de tener la interfaz de la aplicacion.

El grafico muestra la estructura fisica del portal formada por 6
secciones:

1.- Seccidén de identificacion de la empresa.- Ubicado en la
parte superior izquierda; sirve para ubicar la identificacion de
la empresa.

2.- Secciéon de Productos: Ubicado en la parte superior
central, aqui se colocan los tipos de productos que oferta la
empresa, y se puede direccional el navegador a las paginas
que describen los productos ofertados.

3.- Area de Enlaces del Portal: Ubicado en la parte central
izquierda, donde se coloca la presentacion de la empresa,
quiénes la conforman, cédmo contactarse, y una descripcion
de los diferentes tipos de servicios que oferta la empresa.

4.- Secciéon de Registro de Usuarios: Ubicado en la parte

central derecha y sirve para permitir el ingreso a los usuarios
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ya registrados en el portal y de quienes deseen registrarse en
el sistema.

5.- Seccion Marketing: Parte inferior derecha, espacio para
ofertar publicidad de otras empresas.

6.- Area contenedora de la informacién: Esta seccién es
donde se muestra el contenido de las diferentes paginas de

nuestro sitio.

@ Seceion de Productos .

®

- = Area Contenedora de informacion

et AR
= i P
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3.4.2. Flujo de Ventanas y Layouts
El flujo de ventanas y layouts es como un mapa que describe
la secuencia de ventanas que el usuario observara mientras
recorre por el sistema indicando la funcionalidad requerida. A
continuacion se muestra el flujo de ventanas del portal Web,

para un usuario del sistema:

i lnicio

Hosting& Soluciones a Publicidad
Cominio medida por internet
Disego Consulta |
L Planes T
Diseh . Registro | | Contactos
isefio i '

! . Quienes
Servicios
Somos

Online

4. implementacion del Prototipo
4.1. Justificacion de herramientas de implementacion
Para la implementacion del sistema sera necesario definir dos
herramientas de desarrollo: un lenguaje de programacion de paginas
Web con el cual se desarrollara el sitio (la parte visible al usuario), y
un motor de base de datos en el cual se almacenaran los datos de
usuarios y sitios creados. Dependiendo de la primera herramienta

dependera el servidor que albergara a [a aplicacion Web.
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Como lenguaje de programacién Web hemos escogidos PHP por la
decision de Simple Software S.A. de abaratar costos en la primera
etapa de operacion de la empresa sin afeclar el rendimiento del
sistema. PHP es completamente gratuito y funciona como un modute
adicional sobre el servidor Web Apache Web Server, que también es
gratuito. PHP provee un entorno de ejecucion bastante aceptable,
demostrando rapidez de procesamiento y simplicidad de cédigo
fuente para el programador. El Apache Web Server puede ser
instalado y puesto a funcionar en un sistema operativo Unix o
Windows.

Como motor de base de datos, hemos escogido MySgl Database
Server, nuevamente por la decision de Simple Software S.A. de
abaratar costos en la primera etapa de operacién de fa empresa sin
afectar el rendimiento del sistema. Hasta antes de la versidon 5.0 de
MySql, este motor de base de datos era distribuido bajo la licencia
GNU, que permite su uso gratuitc con la condicién de mantener la
politica de codigo abierto {es decir, que cualquier persona pueda ver
y manipular el cédige fuente de MySql y cualquier mejora gue un
programador haya realizado sobre ella). Asi como Apache Web
Server, MySql puede ser instalada y puesta a funcionar en un

sistema operativo Unix o Windows.
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4.2.

4.3.

Escoger estas herramientas tambien nos permite aprovechar que
nuestro proveedor de algjamiento Web para nuestro sitio trabaja
scbre la plataforma Unix con servidores Web Apache. Asi, solo sera
necesario desarrollar el sitio en PHP y la base de datos en MySql,

para que el proveedor aloje el sitio y la base en sus servidores.

Herramientas de implementacion
=  Servidor Web: Apache 1.3.33.
* Lenguaje de programacion: PHP 4.3 11.

» Motor de base de datos: MySql Database Server 4.0.24.

Tiempo de desarrollo
El tiempo invertide en la elaboracién del prototipc se detalla a

continuacién:

|. Diserio dé Ihtérf-agés - -:semanas !
| Programacién de paginas PHP S mé;ér%a.ﬁ-as '
. Despliegue y pruebas 1 semana |
: TOTAL B 1 11 semanas

11 semanas
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ANEXO 1l
ANALISIS DE SENSIBILIDAD E INDICADORES

FINANCIEROS
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CASO BASICO

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3
| Ingresos 36.807,51 | 54.737,64 | 89.878,46
| Egresos 31.198,57 | 47.409,68 | 64.963,70
Neto Disponible -19.800,00 5.608,94| 7.327,96| 24.914,76

TASA DE DESCUENTO

CASO I: EGRESOS AUMENTAN 5% INGRESOS DISMINUYEN 10%

Aiio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3
Ingresos 31.470,42 | 46.800,68 | 76.846,08
| Egresos 32.758,50 | 49.780,16 | 68.211,88
Neto Disponible -18.800,00| -1.288,08| -2.979,48| 8.634,20
TASA DE DESUENT % 20%
CASO lI: EGRESOS MANTIENEN INGRESOS DISMUNYE 10%
Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ano 3
| Ingresos 33.126,76 [ 49.263,87 | 80.890,61
Egresos 31.198,57 | 47.409,68 | 64.963,70
Neto Disponible -19.800,00 1.928,19| 1.854,20| 15.926,92
JASK 12% | _____20%
CASO lll: EGRESOS AUMENTAN 5% INGRESOS SE MANTIENEN
Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3
| Ingresos 34.967,14 | 52.000,76 | 85.384 54
| Egresos 32.758,50 | 49.780,16 | 68.211,88
Neto Disponible -19.800,00 2.208,64 | 2.220,60)| 17.172,65

TASA DE DESCUENT

12%

20%
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La técnica del Valor Actual Neto (VAN) o Valor presente Neto (VPN) es la que se utiliza con
mayor frecuencia para tomar decisiones de inversién en activos fijos, conceptualmente es la
diferencia entre el valor actual de los flujos netos de caja estimados del proyecto y la inversién neta
requerida.

Indicador Valor
Inversion neta USD 19.800
Sumatoria Flujos de caja USD 28.106

VAN USD 20.302

La Tasa Interna de Retorno es la lasa de descuento que hace que el valor presente neto de la
inversion igual a cero, es decir que el valor presente de los flujos de caja que genera el proyecto
sea exactamente igual a la inversién neta realizada.

Indicador Valor
TIR 13%
CRITERIO DE DECISION

En relacién al cuadro anterior de la Tasa Interna de retorno derivada de la alternativa
presentada de composicion de capital para la inversién, podemos concluir lo siguiente:
que la tasa de retomo obtenida en el proyecto de SGA es muy superior al costo de los recursos de
financiamiento externo, por lo tanto el proyecto puede soportar hasta un incremento en la tasa de
interés por tener amplio margen de retorno de la inversion.

El plazo real de recuperacion de la inversién o payback (PRR), es el tiempo que tarda
exactamente en ser recuperada la inversion inicial en base a los flujos netos de caja actualizados
que genere el proyecto en este caso, durante su vida util.

Inversion neta USD 19.800
Recuperacion
Flujos Netos de

Afo Caja Descontados  9¢ 1 'I;:\;:rslén
1 -$2.013,60 $17.786,40
2 $7.746,29 $25.532,68
3 $22.373,14 $47.905,82

Indicador Valor

PRR 2

CRITERIO DE DECISION

Este es un criterio de liquidez antes que de rentabilidad. Nos va a permitir tomar decisiones en
situaciones de riesgo. En relacién al calculo realizado, obtuvimos un Periode real de Recuperacion
equivalente a:

2 Afios
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El método de la razén de Beneficio / Costo, no difiere mucho del método del VAN, ya que utilizamos
los mismos flujos de caja descontados y la inversion como elementos de analisis y calculo. La
diferencia se establece en que [a sumatoria de los flujos netos de caja utilizados se divide para la
inversion.

Este Indice en pocas palabras nos presenta el Rendimiento en términos de valor presente, que
proviene de cada doélar invertido.

Inversion neta USD 19.800
Sumatoria Flujos de caja USD 28.106
BI/C

1,42

CRITERIO DE DECISION . . i,
El criterio de decisién aplicable a este método se simplifica de la siguiente manera:

Si la razén B/C es mayor que 1 se debe aceptar el proyecto, en caso contrario se rechaza,

Si la razén B/C es mayor que 1 quiere decir que el VAN es positivo también.

De esta forma podemos observar que ambos métodos nos otorgan la misma solucién cuando

debemos tomar la decision de aceptar o rechazar el proyecto.

De acuerdo al analisis presentado podemos aceptar el proyecto para Simple Software S. A, en
relacién al Indice de rentabilidad obtenido de la inversion:

Razén
1,42 a 1
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