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RESUMEN

La presente tesis se desarrolla en una empresa productora de hielo industrial
en marquetas que diariamente tiene una produccién de 1110 unidades las
cuales son comercializadas en diversos puntos en los puertos pesqueros de
Santa Rosa, Machalilla, Chanduy, Palmar y Anconcito que estan ubicados a

lo largo de la costa de la provincia de Santa Elena.

La produccion del hielo industrial a pesar de ser una actividad muy sencilla,
los factores que conforman sus costos son muy altos y el mas significativo es
la energia eléctrica, en base a esto se ha encontrado un escasa cultura de
control con los diversos insumos los cuales son vitales para la elaboracién
del producto en mencion como son el personal, las instalaciones, las
maquinarias los cuales desencadenan una serie de desperdicios muy

representativos y que afectan en el costo final del producto.

Esta falta de cultura de control no solo se ve reflejada en su parte productiva,

sino ademas, en el area de comercializacion la falta de un seguimiento de las



ventas por lider de punto, la alta generacion de mermas por zona, el alto
indice de cuentas por cobrar y el desconocimiento de los clientes y otros

aspectos hacen que se considere que la gestion de esta area sea deficiente.

Lo que no se puede controlar, no se puede mejorar; por consiguiente el
objetivo central de esta tesis es el desarrollo de un sistema de control de la
gestion de las areas de produccion y comercializacion de una planta
productora de hielo en marquetas, de esto la importancia del empleo de
indicadores de forma periddica a fin de evaluar la gestion de ambas areas; se
aplicaran metodologias de diagndstico para analizar y establecer los
requerimientos de informacion de ambas &areas como: entrevistas con
operarios, diagrama de causa-efecto, seleccion de procesos mediante grafico

de Pareto.

Una vez definido esto, para cada indice que conformara el sistema de control
se establecera los objetivos, la metodologia de control y un plan de reportes
de seguimiento, basandose en la teoria de elaboracion y evaluacién de

indicadores.

En base a lo expuesto, como resultado se espera que al desarrollar un

sistema de control, que como punto de partida supervise las areas de la



empresa, para después en un futuro se identifiquen falencias, se encuentre
los origenes de las mismas y se desarrolle planes de accién, todo eso en la

busqueda de ser una empresa mas competitiva.
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INTRODUCCION

En el mundo actual cada vez mas competitivo, los empresarios se ven en la
necesidad de implantar herramientas y métodos cada vez mas profundos y

detallados que incluyan un mayor analisis.

El presente trabajo trata de un analisis en una planta productora de hielo industrial,
que debido a diferentes irregularidades encontradas se procedidé a desarrollar un
sistema de control de datos, este estudio es enfocado en las 2 areas principales,

como son el area de produccion y area de comercializacion,

El analisis de los datos es de gran importancia decido a la historia que estos
presentan, lo que busca el sistema es la obtencion de estos datos. Esto le
permitira tener bases para emitir un criterio posterior de la gestién del area y del
personal laborando tras esa area.

Los factores criticos serviran se suma importancia, el sistema se basa en
indicadores de gestion, a fin de que los objetivos y los factores criticos de éxito
puedan cuantificarse, se haga un seguimiento posterior y se evaluen durante
periodos a fin de realizar un seguimiento continuo y frecuente de la gestion del

area de interés.



CAPITULO 1

1. AMBITO DE LA TESIS

1.1 Importancia de la tesis

En el mundo actual cada vez mas competitivo y con una necesidad
de dar mejor servicio y calidad al cliente, todas las empresas se
enfrentan a nuevas situaciones que necesitan ser controladas y para
ello deben saber disefiar los indicadores de control de gestion que
les permitan analizar y controlar mejor la evolucién y situacion de su

negocio.

Debido a que se han encontrado diversos aspectos que afectan la
operatividad del negocio consecuentemente ha desencadenado una
serie de deficiencias y problemas muy importantes que se pueden

encontrar en las areas de produccion y comercializacion como son:



e No existe un encargado del control de la parte operativa que
complete un analisis de la gestion de la empresa en base a los
resultados del turno.

¢ No existen reuniones programadas entre los responsables de cada
uno de los departamentos, sino reuniones en general de forma
totalmente improvisada y cuando se precisa con los distintos
departamentos.

¢ Los desperdicios generados por las actividades de comercializacion
asi como produccion no se controlan ni se establece un estandar ni
un plan de mejoras.

e Deficiente control en la operacién de los equipos que posee la
planta e insumos empleados en la manufactura.

e La empresa no posee un sistema para conocer si es que se esta
cumpliendo o no la planificacion estratégica a largo plazo, solo se
ocupan del corto plazo y controlando el dia a dia de forma
improvisada.

e El plan financiero es muy poco funcional solo registra datos muy
limitados digitalmente los cuales son solo conocidos por el
administrador y por el contable, estos datos no se entrelazan entre
los distintos departamentos de forma simultanea y actualizada a

diario.



1.2

1.3

e No existe un plan de formacion, capacitacion y entrenamiento a fin

de que se pueda evaluar al personal y controlar su gestion.

Por lo tanto, se desea disefiar un sistema de control de gestion con el
objetivo de emplearlo como una herramienta de trabajo que sirva para
evaluar el comportamiento diario y mejorar la gestién de las diferentes
actividades de comercializacion y de produccion. Para que esto
ocurra, se emplearian los indicadores de gestion a fin de satisfacer
necesidades empresariales con el objetivo de poder detectar a tiempo

problemas futuros.

Objetivo general

Disenar un sistema de control basandose en indicadores para la
gestion de la produccion y comercializacion de una planta productora

de hielo en marquetas.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa
e Recopilar informacién para establecer los principales indicadores
que permitan evaluar el desempenio final de todo el negocio

e Establecer criterio para evaluar e identificar responsables



1.4

¢ Desarrollar un manual para el manejo del sistema de control

¢ Plantear alternativas de mejora del control de la gestion.

Metodologia para el desarrollo de la tesis

Para la realizacion de la presente tesis se utilizara una metodologia
de diagnostico-analisis, en otras palabras, se analizara todo aquello
que afecta la operatividad de las dos areas de la empresa, con el
objeto de crear alternativas de control. A continuacién se expone la
metodologia a emplear en la tesis a manera de diagrama de flujo de

procesos:



HACER UN DIAGNOSTICO
DE LAS AREAS DE
COMERCIALIZACION Y PRODUCCIO

v

ANALISIS DE LOS PROCESOS
PRIMARIOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA

v

ESTABLECER Y RECOLECTAR
DATOS IMPORTANTES DE
COMERCIALIZACION Y PRODUCCIO

v

ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOLECTADA

v

ESTABLECER REQUERIMIENTOS,
ESTANDARES E INDICADORES
PARA LAS AREAS

v

DESARROLLO DEL SISTEMA DE
CONTROL CON BASE DE
INDICADORES

v

ELABORACION DE POLITICAS Y
CRITERIOS PARA EL REPORTE Y
SEGUIMIENTO DE INDICADORES

K

A

K

A A Ak ' A

FIGURA 1.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS



1.5 Estructura de la tesis

Esta tesis se conformara por 6 capitulos, en los que se explicaran
aspectos generales de la empresa, existira ademas un marco tedérico
referente al control e indicadores y finalmente se expondra el disefio

del sistema de control basandose en indicadores.

Capitulo 2

En este capitulo se presenta el marco tedrico de la tesis, en donde
se exponen los principios y conceptos que se emplearan como
técnicas de diagnostico de la empresa, conceptos de control, teoria
de indicadores para la gestiéon de areas y finalmente su importancia

en el empleo.

Capitulo 3

Se desarrolla el diagndstico situacional de la empresa en las areas de
producciéon y comercializacion; se recopila informacion de los

procesos primarios.



Capitulo 4

Previamente obtenida tanto las necesidades como la informacion,
esta se la analiza con el objeto de determinar los requerimientos
basicos para la elaboracion del sistema de control, requerimientos
que se los presentan por cada departamento a fin de

consecuentemente evaluar su gestion.

Capitulo 5

Una vez realizado el capitulo anterior, en el capitulo 5; se disefa el
Sistema de control para evaluar la gestién de los departamentos de
produccion y comercializacién, se concluye este capitulo presentando

el plan de reportes y seguimiento del sistema.

Capitulo 6

Se exponen ciertas conclusiones extraidas del trabajo llevado a cabo
y se realizan algunas recomendaciones para aplicarlas durante la

implantacion del sistema en la empresa.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Definicion de control de insumos

La era de la informacion, la facil apertura de mercados, la demanda
cada vez mayor de productos de calidad, la estabilidad de la moneda
ddlar en nuestro pais, son en la actualidad acontecimientos que han
desencadenado en las empresas un gran numero de cambios
internos; las variables tales como la orientacion hacia el cliente, el
desarrollo tecnolodgico, la innovacién, el papel rector de la direccion
estratégica, los enfoques de calidad, el rol de los recursos humanos
en la organizacion, la gestion de la informacion y otros se ven
principalmente afectadas. El éxito empresarial por lo tanto, exige una
continua adaptacion de la empresa a su entorno, la competitividad se
convierte en el criterio econdmico por excelencia orientado y

evaluado en el desempefio dentro y fuera de la empresa.



Las empresas estan obligadas a definir estrategias que le permitan el
acceso al mundo competitivo de hoy, si estas estrategias no van
acompanadas de las herramientas adecuadas para evaluar su
gestion y que garanticen su materializacion, los esfuerzos seran
inutiles. En tal sentido la existencia de un Sistema de Control de

Gestidn es de vital importancia.

A continuacion se expone algunos conceptos fundamentales los
cuales sirven para evaluar la gestion, estas se las empleara de base

para el disefio de Sistemas de Control de Gestion:

Definicion de un sistema de control

Se definira separadamente los conceptos relacionados a fin de
obtener una percepcion especifica de lo que es un sistema de

control.

Sistema

El término sistema designa un conjunto de elementos en interrelacién

dinamica organizada en funcién de un objetivo, con vistas a lograr los

resultados del trabajo de una organizacién. (J. DE ROSNAY).
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El sistema es lo que englobara todos los elementos y debe cumplir

ademas con las siguientes definiciones:

e “Conjunto de objetivos y entidades que poseen una relacion
esencial, y debido a su arreglo o montaje, logran un propadsito unico
0 una combinacion de propésitos” (Production Handbook, afio 1972.

Pag. 139).

¢ “Una coleccion organizada independiente e interactiva de personal,
maquinas y métodos combinados para lograr un conjunto de
funciones especificas, como una gran unidad utilizando las
capacidades de todas las unidades separadas”. (Production

Handbook, afio 1972. Pag. 241).

Control

Es la funcién fundamental de la ingenieria cuyo mayor propdsito es
medir, evaluar y corregir las operaciones del proceso, maquina o
sistema bajo condiciones dinamicas para lograr los objetivos
deseados dentro de las especificaciones de costo y seguridad.

(Handbook of Industrial engineering, afio 2001).
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El control es un proceso por medio del cual se modifica algun
aspecto de un sistema para que se alcance el desempefio deseado
en el mismo. Su finalidad es hacer que el sistema se encamine
completamente hacia sus objetivos. El control no es un fin en si
mismo, es un medio para alcanzar el fin, 0 sea mejorar la operacién

total del sistema relacionado.

Sistema abierto

El grado de abertura que tiene el sistema es definido por la
existencia constante de intercambios con otros sistemas de forma

equilibrada y continua.

Definiciéon de proceso

Es una secuencia de actividades interrelacionadas en las cuales se
emplean recursos como personal, finanzas, instalaciones, equipos,
técnicas y métodos; orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir como salida un resultado que satisfaga los

requerimientos del cliente.
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¢, Como hacer productivos los sistemas de control?

El Control mide los objetivos vinculados y establecidos en la
planeacion estratégica los cuales son relevantes para el propdsito de

la empresa.

El control permite evaluar el desempefio en las areas claves del
negocio y los logros importantes definidos previamente con un
analisis de informacién o una planeacion estratégica a un cierto plazo
con el objetivo de sefalar las desviaciones y sesgos a un costo

minimo.

También en un sistema se requiere que los controles sean
suficientemente sencillos para que puedan comprenderse, mostrar de
una manera oportuna desviaciones e irregularidades en relacion con
los estandares, para que puedan iniciarse acciones correctivas antes

de que se conviertan en grandes problemas o dificiles de manejar.

Indicadores de gestion

Concepto de gestion

“La gestidn es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y
luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la
accion hacia la mejora permanente de los resultados”. (Maritza

Hernandez, afo 1997).
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“El dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta
de la politica general de la empresa y tomar decisiones orientadas a
alcanzar los objetivos marcados”. Es lo definido como gestion por el

Prof. Hugues Jordan (1998).

Fines de control de gestiéon

El fin ultimo del control de gestion es el uso eficiente de los recursos
disponibles para la consecucién de los objetivos. Sin embargo

podemos concretar otros fines mas especificos como los siguientes:

e Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacion
necesaria para la toma de decisiones.

e Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente
a la consecucion de los objetivos previamente definidos por la
administracion.

e Evaluar: La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias
a las personas, y su valoracién es la que pone de manifiesto la
satisfaccion del logro.

e Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital

importancia para la consecucion de los objetivos.
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Concepto de indicador

Es un dato o conjunto de datos esencialmente cuantitativos que
ayudan a medir objetivamente la evolucion con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocer de un proceso o de una actividad

con la mayor cantidad posible de variables o magnitudes a medir.

Ademas de expresar y poder cuantificar los objetivos de la empresa
los indicadores son importantes en un sistema de control por lo que

cumplen con lo siguiente:

1. Permite medir cambios en esa condicion o situacion a través del
tiempo.

2. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

3. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento
al proceso de desarrollo.

4. Son instrumentos valiosos para orientarnos de cdmo se pueden

alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.

Los objetivos y tareas que se propone una organizaciéon deben
concretarse en expresiones medibles, que sirvan para expresar
cuantitativamente dichos objetivos y tareas, y son los "Indicadores"

los encargados de esa concrecion.


http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml?interlink
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Clasificacion de los indicadores

Los indicadores a utilizarse se los ha clasificado en tres tipos de

categoria, tal como se expone a continuacion:

1) Indicador de eficiencia:
Un sistema de gestion es eficaz cuando los resultados que
produce son los correctos no solo en cantidad sino también en
oportunidad, costo y calidad especificada por el cliente interno o

externo, usuario o mercado.

Relaciona los resultados obtenidos con los propuestos, se enfoca
al cumplimiento de lo planificado, cantidades a producir y vender,
clientes a conseguir. Un sistema de control que posee
indicadores es eficiente cuando se logran con estos resultados
requeridos a través de una utilizacién 6ptima de los procesos y

recursos disponibles.

resultados reales

eficiencia = -
f resultado requeridos

Si el indice es 1 0 mayor el sistema de gestion es eficiente y lo

contrario si es menor que 1.
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2) Indicador de productividad:

Es una relacion entre lo producido (output) o los resultados

logrados y los recursos utilizados (input).

productos o servicios( output)

roductividad =
P recursos utilizados (input)

El resultado final de la razén de productividad son las salidas o
cantidad de marquetas sobre en Kilowatios hora empleados o

metros cubicos de agua potable.

Marquetas
KwHr

Marquetas

m3de agua potable

Este indicador es relativo, por lo tanto, debe compararse con el
indicador del periodo anterior, con el estandar o con la

competencia.

Indicador de rentabilidad:
Es una medida de la productividad de una empresa

transformando todos los elementos a un factor comun: el dinero.
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recursos obtenidos * valor unitario

rentabilidad = — - -
recursos utilizados * costo unitario

El indice debe ser superior a 1, de lo contrario la empresa iria hacia

la quiebra a corto plazo.

Indicadores claves para gerenciar el desempeino

Para medir el desempefio de una empresa necesitamos de un
sistema de indicadores de gestion. Estos son la expresion
cuantitativa del comportamiento de la empresa, de un area o
proceso; cuya magnitud, de ser comparada con algun otro nivel de
referencia, nos podra estar sefalando una desviacion sobre la cual

se tomaron acciones correctivas o preventivas segun el caso.

En la elaboracién de los indicadores de gestion se deben tener en

cuenta los elementos siguientes:

¢ El objetivo

e La definicidon

eLos niveles de referencia
eLa responsabilidad

e La frecuencia

o El sistema de procesamiento


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos11/plantac/plantac.shtml#indic?interlink
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o El reporte de sistema.

El objetivo: Debe expresar el ;para qué? queremos gerenciar el
indicador seleccionado. Expresa el lineamiento politico, la mejora que

se busca y el sentido de esa mejora.

La definicion: Es la expresion matematica que cuantifica el estado de
la caracteristica o hecho que queremos controlar. Debe ser
expresada de la manera mas especifica posible, evitando incluir
causas Yy/o soluciones. La definicion debe contemplar sélo la

caracteristica del hecho (efecto) que observaremos y mediremos.

Niveles de referencia: Para realizar el proceso de control es

necesaria la comparacion y ésta no es posible si no contamos con
una referencia contra la cual constatar el valor de un indicador. Esta
desviacion es la que realmente se nos transforma en un reto a

enfrentar.

Metodologia para el diagnéstico

El diagndstico hace parte del proceso de identificacién del problema

0 necesidad, carencia u oportunidad.


http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml?interlink
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FORMULACION
DEL PROBLEMA

v

ANALISIS DEL
PROBLEMA

v

ELABORAR
INFORME DEL
PROBLEMA

FIGURA 2.1 METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

Formulaciéon del problema

Para la formulacién del problema se debe reconocer como se ve

afectada la operacion diaria y por que su bajo desempefio.

Es preciso buscar la mayor concrecién posible en la formulacion del
problema determinando los aspectos especificos o caracteristicas

mas importantes.

Al responder las siguientes preguntas se podra formular claramente

el problema.

¢ Existe el problema?

¢ Cual es el problema?

¢ Causas del problema?

Consecuencias que esta generando el problema
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e ;Cual es la magnitud actual del problema?

e ;Se cuenta con toda la informacion relevante suficiente acerca
del problema para hacer un estudio completo?

e Cuadles son las principales dificultades de enfrentar el

problema?

Analisis del problema

Un analisis de la informacidon es requerido inicialmente para
identificar un problema de forma real y para la busqueda la solucion
del mismo, la informacion recolectada previamente sirve con el fin de
permitir especialmente a las personas que trabajan en la empresa,
usar la informacion con mayor facilidad e identificar las causas

principales del problema.

Elaborar informe del problema

Al identificar las causas y al conocer claramente las posibles
soluciones al problema, en esta etapa se elabora explicitamente un
documento en el que se expone a las diversas personas relacionadas
un panorama detallado del problema, a fin de que cualquier ente

externo conozca la situacion y pueda establecer un criterio adicional.
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Diagrama de Ishikawa (causa efecto)

Esta técnica fue inventada por el japonés Kauro Ishikawa, conocido

también por ser el padre de los circulos de calidad.

Consiste en establecer cuales son las posibles causas que generan
un efecto indeseable o problema de proceso, mostrando en un
diagrama el conjunto de posibles causas y sus relaciones que

producen en efecto definido previamente.

La descripcion de un problema no significa necesariamente que la
solucién esta a la mano. Muchas veces no se tiene claro que causa
el problema y puede tomar tiempo, esfuerzo y una plantacién efectiva

descubrir las raices del problema.

La aplicacién del diagrama no se limita al analisis de los problemas
de proceso, cataloga también las creencias que se tienen sobre
causas concernientes a defectos de calidad, ineficiencias,
propiedades del servicio o del producto, operaciones eficientes,
satisfaccion del cliente, aumento de productividad, valor econémico

agregado, entre muchas otras.

Para construir el diagrama se representa el efecto en el extremo
derecho de una larga flecha horizontal. Luego, se dibujan ocho

flechas diagonales en direccion a la gran flecha horizontal central.
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Cada una de estas ocho flechas esta identificada en su extremo con
el nombre de los ocho posibles factores causales del efecto, estos
son: gerencia, materiales, meétodos, maquinas, personas, medio
ambiente, dinero y mediciones, agrupando las causas posibles por

factor principal.

El siguiente paso consiste en determinar por que cada factor puede
ser causa del efecto, estableciendo relaciones de causa y efecto al
interior de cada factor principal. La pregunta que se hace es ¢ Por
qué las personas, por ejemplo, son causa posible de este efecto? Al
hacer repetidamente la pregunta de por que, finalmente se van
incorporando las subcausas o causas de segundo y tercer nivel. Este
proceso se continla hasta que todas las causas o factores conocidos
se hayan reflejado en el diagrama. Al final es posible que no
aparezcan sino pocas causas principales discriminadas en

subcausas muy especificas.

Analisis de Pareto

Esta técnica debe su nombre al economista italiano Vilfredo Pareto
(1848-1923), quien establecié en sus estudios de distribucion de la
riqueza en ltalia que una pequefia proporcion de la poblacion de esa
nacion poseia la mayor parte de la riqueza. El no fue consciente que

habia descubierto un principio universal, segun el cual un numero
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relativamente pequefio de factores o causas son responsables de un
porcentaje desproporcionadamente alto de las ocurrencias de

algunos eventos.

Tipicamente, el analisis de Pareto muestra que alrededor del 80% de
las ocurrencias de un evento caen en el 20% de las categorias que lo
generan. “Los pocos vitales y los muchos triviales”, ya que un analisis
de Partero permite distinguir los pocos factores vitales de los muchos
factores triviales, permitiendo asignar prioridades en la asignacion de
recursos para enfocar el mejoramiento en los pocos vitales, pues
trabajando en ellos se espera obtener el mayor efecto en la solucién
de un problema de proceso, entendido este ultimo como cualquier
resultado indeseable presente en el proceso; ya sea en sus

actividades o en los resultados.

El grafico de Pareto representa la frecuencia de ocurrencia de los
eventos medidos en cada categoria. Al presentar de esta manera la
informacion, se facilita la comparacion entre categorias con mayor
frecuencia de ocurrencia de aquellas con las mas bajas frecuencias,

distinguiendo los pocos vitales de los muchos triviales.

El grafico es util al permitir identificar visualmente en una sola
revision las minorias de caracteristicas vitales a las que es

importante prestar atencion ademas tiene dos escalas; en el eje
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vertical, en la izquierda se presenta la frecuencia o numero de veces
que ocurre el evento en cada categoria; y a la derecha se presenta el
porcentaje acumulado de ocurrencia. De esta manera se puede
establecer cuales son las categorias que contribuyen de manera
acumulada con el 80% del problema estudiado, o alrededor de esta
cifra. Esas son las categorias que constituyen los pocos vitales del
problema. Las demas solo explican el 20% del problema y son la
mayoria de las categorias estudiadas representan los muchos

triviales del problema.

En muchos casos es suficiente realizar el analisis de Pareto mediante
la medicion de la frecuencia de la ocurrencia de un evento. Esto es
esencial entenderlo, porque un analisis de Pareto mal hecho puede
conducir a desenfocar los esfuerzos de mejoramiento y por tanto a no
lograr los resultados de mejora deseados en el proceso,

comprometiendo los recursos asignados a tal esfuerzo.

Hay que tener cuidado entonces en las categorias utilizadas para
hacer el analisis de Pareto. El primer paso consiste en realizar un
estudio preliminar sobre las categorias o causas de ocurrencia en las
que se va centrar el analisis, con el propdsito de establecer si todas
tienen el mismo grado de importancia y si todas tienen la misma
frecuencia de ocurrencia. El resultado de este primer analisis nos dira

si es suficiente utilizar la frecuencia de ocurrencia como la Unica
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medida o si adicionalmente se debe pensar en otras medidas que
realmente puedan identificar los factores que tienen el mayor efecto

en la mejora del proceso.

De otro lado, en una industria que posee cinco lineas de produccion,
todas manufacturando el mismo tipo de producto, con similar
capacidad de produccion cada una, es valido utilizar la frecuencia de
ocurrencia en el analisis de los tipos de defectos generados por el
proceso productivo, ya que se cumplen las dos condiciones
indicadas. En este caso, si el grafico de Pareto muestra que una
linea (categoria) produce mayor frecuencia de defectos criticos que
las otras cuatro, significa que se tiene informacion valiosa para

solucionar el problema.

El analisis de Pareto es una de las mejores técnicas disponibles para
iniciar el mejoramiento del proceso, ya que permite discriminar entre
los pocos factores realmente importantes y los muchos que solo
contribuyen en pequefia escala a explicar los resultados indeseables
en el proceso. De esta manera, se establece un curso de accién para

solucionar los problemas, asignando prioridades muy definidas.

Entrevistas

La entrevista es un método que se usa para la recoleccion de datos

sobre los requerimientos de informacién, y los movimientos en
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general dentro de una empresa; todo apunta a la busqueda de
objetivos, sentimientos, opiniones y procedimientos, las entrevistas
son dialogos de preguntas respuesta planeados por anticipado entre

dos personas.

Hay cuatro pasos que se tomaran en cuenta para la planeacion de

las entrevistas:

» Preparacion del cuestionario

Establecimiento de la cita de la entrevista

Método de recoleccién de datos (personal o via correo electronico)

Interpretacion del resultado global de las entrevistas a realizar.

Con ayuda de los cuestionarios se puede recolectar datos sobre las
actitudes creencias, comportamientos y caracteristicas frente a los
problemas que se les presenta a personas importantes dentro de la

organizacion.

Metodologia de mejora

La metodologia a emplear para la mejora se basara en el método
general de solucion de problemas (MGSP), esta es una mas de
todas las metodologias de mejora existentes y resulta ser ademas la
mas general y la Unica desheredada ya que el MGSP, segun Enrique

Zayas, en su libro “EL METODO GENERAL DE SOLUCION DE


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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PROBLEMAS?”, Pag. 22, Cuba 1992, no se conoce aun quien fue su
creador y actualmente se utiliza tanto para implementar las
soluciones de problemas o mejoras de distorsiones respecto a lo

planificado como para incrementar los niveles de calidad.

El patron a aplicar es el siguiente:

ELABORAR UNA LLUVIA DE
IDEAS DE SOLUCIONES
PARA ELIMINAR O
MINIMIZAR CAUSAS

v

EVALUACION DE
SOLUCIONES, SELECCION
Y PRIORIZACION
I
v

DESARROLLO DE
SOLUCIONES

A
EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE
SOLUCIONES

4

DECISIONES DE REDISENO

FIGURA 2.2 METODOLOGIA DE MEJORA
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Elaborar una lluvia de ideas de soluciones para eliminar o

minimizar causas

Un de los pasos adicionales a seguir para el analisis de la
informacion requerido en esta tesis, es la elaboracion de una lluvia de
ideas, el objetivo fundamental de este paso es que el grupo genere
tantas vias de solucidon como sea posible con el objetivo de una

busqueda de solucién realista.

Evaluaciéon de soluciones, seleccion y priorizacion

Solamente se puede continuar el proceso global de solucion de
problema al evaluar las opciones posibles, por lo que el objetivo de
este paso es con la informacién que el grupo conozca con que
eficacia podran aportar las posibles soluciones, su seleccion y
priorizacion. Es importante en este paso que el grupo de apoye en
criterios de otras personas que participaran o se veran afectados por

la puesta en practica de la solucion.

Desarrollo de soluciones

Una vez elegida la alternativa de solucion esta servira de base para
su aplicacion en el desarrollo del sistema de control.
Consiste en desarrollar el sistema en el ambiente en que operara y

en realizar los procesos necesarios para que opere correctamente, al


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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terminar esta fase el usuario puede iniciar con la operacion real del
sistema, para lo cual requerira capacitacion sobre el uso adecuado
de cada una de las funciones que se realizan. En esta fase es muy
importante que el usuario participe activamente para que la
capacitacidon sea exitosa y despueés pueda operar el sistema en forma

correcta.

Capacitacion y seguimiento

El proceso de capacitacion permite establecer y reconocer
requerimientos futuros, el suministro de empleados calificados vy
asegurar el desarrollo de la estructura y mejora del sistema
disponible. Tiene la finalidad del perfeccionamiento técnico del

proceso.

Debemos tener en mente siempre, que la capacitacion es creada
para asistir y ayudar a que la empresa con su sistema cumpla sus
objetivos, y no para que la empresa ayude la capacitacion, es decir,
empujar la empresa a cumplir la finalidad para la que fue creada el

sistema, facilitando el camino a la productividad y mejora continua.

Evaluacion de la efectividad de la soluciones

El analizar y desarrollar mejoras previas a la futura implantacion se

plantea en este paso con el objeto de que permita:
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Probar de forma facil opciones de las soluciones de recomendadas
adicionalmente y hacer los ajustes necesarios para llegar a una

definitiva.

Asegurarse que las soluciones sean asimiladas para la mejora del

sistema.

Decisiones de rediseno

Teniendo en cuenta que siempre es posible lograr mejoras
adicionales, puede redisefiarse la solucién en un futuro y repetirse un
proyecto de control o una actividad en busqueda de la mejora del
proceso en cuestion, sobre la base de nuevos objetivos o
recomendaciones planteadas por las personas involucradas

directamente al proyecto.



CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Descripcion general de la empresa

La empresa tiene razon social como Formas Continuas Ecuatorianas
‘Industrias Forcontesa”, fue fundada el 25 de octubre de 1998,
inicialmente con una actividad econdmica segun consta en su
registro de contribuyente como la construccion de embarcaciones y
estructuras metalicas debido a que se visualizé como un astillero en

el cual demandaba de moldes para el formado de partes del barco.

Con el pasar de los anos la compania se re-direcciond, su giro de
negocio tomé otro rumbo, debido a diversos indoles entre los
principales la poca inversién al sector naviero pesquero es por esto

que los accionistas decidieron invertir en el hielo industrial.
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Desde sus inicios con su nuevo producto la empresa siempre se
habia proyectado a cubrir toda la peninsula de Santa Elena, y es por
esto que instalé una planta con una capacidad de produccion de
1100 marquetas diarias, tres veces mas grande que la instalada en el

sector para satisfacer el mercado en aquella época.

Como unico producto para la venta esta la marqueta o cominmente
llamado bloques de hielo, las marquetas de hielo tienen las
siguientes dimensiones 1,44 mts de alto, 0,40 mt de largo y 0,20 mt
de ancho los cuales tienen un ciclo de produccion de 24 horas; la
planta consta de 2 equipos compresores de tornillo para amoniaco

marca Vilter de 250 hp.

Inicialmente en los primeros meses la empresa paso6 por problemas
para el ingreso en el mercado debido a diversos factores, mas que de
solvencia fueron de liquidez. Adicional a los pocos puntos de venta
abiertos se presenté la dificultad en el transporte, pues solo poseia
en aquel entonces un camion para el transporte de 120 marquetas;
también la existencia de poca gente capacitada en el manejo de la
tecnologia adquirida y conocimiento del negocio, irregularidad de la
actividad pesquera sector al que se vendia el producto; alto
endeudamiento inicial con el sector financiero, lo que dificultaba que

la empresa otorgue crédito a sus clientes de su producto.
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Es por esto que desarrollé un plan estratégico a largo plazo, el cual
consistia en la instalacion de puntos de venta a lo largo de la costa

ecuatoriana.

Como primer ensayo, empiricamente e intuitivamente se instalé un
cajon térmicamente aislado con una capacidad de almacenaje de 100
marquetas en el puerto de Santa Rosa ubicado en la peninsula de
Santa Elena a solo 18 minutos de la planta y 5 minutos de el
balneario de Salinas, se eligié este puerto debido al alto movimiento

pesquero durante la mayor parte del afo.

Ya al posicionarse en este puerto, dos afios después adquirid las
concesiones de terrenos y la empresa invirtio en las instalaciones
frigorificas con una capacidad de almacenamiento de 600 marquetas.
Adicionalmente se buscd otros nichos de mercado y se posiciond en
diversos puertos aledafios como son: Anconcito, Palmar, Chanduy,
Machalilla, inclusive en el mercado de mariscos ubicado en La

Libertad.

A pesar de que se buscé ampliar al maximo posible los puntos de
venta se confirmé con el pasar de los afos a que la actividad
pesquera es muy irregular, no existe un patron o volumen de

demanda bien definido, solo se sabe que durante ciertos periodos de
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aproximadamente 28 dias de duracién llamados “oscuras” existe
mayor actividad pesquera; estos periodos concuerdan con uno de los

4 ciclos lunares llamado oscura.

En estos periodos “oscuras” cuando no hay luna, se sabe que gran
parte de los mariscos salen a la superficie, no se conoce a ciencia
cierta el motivo, mientras en el los periodos de luna llena salen muy
pocas especies de mariscos; la venta de hielo industrial va ligado a

estos factores.

Antecedentes de la empresa

Organigrama de la empresa

El organigrama a continuaciéon presentado detalla las funciones
ejercidas dentro de cada area en relacion interna como externa en la

planta.
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DESPACHADOR

FIGURA 3.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

OFICIALY
ESTIBADORES ASISTENCIA DE
CAMIONES

Clientes

Los principales clientes son todos los comerciantes de pesca,
pescadores informales, industrias empacadoras y laboratorios
camaroneros asentados en los puertos donde la empresa posee
puntos de venta, la cobertura es en su totalidad de manera regional a

lo largo de la costa peninsular.



3.3

36

Proveedores

Por principal proveedor de materia prima esta la empresa Aguapen,
la cual es la encargada del suministro de agua potable, recurso
necesario empleado en la produccion de hielo industrial. La empresa
Emepe es la administradora de el suministro de electricidad otro
recurso empleado en los equipos, la compania Mar y Sal es la
proveedora de sal, la cual requerida para regular la salinidad de la
piscina, y la compafia Coechan es la proveedora de combustible y

lubricantes usados para la logistica y entrega de producto.

Descripcion del proceso del area de produccién

Antes de presentar el esquema del proceso productivo se detallara

las siguientes etapas vinculadas directamente:

e Toma de pedido: realizado por el encargado de los puntos de
venta

e Llenado de sets: efectuado por los desmoldeadores

e Almacenado en caja: realizado por los desmoldeadores en la
piscina

e Desmoldado: actividad igualmente realizada por los

desmoldeadores.
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¢ Pre almacenado: actividad que se realiza en la bodega y de la cual
esta encargado el despachador

e Transporte al puerto destino: estas actividades son
responsabilidad directa de los choferes y sus respectivos

e Oficiales.

Todo el proceso se desenvuelve en el area de produccion, mediante
la siguiente figura se presenta la linea de produccion o piscina de

salmuera.

FIGURA 3.2 PISCINA DE SALMUERA

Esta es la piscina de salmuera en donde circula el internamente el
refrigerante, lo que permite que se congele el agua dulce y que su

estado fisico cambie y se forme el hielo.



AGUA POTABLE

ALMACENAJE
DE AGUA
POTABLE
TIEMPO: 285G
NUMERO  : 1 UNIDAD POR LINEA
LLENADG CAPACIDAD DE OPERACION: 8
MARQUETAS
SUMERGIDO
EN PISCINA
TIEMPO: 24 HORAS
TIEMPO Dg CAPACIDAD DE OPERACION: 550
CONGELACION MARQUETAS POR TURNO
TRANSPORTE
HIELO A TIEMPO : EN PROMEDIO DURA 53 G,
DESMOLDEADOR DEPENDE DONDE ESTE UBICADO
EL SET EN LA PISCINA
DESMOLDEO TIEMPO: 1 MIN y 13 SG EL CUAL
INCLUYE EL DESMOLDEO DE 8
MARQUETAS
NUMERO  : 1 DESMOLDEADOR POR
LINEA DE PRODUCCION.
MARQUETAS
VIRADO DEL SET

TIEMPO:6  SG

1 NUMERO :SE REALIZA LA
INSPECCION DESPUES DE
DESMOLDEO DE FORMA VISUAL

1

ALMACENAJE EN

CAMARA FRIGORIFICA Y TIEMPO:  MAXDE 1 HR
NUMERO: SE PUEDE ALMACENAR
2 ENTRE 60 Y 300 UNIDADES EN LA
CAMARA
TEMPERATURA: -10C
ESPERA DE CAMIONES
DURANTE DESPACHO
1
TRASNPORTE A LOS
PUNTOS DE VENTA

FIGURA 3.3 DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION
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Llenado de set

Los set son los envases (tipo cubetas), en los cuales se enfria el
agua que terminara siendo el bloque de hielo o marqueta, en cada
set se posee 8 moldes, haciendo una analogia el set es una cubeta
de 8 hielos. Cada molde o cubeta tiene un volumen de 0,92 metros
cubicos de agua, son elaboradas de planchas de acero galvanizado
de 1,4 milimetros de espesor. El llenado se lo realiza mediante un
tanque elevado colocado a 2 metros del suelo el cual posee un
sistema de llaves tipo flauta con 8 tomas las cuales se abren

simultdneamente a fin de llenar en la brevedad posible el set.

FIGURA 3.4 LLENADORES
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Almacenado en caja

Una vez llenado el set, es colocado en una piscina llenada con
salmuera o caja previamente enfriada a una temperatura de 17
grados centigrados bajo cero a fin de que en un periodo de entre 20 y
24 horas pueda ser transformado en hielo industrial. La transferencia
de calor ocurre desde el agua dulce a la salmera la cual finalmente
cede el calor al refrigerante primario que en esta empresa es el

amoniaco.

FIGURA 3.5 SET SUMERGIDO EN PISCINA DE SALMUERA

FIGURA 3.6 PROCESO DE CONGELAMIENTO DE HIELO
DENTRO DE PISCINA DE SALMUERA
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Desmoldeado

La planta posee unidades de set en total suman 1100 moldes, una
vez elaborado el hielo industrial, son sacados de la piscina, mediante
un puente grua el cual tiene una capacidad de carga de 2 toneladas,
este set es colocado en un virador, el cual se emplea a fin de que el
hielo que esta colocado dentro de los moldes sea sacado y de ahi

pase a la siguiente etapa que es el pre almacenado.

FIGURA 3.7 TRANSPORTE DEL SET PARA EL DESMOLDEO

FIGURA 3.8 OPERACION DE DESMOLDEO
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FIGURA 3.9 COLOCADO EN VIRADOR

FIGURA 3.10 OPERACION DE VIRADO

Pre-almacenado

El pre almacenado es una actividad de duracién corta, consta en el
almacenamiento temporal de los lotes de produccion en espera de
ser enviados a los puertos.

El pre almacenado se lo realiza en una camara frigorifica, es una
actividad que no aporta valor, pues mientras mayor duracién de

tiempo se emplee en el inventario para el pre-almacenamiento,
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mayor sera el costo de mantenimiento debido a los costos de luz

requeridos por los equipos de frio empleados en esta pre-camara.

Transporte al puerto destino

Los pedidos al ser completados son enviados a los puertos, los
tiempos de despacho varian dependiendo de la presentacién que se
le de; existen dos presentaciones: en marquetas enteras o en
marquetas trituradas.

Las marquetas enteras no cambian de presentacién solo son
enviadas al puerto tal y cual son desmoldeadas, en cambio las
trituradas por un molino el cual cumple con la funcién de trituracion;
una vez elaborada esta funcion, el producto es colocado en sacos, se

emplean dos sacos para el envasado por cada marqueta.

Operacion de maquinas

A continuacién se detalla las maquinas que conforman la tecnologia

en la planta de hielo.



e Compresores de tornillo:
¢ Marca: vilter

e Caballaje: 250 Hp

FIGURA 3.11 COMPRESORES DE TORNILLO

e Condensador o torre de enfriamiento
e Marca:

e Caballaje: 10 hp

FIGURA 3.12 TORRE DE ENFRIAMIENTO
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e Agitador
e Marca; produccion local, motores Lincoln electric

e Caballaje: 15 hp

FIGURA 3.13 AGITADOR

e Puentes gruas tecles
e Marca: Demag

e Caballaje: 4 hp

FIGURA 3.14 PUENTES GRUAS
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e Bombas de agua
¢ Marca: Fedders

o Caballaje: 4,5 hp

FIGURA 3.15 BOMBA CISTERNA TORRE DE ENFRIAMIENTO

FIGURA 3.16 BOMBA PARA LLENADORES
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FIGURA 3.17 BOMBA PARA CISTERNA GENERAL DE LLENADORES

e Molinos trituradores
e Marca: producto local

e Caballaje: 5 hp

FIGURA 3.18 MOLINOS TRITURADORES
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e Transportadores (tipo sin fin)
¢ Marca: producto local, motor Lincoln Electric

e Caballaje: 3 hp

FIGURA 3.19 TRANSPORTADORES

3.3.1 OPERACION DE MAQUINAS

Para la operacion de maquinas existentes dentro del area operativa
se detallara mediante una lista las principales variables que brindan
los equipos, a fin de poder conocer que datos son de interés para

el sistema:

e Temperatura.

e Presion.

e Horas de encendido.

¢ Duracién de operacion.

e Mantenimientos preventivos y correctivos.
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¢ Corriente consumida durante operacion.
¢ Cantidad de sal en piscina de salmuera.
¢ Cantidad de set en buen estado.

¢ Orden de desmoldeo.

e Consumo de corriente por cada equipo.
¢ Bitacora de equipo.

e Datos de consumo en medidor de luz.

e Demanda horaria.

e Consumo de agua potable general.

e Costo de mantenimiento de bombas.

3.3.2 STOCK

Los puertos en mencion poseen bodegas frigorificas con capacidad

limitada de almacenaje como a continuacién se detalla:

e Santarosa :500 marquetas
e Chanduy :300 marquetas
e Anconcito :200 marquetas
e Palmar : 300 marquetas

e Machalilla : 300 marquetas

Debido a la irregularidad en la demanda de pedidos, en ocasiones

se presenta la situacién de que diversos puertos no requieren de
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hielo, ya que las bodegas de cada puerto se encuentran llenas;
dado esto, se emplea un contenedor refrigerado maovil en el cual se
almacena temporalmente el hielo, a fin de que en el caso de existir
sobredemanda de producto, esta pueda satisfacerse, su capacidad
de almacenaje es de 300 unidades y la maxima duracién posible
de este inventario es de 2 dias en condiciones aptas para la venta.
Para la venta el sistema contable empleado es el sistema “FIFO”
(first in first out) o “PEPS” (primeras en entrar primeras en salir)
debido a su corta perecibilidad es importante su rotacion diaria a fin

de reducir el porcentaje de desperdicio generado en los puertos.

ELABORACION DE MARQUETAS

A continuacion mediante la grafica se presenta estructura para la
elaboracion de marquetas desglosado por funciones, el personal
que se relaciona a este departamento se lo expone en la primera

fila.



PROCESO DE PRODUCCION DE HIELO INDUSTRIAL
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FIGURA 3.20 DIAGRAMA FUNCIONAL DE PROCESO
DE PRODUCCION
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PROCESO DE PRODUCCION DE HIELO INDUSTRIAL
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3.4 DESCRIPCION DE PROCESOS EN AREA DE COMERCIAL

(PUNTOS DE VENTA)

A continuacion se presenta modelo de estructura para la
comercializaciéon de marquetas en los puertos desglosado por cargo,

el personal relacionado al cargo se lo expone en la primera fila.
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PROCESO DE COMERCIALIZACION

CLIENTES

VENDEDOR
PUERTO
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FIGURA 3.21 DIAGRAMA FUNCIONAL DE PROCESO DE

COMERCIALIZACION
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Descripcion de diagrama funcional comercializacién

La comercializacién del hielo se desenvuelve principalmente en 5
puertos pesqueros: Santa Rosa, Anconcito, Palmar, Machalilla y
Chanduy, no poseen una estructura bien definida de demanda debido

a la irregularidad caracteristica e informal de la actividad pesquera.

Los pedidos requeridos por dia los recibe el jefe de planta a inicio del
turno, de esta manera es responsabilidad de él, conjuntamente con el
coordinador de ventas la organizacidn de los itinerarios de los viajes
y la cantidad destinada para cada puerto, él revisa previamente los
reportes de produccion a fin de poder cumplir con las demanda de

cada puerto.

Cada punto de venta con el pedido de hielo recibe una bitacora de
ruta (ver apéndice B) en el cual indica la cantidad la cantidad total de
hielo enviada en el camion de despacho, los cuales son llenadas y
verificadas por el jefe de planta antes del inicio del viaje del camién

desde la planta al punto de venta destino.

El modelo formato del comprobante de egreso es el siguiente:
Dichos comprobantes o guias de remision al final del dia como
soporte son anexadas en el reporte elaborado diariamente por el

vendedor encargado del puerto.
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En el reporte se detalla:

= La cantidad vendida durante un turno especifico.

» La cantidad de desperdicio generado durante ese turno (esta
cantidad nace de las inadecuadas condiciones en la que se
conserva el hielo dentro del punto de venta).

= Los créditos brindados a diferentes clientes previamente
aprobados

= La cantidad de dinero enviado en dicho reporte

= Novedades varias.

El monto de los créditos cedidos a diferentes clientes por la empresa,
son formalizados por medio de tickets, los cuales son elaborados por
la planta y los poseen los clientes, estos tickets tipo talén son
llenados con la cantidad requerida durante el dia o turno. El
vendedor envia junto a reporte de movimiento de puerto la cantidad

de tickets total recibida por concepto de crédito.

El plazo de crédito que poseen los clientes es de 2 semanas, al final
de este periodo se factura la cantidad consumida por cada cliente

para ser cobrado en el quinto dia después de la facturacion.



57

Factores actuales

3.4.1 Factores contables

Los siguientes son considerados en la actualidad como factores que
afectan el area contable y son de suma importancia para la

administracion.

¢ Regqistro de ventas diarias por punto

e Cantidad de mermas (desperdicio) generadas por punto
e Comisiones por vendedor

e Compras por cliente

e Créditos brindados a los clientes

e Roles de pago

e Cuentas diversas de asientos contables.

3.4.2 Factores operativos

Los siguientes son considerados en la actualidad como factores que
afectan el area productiva y son de importancia tanto para la
jefatura de planta como para la administracion.

¢ Cantidad producida por turno

¢ Cantidad de viajes a los puertos

e Costo de viajes

¢ Mantenimientos efectuados a maquinas
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¢ Valores de variables generados por cada maquina
e Consumo energético en cada turno
e Consumo de agua potable

¢ Novedades encontradas en las maquinas.
Definicion de principales problemas

La gran parte de los objetivos estratégicos se relaciona con los
siguientes enfoques:

¢ Ampliacion de mercado

e Mejoramiento continuo

e Integracién de socios

¢ Crecimiento sostenido

¢ Consolidacion de patrimonio.

Para definir un problema y encaminarlo al uso de indicadores, se
emplea el modelo o patrén que segun la figura 3.19 se presenta a

continuacion:
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Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Factores criticos de éxito
éQué se medira ?

Avreas de éxito

Factores criticos de éxito
¢éQué se medira?

Factores criticos de éxito
éQué se medira?

Areas de éxito

Factores criticos de éxito
éQué se medira?
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| | Indicadores de gestion
éCémomedir?

Indicadores de gestion
¢Coémomedir?

Indicadores de gestion
éCémomedir?
Indicadores de gestion
éComomedir?
Indicadores de gestion
iCémomedir?

éQué se medira?

Factores criticos de éxito | |

Areas de éxito

Factores criticos de éxito
éQué se medira?

Indicadores de gestion
écomo medir?

Indicadores de gestion

éCémomedir?

Factores criticos de éxito
éQué se medira ?

Indicadores de gestion
iCoémomedir?

FIGURA 3.22 DIAGRAMA DE ARBOL DE INDICADORES DE GESTION

La administracion de la planta de hielo al conocer la amplitud y

magnitud de la empresa en su plan estratégico, basé sus objetivos

generales en crear un mejoramiento continuo y generar un

crecimiento sostenido.

En su plan estratégico conformé una serie de objetivos, para lo que

incluyé variables que se basaron en los once factores criticos de

éxito mas aplicados y relacionados a las industrias o negocios,

conocidos en la actualidad y que a continuacién se nombran:

1.
2.

3.

Ventas

Costo de insumos

Recursos humanos
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4. Tasa de penetracion

5. Tasa de retencion de clientes
6. Tasa de errores de produccion
7. Productividad del area

8. Plazo de entrega

9. Cantidad de devoluciones

10. Sistema logistico

11. Imagen corporativa.

De los cuales, los 4 factores criticos de éxito destacados segun el
plan estratégico anual elaborado para la planta de hielo son:

o El buscar aumentar las ventas

e La reduccion de los costos

e La disminucién de la tasa de errores de produccion

o Elincrementar la productividad general de la empresa.

Los cuales permitiran buscar en la empresa un mejoramiento
continuo y un crecimiento sostenido, objetivos primordiales que

desea la empresa.
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Analisis del problema

Diagrama de espina de pescado del efecto control deficiente

Para realizar el analisis de las principales causas por las cuales
existe un control deficiente se empleara la herramienta llamada
diagrama de causalidad o diagrama espina de pescado, la cual
servira para determinar los origenes primarios por los cuales existe
falta de control, para posteriormente definir qué medidas considerar
y emplear en el desarrollo del sistema a fin de que en un futuro
cuando se lo implante no genere el mismo problema.

Esta herramienta se relaciona principalmente con varios aspectos
como mano de obra, método y maquinaria, los cuales generan un
efecto final en este caso el control deficiente.

Las causas se analizan por separado respondiéndose cada vez a la
pregunta ¢ Por qué este aspecto afecta al control deficiente?

Por ejemplo:

v' ¢ Por qué la mano de obra afecta al control deficiente?

Repuesta: por lo que no existe capacitacion.

v ¢ Por qué no existe capacitacion?

Respuesta: Por falta de interés de la administracion.
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De esta manera se va desarrollando para cada aspecto el grafico,
con el objetivo de tener un panorama mas amplio, de cuales son las

causas por las cuales existe un control deficiente.

Es decir de los 5 enfoques generalmente empleados en el diagrama
solo se han considerado 3 para el efecto CONTROL DEFICIENTE
los cuales son:

e Mano de obra

e Método

e Maquina y equipo.

Una vez elaborado el andlisis cada uno de estos aporta causas al
deficiente control, por lo tanto el sistema lo que busca es eliminar
las causas principales que son:

e Las inexistencias de indicadores de evaluacion

La falta de una metodologia de medicion

e La falta de manuales de procedimiento para el control de la
gestion de la area

e El poco conocimiento del uso del recurso

e La falta de capacitacion.
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Se presenta a continuacion el diagrama realizado para el efecto
expuesto inicialmente, como es en este caso el control deficiente

existente.



Poco intereés de la administracion MANO DE OBRA
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FIGURA 3.23 DIAGRAMA DE CAUSALIDAD PARA EL CONTROL DEFICIENTE
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Diagrama de flujo de contexto

El diagrama de flujo de contexto permite conocer que areas
principalmente se ven afectada dentro de la empresa con la
informacion, este grafico esquematiza el sentido de la informacion
entre los entes o los cargos, para esta empresa en sus dos areas se

consideran en su total 7, las cuales se los enlista a continuacion:

¢ Bodega

e Operario

e Transporte

e Crédito y cobranzas
e Jefatura de planta

e Puntos de venta

e Clientes

El sentido de las flechas nos indica el sentido de la informacion,
cada flecha posee un nombre, este nombre es el documento el cual
posee datos de interés. Se presenta a continuacion el diagrama
desarrollado de flujp de contexto general clasificando

adicionalmente las areas.
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FIGURA 3.24 DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTEXTO

Segun grafico se muestra que la jefatura de planta recibe la mayor
cantidad de informacion, este cargo recibe los documentos

siguientes:

e Reporte de produccion (ver apéndice A )

e Bitacoras de ruta (ver apéndice B )

e Reporte de punto de venta diario (ver apéndice C)

e Reporte consolidado de punto de venta (ver apéndice D)

e Formato de gestion de viajes (ver apéndice E).
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En la tabla numero 1 se expone separadamente los departamentos
relacionados, tanto en el area de comercializacion como en el area
de produccion, esta tabla permite identificar la cantidad total de
documentos que se intercambian con los diversos departamentos y

areas.

TABLA 1 CANTIDAD DE INFORMACION DE LAS
AREAS POR DEPARTAMENTO

DOCUMENTOS
DEPARTAMENTO —1 TOTAL
RECIBE | ENVIA
Crédito y 1 1 >
cobranzas
Operarios 1 1 2
Bodegas 0 2 2
Jefatura de 5 > 7
plantas
Transporte 2 2 4
Puntos de venta 4 3 7
Clientes 0 2 2

En su totalidad son siete los departamentos, cada uno de ellos
intercambia informacion con los demas, el departamento que
intercambia mayor informacion es el de JEFATURA DE PLANTA,
es en este departamento en el que se debera prestar mucha
atencion en cuales datos serviran de importancia para el desarrollo

del sistema de control.



CAPITULO 4

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Recoleccion de la informacion

El presente capitulo es un analisis de la informacion recabada
durante el proceso actual en que se desenvuelve la empresa, en esta
etapa se presentaran los datos, los cuales han sido recabados
durante este ultimo afo 2007, la frecuencia en la obtencion de
algunos datos a pesar de para algunos haber sido diaria, se
presentaran de forma mensual. Para la obtencion de datos se han
empleado medios fisicos como plantillas y hojas de registro
previamente elaboradas las cuales se presentan en los apéndices A,
B, Cy D como reporte de produccion, bitacoras de ruta, reporte de

punto de venta diario y reporte consolidado de punto de venta.
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Antes de conocer los datos se desea de conocer analizar mas
profundamente las areas, y para esto a continuacion como fuente
bibliografica para este proceso se basara en la tesis la ingeniera
industrial Roxana Vélez sustentada en el afio 2006 con el titulo
“Establecimiento de requerimientos de un sistema de informacion
para una empresa productora de banano” y se empleara un patrén
seguido de una serie de preguntas, con el objeto de tener un

panorama mas claro y empezar la definicion de cada area.

Datos actuales de informacion en Area de Produccién

¢ Cual es el proceso basico de cada departamento?

El departamento de produccion es el responsable de la manufactura
y el encargado de la entrega del producto a los puntos de venta
mediante transferencias, este departamento abarca personal con las

siguientes competencias:

e Area administrativa
e Area operativa

e Area de compras.

Todas estas competencias conforman el area de produccion, con sus

respectivos subprocesos.



70

¢ Qué datos utiliza o produce cada departamento?

Los datos van para cada area relacionados en el area de produccion
son medidos por cantidad de marquetas producidas, horas maquina
empleadas, cantidad de materia prima requerida, consumo de

insumos varios.

¢Cuales son los limites impuestos por el tiempo y la carga de

trabajo?

En la parte operativa diaria de la planta los limites impuestos estan
vinculados a las capacidades de maquinaria instalada, la planta

posee una capacidad de 1100 unidades cada 24 horas.

Otro limite impuesto es el referente a la capacidad de transportacion,
el cual como maximo de transferencia es la cantidad de 180 unidades
de marquetas empleando un camion pequeno tipo cabinado con
capacidad de carga de 14 toneladas, cada viaje dura entre 1 hora 30
minutos y 3 horas dependiendo de la cercania del puerto desde el
despacho en la bodega de producto terminado hasta el retorno

nuevamente a planta.
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El tiempo de duracién del desmoldeo de 180 unidades como minimo
demora 45 minutos y la cargada de camion aproximadamente 30

minutos.

¢ Qué controles de desempenio utiliza actualmente?

No existe un patron de evaluacién de desempefio en la actualidad
empleado, en las ventas el giro de la actividad es muy inestable
debido a que van en relacién directa a la cantidad de pesca que
salga en determinado mes del ano y es por esto que la definicion de
un patron de oferta y demanda acarrea variables dificiles de
especificar, en la parte productiva solo se considera la cantidad
generada por turno el cual debe de ser de 550 unidades, colocadas
basandose en un cronograma de entrega previamente elaborado al
inicio del turno por el coordinador de logistica y ventas. Al finalizar el
turno, una vez llenado los reportes respectivos, no existe un registro

con el fin de evaluar el desempefio del turno.

Para la entrega de producto a los puntos de venta, la cantidad con la
que finalmente se efectua el viaje no siempre es la misma con la que
se define al inicio del turno por el coordinador de logistica y ventas,
sea por algun retraso en un viaje previo o por algun desperfecto de
alguna maquina. Lo que buscan tanto el coordinador de produccion y

el coordinador de logistica y ventas es la entrega diaria a todos los
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puertos. En las observaciones segun apéndice B se presenta copia

de formato de bitacora de ruta.

¢ Qué pasos siguen para realizarla la actividad de producciéon?

Lo primero es la comunicacion telefénica en la cual el punto de venta
solicita un pedido, en este caso, el coordinador de logistica y ventas
es el que organiza la entrega diaria por turno, el conjuntamente con
el jefe de planta realiza un cronograma de entrega dependiendo de
los horarios y facilidad de acceso; a continuacion se entrega el valor
total de hielo requerido para la venta a los maquinistas y operadores
a fin de que realicen la fabricacion de la cantidad, consecuentemente
después de la entrega de pedido, al finalizar el dia el los maquinistas
realizan un reporte de novedades de equipos Yy, paralelamente el jefe
planta realiza el llenado un reporte de produccién (ver apendice A) y
un registro en el formato de las medidas de las variables como
grado de salinidad y temperatura de piscina, cantidad de
desperdicios encontrados durante el turno y kilowatios hora

empleados.

;Donde se realizan estos pasos?

Estos pasos se realizan en el area administrativa de la planta dentro

de las oficinas y en la linea de produccién.



73

¢ Quiénes realizan la actividad de produccion?

Los relacionados en esta actividad son:
¢ Jefe de planta
e Coordinador de logistica y ventas

e Maquinista y operarios.

¢Qué tiempo tardan en efectuar el registro de los datos de

interés generados en esta area?

Los reportes de produccion se los clasifica por turno para su llenado
por lo general se demora 30 minutos, el llenado de la plantilla para la
gestion de viajes se la define al inicio del turno con el orden de
despacho y la cantidad de entrega a cada puerto y al finalizar el turno
se la completa con la cantidad con la que finalmente fue enviada en
cada viaje basandose en las bitdcoras elaboradas por el chofer

después de cada viaje.

¢Quiénes emplean la informacion resultante?

La informaciéon resultante es empleada por el jefe de produccion
quien diariamente controla la cantidad producida y el cumplimiento de
las necesidades de hielo industrial de los puertos; el gerente general

y el contador.
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Datos actuales de informacion en Area de Comercializacion

éCual es el proceso basico del departamento de

comercializacion?

El departamento de comercializacion es el encargado de las ventas,
control de carteras de clientes con crédito y todo lo referente al area
de comercializacién, en este departamento la prioridad basica es la
de elaboracién de las estrategias con el fin de que la rotacion de
inventario sea mayor, se recuerda que el producto es de muy corta

perecibilidad.

¢Qué datos utiliza o produce el departamento de

comercializacion?

Los datos son relacionados con la oferta y demanda de producto,
ventas, costos de transportacién, comisiones de vendedor y ademas
plazos de tiempo de entrega a clientes. La prioridad de esta area
estd relacionada con la comercializacion Todos relacionados

contablemente a la operatividad del area.
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¢éCuales son los limites impuestos por el tiempo y la carga de

trabajo?

Dependiendo de el puerto, este debe cubrir el horario de recepcién
establecido en un formato como la plantilla de viajes, en la cual
detalla los tiempos que deberian emplear para la entrega del

producto.

La plantilla de viajes es un documento estandar de la estimacion de

la duracion del viaje para cada puerto.

¢.Qué controles de desempeiio utiliza actualmente el

departamento de comercializacion?

En la parte de comercializacion no existe un criterio de control, los
puntos de venta elaboran la lista de pedidos y al finalizar la jornada
elaboran un reporte de punto de venta, como se muestra en apéndice
C, en este se detalla las ventas realizadas, las transferencias son
registradas por el contador a fin de tener un control del cuadre y

cruce de cuentas existentes con los puntos de venta.

Las comisiones para los vendedores son desglosadas por el dia y

separadas por punto de venta.
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¢ Qué pasos siguen para realizarla?

Periodicamente el puerto es controlado por el coordinador de
logistica y ventas, el cual supervisa el nivel de inventario de cada

puerto o punto de venta.

¢Doénde se realizan estos pasos?

La fuente de estos pasos se la realiza en los puertos donde se

desenvuelve la actividad de comercializacion del hielo industrial

¢Quiénes los realizan?

¢ El contador
¢ El encargado del puerto

¢ El coordinador de logistica y venta.

¢ Qué tiempo tardan en efectuarlos?

Existen diversas fuentes de informacion relacionada con esta area; el
reporte de punto de venta como se muestra en apéndice C, es en el
que se registra las ventas y novedades varias de puerto; es realizado
también a fin de que exista posteriormente el calculo de la

comisiones del vendedor al final del mes.
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¢Quiénes emplean la informacion generada por el

departamento?

La informacion existente es empleada por el gerente general,
coordinador de logistica y ventas, el contador y el encargado de

punto.

Una vez expuesta la informacion de general del area de produccion y
comercializacion, se recopilan datos separadamente por areas y por
diversas categorias dependiendo de las variables que a continuacion

se explican y se nombran:

Area productiva

En base a los reportes se expondra la informacién recabada que se
recibe del area de produccién, categorizado por las variables que se

explican a continuacion:

e Dias laborados estimados: Variable que representa los dias que

en teoria se laboran durante un mes en particular.

e Producciéon por turno: Es la cantidad de marquetas de

hielo producidas por la planta durante un turno.
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e Producciéon real mensual: Es la cantidad registrada de

produccién durante un mes en particular.

e Marquetas no transferidas: Es l|a cantidad de producto que
estd terminado en la planta y que por diversos motivos ajenos a la
parte productiva no se lo transfiere a los puntos de venta. Estos
motivos pueden ser la poca demanda del producto o atraso en la

entrega de la planta a un punto de venta en un puerto.

e Consumo de agua m3: La cantidad de agua empleada por la
planta durante un periodo en particular, esta cantidad se registra en
la empresa tanto como consumo general de la empresa para
maquinas, oficinas y riego de plantas como para materia prima

requerida para la produccién de hielo industrial.

¢ Valor de mano de obra: Este valor es el considerado por concepto
de mano de obra, incluyendo el desglose de todos los rubros de ley.
Es un valor variable por lo que la cantidad de personal no es fija, el

valor de este rubro depende mucho de la época del afio.

e Consumo de energia eléctrica: Estos datos estan sub-
categorizados por kilovatios hora tanto en el turno del dia como

kilovatio hora del turno de la noche, la variacion existente refleja la
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demanda en cada turno, adicionalmente se presenta el costo pagado

por consumo eléctrico mensual.

e Cantidad de marquetas transferidas: Son la cantidad
total marquetas enviadas a los distintos puertos durante los diversos

turno en un mes en particular.

e Desperdicio de marquetas en la planta: Son los valores
que representan el hielo en marquetas que no sirve para la venta en
la planta o que se deteriora antes de la transferencia hacia el punto

de venta.

e Desperdicio de marquetas en los puertos: Representan la
cantidad de marquetas desperdiciadas que se generan por las
inadecuadas condiciones de almacenaje de hielo en los puertos y

son reportadas durante un turno.

e Costos relacionados a la transportacion por ruta: Los
valores descritos en la tabla detallan valores de costo por concepto

de entrega o transferencia del producto terminado.
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e Numero de viajes recorridos para diversos puertos: Representa
la cantidad de viajes empleados para la transferencia de producto
terminado durante un turno. Para la transferencia del producto
terminado se emplea un vehiculo furgén cabinado con una capacidad

de carga de 180 unidades de marquetas.

Area de comercializacion

En base a los reportes se expondra la informacién recabada que se
recibe del area de comercializacion, categorizado por las variables

relacionadas al area y que se explican a continuacion:

e Ventas: Se presenta los datos referentes a las ventas, estos
datos se los presenta por cantidad de unidades vendidas y también
por valores en dolares que se venden ademas se los clasifica por
mes y por puerto, se exponen solamente un consolidado mensual de
cada puerto, a fin de facilitar el analisis de la informacion referente a

las ventas.

¢ Inventario inicial del puerto: Representa la cantidad de
unidades con la que el puerto inicia un turno puntual, si es que las
condiciones de almacenamiento son las adecuadas debera ser la

misma cantidad reportada como inventario final del turno anterior.
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e Mermas del puerto: Representa la cantidad de marquetas
que durante el turno se reporta como desperdicio sea por las
inadecuadas condiciones tanto de manipuleo como de

almacenamiento en el puerto.

Estos datos son proporcionados por el puerto al departamento de

contabilidad.

4.2 Analisis de la informacion

Antes de ponerse a realizar modificaciones y cambios, es necesario
analizar y evaluar lo que funciona correctamente; lo que se puede
mejorar, lo que se puede cambiar y la informacion que hace falta en
cada area; primeramente es necesario identificar que elementos son
los importantes para la gestion de las areas y es por esto que se ha
considerado 7 principales elementos que brindan informacion y que

se presentan a continuacion:

¢ Produccion

e Energia eléctrica
e Agua potable

¢ Transportacion

e Ventas

¢ Desperdicios
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e Mano de obra.

Una vez analizado cada elemento por separado, se elaborara un
analisis consolidado a fin de priorizar cuales son los mas importantes
para la elaboracion de indicadores de gestion.

A continuacion se explican cada uno de los elementos.

Produccion

La planta posee una capacidad tedrica de 1100 unidades de
produccion diaria, destinadas a ser producidas mediante 2 turnos de

12 horas cada uno.

La produccién real mensual son los valores descritos en la tabla,
estos valores difieren de su valor tedrico debido a diversos motivos
pero principalmente a la irregularidad de la actividad de mercado

como es la actividad pesquera.

Se presentan en la tabla 2 los datos de producciéon tedrica,
produccion mensual como también las marquetas no usadas en un

mes puntual.

Los valores fueron recolectados de registros y estos se presentan a

continuacion respaldados por la figuras 4.1 y 4.2.



Febrero

Abril

TABLA 2
CUADRO DE CANTIDADES DE PRODUCCION MENSUAL EN PLANTA DE
HIELO INDUSTRIAL Y % DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD

Junio Agosto Octubre Diciembre
Enero 07 Marzo 07 Mayo 07 Julio 07 Septiembre 07  Noviembre 07
07 07 07 07 07 07
TOTALDE | 19373 | 18554 | 13148 3852 20997 7968 10112 | 13110 | 9108 11532 | 14621 5748
PRODUCCION
TURNODEDIA | 7846 6494 4996 1887 14698 4781 6775 7604 5374 8188 5702 3966
oo, | 11527 | 12060 8152 1965 6299 3187 3337 5506 3734 3344 8919 1782
CAPACIDAD DE
PLANTA
MENSUAL 26400  26400| 26400 26400  26400| 26400| 26400|  26400|  26400|  26400|  26400| 26400
MARQUETAS
NO
orontopas | 7027 7846 13252 | 22548 5403 18432 | 16288 | 13200 | 17292 | 14868 | 11779 | 20652
MENSUALES
% DE
RN | 3% 70% 50% 15% 80% 30% 38% 50% 35% 44% 55% 22%
CAPACIDAD
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La figura 4.1 muestra los porcentajes de utilizacion de la planta de
hielo industrial en razén a su capacidad instalada, representado

durante el periodo comprendido al ano 2007.
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FIGURA 4.1 PORCENTAJE DE UTILIZACION
DE LA CAPACIDAD INSTALADA
En la figura 4.1 expuesta anteriormente existe en los meses de
marzo Yy abril picos bajos, segun datos historicos la baja produccién
se debidé no por el mercado, sino porque se presentaron dafios de
forma considerada en una serie de equipos lo que afectd el
aprovechamiento de una época alta de ventas como son los primeros
5 meses de cada afio. Una vez reparados los dafos, la empresa se
enfoco poder cubrir la demanda existente y es por esto que en el mes
de mayo reportd un alto porcentaje de aprovechamiento de la

capacidad instalada.
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De esta manera con una capacidad de produccion de 26400
unidades de marquetas de hielo durante un periodo de 24 dias
mensuales, la planta produjo unidades por cada periodo de la

siguiente manera durante el afio 2007 como se indica en la siguiente

figura:
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FIGURA 4.2 RELACION EXISTENTE CAPACIDAD DE PLANTA
MENSUAL Y TOTAL DE PRODUCCION
La planta segun los datos de produccion en promedio durante el afo
2007 se estima que ha empleado solo el 43 % de la capacidad

instalada para satisfacer la demanda de mercado.
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Consumo de energia eléctrica

El primer insumo para analisis se considera la energia eléctrica, un
valor muy representativo en los costos que se incurre para la
produccion de hielo industrial, por lo tanto se establecera como

aspecto para controlar la gestion del area de produccion.

Se analizan por separado los consumos diurnos y nocturnos por lo
que el proveedor de energia eléctrica brinda beneficios tarifarios al

consumo nocturno.

Lo ideal seria que el consumo nocturno sea mayor que el diurno a fin
de reducir los costos, pues segun disposiciones del Consejo Nacional
de Electrificacion “CONELEC” en las cuales mediante la emisiéon de
los pliegos tarifarios, fomenta desde mediados de los 90, el uso de la
energia eléctrica durante ciertos horarios aplicandole un porcentaje

de descuento a la tarifa normal consumido durante ese turno.
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FIGURA 4.3 CONSUMO TARIFARIO DURANTE EL 2007 DE ENERGIA
ELECTRICA, CONSUMO DIURNO Y EL CONSUMO NOCTURNO
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TABLA 3
CONSUMO POR CONCEPTO DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE TURNOS MENSUALES
Febrero ) Junio Agosto Octubre Diciembre
Enero Marzo 07 Mayo Julio Septiembre Noviembre 07
07 07 07 07 07 07
UNIDADES PRODUCIDAS
TR AL 19373 | 18554 | 13148 3852 20997 7968 10112 | 13110 9108 11532 | 14621 5748 | nidades
mensuales
PRODUCCION DURANTE EL
TURNO DEL DIA UNIDADES DE
7846 6494 4996 1887 14698 4781 6775 7604 5374 8188 5702 3966 MARQUETAS
PRODUCCION EN TURNO
DE LA NOCHE UNIDADES DE
11527 12060 8152 1965 6299 3187 3337 5506 3734 3344 8919 1782 |MARQUETAS
TOTAL DE CONSUMO
ENERGIA ELECTRICA 113050 | 102200 | 85750 | 22050 | 43750 | 64050 | 57945 | 60900 | 54600 | 70350 ( 77015 | 81394 |KWH
MENSUAL
TOTAL DE CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA KWH
DIURNO 58,800 53,200/ 40,600| 14,000( 19,250| 27,300| 22,667 28,350| 19,600 31,850 42,358| 44,609
TOTAL DE COMSUNO DE
ENERGIA ELECTRICA KWH
NOCTURNO
54,250 49,000/ 45,150 8,050| 24,500 36,750( 35,278| 32,550| 35,000/ 38,500( 34,657 36,785
Kwh / marq
) Kwh/marqu
diurno 7.49 8.19 8.13 7.42 1.31 5.71 3.35 3.73 3.65 3.89 7.43 11.25
Kwh / marq
Kwh/marqu
nocturno 471 4.06 5.54 4.10 3.89 11.53 10.57 5.91 9.37 11.51 3.89 20.64
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TABLA 4

VALORES DE CONSUNO DE LUZ DE LOS PUNTOS DE
VENTA DURANTE LOS MESES DEL 2007

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembrd Octubre [Noviembre|Diciembre
07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07

Anconcito | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Chanduy $ $ $ $ $ $ $ $ - |$ $ $ $ -
Machalilla S S S S S S S - S 10.00 $ - 1S - s 14.09 $ 19.00
Palmar S - S - S - S - s - s - |s 28.00 $ 30.00 $ 29.04 S 32.00 $ 30.00 $ 29.00
Sta. Rosa S 320005 300.00$ 290.00$ 350.00S 342.00S 370.00$5 354.00$ 327.00S 340.04S 340.00S 350.00$5 364.0(
SUMADELUZ$ 320.00$ 300.00$ 290.00$ 350.00% 342.005 370.005 382.005 367.005 369.005 372.005 394.00$ 412.0(
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Es decir, los datos expuestos en la anterior pagina tanto en la tabla
como en la grafica a pesar de brindarnos la cantidad consumida por
turno diurno y nocturno no nos muestran si es que han sido
empleados adecuadamente.

Adicionalmente en la misma pagina se expone tabla 4 con los costos
incurridos por consumo de energia eléctrica por el area de

comercializacion.

Agua potable

La empresa posee maquinas y accesorios para el proceso de
enfriamiento y también requiere agua para servicios generales como
bafios y sistema de riego de areas verdes. También se requiere de
este insumo como materia prima para la manufactura de hielo
industrial. Ambas categorias nombradas poseen medidores de
consumo mensual, los cuales permiten obtener datos en metros

cubicos.

Actualmente la empresa posee una clasificacibn muy general
separada en dos categorias de consumo: un registro total de agua
para consumo en materia prima y el registro del agua empleada para
sistema, ambos datos recolectados de forma mensual segin muestra

la tabla 5 a continuacion:



TABLA S
CUADRO DE CONSUMO DE AGUA POTABLE DE LA PLANTA DE HIELO INDUSTRIAL

Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Enero 07 Marzo 07 Mayo 07 Julio 07 Septiembre 07 Noviembre 07
07 07 07 07 07 07

TOTAL DE CONSUMO DE AGUA

DURANTE UN MES 3053 | 2466 | 2376 | 888 | 2658 | 1415 | 1539 | 1780 | 1118 | 1315 | 2418 | 1226

19373 | 18554 | 13148 | 3852 | 20997 | 7968 | 10112 | 13110 | 9108 | 11532 | 14621 | 5748

UNIDADES PRODUCIDAS POR ME| unidades

METROS CUBICOS EMPLEADOS metros clbicos

POR MES PARA MATERIA PRIM

METROS CUBICOS EMPLEADOS metros clbicos

POR MES PARA EL SISTEMA

metros cubicos de agua para

CONSUMO DE AGUA PARA EL .
sistema

SISTEMA Y VARIOS

metros cubicos de agua para
materia prima

REQUERIDO DE AGUA PARA CAD;
MARQUETA

CANTIDAD DE AGUA REQUERID:
PARA LA PRODUCCION DE UNA
MARQUETA EN PLANTA DURANT]
LOS DIVERSOS MESES

0.158 | 0.133| 0.181| 0.231| 0.127 | 0.178 | 0.152 | 0.136 | 0.123 | 0.114 | 0.165| 0.213 |METROS CUBICOS/MARQUET
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La tabla 6 presentada, muestra el costo por consumo total registrado

de agua potable segun las planillas emitidas por el proveedor de este

insumo durante el afio 2007.

TABLA 6
COSTOS TOTALES POR CONSUMO DE AGUA POTABLE
EN PLANTA DE HIELO INDUSTRIAL

Ener Febrer Marz Abri May Juni Juli Agost Septie Octub  |Noviem | piciem
07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07

AGUA
CONSUMO

$ 2,992.1|$ 2,417.1($ 2,3282($ 870.2 |$ 2,605.1|$ 1,386.9|$ 1,508.5|$ 1,744.1|$ 1,095.8 [$ 1,288.6[$ 2,369.3|$ 1,201.5

2 2 6 5 6 7 6 2 9 1 7 2

Transportacion

Otro aspecto importante que a la empresa afecta es la
transportacion, los numeros de viajes efectuados para la gestion

comercializacién en cada puerto durante los diversos meses del afio

2007 a continuacion se detalla:



TABLA 7
CUADRO DE NUMERO DE VIAJES PARA DIVERSOS PUERTOS

o o o = o o o) ) 2

SN |0 NN | 2 SN |2 =N~ O~ | Bk (2 >
es |55 55| 85| | 5 (58| 05| $2 25/ o5
c o) © S S -

w @ | = < = S S 2 w23 z

N
(¢)]
N
N
N
(o]
w
—
N
N
N
N

Anconcito 48 30 24 14 27
Chanduy 29 22 12 10 28 24 14 23 12 19 31

Machalilla 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Palmar - - - - - - 13 18 8 8 24

Sta. Rosa 34 29 A4 15 23 22 28 26 19 18 28

Dic.
07

12

11
18

93
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Se presentan estos datos a fin de conocer la irregularidad existente
entre los pedidos y las cantidades que se entregan por cada viaje a
los puertos mensualmente, ademas se incluyen los costos totales
incurridos por cada puerto durante esos viajes en el mes y como
presenta la tabla 8

TABLA 8

COSTOS INCURRIDOS PARA LA TRANSPORTACION
EN DIVERSOS PUERTOS

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto peptiembre octybre [NoviembrdDiciembre

07 o) 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07
[Anconcito $ 1,434.75S 892.38|$ 720.25$ 431.25|$ 818.50|$ 456.75|$ 649.00[ S 870.00] $ 930.00[$ 734.13|$ 731.00[$ 373.38
Chanduy $ 1,096.885 818.25|S 450.000$ 375.001$1,037.63[S 882.38|$ 535.500 S 877.31 S 449.44{S 712.50/ $1,166.44[S 825.00
Machalilla S - 1S - IS - s - 1S - 1S - |s - |$ 45.00 ¢ - 1S - |$ 45.00[$ 90.00
Palmar S - 1S - IS - 1S - 1S - 1S - |$ 562508 793.88]S 348.38|$ 342.75/51,060.69| S 492.75
Sta. Rosa $ 920.70[$ 796.41 $1,102.05$ 412.02) S 607.95[$ 590.04|$ 754.65[S 695.88| $ 524.43|$ 491.58/$ 757.80|$ 475.65

ALORES TOTALES
POR

[TRANSPORTACION| $ 3,452.3BS 2,507.04] $2,272.30] $1,218.27| $2,464.08] $1,929.17 $2,501.65| $3,282.07| $2,252.24 $2,280.96| $3,760.93| $2,256.78

Muchas veces en la entrega de producto se incurren en costos altos
por unidad por lo que no es aprovechada la capacidad de
transportacién en su totalidad.

El comportamiento del niumero de entregas es presentado en la
figura 4.4, la informacién fue recolectada en el periodo 2007,
basandose ademas en la tabla 7, los datos de los puertos para
dicho periodo.

Los puertos mas representativo en numero de viajes para el 2007

son:
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FIGURA 4.4 TENDENCIA DE VIAJES A LOS PUERTOS

El puerto que generé mayor costo por concepto de transportaciéon
durante este periodo fue el de Chanduy, el cual posee un porcentaje
mayor del 31% comparado entre todos los viajes, adicionalmente se
presenta datos proporcionados de los demas puertos para el mismo

periodo.
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Como anteriormente en mencién se nombrd, de los costos totales el
mas representativo fue el de Chanduy a consideracion, debido a
varios factores como son la duracion de la ruta, cantidad de producto

enviado y el numero de viajes.
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TABLA9
PROMEDIO DE NUMERO DE UNIDADES ENVIADAS EN CADA VIAJE PARA LOS RESPECTIVOS PUERTOS
o o o
S5 25 Ex 35 §5 E5 €5 5 B 25 5 i
Anconcito] 120 [ 120 [ 120 [120 [ 120 120 [ 120 90 | 57 [120] 120120
Chanduy | 100 | 100 | 100 | 85 | 100|100 | 100|100 | 100 | 42 | 100 | 87
Machalila| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 [141] 0 | 0 [141] 90
Paimar | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |[120[120| 120|120 120120
Sta.Rosa| 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
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La tabla 9 expuesta muestra el promedio mensual entre la cantidad

de marquetas enviadas totales y los numeros de cada viaje durante

el mes, la irregularidad de los valores se deben a la irregularidad de

la demanda caracteristica de la actividad pesquera. Valores altos

durante todo el 2007 excepto durante los meses agosto, septiembre y

octubre, los cuales son considerados una época de baja actividad

pesquera.

Ventas

Las ventas efectuadas en el 2007 se exponen mediante la tabla 10, y

muestra los valores de las ventas efectuadas mensualmente por

puerto en un mes puntual.

TABLA 10
CANTIDAD DE PRODUCTO VENDIDO DURANTE EL
2007 POR DIVERSOS PUNTOS DE VENTA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre
07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07

Garita 5594 6045 4402 1944 6008 2482 1590 1756 1116.5 1825.5 3611.5 1858.5]
Anconcito 5739 3569.5 2881 1725 3274 1827 2596 2623.5 1757.5 2936.5 2924 1493.5]
Chanduy 2925 2182 1200 849 2767 2353 1428 2339.5 1198.5 790 3110.5 1916
Machalilla 0 0 0 0 0 0| 0 141 0 0| 141 180
Palmar 0 0 0 0 0 0| 1500 2117 929 914 2828.5 1314
Sta. Rosa 5115 44245 6122.5 2289 33775 3278| 4192.5 3866 29135 2731 4210 2642.5
Total 19373 16221| 14605.5 6807 15426.5 9940| 11306.5| 12843 7915 9197 16825.5| 9404.5
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En resumen de forma anual se muestra tabla 11 con el porcentaje de
aportacion total a las ventas durante 2007, en la cual el puerto de

Santa Rosa tiene una participaciéon muy destacada.

TABLA 11
PORCENTAJE DE APORTACION A LAS VENTAS
DURANTE 2007

RSta. Anconcito Chanduy Palmar Machalilla
osa

% 40% 30% 21% 9% 0%
ACUMULADO 40% 70% 91% 99% 100%

Con la informacidon de las tablas anteriores, en la figura 4.5 se
muestra el comportamiento de las ventas para los diversos puertos

en que la empresa posee puntos de venta.
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FIGURA 4.5 VENTAS DOLARES POR PUERTO
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Desperdicios

Los desperdicios generados en las diversas areas, son expuestos a
continuacion mediante la tabla 12 y la tabla 13, ambas para el area de
comercializacién, separadas por punto de venta y por mes los cual nos
permitira elaborar un analisis posterior de los porcentajes

representados a pérdida por vendedor.

Cada valor representa las unidades de marquetas que son destinadas
como desperdicios y no son aptas para la venta debido a mal
manipuleo, o condiciones poco adecuadas para su almacenamiento lo

que repercute en que la vida util se acorte y tenga poca perecibilidad.

Asi también se expone tabla representando los porcentajes de
desperdicios totales relacionados a la cantidad de producto transferido

durante los diversos meses como sustento al presente analisis.



TABLA 12
MERMA EN UNIDADES DE MARQUETAS DE HIELO TURNO DIURNO

o o o

o - g 2 S £ s
gh O~ gh S S~ 'gh 2~ S QE,I\ 2~ En -gh
c© oo =) o S o 5o EX=) S° =©° - o =) oo

wo oo = < = 5 5 2 8 8§ 3 =

® z a
o Anconcito | 140 | 93 102 84 129 | 233 | 261 122 | 149 | 215 99 171
§ Chanduy 70 44 78 17 103 163 177 151 162 71 90 201
® g Machalilla 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 18 80
§ Palmar 0 0 0 0 0 0 188 | 204 89 220 | 107 | 125
= Sta. Rosa 1| 213 | 124 | 177 97 118 | 274 | 249 | 240 | 168 | 285 | 124 | 328
Totalsumamerma 45, 550 357 198 350 671 874 743 567 792 437 904

dia
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noche

TABLA 13

MERMA EN UNIDADES DE MARQUETAS DE HIELO TURNO

NOCTURNO

S ° o
(o] 2 2 b~ -
g ~ S~ S~ T~ 2~ 2n 2n 3 ~ 2 &~ Epx En
2o 5o TS So m o So ) oo £ 2o ©6o go
o o = < = S S 2 2 8 2 ©
) z =]

(/2]
o Anconcito |206| 173 | 166 | 88 55 | 156 | 128 | 89 |[103| 88 |[154| 77
52 Chanduy [102| 81 | 127 | 17 | 44 | 109 | 87 | 109 [113| 29 [141| 90
@ 'S | Machalilla | 0 0 0 0 0 0 0 19 | 0 0 |27 | 36
§= Palmar 0 0 0 0 0 0 92 | 148 | 62 | 90 |168| 56
s Sta. Rosa 1 (312 229 | 290 | 101 | 51 | 183 | 122 | 174 |116| 117 |193| 147
Totalsumamerma  gon 483 582 206 150 447 430 538 394 323 684 406
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En algunos meses los desperdicios reportados por los puntos de venta

en un turno son altos,

mientras que para otros son bajos,

indistintamente del vendedor, esto segun respalda la tabla 13 en

relacion con la tabla 12 de desperdicios durante el turno diurno.

TRANSFERENCIAS EFECTUADAS POR CADA MES

Febrero
07

Marzo
07

Abril
07

Mayo

07

TABLA 14 ,
PORCENTAJE DE DESPERDICIOS EN RELACION A LAS

Junio
07

Julio

07

Agosto
07

Septiembre
07

Octubre
07

Noviembre 07

Diciembre
07

5%

4%

7%

13%

3%

14%

10%

—
—

o
o~

[N
o
X

(o)
X

24%

La parte productiva también posee desperdicio, las cantidades que

esta area ha reportado mensualmente se las detalla en la tabla 15, los

origenes de este desperdicio son en su mayoria debido a que los

moldes (cubetas) se encuentran algunos en la actualidad fisurados y

permiten el mezclado del agua dulce con el agua salada de la piscina 'y

de esa manera no se completa el ciclo de fabricacion del hielo

industrial.
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CANTIDAD DE MARQUETAS REPORTADAS COMO DESPERDICIO
MENSUALMENTE DURANTE LA PRODUCCION

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

07

NUMERO DE
DESPERDICIO
EN

PLANTA

07

19

07

6.5

07

89

07

36.5

07

62

07

63.5

07

61

45

07

23

07

35

Julio Agosto Septiemb. Octubre Noviemb.Diciemb.
07

07

43.5

Cada producto posee un precio de venta de $3, multiplicado por la

cantidad

representa la pérdida del dinero que la empresa no ha

percibido durante el mes, los valores detallados en la tabla 16 son la

cantidad total de hielo categorizada como desperdicio generado en las

areas de comercializacién como en la de produccion.

TABLA 16

VALORES TOTALES DE DESPERDICIO
REPORTADOS POR AREAS

o S 5
~ - ~ ()
~ ) ~ ~ 5 = o 5 o
S 5§ =+ 5 ¢ 5 5 ¢ §F 5 £ %
g s 5 = & € 2 s B 2 3 3
S L £ o £ 3 3, ¥ 985 8 2 5
SUMA DE
MERMASEN | 1043 | 744 | 940 | 405 | 500 | 1118| 1304|1281 961 | 1115|1121 1311
PUERTOS
SUMA DE
pesperpicios | 1043 | 763 | 946 | 494 | 537 | 1180 1368 | 1342 | 1006 | 1138 1124 | 1354
TOTALES

Los valores mencionados en la anterior tabla son las cantidades de

marquetas que separadamente se presentaron en el 2007, la suma de
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desperdicios totales considera ademas de la cantidad de los puertos

también la cantidad de desperdicio que se genera en la planta.

Mano de obra

La cantidad de personal contratado durante los diversos meses es
variable debido a la variabilidad existente en la demanda, la empresa
asumié los roles de la ndGmina como a continuacion se lo expone en la

tabla 16

TABLA 17
VALORES ASUMIDOS POR LA EMPRESA POR CONCEPTO DE
NOMINA DE RECURSO HUMANO EN PLANTA DE HIELO

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ptiemt Octubre iembre Diclembre
07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07

Valor de
mano de
obra $1,596.00] $ 1,596.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00) $ 1,452.00 $ 1,380.00 $ 1,380.00 $ 1,320.00] $ 1,320.00| $ 1,584.00 $ 1,734.00| $ 1,872.00)

Asi ademas en base a las ventas efectuadas por los vendedores se
tiene que las comisiones cobradas por los vendedores durante los

diversos, meses fueron de y se detallan en la siguiente tabla 17.
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TABLA 18
CUADRO DE COMISIONES DE LOS VENDEDORES DE LOS PUERTOS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07
Anconcito] $ 860.85] § 535.43]$ 432.15[ S 258.75]$ 491.10]$ 274.05[ S 389.40] S 393.53| S 263.63] S 440.48[s 438.60] 5 224.03
Chanduy |$ 585.00]$ 436.40]$ 240.00[ $ 169.80]$ 553.40]$ 470.60[$ 285.60| S 467.90]$ 239.70]$ 158.00[$ 622.10]$ 383.20
Machalilla| $ $ $ $ - s $ $ - s 2115]8 - s - s 2115]$  27.00
palmar | $ S $ $ - s $ $ 150.00]$ 211.70]$  92.90[$ 91.40|$ 282.85|$ 13140
Sta.Rosa |$ 255.75[$ 221.23|$ 306.13|$ 114.45|$ 168.88[$ 163.90|$ 209.63[$ 193.30|$ 14568|$ 136.55[$ 210.50|$ 132.13
SUMA DE
[COMISIONES
$1,701.60| $ 1,193.05| $ 978.28[$ 543.00 $ 1,213.38| $ 908.55( $ 1,034.63| $ 1,287.58| $  741.90| $ 826.43[$ 1,575.20| $ 897.75

Consolidado de costos

Como informacion adicional se expone un consolidado de toda la

informacion previamente analizada con el

objeto de analisis

comparativo y determinar el grado de importancia que esta informacion

posee dentro de la gestion de cada area en la empresa.

Segun tabla 18 se expone un consolidado de los datos previamente

recolectados y separados por costos incurridos durante el ano 2007 a

fin de realizar un analisis de Pareto e identificar cual posee mayor

importancia para el control mediante los indicadores.




TABLA 19
CONSOLIDADO DE LOS COSTOS DENTRO DE LA GESTION EN AREAS DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DEL HIELO INDUSTRIAL

108

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07
VALORES TOTALES POR
. $ 345233 |$ 250704 |$ 227230 |$ 1,21827 |$ 246408 |$ 1,929.17 |$ 250165 |$ 328207 |$ 225224 [$ 2,28096 |$  3,76093 |[$ 2,256.78
TRANSPORTACION
AL WAL 012 $ 1,701.60 |$ 1,19305 |$ 97828 |$ 54300 |$ 121338 |$ 90855 |$ 1,03463 |$ 128758 |$ 74190 |$ 82643 |$ 157520 [$  897.75
COMISIONES
VALORES TOTALES POR
$10,81228 |$ 997218 |$ 846172 |$ 331106 |$ 499295 |$ 664212 |$ 647418 |$ 629809 |$ 573658 |$ 7,146.98 |$ 773330 [$ 8,168.60
CONSUMO ENERGIA
AR PC(;I;::I-\ANO 2 $ 1596.00 |$ 159600 |[$ 1,500.00 |$ 1,500.00 |$ 1,452.00 |$ 1,380.00 |$ 1,38000 |$ 1,32000 |[$ 1,32000 |$ 1,584.00 |$  1,73400 [$ 1,872.00
VALGRESIOTALESIROR $ 312750 |$ 228750 [$ 2,838.00 |$ 1,48050 |$ 1,609.50 |$ 3,53850 |$ 4,10250 |$ 402450 |$ 3,01800 |$ 341400 |$ 337260 [$ 4,062.00
DESPERDICIOS
AGUA CONSUMO $ $ 299212 |$ 2,417.12 $ 232826 |$ 87025 |$ 260516 |$ 1,386.97 |$ 1,50856 |$ 1,74412 |$ 1,09589 |S$ 1,28861 |[$ 236937 |$ 1,20152
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$12,000.00 -
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$8,000.00 -
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=~ (COSTOS POR CONCEPTO DE COMISIONES
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FIGURA 4.6 PRINCIPALES COSTOS INCURRIDOS EN LA GEST!ON DE LAS AREAS
DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
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La figura 4.6 graficamente presenta el comportamiento de los 6
principales datos previamente recolectado, analizados mensualmente
y presentados en esta seccion.

Es decir, la planta en el desenvolvimiento de sus actividades genero
costos que se exponen a continuaciéon en la tabla 19 separadamente

por cada categoria.

TABLA 20
COSTOS ANUALES CLASIFICADOS POR CADA CATEGORIA

COSTOS
ANUALES
30,177.79
12,901.33
85,750.04
18,234.00
36,875.10
21,807.95

VALORES TOTALES POR TRANSPORTACION
SUMA TOTAL VALORES DE COMISIONES
VALORES TOTALES POR CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
VALOR POR MANO DE OBRA
VALORES TOTALES POR DESPERDICIOS
AGUA CONSUMO DOLARES

wnnlnlnln|ln

Esta informacion nos permite realizar una comparacion y efectuar un
analisis de Pareto con el objeto de identificar los costos mas

representativos e importantes para un posterior analisis.
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COSTOS ANUALES CLASIFICADOS POR
Agua consumo CADA CATEGORlv IOr‘lajo'frotales

en délares transportacion

$21.807,95 $30.177,79 Suma total de
10% 15% valores por

comision

$12.901,33
6%

Valores totales
por desperdicio
$36.875,10
18%

Valores totales

Valor por mano por consumo de

de obra energia eléctrica
$18.234,00 $85.750,04
9% 42%

FIGURA 4.7 COSTOS ANUALES CLASIFICADOS
POR CADA CATEGORIA
La figura 4.7 muestra los costos clasificados por cada categoria
informacion que servira para un analisis de Pareto. Para este andlisis,
lo primero que se realiza es el calculo del peso de cada categoria,
para este caso el del costo con relacion al costo total incurrido durante
el afo 2007, a continuacion se lo ordena de mayor a menor y

consecuentemente se realiza un calculo del valor acumulado.

Todos estos valores se los presenta en la tabla 20 como se muestra a

continuacion.



TABLA 21
PORCENTAJE DE CADA CATEGORIA EN RELACION

A LOS COSTOS TOTALES INCURRIDOS EN LA GESTION

DE LA EMPRESA

VALORES
TOTALES POR
CONSUMO
ENERGIA
ELECTRICA

VALORES
TOTALES POR
DESPERDICIOS

VALORES
TOTALES POR
TRANSPORTACION

AGUA
CONSUMO $

VALOR POR
MANO DE OBRA

SUMA TOTAL
VALORES DE
COMISIONES

PORCENTAIJE
DEL COSTO
TOTAL

42%

18%

15%

11%

9%

6%

VALOR
d{ ACUMULADO

42%

60%

74%

85%

94%

100%
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decir el 80% aproximadamente de los costos se cubren en las

categorias de energia eléctrica,

desperdicios,

transportacion vy

consumo de agua. Son estas categorias se deberan considerar para la

realizacion y planteamiento de los indicadores.

La figura 4.8 sustenta lo previamente expuesto mediante la linea roja

que es el valor acumulado de los porcentajes de los costos.
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mmmm PORCENTAJE DE COSTO TOTAL ~ =====VALOR ACUMULADO
100%
42% 70
18%
o 15% 0 o
11% 9% 6%
] . [ ——
Valores totales Valores totales Valores totales Agua consumo Valor por mano Suma total de
por consumo de por desperdicio por en ddlares de obra valores por
energia eléctrica transportacion comision

FIGURA 4.8 PARETO DE LOS PRINCIPALES COSTOS DE LAS AREAS DE LA EMPRESA
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4.3 Identificacion de los requerimientos de informacién y

control

Los requerimientos de informacién y control para el sistema en el
area de comercializacion y produccion son las caracteristicas

necesarias que debera poseer el nuevo sistema.

En base a la informacion recabada se presenta las caracteristicas

encontradas en el sistema de control actual empleado.

Actualmente la empresa no posee una definicion clara del control de
la gestidon en sus areas principales, no esta definida la periodicidad,
las variables de interés, ni el responsable de la toma de datos, la
parte administrativa desconoce las ventajas aportadas por un

sistema de control de gestion eficaz.

Durante este periodo se ha evidenciado la inexistencia de un
analisis, peor aun el deseo de pensar en como mejorar la evaluacion
de la gestién de la empresa. Ademas lo que si se evidencio es una
carga excesiva de trabajo y responsabilidad por parte de los
operarios, lo que dificulta que la administracion pueda delegar

responsabilidades de control a una persona puntualmente.
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No existen manuales previamente definidos, que detallen la forma
de controlar variable, lo unico que posee en la actualidad son hojas
con plantillas llenadas por los operarios, como las que se presentan

en el anexo para el debido registro.

El error en el tipeo de los datos de algun departamento podria

generar la incongruencia de la _informacién, Ilo que

desencadenaria atrasos en tiempo y muy probablemente elaboracién

de informes errados.

La estructuracion de un sistema de costeo para gran parte de las

areas no se ha desarrollado en su totalidad debido a falta de interés
principalmente de la administracion, desconocimiento de las
funciones de empleados, excesiva carga de trabajo y falta de
trazabilidad, todos estos antecedentes dificultan la obtencién de

datos para una base de un sistema de costeo.

Con los datos recabados durante el analisis en el afo 2007 se

evidencio la inexistencia de homogeneidad de los datos debido a

la irregularidad del mercado, la inexistencia de indicadores y también
criterios de empleo a fin de evaluar la gestion y poder identificar
diferencias que afectan en la correcta operatividad de las areas de

produccién y comercializacion.
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Los puntos clave a medir en la empresa se los va a considerar como
los costos mas representativos generados en la gestién de las dos

areas de interés de esta tesis.

Las variables actualmente recabadas en las hojas de registro son
generales, no se conoce el objetivo de la obtencion de dicha
variable, ni existe un patrén de medicion, esto unido a la falta de
obtencion de un reporte comparativo de la gestion sea por turno, por
semana, por mes o por afio, encarece un analisis posterior a fin de
evitar novedades futuras o evaluar mediante un diagndstico la

situacion actual.

El mercado objetivo de la empresa esta inmerso en el sector
pesquero, estadisticamente se ha encontrado un patrén de

demanda no definida con claridad para un mes puntual, los datos

histéricos son muy pobres, no aportan mucho al analisis,
anteriormente no se ha realizado un estudio de mercado para
encontrar una relacion entre la demanda y una clara certeza de las

ventas en un periodo dado futuro.

La informacion de variables de ciertos insumos son escasez; como

el caso de el agua potable, este insumo de por si puede ser
relacionado como materia prima y ademas empleado como soporte

para el proceso, es decir actualmente no existe un control en el
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manejo de la cantidad de insumo requerido por la empresa o, peor

aun el desperdicio generado de este.

La aplicacion herramientas para una categorizacion de empleo de

insumo, se debe implementar, esto aportara a que en un futuro tanto
a reducir el valor requerido de los insumos valiosos como

incrementar la productividad general para la empresa.



CAPITULO 5

5. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL

5.1 Establecimiento de los indicadores

El sistema control en base de indicadores de gestion debe estar
alineado con la estrategia de negocio de la empresa relacionado con
la mejora continua y el crecimiento sostenido; lo que se busca es
disefar un sistema de control para evaluar diversos aspectos
relacionados con los procesos importantes de la empresa. Para la
evaluacion se emplearan como herramienta los indicadores, ya que
el mejoramiento de la gestiéon del area es el fin del sistema de
control; el cual va relacionado y consiste por una parte en cuantificar
los objetivos de ambas estrategias para el plan estratégico del afo

2008; vy, por otra parte, evaluar los objetivos a fin de aumentar las



ventas, disminuir los costos, reducir de la tasa de errores de

produccion y el incrementar la productividad general.

En base a la informacion previamente recolectada, procesada y

presentada en el capitulo 4 del analisis de la informacion, se

presenta a continuacion los objetivos cuantificados los cuales a

continuacion se detallan:

e Aumentar en un 10% la produccién mensual para el afio 2008.

¢ Reducir segun la tabla a continuacion expuesta el porcentaje de

desperdicios generados en la comercializacion de hielo en los

puertos durante el 2008.

2007

MERMA POR PUERTO DURANTE

Anconcito

5%

Chanduy

5%

Machalilla

4%

Palmar

3%

Sta. Rosa

4%

e Reducir en un 2 % la cantidad de

generados en la planta durante el 2008.

productos defectuosos



e Aumentar la capacidad de transportacién en un 25 % durante el
2008 lo que representaria que cada viaje posea las cantidades de

producto a los diversos puertos.

CANTIDAD DE PRODUCTO
ENTREGADOS POR VIAJE
HISTORICO
Anconcito 120
Chanduy 100
Machalilla 90
Palmar 120
Sta. Rosa 150

e Reducir en un 12 % el empleo de agua como materia prima y
soporte a sistema de frio durante el 2008, para lo cual se requiere
que el uso de este recurso sea destinado diariamente por turno de la

manera siguiente.

DATOS DE CONSUMO DE AGUA EN METROS
CUBICO5 POR MARQUETA

CANTIDAD DE AGUA DESTINADA PARA EL 0.08
SISTEMA POR MARCQUETA B
CANTIDAD DE AGUA DESTINADA COMO 0.131
MATERIA PRIMA POR MARCQUETA

COMSUMO TOTAL DE AGUA POR

MARQUETA 0.15%




e Aumentar las ventas de cada puerto en un 15 % en sus

diversas épocas para el aio 2008.

e Emplear eficazmente el recurso de corriente eléctrica para
la fabricacion de 550 unidades teniendo como referencia los valores
estandares de consumo eléctrico por marqueta, como detalla tabla a
continuacion expuesta, los cuales seran destinados separadamente

por turno.

CONSUMO DE CORRIENTE POR
TURNO

Kwh / marq diurno 5.96
Kwh / marq nocturno | 7.98

Estos objetivos seran evaluados inicialmente una vez implementado
el sistema de control con el fin de realizar un posterior ajuste y
cumplir con los objetivos nombrados anteriormente con la finalidad

de:

e En las ventas se desea analizar con datos reales el nivel de ventas

por puerto.

e Lo referido a los costes de insumo de luz y agua, el objetivo es

medir el porcentaje de consumo de insumo para controlarlo y



reducirlo, conservando adecuadamente el nivel de produccion

historico.

¢ Para los desperdicios de produccion y la productividad por area, se
desea cuantificar y realizar un seguimiento del dia a dia de la

produccion.

Los valores anteriormente nombrados sirven como referencia
adicional para el correcto planteamiento de indicadores y seran

empleados como metas mensuales para los siguientes indicadores.

Indicadores

Mediante una tabla se presentan los 6 indicadores que se
emplearan dentro del sistema por areas, se incluyen dentro de la
tabla ademas la clasificacion de indicadores respectiva, el objetivo
que busca cada indicador con su empleo y finalmente su formula

para la obtencién del indicador.

Estos indicadores son establecidos en base a factores de éxito

mencionados anteriormente los cuales se desea evaluar.



e Eficacia de pronésticos

Lo que se busca es conocer o definir la certeza que posee el
pronostico de la demanda definido para un periodo en base a

informacion previamente recolectada.

VENTAS TOTALES DE LOS PUERTOS DURANTE EL TURNO
CANTIDAD DE MARQUETAS PRODUCIDAS DURANTE EL TURNO

Mientras mas cercano o superior sea a 1 mejor sera la gestion del
turno, debido a que esto representa a que el prondstico de ventas
ha sido satisfecho por la produccion y por los inventarios iniciales

que poseen los puntos de venta.

Al presentarse el caso de que sea un valor superior a uno quiere
decir que no solo ha pedido lo suficiente sino ademas que ha
aprovechado el inventario inicial que el puerto posee al inicio del

turno.

Valores inferiores a 1 muestran que las cantidades de marquetas
producidas durante el turno son mucho mayores a las ventas, por lo
tanto representaria o que el producto que se transfiere a los
puertos se almacena y como inventario final sin darle rotacién o

que la planta vende la cantidad producida. La cantidad de ventas



totales de los puertos solo representa la cantidad de producto
vendido solo en los 5 puertos como son: Anconcito, Santa rosa,

Palmar, Machalilla y Chanduy.

Dado que en el mes de prueba la mayor parte de los valores
resultados que fueron generados para este indicador fueron de

0.95 como meta inicial para este indicador sera el valor de 0.95.

Porcentaje de desperdicio en la planta

Permite conocer la relacion existente entre los desperdicios
generados en la planta y la cantidad de marquetas producidas

durante un turno.

CANTIDAD DE PRODUCTO DEFECTUOSOS
GENERADO EN PLANTA DURANTE EL TURNO x 100%
CANTIDAD DE MARQUETAS PRODUCIDAS
DURANTE EL TURNO

En base a datos histdrico recolectados durante el afio 2007, se fij6
como meta de este indicador para cada turno se ha fijado en el

valor de 0.33%.

Aprovechamiento de comercializacion del puerto por turno

Mide el aprovechamiento entre la cantidad de producto que posee
el vendedor y el destino de ese producto durante su turno; la

cantidad de producto originalmente puede venir por concepto de



inventario inicial y también por concepto de transferencias desde la
planta, estos valores el vendedor puede destinarlos para la venta,
para el almacenamiento o también para el desperdicio; el
aprovechamiento o rendimiento nos da una razén entre lo que el
vendedor posee para trabajar durante su turno y la suma entre
cuanto vende durante su turno y cuanto almacena como inventario

final.

ventas durante el turno + inventario al final del turno
inventario al inicio del turno + cantidad de producto entregado por planta

Mientras mas cercano sea a 1 mejor sera el aprovechamiento del
turno y del puerto; es por esto que como meta inicial se ha fijado la
meta de 1 ya que este indicador va intimamente ligado al indicador
de porcentaje de ventas durante el turno con el objeto de evaluar la
gestion comercial del punto de venta y del vendedor durante un

periodo definido.

Porcentaje de ventas durante el turno

Nos permite relacionar la cantidad de producto vendido por un
puerto, con respecto a las entregas de producto de planta mas la

cantidad de producto que posee cada puerto como inventario al



inicio del turno, con el objeto de evaluar la gestion diaria del puerto

tomado en consideracion las ventas.

VENTAS DEL PUERTO
DURANTE ELTURNO x100%
INVENTARIO INICIAL DEL + CANTIDAD ENTREGADA AL
PUERTO DURANTE ELTURNO PUERTO DURANTE ELTURNO

e Razon de corriente requerida para la fabricacion de una

marqueta

Presenta la cantidad de corriente requerida para la elaboracion de
una marqueta, este indicador nos permite mediante el consumo de
energia eléctrica usada en la produccion, identificar la cantidad de
insumo empleado por unidades de produccién en un turno, a fin de
determinar el valor requerido exacto para la manufactura de una
marqueta de manera Optima. La lectura de la cantidad que se
requiri6 de energia eléctrica se la obtiene de informacion
proporcionada tanto del medidor de luz instalado en la planta, como
del analizador de consumo de demanda instalado en el banco de
capacitores el cual brinda la cantidad exacta de kilovatios

empleados durante un periodo previamente definido.
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Lo que se busca es reducir el consumo de corriente eléctrica
consecuentemente aumentando la cantidad de producto elaborado

durante un turno.

CANTIDAD DE KILOVATIOS REQUERIDOS DURANTE ELTURNO
CANTIDAD DE MARQUETAS PRODUCIDAS DURANTE ELTURNO

Como meta inicial de este indicador se fijara en el valor de 6 Kw/hr
para el turno del dia y 8 Kw/hr para el turno de la noche debido a
los datos histdricos recolectados durante el aiio 2007 con el objeto

de realizar un seguimiento a fin de mantener ese consumo.

e Razén de agqua requerida para la fabricacion de una marqueta

Presenta la cantidad del insumo agua potable requerida para la
elaboraciéon de una marqueta, este indicador nos permite identificar
no solo el empleo y costo del agua potable usada en la produccion
en un turno, sino que nos permite buscar las condiciones para el
ahorro de este insumo separado por categoria dentro del proceso y

manufactura del hielo industrial.

cantidad de metros cabicos requeridos durante el turno

cantidad de marquetas producidas durante el turno
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Todos los metros cubicos requeridos por la empresa son
transformados en marquetas y es por esto que la meta fijada para
este indicador es de 0.16 metros cubicos empleados por
marquetas, al reducir este valor lo que se busca es la eficiencia en

el uso de el agua potable.

Razon de ventas y costo de comercializacion

Muestra la relacion existente entre las ventas efectuadas y los
costos asociados a la comercializacion durante un mes de interés;
llamese los costos asociados a las comisiones por vendedor, el
costo total de transportacion de producto a los puertos y el costo de

energia eléctrica empleada en el puerto durante el mes.

VENTAS DEL PUERTO DURANTE EL MES
COSTOS ASOCIADOS A LASVENTAS DURANTE EL MES

No todos los puertos poseen los mismos costos, algunos poseen
luz otros no, algunos estan cercanos mientras otros no lo que
diferencia el costo de transportacion, lo que se busca es identificar
la razon existente entre las ventas y los costos que se incurren para
generar esas ventas durante el mes y evaluar asi la gestion del

vendedor.
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Cada indicador nombrado anteriormente posee variables cuyo
significado se detalla a continuacion mediante un glosario para

conocimiento y uso en el sistema.

Ventas totales de los puertos durante el turno

Es la cantidad de hielo industrial que representa las ventas
efectuadas y que son registradas en un reporte por el vendedor al

finalizar un turno.

Cantidad de marquetas producidas durante el turno

Es la cantidad de hielo industrial representado por unidades de

marquetas que son producidas por la planta durante un turno diario.

Cantidad de producto entregado por planta

Es la cantidad de hielo industrial que el coordinador de ventas vy
logistica entrega a los puertos para la futura venta durante un turno

por parte del vendedor.

Ventas del puerto durante el mes

Es la cantidad de hielo industrial que representa las ventas
efectuadas totales durante un mes y que fueron registradas por el

vendedor al finalizar cada turno.
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e Cantidad de producto defectuoso generado en planta durante

el turno

Es la cantidad de marquetas que han sido elaboradas durante el
turno y por diversos motivos tanto de manipulacion o condiciones
de almacenaje en bodega de producto terminado dentro de la
planta, no son consideradas como producto apto para la venta. Son
todas las marquetas dafiadas después del proceso de produccién y

que se registran en la planta.

e Ventas durante el turno

Es considerada la cantidad total de ventas efectuadas en un punto
de venta ubicado en un puerto las cuales son registradas durante

un periodo diario y por vendedor.

e Desperdicio del puerto durante el turno

Es la cantidad total de marquetas que son rechazadas o devueltas
por los clientes, las cuales se destinan a pérdida por el vendedor

del punto de venta ubicado en el puerto.
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e Inventario al final del turno

Es la cantidad total de hielo industrial representado por unidades de
marquetas las cuales estan almacenadas en las bodegas
refrigeradas dentro de las instalaciones de los puntos de venta en

los puertos y que se registran al finalizar el turno.

e Inventario al inicio del turno

Es la cantidad total de hielo industrial representado por unidades de
marquetas las cuales estdan almacenadas en las bodegas
refrigeradas dentro de las instalaciones de los puntos de venta en

los puertos y que se registran al inicio del dia.

e Cantidad de kilovatios requeridos durante el turno

Es la cantidad total de energia eléctrica que se registra en el
medidor de luz y en el analizador de consumo de demanda de
energia durante un periodo, y que es empleada por los equipos
instalados en la planta los cuales son destinados para el proceso

productivo durante un turno.
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e Cantidad de metros cuibicos requeridos durante el turno

Es la cantidad de agua potable registrada en los medidores dentro
de la planta ubicados adecuadamente a fin de controlar el consumo
de agua potable, sea para proceso productivo o para maquinas

empleadas en sistema de frio.

e Costo de Transportacion

Son todos los costos que se asumen por concepto de
transportacion para el envio de producto terminado a los puertos,
por lo general ya estan definidos y se los anota en la Hoja de

registro en la parte superior.

e Costo de energia eléctrica

Son todos los costos que se incurren en el almacenamiento de

producto en las instalaciones de los puertos.

e Costo de comisiones

Son los costos que se asumen por concepto de comisiones que el
vendedor recibe por concepto de la venta de marquetas de hielo
industrial. Las comisiones varian dependiendo del puerto en que se

realiza la venta.
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5.2 Definicion de la metodologia de control

Se expone a continuacion un esquema a seguir para desarrollar el

sistema de control.

REPORTES )
EVALUACIONDE

SISTEMA DE CONTRO LA GESTION
) HERRAMIENTAS CIERRE DEL
DEFINICION DEL PERIODO ANALISIS POR
CONTROL DE
GESTION SOPORTE s
REGISTRO ADMINISTRATIVA
) SISTEMA DE COSTES OPORTUNO DE DEL AREA DE
S’EEI&I&I% gEE INFORMACION INTERES
: SISTEMA DE
INTERES INFORMACION ENTREGA DE
REPORTES

CONTROLADOR VINCULACION DE

DATOS

FIGURA 5.1 MODELO DEL SISTEMA DE CONTROL

Este sistema esta separado en 4 etapas las cuales se explicaran en
los apéndices, se incluira ademas en los apéndices un ejemplo de
aplicacion con datos de un mes en particular.

Las etapas son las siguientes:

1) Recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se llenaran hojas llamadas Hojas
de Registros de manera manual por el controlador, estas hojas tal
como se muestra en la figura 5.2 y apéndice F, poseen algunas

areas: la primera area de interés es la trazabilidad de los datos,
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esta seccion se ubica en la parte superior; los datos de
produccion se los presenta a continuacion los cuales conforman
la siguiente area, por otra parte los datos comerciales son otra
parte que es la informacion proporcionada por los puertos, estos
datos son recolectados algunos al inicio del turno y otros al final

del turno.

El empleo de insumos en el area productiva y las novedades
conforman la ultima seccién los cuales son datos obtenidos de
reportes de insumos, de planillas o de medidores.

Estos datos seran ingresados y almacenados en el sistema de
control computarizado en una hoja de procesamiento llamada
HOJA DE REGISTRO la cual esta previamente disefada para la
posterior operacion con los datos y la evaluacidon de la

informacion.
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FIGURA 5.2 HOJA DE REGISTRO PARA EL INGRESO DE DATOS
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Esta hoja de registro la cual es la primera del documento del

sistema, contiene 5 areas o grupos de interés los cuales son:

e Casillas para el ingresos de datos por turno

e Casillas para los datos procedentes de los puertos

e Casillas para el ingreso de cantidades de insumos por turno
e Casillas para los datos de produccion por turno

e Casillas para los datos de cada turno

Modelo de esta hoja de registro en el sistema se presenta a

continuacion en la fig. 5.3

Una vez llenado la hoja de registro los datos automaticamente
son vinculados en otra hoja llamada TABLA DE RESULTADOS

DE INDICADOR vy a continuacion se explicara su empleo.

Empleo de operaciones dentro del sistema de control

Para el empleo de operaciones se presenta modelo de hoja
llamada Tabla de Resultados de Indicador segun consta el la
tabla 22; esta hoja permite con los datos obtenidos de la hoja de
registro, el calculo de cada indicador, presenta ademas las metas
de cada indicador y sirve de base para la respectiva presentacion

del reporte de cada indicador.
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FIGURA 5.3 CUADRO DE OPERACIONES EFECTUADAS POR EL SISTEMA DE CONTROL



PORCENTAJE DE VENTAS DURANTE EL TURNO

TABLA 22
TABLA DE RESULTADOS DE INDICADOR

RENDIMIENTO DE COMERCIALIZACION DEL PUERTO POR TURNO

21

META RAZON DE RAZON DE META RAZON
PORCENTAJE CORRIENTE AGUA DE AGUA
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Al finalizar el mes los datos previamente ingresados en la Hoja de
Registro son almacenados en archivos con nombre del mes de analisis
a fin de poder respaldar la informacion. Tanto la Hoja de Registro
como la Tabla de Resultado de Indicadores tienen capacidad para
almacenar hasta 42 turnos mensuales; en cada turno el controlador

ingresa los datos respectivos dependiendo de la casilla de interés.

3) Hoja de reportes

En esta etapa se muestra los resultados de forma grafica de las
operaciones efectuadas con los datos, en este grupo de hojas se
los categoriza por indicador de interés a fin de el responsable de
cada area proceda a su posterior evaluacion.

Con el objeto de facilidad de aprendizaje del empleo del sistema
en los anexos se brinda un manual de uso de sistema de control

de gestion.

4) Evaluacion final

La evaluacion final es el paso adicional en el cual una vez
implementado el sistema, se realiza un seguimiento dependiendo
de la frecuencia de cada indicador y se emplea acciones para

cumplir con los objetivos de cada indicador.



23

Estas etapas se las explicaran mas detalladamente en el Plan de

reportes y Seguimiento descrito en el siguiente numeral.

Como soporte al modelo del sistema de informacién es necesario
previamente realizar algunos cambios en el organigrama funcional
actual para la futura implantacién del sistema en la empresa, tal
como se puede observar en la Figura 5.4 como organigrama

sugerido.

GERENCIA
GENERAL

JEFE DE
OPERACIONES

CONTROLADOR
DE LAS
OPERACIONES

COORDINADOR
DE LOGISTICAY
TRANSPORTE

COORDINADOR
DE PRODUCCION

DESMOLDEADOR
VENDEDORES CHOFERES

ORCIAL/ DESPACHADOR DESPACHADOR
ESTIBADORES ASISTENCIA DE

CAMIONES

FIGURA 5.4 ORGANIGRAMA FUNCIONAL SUGERIDO
PARA EL SISTEMA
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Segun figura anterior, se ha incluido en este organigrama el cargo

de controlador, cargo sugerido por el sistema.

Para la creacion del sistema se empled el programa de Microsoft
Excel en el cual se elaboré hojas de calculo que sirvieron para
incluir las 3 etapas principales como: la recoleccion de datos,
empleo de operaciones dentro del sistema de control y

separadamente las hojas de reportes.

Los indicadores poseen caracteristicas definidas en la tabla 23 se

detall6 las caracteristicas de cada indicador por separado.



INDICADOR

Eficacia de prondsticos

CARACTERISTICAS DE CADA INDICADOR

FUENTE DE DATOS

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR

TABLA 23

CONCORDANCIA CON:

REPORTE DE PRODUCCION
REPORTE DE VENTAS POR TURNO

ENCARGADO DE
OBTENCION DE DATOS

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

FRECUENCIA DEL
LEVANTAMIENTO DE LOS

DATOS

AL INICIO DEL TURNO Y
AL FINAL

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

COORDINADOR DE
PRODUCCION Y
COORDINADOR DE
LOGISTICA Y VENTAS

Porcentaje de
desperdicio en la
planta

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR

REPORTE DE PRODUCCION

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

AL FINAL DEL TURNO

COORDINADOR DE
PRODUCCION

Rendimiento de
comercializaciéon del
puerto por turno

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR

REPORTES MENSUALES DE
VENTAS POR PUERTO

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

AL INICIO DEL TURNO Y
AL FINAL DEL TURNO

COORDINADOR DE
LOGISTICA Y VENTAS

indice de ventas
durante el turno

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR

REPORTES MENSUALES DE
VENTAS POR PUERTO

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

AL INICIO DEL TURNO Y
AL FINAL DEL TURNO

COORDINADOR DE
LOGISTICA Y VENTAS

Razén de corriente
requerida para la
fabricaciéon de una
marqueta

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR EN BASE A
ANALIZADOR DE CONSUMO
ELECTRICO

CURVA DE DEMANDA Y ENERGIA
PROPORCIONADA POR EL
PROVEEDOR DE ENERGIA

ELECTRICA MENSUAL Y PLANILLA

DE LUZ

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

AL FINAL DEL TURNO

COORDINADOR DE
PRODUCCION

Razén de agua
requerida para la
fabricaciéon de una
marqueta

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR EN BASE A
LECTURA DE MEDIDIOR

LECTURA DEL MEDIDOR DE AGUA

PROPORCIONADA POR AGUAPEN

Y PLANILLA DE AGUA MENSUAL Y
REPORTE DE PRODUCCION

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

AL FINAL DEL TURNO

COORDINADOR DE
PRODUCCION

Razén de ventas y
costo de
comercializacién

HOJA DE REGISTRO DEL
CONTROLADOR

PLANILLAS DE CONSUMO DE
SERVICIO DE BASICOS, COSTOS DE
TRANSPORTACION, COSTOS POR
COMISIONES REPORTES DE
VENTAS

CONTROLADOR DE
OPERACIONES

AL INICIIO DEL TURNO Y
AL FINAL DEL TURNO

COORDINADOR DE
LOGISTICA Y VENTAS

25
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Como analisis previo, se presentara a continuacion el plan de reportes
y seguimiento en el cual se expondra detalles que se incluyen en el
sistema desarrollado empleandose hojas de calculo elaboradas en el

programa Microsoft Excel.

5.3 Plan de reportes y seguimiento

En esta seccion se desarrollara las etapas posteriores a la operacion
o empleo de datos definidas en la Metodologia de control, las cuales
son la hoja de reportes y la evaluacion final, tal como se explica a

continuacion:

1) Hoja de reportes

Las hojas de reportes de un sistema de informacion ayudan a
tener una visién global de la situacion o del estado del area
mediante los resultados evaluados por un grupo de indicadores y
cualquier tipo de informacién externa o interna a la propia area.
También facilitan la toma de decisiones, permiten conocer el
cumplimiento de las metas definida para cada indicador. Las
hojas de reportes son llamadas a los documentos que se van a
implementar con el sistema, son documentos muy distintos a los

ya usados por la empresa en la actualidad.
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Cada indicador posee una hoja de reporte en donde se
representa graficamente el comportamiento y los datos de cada
indicador, que por lo general esta relacionado con un periodo de
tiempo muy corto como un dia 0 una semana y el maximo tiempo
considerado para el reporte de ciertos indicadores que es de 1

mes.

Modelo de las hojas de reportes se incluyen en los apéndices

para conocimiento general.

Como anteriormente se expuso que por facilidad de manejo y
por la incapacidad de tablas extensas de programacion avanzada
y para evitar la adquisicion de un nuevo software, se desarroll6 el
sistema de control en Microsoft Excel, se planteé como politica
de respaldo el almacenaje de informacién con periodo trimestral
para la proteccion de datos y se tendra copia de los reportes

impresos que genera el sistema.

Ejemplos de reportes de indicadores que se generan se incluyen

en los apéndices.
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Evaluacion final

La evaluacién final de cada indicador se la hara a juicio y criterio
de cada responsable de cada indicador segun consta en la

siguiente tabla:

TABLA 24
DETALLE PARA LA EVALUACION DE INDICADORES

FRECUENCIA DE

INDICADOR EZAHAEEN EVALUACION

JEFE DE OPERACIONES/

GERENTE GENERAL MENSUAL/ SEMANAL

Eficacia de prondsticos

Porcentaje de desperdicio JEFE DE OPERACIONES/

en la planta GERENTE GENERAL MENSUAL/ SEMANAL

Rendimiento de
comercializacién del
puerto por turno

JEFE DE OPERACIONES/

GERENTE GENERAL MENSUAL/ SEMANAL

Indice de ventas durante JEFE DE OPERACIONES/

MENSUAL/ SEMANAL
el turno GERENTE GENERAL

Razoén de corriente

requerida para la

q ! 1a P COORDINADOR DE MENSUAL/ SEMANAL
fabricacion de una PRODUCCION
marqueta

Razdén de agua requerida

la fabri ié d COORDINADOR DE MENSUAL/ SEMANAL
para la fabricacién de una PRODUCCION
marqueta

Razén de ventas y costo GERENTE GENERAL /
COORDINADOR DE MENSUAL

de comercializaciéon LOGISTICA Y VENTAS

Las hojas de reportes detalladas en la etapa previa a la
evaluaciéon final para cada indicador, seran revisadas solo

respectivamente por el jefe de operaciones, el coordinador de
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logistica y ventas y el gerente general; estos son los unicos
cargos que recibiran estos documentos de resultado del sistema,
los cuales permitiran conocer el estado de cada variable de
interés para cada area. Es oportuno indicar que no es suficiente
solo el hecho de que exista una entrega y recepcion de
informacion, las personas nombradas en la tabla 24 en
reuniones grupales evaluaran cada indicador con el objetivo de

investigar los origenes del comportamiento de cada variable.

Conjuntamente para aportar informacién en las reuniones en el
caso de que se encuentren sesgos representativos serviria la
informacion secundaria que a pesar de no estar cuantificada se
la encuentra en los reportes de novedades diarias, en registro de
las reparaciones mecanicas, en un sondeo del ingreso actual de

la competencia entre otros.

La evaluacion final se la realiza con el objeto de mantener,
mejorar o reducir los valores dependiendo de los objetivos de
cada indicador. Las acciones correctivas posteriores al analisis
buscan crear buenas bases en la cultura mejora de la empresa
de manera continua y aporta un crecimiento sostenido en un

futuro no muy distante.



CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Se disend un sistema de control en base de indicadores para

evaluar la gestion del area de interés, mantener controlado el

proceso y realizar un seguimiento de meta y objetivo de cada

factor de éxito mediante los siguientes indicadores:

o

Eficacia de prondsticos

Porcentaje de desperdicio en la planta

Aprovechamiento de comercializacion del puerto por turno
Porcentaje de ventas durante el turno

Razén de corriente requerida para la fabricacion de una

marqueta
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f. Razén de agua requerida para la fabricacion de una
marqueta

g. Razon de ventas y costo de comercializacion

Los factores criticos de éxito a los cuales la empresa apunta
aportaron en el beneficio de la empresa para disefiar mejoras o

anexar nuevas variables en el sistema de control.

Sin el compromiso de la alta gerencia tanto en el disefio del
sistema como en el seguimiento de la implantacion no serviria

para evaluar los resultados brindados por el mismo.

Es importante el registro oportuno por parte tanto del personal
operativo como del controlador destinado para esta
responsabilidad, a fin de que no este registrando datos irreales

que afecten en los resultados del sistema.

6.2 Recomendaciones

1.

El reporte debera ser revisado por lo menos una vez
semanalmente por parte del controlador separadamente de la
frecuencia de evaluacion a fin de cumplir con un seguimiento

adecuado.
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2. Es necesario que la empresa posea un sistema de informacion
gue resuma en qué situacidn se encuentra, analizando todas sus
areas y los resultados conseguidos por los responsables de

estas.

3. La comunicacion y capacitacion juegan un papel importante,
hay que tener claro que los directivos deberan inculcar al
personal de la empresa a nivel medio y a nivel bajo su
importancia, pues inicialmente no colaboraran en la implantacion

del sistema, pues no desearan ni ser controlados ni controlarse.

4. Existira un cuestionamiento alto para el uso del sistema de
control de gestién como herramienta de informacion, es de tener
claro que este sistema nos brinda informacion, los que evaltan y
realizan el seguimiento son los que generan los resultados sobre
la empresa los cuales pueden ser mejora de servicio, reduccion

de riesgos y reduccion de costos.

5. Seria necesario destinar un presupuesto anual para la obtencion
un software mas avanzado que esté entrelazado con un sistema
de manejo de recursos de empresa, con el objeto de que cubra

el analisis de diversas areas, y comparta la informacion
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oportunamente y con seguridad, a fin de evitar fraude y robo de

informacion.

Establecer un referente histérico de varios anos atras para todos

los indicadores propuestos.

Cuando se realice las siguientes etapas de la implementacion
del sistema de control, se debera de ir incluyendo variables de
otras areas que afectan indirectamente el area de interés de
produccion y comercializacion con el objeto de que se estructure

un plan de cuentas por cada area.
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ANEXO |

DESCRIPCION DEL CARGO CONTROLADOR

Empresa:

Titulo del puesto:

Ocupante:
Localizacion:
Departamento:
Subordinado a:

Preparado por:

PLANTA DE HIELO INDUSTRIAL

CONTROLADOR DE LAS

OPERACIONES
Vacante

Planta Santa Elena
Operaciones general

Jefe de operaciones

Jefe de operaciones y gerente general

1. Resumen del Puesto

Recopilar los datos relacionados a los indices de gestién del sistema de

control,

almacenarlos adecuadamente con el

objeto de procesar la

informacion a fin de que se cumplan los objetivos de cada indicador

Principales areas y responsabilidad

Acciones
principales y
acciones de

apoyo

Resultado final esperado

Formas de medir el logro

Obtencién de datos
en forma oportuna
y coherente.

Cumplir con los objetivos
de cada indicador.

Al ingresar datos acercarse
a las metas de cada
indicador.

Controlar los
procesos de

Garantizar el cumplimiento
de las actividades.

Reduccion de problemas de
proceso.




produccién y de
comercializacion.

Elaborar informes
mensuales de la

obtencién de datos.

Suministrar informacion de
indicadores.

Presentaciones de reportes
y resultados conformes
recibidos por sus
superiores.

Comunicar los
objetivos de cada
indicador.

Que todo el personal
conozca de los beneficios
de los indicadores.

Reduccién de problemas en
el proceso.

3. Conocimientos y habilidades

Conocimientos de:

= Proceso productivo

» |ndices de productividad

= Herramientas de mejora continua

= Métodos de planificacion de la produccion

= Costos de produccion

Habilidades en:

* Manejo de personal

= Relaciones interpersonales

» Liderazgo




4. Comités

=  Comité: Reuniones de jefes de area

Participantes: Jefe de operaciones/ gerente general/ controlador de

operaciones

Propadsito: Evaluacién de la control general de las areas.

Rol del titular: Facilitador de informacion

=  Comité: Reuniones de control de area comercializacion
Participantes: vendedores, supervisores y jefe de produccién
Propdsito: Consolidar informacion de todos los indicadores de

referentes al area de comercializacion.

Rol del titular: Facilitador de informacion, consejero de evaluacion de

area

=  Comité: Reuniones de control de area produccion

Participantes: Coordinador de produccién/ jefe de operaciones/

controlador



Propdsito: Consolidar informacion de todos los indicadores de

referentes al area de produccion

Rol del titular: Facilitador de informacion, consejero de evaluacién de

area

5. Autoridad para tomar decisiones

Decisiones tomadas por si mismo

Decisiones que se toman
consultando al superior

Frecuencia de obtencion de datos |Brindar la informacién de indicadores

empresa.

dependiendo de la necesidad. al personal ajeno a la empresa
Designar persona para la toma de Cambio de formato para la obtencion
datos en caso de inasistencia de datos

Contratacioén de personal para el Reajuste de metas de cada indicador.

registro de datos histdricos de la

6. Relaciones de trabajo

Relaciones Internas

Naturaleza o propésito

GERENTE GENERAL

Asegura el correcto empleo de indicadores para el
logro de la mejora continua y crecimiento sostenido
de la empresa

JEFE DE
OPERACIONES

Informa periddicamente el desempefio para evaluar
cada indicador de las areas de la empresa

COORDINADOR DE
LOGISTICAY
TRANSPORTE

Entrega los datos obtenidos para la correcta
evaluacion y seguimiento de los aspectos de interés.

COORDINADOR DE
PRODUCCION

Entrega los datos obtenidos para la correcta
evaluacion y seguimiento de los aspectos de interés.




MAQUINISTA, Coordina algun problema con la obtencién de datos
DESMOLDEADOR Y erréneos de algun proceso productivo de la empresa

MANTENIMIENTO o de alguna magquina.
VENDEDORES Y Coordina la recepcion oportuna de los datos del area
CHOFERES de comercializacion.

7. Relaciones Organizacionales

La relaciéon laboral del controlador va a ser muy estrecha entre los cargos que

detalla la figura 5.6.

JEFE DE
OPERACIONES

CONTROLADOR
DE LAS
OPERACIONES

COORDINADOR
IDE PRODUCCION

COORDINADOR
DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE

FIG. 5.6 RELACIONES ORGANIZACIONALES



MANUAL PARA EL CORRECTO USO DE LOS INDICADORES DE
CONTROL DE GESTION EN LAS AREAS DE COMERCIALIZACION Y
PRODUCCION DE UNA PLANTA DE HIELO INDUSTRIAL

A continuacion se presenta un manual para el uso adecuado de los 7
indicadores desarrollados para el control de las areas de comercializacion y
produccion de la planta de hielo industrial.

OBJETIVO:

Conocer los pasos requeridos para el correcto uso de cada uno de los
indicadores, ademas del sistema desarrollado en hoja de calculo de
Microsoft Excel.

SISTEMA

El sistema posee las hojas llamadas HOJAS DE REGISTRO las cuales son
llenadas con la informacion previamente recabada dependiendo de la casilla
que va a ser afectado.

Esta HOJAS DE REGISTRO posee separadamente datos referentes a la
produccion y datos de los puertos.

En los datos de produccion se incluyen:

e Cantidad de marquetas entregadas a los puertos
¢ Producidas en planta por turno

e Mermas en planta por turno

Los datos referentes a los puertos son los siguientes:



e Costo mensual de energia eléctrica

e Valor de comisién por marqueta

¢ Inventario inicial

e Transferencias

e Ventas durante el turno

e Mermas

e Inventario final

En la grafica siguiente se muestra las casillas en las cuales se deberan

ingresar los datos anteriormente mencionados.
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El ultimo dato llamado INVENTARIO FINAL es el resultado de una
operacion entre el inventario inicial, transferencias, ventas durante el turno y

las mermas que se registran al final del turno.



Todos estos datos de importancia relevante a fin de que una vez ingresados
se procedan al posterior analisis por parte de los indicadores de gestion.

A continuacién se detallaran separadamente cada uno de los 7 indicadores,
se expondra su objetivo y se detallara como se realizan los datos de cada
indicador.

INDICADORES:

Eficacia de prondsticos

Lo que busca este indicador es igualar la oferta y la demanda es decir,
producir solamente lo requerido segun datos historicos por los puertos.

Para el correcto uso de este indicador es necesario que exista una amplia
base de datos historicos la cual posea a parte de las ventas toda la
informacion referente al puerto, a parte de los datos que se piden como
recomendacioén en lo posterior se podrian ingresar datos adicionales los

cuales serian por ejemplo:

¢ \Ventas totales de cada puerto por turno

e Desperdicio generado por puerto durante el turno
e Clientes principales que compraron el hielo

e En que forma lo pagaron

e Los estibadores que entregaron el hielo.



Mientras mas cercano o superior sea a 1 mejor sera la gestion del
administrador, debido a que esto representa a que el prondstico de ventas
ha sido satisfecho por la produccién y por los inventarios iniciales que
poseen los puntos de venta.

Al presentarse el caso de que sea un valor superior a uno quiere decir que
no solo ha pedido lo suficiente, sino ademas que ha aprovechado el
inventario inicial que el puerto posee al inicio del turno.

Valores inferiores a 1 muestran que las cantidades de marquetas producidas
durante el turno son mucho mayores a las ventas, por lo tanto representaria
0 que el producto que se transfiere a los puertos se almacena, como
inventario final sin darle rotacion o que la planta vende la cantidad
producida. La cantidad de ventas totales de los puertos solo representa la
cantidad de producto vendido total solo en los 5 puertos como son:
Anconcito, Santa rosa, Palmar, Machalilla y Chanduy.

Es recomendable que exista una base de datos de cada cliente que facilite y
agilite el llenado de estos datos.

Los reportes de cada puerto deberan ser ingresados separadamente tanto
por el administrador del turno del puerto como por el digitador o controlador
en planta, a fin de que facilite la existencia de una auditoria.

Una vez llenado los datos se debera revisar y comparar los valores con el

respectivo reporte de produccién diario y las bitacoras de viaje de camion.



Una vez verificado las fechas en las que estos datos son ingresados, se
procede con el ingreso de los datos dentro del casillero que dice “VENTAS
DURANTE EL TURNO” en su respectivo puerto dentro de la hoja de calculo
llamada “HOJA PARA PROCESAMIENTO”, simultdneamente la hoja de
Excel llamada TABLA DE RESULTADO DE INDICADOR es afectada por los
datos previamente ingresados en cada casillero, de esta manera se procede
ademas a manera de esquema el graficado de los valores diarios que se
alcance durante cada turno, esta grafica se la puede observar dentro del
mismo archivo en la hoja llamada “EFICACIA DEL PRONOSTICO”.

Esta hoja posee cierta informacién del documento importante para un
posterior analisis por parte del responsable del indicador, datos como la
férmula del indicador, el responsable de la obtencion, la frecuencia en la
obtencién de los datos y finalmente el responsable de la evaluacion; seran
incluidos como datos en la hoja que se imprime del indicador EFICACIA

DEL PRONOSTICO.

. Porcentaje de desperdicio en la planta

La busqueda de optimizacién del uso los recursos de la planta, es uno de
los objetivos principales, también es importante el correcto empleo de la

materia prima con el objeto de que no exista desperdicio.



Este indicador tiene la finalidad de conocer y reducir la tasa de desperdicio
que se genera en la planta con el fin de que exista mejora continua y
crecimiento sostenido de la empresa.

Es importante no solo que se tomen los datos que se generan en un turno,
sino que en lo posterior realizar la evaluacién y conocer cuales son los
origenes de dichos datos; la mala calibracion de una maquina, la fisura de
un set, el inadecuado almacenamiento de un producto y el inoportuno
iniciado del proceso productivo pueden ser considerados dentro de la
investigacion las principales causas que generan desperdicios y es algo que
se podria realizar para evaluar la gestion del turno y obtener algunas causas
adicionales a fin de realizar acciones correctivas para que no existan en un
futuro.

En este indicador relaciona la cantidad de producto defectuoso generado en
planta durante el turno con la cantidad de marquetas producidas durante el
turno diariamente por el controlador de operaciones el cual conjuntamente
con el coordinador de produccién obtiene datos requeridos para este
indicador.

En el sistema desarrollado mediante una hoja de calculo de Excel con el
nombre de dentro de la hoja de calculo llamada HOJA DE REGISTRO
existen las casillas las cuales estan ubicadas en el sector DATOS DE

PRODUCCION separadamente y clasificados por MERMAS EN PLANTA y



PRODUCIDAS POR PLANTA EN TURNO son en estas las que se
ingresaran los datos por turno.

Una vez ingresados estos datos afectan la hoja de calculo llamada TABLA
DE RESULTADO DE INDICADOR en la cual muestra previamente los
valores que serviran para la elaboracién de graficas a manera de esquema
para el posterior analisis respectivo de cada indicador.

Ademas se incluye en el sistema una hoja llamada como su indicador en la
posee cierta informacion del documento importante para un posterior
analisis por parte del responsable del indicador, datos como la férmula del
indicador, el responsable de la obtencion, la frecuencia en la obtencion de
los datos y finalmente el responsable de la evaluacion; seran incluidos como
datos en la hoja que se imprime del indicador PORCENTAJE DE

DESPERDICIO DE PLANTA.

. Aprovechamiento de comercializaciéon del puerto por turno

Este indicador permite evaluar el puerto en el enfoque comercial ya que
mide el aprovechamiento entre la cantidad de producto que posee el
vendedor durante un turno especifico y el destino de ese producto durante
su turno; la cantidad de producto originalmente puede venir por concepto de
inventario inicial y también por concepto de transferencias desde la planta,
estos valores el vendedor puede destinarlos para la venta, para el

almacenamiento o también para el desperdicio; el aprovechamiento o



rendimiento nos da una razon entre lo que el vendedor posee para trabajar
durante su turno y la suma entre cuanto vende durante su turno y cuanto
almacena como inventario final.

El giro de la actividad no esta en almacenar sino en comercializar, el
sistema mediante esto lo que busca es realizar un seguimiento de cémo
esta gestionando el inventario el vendedor a fin de que no se llene de
producto sino que lo venda y exista una rotacion alta.

Los datos se los recopila en la hoja de calculo llamada HOJA DE
REGISTRO disefiada dentro del programa Excel separadamente por puerto,
una vez llenado, estos datos se vinculan con la hoja de calculo dentro de la
hoja de calculo llamada TABLA DE RESULTADO DE INDICADOR el cual
muestra resultados de las operaciones que se realizan con los valores
previamente ingresados en las hojas de registro.

Ademas se incluye en el sistema una hoja llamada como su indicador en la
posee cierta informacién del documento importante para un posterior
analisis por parte del responsable del indicador, datos como la férmula del
indicador, el responsable de la obtencion, la frecuencia en la obtencion de
los datos y finalmente el responsable de la evaluacion; seran incluidos como
datos en la hoja que se imprime del indicador APROVECHAMIENTO DE

COMERCIALIZACION DEL PUERTO POR TURNO.
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indice de ventas durante el turno

Con el objeto de evaluar la gestion diaria del puerto, la cantidad de ventas
generadas por cada puerto es de importancia en el aspecto de
comercializacion, este indicador nos permite relacionar la cantidad de
producto vendido por un puerto, con respecto a las entregas de producto de
planta mas la cantidad de producto que posee cada puerto como inventario
al inicio del turno, tomado en consideracion las ventas.

Los datos se obtendran de los reportes de comercializacién que se obtienen
de cada puerto. La informacioén se recolectara de forma diaria y por turno a
fin de que exista un seguimiento ciclico para que no existan errores.

El ingreso de los datos inicia en el archivo que contiene el documento del
sistema de control de gestion desarrollado en la hoja de calculo de Excel,
los datos previamente deberan ser ingresados en la HOJA DE REGISTRO
para su posterior procesamiento en la TABLA DE RESULTADO DE
INDICADOR.

El sistema también dentro del archivo muestra una hoja llamada como el
indicador en la posee cierta informacién del documento importante para un
posterior analisis por parte del responsable del indicador, datos como la
férmula del indicador, el responsable de la obtencién, la frecuencia en la
obtencién de los datos y finalmente el responsable de la evaluacion; seran
incluidos como datos en la hoja que se imprime del indicador INDICE DE

VENTAS DURANTE EL TURNO.



5. Razén de corriente requerida para la fabricacion de una marqueta

Se ha considerado este indicador porque la energia eléctrica es un rubro
importante dentro de los costos para la manufactura del hielo industrial y su
manejo adecuado es necesario para la mejora continua.

Diariamente la empresa requiere de este insumo, este insumo se lo usa en
Kilowatios hora, lo que busca este es controlar el empleo de este insumo.

La empresa posee un analizador de demanda, el cual registra el consumo
por un periodo previamente definido, a fin de empleo de tesis sera el periodo
de un turno para de esta manera evaluar en consumo empleado en la
manufactura de una marqueta. Una vez obtenido diariamente este dato, se

procede al ingreso dentro del sistema desarrollado en Excel en la hoja de

_| calculo llamada HOJA DE REGISTRO en la

PLANTA seccion PLANTA debajo de Ila casilla

kilowatios consumidos en planta durante el

ANCONCITO

turno.

INVENTARIO FINAL
KILOWATIOS CONSUMIDOS
EN PLANTA DURANTE EL

TURNO
METRO CUBICOS DE AGUA

EMPLEADA EN
PRODUCCION DE
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Para el adecuado uso de este indicador es
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HOJA DE PROCESAMIENTO TABLA DE RESULTADO DE INDICADOR eficacia de

necesario ademas que también hayan sido

1L ir— |

ingresadas dentro de la misma hoja de calculo en la seccion DATOS DE
PRODUCCION las producidas por planta durante el turno.
Una vez ingresados estos datos la hoja de calculo llamada TABLA DE

RESULTADO DE INDICADOR muestra las respectivas operaciones con su



resultado, estos valores sirven para la obtencion de la grafica ubicada en el
mismo archivo en la hoja de calculo llamada como el indicador.

Es importante ademas crear un plan que siga la costumbre de ahorro de
energia, las empresas desperdician anualmente gran parte de dinero por un
inadecuado uso de este recurso. A recomendacion se incluye el uso
adecuado de materiales aislantes a fin de que el frio requerido en los ductos
por los que circula el refrigerante no se disperse, ni se pierda sino sea

empleado adecuadamente.

Razén de agua requerida para la fabricacion de una marqueta

Se ha considerado este indicador porque la energia eléctrica es un rubro
importante dentro de los costos para la manufactura del hielo industrial y su
manejo adecuado es necesario para la mejora continua.

Diariamente la empresa requiere de este insumo, este insumo se lo usa en
metros cubicos, lo que busca este es controlar el empleo de este insumo.

La empresa posee un medidor de consumo, el cual registra el consumo por
un periodo previamente definido, a fin de empleo de tesis sera el periodo de
un turno para de esta manera evaluar en consumo empleado en la
manufactura de una marqueta. Una vez obtenido diariamente este dato
diario, se procede al ingreso dentro del sistema desarrollado en Excel en la

hoja de calculo llamada HOJA DE REGISTRO en la seccion PLANTA
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i ingresadas dentro de la misma hoja de

célculo en la seccién DATOS DE PRODUCCION las producidas por planta
durante el turno.

Una vez ingresados estos datos la hoja de calculo llamada TABLA DE
RESULTADO DE INDICADOR muestra las respectivas operaciones con su
resultado, estos valores sirven para la obtencidn de la grafica ubicada en el
mismo archivo en la hoja de calculo llamada como el indicador.

Es importante ademas crear un plan que siga la costumbre de ahorro de
energia, las empresas desperdician anualmente gran parte de dinero por un
inadecuado uso de este recurso. A recomendacion la revision periédica de
las tuberias por las cuales circula el agua, el correcto funcionamiento del
sellado de cada llave de paso, ademas el disefo y la implantaciéon de una
sistema de recirculacién de agua con el objeto de aprovechar la mayor

cantidad de este insumo y evitar su desperdicio.



7. Razén de ventas y costo de comercializaciéon

Este indicador permite evaluar la de manera independiente la gestién de

cada puerto, como base para la evaluacion se consideran las ventas, todos
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también afecta finalmente. La cantidad de viajes mensuales se ingresan asi

también el costo del viaje independiente para cada puerto en la seccidon

costo de viaje dentro de la hoja de calculo llamada HOJA DE REGISTRO

que se encuentra en el sistema. Las secciones vacias son destinadas para

el llenado de los datos.

En esta misma pagina se encuentra una seccion

separada por cada puerto en donde se colocan los costos adicionales que



se usaran para este indicador, estos son los costos de energia eléctrica y
los valores de las comisiones por marqueta que el vendedor gana. Este
indicador también uso los datos sumados de todas las ventas durante el
mes, por lo que diariamente se deberan ingresar los datos de las ventas y

de forma mensual se ingresaran los datos de los costos.

Una vez llenado estos datos en la hoja de calculo llamada TABLA DE
RESULTADO DE INDICADOR se muestra los valores que serviran para la
grafica la cual esta ubicada en la hoja de calculo llamada como el indicador
RAZON DE VENTAS Y COSTO DE COMERCIALIZACION, es esta hoja la
que en lo posterior de forma mensual se la evaluara por la respectiva

persona a cargo del indicador.
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