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RESUMEN

El objetivo principal del presente proyecto fue demostrar las afectaciones que
ocasionan a una empresa de servicios el mantener un alto indice de
morosidad, principalmente al comprobar que es recurrente ese problema y que
debe ser superado para un mejor manejo de la entidad analizada, permitiendo

realizar una proyeccion aplicando la metodologia definida en el proyecto.

Al investigar sobre los procesos operativos que administran en una empresa de
servicios, y poder tener la oportunidad de ver la afectacion econdmica que se
presentaba en los estados financieros debido a la falta de recaudacion de
ingresos lo que provoca una falta de liquidez, se ha planteado la idea de
obtener un modelo estocastico que permita ver el comportamiento de la cartera
de clientes y que permita predecir el indice de morosidad de la misma,
permitiendo facilitar a la empresa un método de alerta para la identificacion de
los clientes con alto indice de morosidad, de este modo se determinarian las

medidas correctivas para la reduccién del riesgo crediticio.

Es de importancia establecer indicadores, politicas, y lineamientos que
permitan reducir del riesgo en la empresa para asi aumentar su liquidez

logrando mejorar su rentabilidad.
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Para la elaboracion del presente proyecto se realizé una seleccion de muestra
del periodo 2012 y 2013 para efectuar las respectivas comparaciones
determinando el incremento de incobrabilidad de la cartera de clientes de la
empresa seleccionada. Al momento de encontrar el modelo se aplicara para la

prediccidn del periodo 2014 y asi poder comprobar la validez del mismo.

Se obtuvo que la empresa en analisis presenta un alto indice de incobrabilidad,
lo que ocasiona un flujo de efectivo no real; lo que conlleva a disminuir la

liquidez inmediata de la entidad.

Se busca con la metodologia definida que la empresa pueda visualizar de una
forma rapida y sencilla un modelo de la tendencia de la cartera de clientes con
problemas de incobrabilidad, con lo que se pueden realizar la aplicacién de
normativas para la reduccion del riesgo crediticio. Con el analisis realizado se
obtuvieron resultados que pueden contribuir con la implementacion de
regulaciones en la empresa de servicios logrando con el tiempo evitar el

crecimiento del riesgo de crédito.

Es indispensable mencionar que para la seleccidon de la muestra para los
periodos 2012 y 2013 se utilizaron los programas de Excel, |IR y @Risk, para
poder determinar el tipo de distribucion de los datos analizados, el modelo

estocastico y la comprobacion de la hipétesis que se plantea en el capitulo 1.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar el indice de morosidad de los clientes de una Empresa de Servicios

que se obtiene de los ingresos percibidos que no han sido reconocidos por falta

de regulaciones internas de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los principales problemas de identificacion y reconocimientos
de los ingresos en la empresa de servicios.

Analizar la informacion de los balances para la determinacion de una
frecuencia de la identificacidon de los ingresos.

Establecer medidas de prevencidn y correccion para reducir el indice de
morosidad en la empresa de servicios.

Realizar un analisis de la cartera para la determinacion de pautas para el
registro adecuado de los ingresos percibidos.

Plantear un disefo para aplicarlo a la empresa de servicios para mejorar
la identificacion de los ingresos logrando presentar valores reales sobre

la gestidon de sus servicios.



INTRODUCCION

El presente proyecto de graduacion permitird proporcionar a la empresa un
método de alerta para identificar a los clientes con alto indice de morosidad, de
este modo se determinarian medidas correctivas para la reduccion del riesgo

crediticio.

Se debera establecer indicadores, politicas, y lineamientos que permitan
reducir del riesgo en la empresa para asi aumentar su liquidez logrando

mejorar su rentabilidad.

La identificacion oportuna de la “Exposicion al Riesgo de Crédito'” y “Pérdida
Asociada al Riesgo de Crédito” (pueden considerarse como variables) que
ayudaran a evitar elevados valores que podrian convertirse en deudas impagas

por parte del cliente e impedir asentar en riesgo la solvencia de la empresa.

Estas tareas se constituiran en medidas de control que se convertiran en un

sistema de alerta temprana que le permitira a la entidad llevar a cabo las

1 Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de pérdida debido al

incumplimiento del ©prestatario o la contraparte en operaciones
directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago
parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones
pactadas. Art. 2 de las NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.
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acciones necesarias para reducir las consecuencias negativas que supone el

acaecimiento del riesgo crediticio.

Para la realizacion del proyecto se tomara los conceptos basicos de riesgos
crediticios permitiendo establecer las pautas de analisis, asi como el analisis de

estudios realizados anteriormente.

En distintos grados, todas las empresas operan dentro del sistema financiero,
el cual esta integrado por varias instituciones y mercados que dan servicios a

las empresas, personas y gobiernos. (James C, John M, edicion 2002)

La Empresa que se esta analizando se encarga del manejo administrativo y
financiero para el desarrollo de proyectos educativos, investigacion entre otros

aportando al desarrollo de sus clientes.

De acuerdo al conocimiento inicial que se posee de la empresa, se observa
que el indice de incobrabilidad excede el tiempo recomendable de cobro de
acuerdo al comparar la cartera total de cada ano con los saldos mensuales que
para el periodo 2012 ascienden a 34,29% y para el periodo 2013 ascienden a
13,20%, por lo que en sus balances se genera montos elevados que no pueden
ser reconocidos lo que se presenta a finales del periodo 2012 una cuenta por

cobrar de $18.086.872,59 vy al finalizar el periodo 2013 el valor de cuentas por
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cobrar $ 6.791.516,65; lo que afecta al flujo de efectivo de la empresa que
presenta en sus estados financieros del periodo una variacion del 2,44% en su
liquidez de los periodos analizados, por lo que se intuye que la ausencia de
politicas y métodos de cobranza inciden en la falta de regulacion en el riesgo

de crédito lo que ocasiona una falta de liquidez de la empresa.

Es importante destacar que a definicibn de valor en riesgo es valida
unicamente en condiciones normales de mercado, ya que en momentos de
crisis y turbulencia la pérdida esperada se define por pruebas de stress o

valores extremos. (Alfonso de Lara Haro, tercera edicion 2002)

Por ello se toma en cuenta los riesgos que tiene la empresa al tener ausencia
de controles en el area de cobranzas, asi como una falta de revision periddica
del seguimiento de los clientes, es decir, deberian realizar semanalmente el
analisis de la cartera de clientes con lo cual se puede establecer medidas de

seguimiento y control para la reduccion de la incobrabilidad.

Se debe considerar que el modelo estocastico que se utilizara de acuerdo a los
datos de la empresa, permitira evaluar los datos y establecer una ecuacion que
permita determinar el indice de incobrabilidad que se encuentra en los periodos
en analisis; con la opcion de poder predecir para el siguiente ano la tendencia

de la cartera.
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Asi mismo, se debera considerar la exposicion del riesgo? que presenta la
empresa de servicios y que puede en el futuro ocasionar pérdidas econdmicas
que no podrian ser recuperadas sino se realizan las medidas de control en la

recaudacion de los ingresos.

Se debe considerar las implicaciones que ocasiona el riesgo de crédito, tanto
en la parte contable, financiera y tributaria; con lo que se vera afectada en el
cumplimiento de regulaciones de las Entidades superiores a la empresa
pudiendo verse afectada con observaciones tanto de Contraloria como de

revisiones de Auditorias que se realicen a los estados financieros de la entidad.

Por lo expuesto, se despliega en el Capitulo 1 las especificaciones del
problema encontrado acerca de la morosidad de los clientes de la empresa de
servicios, estableciendo la hipotesis, metodologia que se aplicara y objetivos

especificos que permitan establecer las pautas para el desarrollo del proyecto.

También se formaliza en el Capitulo 2 el enfoque del estudio de la cartera de

clientes de la empresa de servicios, revision de conceptos basicos, analisis de

2 Exposicién del riesgo: es el valor presente (al momento de producirse

el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de las
operaciones crediticias. Art. 2 de las NORMAS GENERALES PARA LA
APLICACION DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.
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estudios realizados acerca del objetivo principal del proyecto, permitiendo tener
documentacion relevante para la creacion del modelo que se espera realizar

que permita la reduccién del indice de morosidad.

En el Capitulo 3 se examina la descripcion de la base de datos del periodo
2012 y 2013, planteamiento de variables y modelos propuestos a utilizarse,
para el desarrollo de un modelo que pueda ser utilizado en el analisis de las

cuentas por cobrar de la empresa seleccionada para el presente proyecto.

Para la finalizacion se presenta en el Capitulo 4 la aplicaciéon del modelo
encontrado con lo que se pueda aplicar para la prediccidon de la tendencia de la
cartera de clientes para el ano 2014, desarrollando el modelo estocastico en la
base de la empresa de servicios, determinando las posibles medidas de

prevencion y reduccion del riesgo crediticio.

Se establecen conclusiones y recomendaciones acerca del estudio realizado
que puedan servir como patrones para la mejora del manejo de la cartera de
clientes en la empresa de servicios lo que conlleva a un perfeccionamiento en

el manejo operativo de la entidad.



“Estudio y andlisis de la cartera de una empresa Maestria en Seguros y Riesgos Financieros
de servicios definiendo el indice de morosidad

y medidas para reducirla”

CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del Problema

El analisis se realizara a una empresa de servicios en la cual se puede
observar que presenta un alto indice de morosidad por parte de sus clientes,
asi mismo, que se observa la falta regulaciones para la identificacion oportuna
de los ingresos percibidos ocasionando una falta de liquidez inmediata en sus
estados financieros y presentando un valor alto en ingresos no identificados los
cuales no pueden ser considerados al no tenerlos debidamente consolidados

en sus balances.

Por ello se plantea la identificacion oportuna de la “Exposicion al Riesgo de
Crédito” y “Pérdida Asociada al Riesgo de Crédito” que ayudaran a evitar
elevados valores que podrian convertirse en deudas impagas por parte del

cliente e impedir situar en riesgo la solvencia de la empresa.
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El crear un modelo estocastico que permita visualizar la tendencia de la cartera
con lo que se establezcan las estrategias, politicas, normas, procedimientos,
reglas, métodos y modelos, que permitiran cuantificar el riesgo crediticio al que

Se expone la empresa.

Estas tareas se constituiran en medidas de control que se convertiran en un
sistema de alerta temprana que le permitira a la entidad llevar a cabo las
acciones necesarias para reducir las consecuencias negativas que supone el

acaecimiento del riesgo crediticio.

Se debe identificar adicionalmente el tipo de riesgo que ha ocasionado a la
empresa este problema de identificacion oportuna de los ingresos, este puede
ser por consecuencia de fallos en el talento humano, procesos que se llevan,
técnicas establecidas para el manejo de la identificacion de los recursos, o la

tecnologia que se utiliza en la empresa.

Asi mismo se encuentra un alto indice en el periodo de recaudacion de valores,
produciendo una inestabilidad en los balances debido a una incobrabilidad
elevada que ocasiona valores altos en lo facturado y valores pequenos en los

ingresos percibidos.
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Ocasiona que se aumente los costos y no se vean ingresos acordes a lo
invertido, es decir, se ha brindado el servicio pero los clientes no han cancelado
aumentando el costo de mantener el servicio y reduciendo el ingreso de la

empresa al no recibir a tiempo los valores.

La falta de regulaciones y de un area encargada del seguimiento de los clientes
ha producido el alto riesgo de crédito al que se expone la empresa y no ha
podido ser superado, mas bien, se va incrementando al terminar el periodo

contable arrastrando saldos pendientes para el siguiente afio de gestion.

1.2. Planteamiento del Problema

Se escoge a una empresa de servicios debido que al observar la existencia de
falta de controles enfocados en el area de riesgos financieros, se busca

plantear alternativas de solucion para reducir el riesgo crediticio de la misma.

Los datos que seran utilizados pertenecen a una cartera con alto nivel de
incobrabilidad de acuerdo al porcentaje obtenido del periodo 2012 que al
finalizar el ano se obtuvo un 34,29% de la cartera acumulada pendiente de

cobro y para el ano 2013 un 13,20% de la cartera acumulada pendiente de
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cobro al finalizar el afo mencionado, de este modo las cuentas por cobrar se
ven afectadas reflejando valores elevados, los mismos que influyen sobre los

Balances Contables que son presentados de forma mensual a la Gerencia.

Se debera establecer el tipo de riesgo que ha ocasionado a la empresa de
servicios el incremento en el indice de morosidad, los cuales pueden ser
producto de desconocimiento del personal a cargo de la identificacién de los
ingresos o el sistema que utilizan esta siendo obsoleto. La idea principal es
establecer la causa que ocasiona a la empresa la reduccién de liquidez

inmediata en sus balances.

1.3. Justificacion del Problema

El alto nivel de incobrabilidad perjudica directamente a la liquidez inmediata de
la empresa como se muestra en el afio 2012 que la cartera total asciende a $
52.748.483,16 y los valores no reconocidos son $ 10.916.089,03, es un 20,69%
de la cartera que no se ha reconocido en el periodo indicado; asi mismo, para
el afo 2013 se observa una cartera total que asciende a $ 102.919.637,30 y los
valores no reconocidos son $ 32.155.192,35, es un 31,24% de la cartera que

no se ha reconocido en el periodo indicado, lo que conlleva a reducir costos en
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la parte administrativa para lograr subsistir entre las demas empresas

dedicadas a la misma funcién.

La falta de regulaciones en la implementacion de medidas correctivas para
evitar el aumento de la incobrabilidad ha ocasionado que en un alto porcentaje
se reflejen valores pendientes de cobro con mas de 1 afno de vencimiento.
Pese a que se realizan registros que se observan en la Tabla 1 y 2 sobre las
anulaciones de facturas para el periodo 2012 de 8,86% y el 2013 de 3,95%,
ajustes para reconocer ingresos en fechas posteriores para el periodo 2012 de
15,74% y el 2013 de 0,60%y anulaciéon de facturas por nota de crédito para el
periodo 2012 de 14,03% y el 2013 de 4,21%; no es posible reducir
considerablemente los montos pendientes de cobro que han sido facturados en
el afio para el periodo 2012 de $ 52.748.483,16 y periodo 2013 de $
102.919.637,30. Esto se observa en el periodo 2012 pero con un gran aumento

en el ano 2013.
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ANO 2012

Detalle Saldo Acumulado Porcentaje
AMULACION FACTURA SERVICIOS 5  4.677.325,19 8,87%
AJUSTES VARIOS 5 8.300.466,43 15,74%
DIARIO DE AJUSTE 5 152.864,55 0,35%
COMPROBANTE DE INGRESO 5 16.684,76 0,03%
FACTURA SERVICIO X NOTA DE CREDITO 5 7.398.119,60 14,03%
FACTURACIONM DE SERVICIOS 5 31.474.864,85 59,67%
MOTAS DE CREDITO 5 642.367 47 1,22%
MOTAS DE DEBITO 5 1.179,36 0,0022%
TRAMSFEREMCIAS ENTRE PROYECTOS 5 54.610,90 0,10%
Total general % 52.748.483,16 100,00%

Tabla 1: Detalle de /a Cartera de clientes del periodo 2012.

ANO 2013

Detalle Saldo Acumulade Porcentaje
AMNULACION FACTURA SERVICIOS 5  4.063.736,94 3,95%
AJUSTES VARIOS 5 620.275,88 0,60%
DIARIO DE AJUSTE 5 237.700,00 0,23%
COMPROBANTE DE INGRESO 5 27.603,320 0,03%
FACTURA SERVICIO X NOTA DE CREDITO 5 4.333.505,61 4,21%
FACTURACION DE SERVICIOS 5 41.410.410,78 40,24%
MOTAS DE CREDITO 5 285.020,97 0,28%
MOTAS DE DEEBITO 5 - 0,00%
TRANSFERENCIAS ENTRE PROYECTOS 5 51.941.383,82 50,47%
Total general % 102.919.637,30 100,00%

Tabla 2: Detalle de la Cartera de clientes del periodo 2013.

Cabe resaltar que para una adecuada gestidon del riesgo crediticio se requiere
ademas, el uso de eficaces técnicas como la estadistica, debido a que
permitiran argumentar la aplicacion de tasas, periodos, tiempos, y que a través
de los planteamientos de hipodtesis se justifica los procedimientos que deben

ser aplicados en este analisis.
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El riesgo crediticio tiene una esperanza matematica (pérdida esperada) que
responde a la probabilidad de incumplimiento, es decir, la probabilidad de que
el deudor no cumpla con sus obligaciones, también existe una exposicion que

es el tamafo de la deuda, y finalmente la pérdida en caso de incumplimiento.

Son estos elementos de fondo los que se considerarian en la base de datos
para poder formar un compilado que se someteran a las modelizaciones hasta

encontrar una distribucion apropiada y conocida.

Con el propésito de mejorar la liquidez de la empresa se realizara un profundo
analisis en la cartera, construyendo parametros para controlar y reducir el

riesgo.

Estos parametros seran establecidos de acuerdo a un analisis minucioso y
comparativo para establecer la frecuencia de incobrabilidad permitiendo crear
una tabla de tiempos y distinguir la afectacion en la ejecucion presupuestaria

de la empresa que se estara analizando en el proyecto.
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Ademas se debe implementar reglamentos para establecer limites de cobranza
y asi determinar mediante un modelo estadistico la forma de minimizar las
cuentas por cobrar resultantes de los valores facturados en el ano. Se realizara
la generacidén de un manual de politicas que permitira un mayor control en el
manejo del area de cobranzas logrando reducir el riesgo crediticio evitando el

incremento de los valores pendientes de cobro.

Para poder establecer medidas de correccién se tendra en cuenta la normativa
de nuestro pais para la asignacion de regulaciones internas en la empresa de
servicios para asi orientarse a la reduccion del riesgo crediticio de los periodos
siguientes que seran comparados y analizados para obtener resultados de un
modelo de ajuste que permita unificar los cambios reduciendo en un alto

porcentaje la incobrabilidad.

Lo indispensable es demostrar que se puede definir el comportamiento de la
cartera de clientes de la empresa de servicios con lo que se esperaria
establecer un modelo para proyectar los futuros afnos y asi establecer
procedimientos para el control del riesgo de crédito, buscar medidas de

prevencion y reduccion del indice de morosidad en la entidad.
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1.4. Hipdtesis
‘La Empresa de Servicios presenta un alto indice de morosidad (a) lo que
ocasiona una falta de liquidez a la empresa (b) y falta de control (c) en el

reconocimiento inmediato de los ingresos percibidos”.

Se espera concluir con una determinacion de cierta o incierta de la hipétesis

permitiendo reconocer la variabilidad de los datos que se analizan.

1.5. Alcance

El presente proyecto se basara en el analisis de las cuentas por cobrar de una
empresa de servicios correspondientes al periodo 2011, 2012 y 2013. Para lo
cual se tiene la base de datos de las cuentas por cobrar de los clientes de la

empresa de servicios referente a los afos de estudio.

Al momento de seleccionar la muestra se obtuvo muy pocos datos en el ano

2011 de relevancia, por ello se comparara solo los periodos del 2012 y 2013.
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1.6. Metodologia

Una vez que se tiene la base de datos de los clientes de la empresa, se realiza
el estudio de los datos para lo cual se utiliza el modelo de regresion lineal
simple, para ver el comportamiento de las variables. Debido a la magnitud de
los datos, se deben eliminar los datos atipicos, el objetivo de la regresion es la
estimacion de las variables que seran obtenidas de la informacion inicial. A
través de la definicion de la distribucion estadistica que se obtiene de los datos
se puede definir la ecuaciéon de ajuste que permita plantear alternativas para la
reduccion del riesgo, asi también, diferenciar el tiempo que normalmente

toleraria la cartera de crédito.

Al momento de aplicar los modelos estadisticos, al analizar los datos se puede
seleccionar el modelo de regresion lineal simple, que permite la determinacién
de la variabilidad® de los datos que se estan analizando, su composicién y
reconoce con certeza el periodo que se incrementa el riesgo debido a la falta

de recaudacion y demas factores como:

Por inexactitud de control en los lineamientos ya establecidos.

3 Es el grado en que pueden variar los posibles resultados de un
acontecimiento incierto. Bucharest Academy of Economic Studies,
MARKETING 2 , Spring 2015, Capitulo 5, p.22
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Desercidn de soportes para justificar los ingresos.

Falta de cancelacion por parte de los clientes.

Para la determinacién de una metodologia se traspone diferentes dificultades
como el fendmeno de la informacién asimétrica, el riesgo moral, la ausencia de
teorias e informacion adecuada, aun asi se han desarrollado técnicas
estadisticas y variadas, multivariadas, analisis de modelos de clasificacion,
modelos de eleccion cualitativa (PROBIT y LOGIT), en las que en algunas de
las técnicas antes mencionadas seran la pauta al momento de aplicar un

modelo estadistico.

Se permite desarrollar una metodologia que sera de gran ayuda a las
empresas en general para el control del cumplimiento de la recaudaciéon de
valores pendientes de cobro logrando determinar la afectacion y asi establecer

un mejor control para reducir en un mayor porcentaje la incobrabilidad.

Para el desarrollo del proyecto la base de datos sera las cuentas por cobrar de

una empresa de servicios correspondiente al periodo 2011, 2012 y 2013, ya
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indicado en el alcance del proyecto*, aunque el periodo 2011 no sera tomado
en cuenta al no contar con datos en mayor magnitud lo que impide poder

compararlos con los otros dos periodos.

Se realiza el analisis con las cuentas por cobrar de los clientes de la empresa
de servicios comparando los dos afios en los que se observe mayor relevancia
y puedan ser medibles de forma simétrica para asi ver la magnitud del

crecimiento de la incobrabilidad de la cartera, principalmente la vencida.

Con la muestra de la base de datos inicial proporcionada por la se establece
los nuevos limites y asi poder gestionar el cobro de forma mas rapida, acorde a

los nuevos lineamientos que se establecerian.

Se logra establecer un manual de funciones para que sean guias para el
desarrollo del control y correccion del sistema de cobranzas en la empresa que
se esta analizando. El objetivo principal es lograr desarrollar un modelo que

permita establecer la tendencia de la cartera y asi evitar reconocer un limite de

4 Se puede observar en el presente Proyecto; Capitulo 2: Marco Tebrico,
inciso 2.3.
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periodo de cobro que seria debidamente establecido en los manuales que debe

implementar la empresa.

Como base se debe considerar los conceptos basicos utilizados para realizar la
identificacion de los riesgos, como lo son los riesgos financieros a los que estan
expuestas las entidades financieras y empresas de servicios; que son:
mercado, crédito, liquidez y operativo. Ademas, las entidades financieras
pueden estar expuestas a otros riesgos financieros entre los que destacan el

riesgo legal y el riesgo de insolvencia.

Regularmente en las empresas se debe analizar el riesgo operativo, para lo
cual se considera la definicion establecida por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea: “El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida
resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, el personal
y los sistemas internos o bien de acontecimientos externos. Esta definicidn
incluye el riesgo legal (juridico), pero excluye el riesgo estratégico y de

reputacion®”.

5 Comité de Supervisidédn Bancaria de Basilea (2003), pédgina 125.
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Al momento de revisar la base de datos® se puede demostrar que son
estaticos, esto es, datos histéricos que permiten observar su comportamiento a
través del tiempo con lo cual se puede realizar proyecciones, toma de

decisiones y realizar el correspondiente analisis de los mismos.

El modelo a usar como se menciond al inicio de este inciso es el de regresion
lineal, que a través del programa estadistico @Risk se obtiene las medidas de
comportamiento de las variables que pertenecen a la base de datos
permitiendo la definicion de la distribucion mas adecuada de los datos

analizados.

Para indicar una definicidn correcta de la cuantificacion del riesgo seria la
emitida por la Fundacion MAPFRE que indica “La mediciéon de riesgos es
fundamental para una gestion adecuada de los mismos ya que, si las entidades
son capaces de cuantificar sus riesgos, podran gestionarlos (penalizarlos,
restringirlos y limitarlos). Ademas, una medicion precisa garantiza la solvencia
de la entidad, aun en momentos de crisis, pues es la base para establecer el

nivel de capital a mantener en cada momento. A su vez, una correcta

6 E1 conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
Ssistematicamente para su posterior uso.
https://es.wikipedia.org/wiki/Base de datos
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cuantificacion del riesgo exige previamente identificar y clasificar las distintas

tipologias de riesgo descritas en el apartado anterior™”.

Por ello, una cuantificacion del riesgo permite conocer las pérdidas futuras
causadas por el riesgo de crédito que puede ser ocasionado por el
incumplimiento de los clientes en el caso de la empresa de servicios, por lo
tanto se debe realizar una medicion precisa de todos los riesgos asumidos por
la entidad y asi visualizar las interacciones entre las distintas tipologias de
riesgos. Para lograr cuantificarlo se realiza de la muestra un analisis
cuantitativo del riesgo obtenido de las medidas estadisticas, probabilidad de
suceder el riesgo. Para el desarrollo de la obtencion de los resultados se utiliza
analisis multivariado® que involucra mas de una variable dependiente y varias
variables independientes, este reconoce la necesidad de las pruebas de
hipotesis y explicaciones. El analisis efectuado demuestra una interpretacion
objetiva de los datos que ajusta la frecuencia con que ocurren los resultados. El

proceso de manejar el riesgo, es decir, que se pueda determinarlo con solo

7 Tema de Portada, Fundacidén MAPFRE; link:
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/il8n/catalogo imagenes/gru
po.cmd?path=1070205

8 Es un método estadistico utilizado para determinar la contribucidén de
varios factores en un simple evento o resultado.
https://es.wikipedia.org/wiki/Andlisis multivariante
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conocer el nivel de riesgo asociado a la exposicion con lo que me proyecte

datos que demuestren como se podria reducir el riesgo.

Se debe considerar la utilizacion de los Modelos AR-MA, son modelos
autoregresivos codificados por ARMA (p,q) en los que g=0 se denota como
AR(p) y cuando p=0 se denota como MA(q). En un modelo AR (p), el valor de
la serie en el momento t es una combinacién lineal de las ultimas p
observaciones de la variable, mientras que en el modelo MA(q), la serie deja de
tener efectos después de q periodos. En el caso de los Modelos ARIMA, este
modelo permite describir una serie de observaciones después de que hayan
sido diferenciadas “d” veces, a fin de extraer las posibles fuentes de no
estacionalidad. Con respecto a los Modelos SAR-MA, al igual que ocurre con
los modelos AR y MA, el modelo SAR y SMA son autocorrelaciones y medias
moviles de series estacionales con periodicidad de un afo; asi mismo, los
Modelos SARIMA, son la combinacion de modelos SAR y SMA después de que
hayan sido diferenciadas “d” veces y no es posible extraer las posibles fuentes
de no estacionalidad. En el capitulo 2 se espera obtener bases de acuerdo a
estudios similares realizados para establecer el enfoque del estudio para el

presente proyecto.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Enfoque del Estudio

Como sucede en cualquier analisis, se debe establecer la direccion que se
debe encaminar el estudio para poder establecer si la empresa esta realizando
correctamente su gestion de cobranzas o registro de ingresos; se debe
recalcar, que en un analisis general de las bases correspondientes a los
periodos 2012 y 2013 se observd que existe un alto indice de morosidad de los
clientes, es decir, tienen valores facturados mucho mayor a los valores
recaudados ocasionando una disminucion de sus ingresos de forma

inmediata®.

A simple vista se observa una falta de controles en el area responsable de
identificacion de los ingresos, esto provoca a la empresa presentar altos
valores identificados como centros relacionados que evita una asignacion

adecuada del ingreso obtenido disminuyendo su flujo de efectivo. Se observa

° Se indicaron en el inciso 1.3 Justificacién del Tema en el Capitulo 1
del presente proyecto.
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un valor mayor en las cuentas bancarias comparado a los valores debidamente
identificados en los registros contables; esto reduce la liquidez inmediata de la

empresa.

Se debe reconocer que también existe un alto nivel de morosidad, debido a que
los clientes de la empresa de servicios no realizan sus pagos inmediatamente,
es decir, solicitan la facturacion de los servicios que han obtenido pero los
cancelan en un periodo superior a los 60 dias, lo que reduce la liquidez de la
empresa debido a los valores que presentan en sus balances que se
encuentran incobrables. Por ello se observa que en la Tabla 3 los valores
pendientes de los periodos en estudio que a finalizar cada ano mantiene una

cartera alta de incobrabilidad.

A0 2012-2013
Detalle Saldo Acumulado Valores reconocidos Saldo Pendiente  Saldo Acumulado  Valores reconocidos  Saldo Pendiente e e
0 2012 2012 013 2013 013

ANULACION FACTURA SERVICIDS 5 467731519 5 41474BR1 5 426257637 5 40373694 5 16045488 5 390328206 5 BIASESBAY  BOB%
AJUSTES VARIOS 5 BI0046648 & 130615592 5 699431056 § 62027588 § ITBE 5 61653760 5 T6I0B4B1E  B3ITH
DIARIO DE AJUSTE 5 1B2BAdSS 5 3304 5 18223061 & BBTI0000 & S0 5 13705100 & 4103BLE2  046%
COMPROBANTE DE INGRESD 5 1668476 § 58 5 166948 5 2760330 § 140 5 1759590 & 4427538 00%%
FACTURASERVICIO XNOTADECREDITO & 739811950 &  LOS7G0659 5 636051301 & 433350561 & 18246538 § 405104023 S1051155324  1156%
FACTURACION DE SERVICIOS 53147486485 S 1878095034 5 1269300551 § 4141041078 S 1666175830 5 24748R5248 53744255799 4119%
NOTAS DE CREDITO 5 BLETAT S TRl 5 6M5MTe & 18500097 & 793 5 IBANLES & 91BTTRAL 1005
NOTAS DE DEBITO 5 117936 5 003 5 11733 5 5 -5 -5 1Im3 0,00%
TRANSFERENCIAS ENTRE PROVECTOS 5 54.61080 § S50 5 5455436 5 S104138382 5 262137776 5 2571785606 52578221041  2836%
Tatal general §52.748483,16 § 20.547.989,06 § 3120049400 § 10291963730 § 4322349031 § 59.696.14699 § 0089664100  100,00%

Tabla 3. Comparativo de cartera fotal de los valores pendientes del periodo 2012 y

2013.
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Se utilizara por ello los conocimientos basicos de riesgos para establecer las
medidas correctivas que deberia aplicar la empresa de servicios para el
correcto reconocimiento de los ingresos y su oportuna identificacion de los
mismos; asi mismo, establecer lineamientos para que los clientes cancelen los
valores facturados en un menor tiempo, se determinara los rangos de crédito

que se otorgarian para un mayor control para la empresa.

Se debe considerar los conceptos basicos establecidos de un crédito'® y el
riesgo de crédito para considerar la gestibn que la empresa de servicios se

encuentre realizando y asi determinar su correcto funcionamiento.

Para ello se realizara la seleccidon de un modelo a utilizar de acuerdo a los
datos que se analizaran, por lo tanto a la hora de obtener un modelo de
simulacion de un sistema dinamico es fundamental definir el estado del

sistema’’.

10 Un crédito es, en sentido amplio, una cesidén temporal de un bien
econémico con la esperanza de recuperarlo en un momento futuro.
Gonzéalez Catald (1995), p. 303, y Sudrez Suarez (1998), p. 360
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Es complicado establecer una definicion puntual de la simulacidon, esto es

producto a la amplitud de las aplicaciones y sistemas a los que se aplica.

Sin embargo, una buena definicion seria la dada por Shannon'2 en 1975,
segun la cual, simulacion es el proceso de disefiar un modelo de un sistema
real y llevar a cabo experiencias con él, con la finalidad de aprender el
comportamiento del sistema o de evaluar diversas estrategias para el

funcionamiento del sistema.

Para lo cual se usan varios conceptos en esta definicion y deben ser

precisados para poder enfatizar posteriormente en el modelo estocastico:

Sistema.: Conjunto de objetos o ideas que estan interrelacionadas entre
si como una unidad para la consecuciéon de un fin. Forma parte de la

vida real.

Modelo: Representacion simplificada de un sistema. Es una abstraccion

del sistema.

12 Libro Systems Simulation: The Art and Science by Robert E. Shannon
(Jun 1975) .
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El objetivo es crear un modelo a partir de la muestra de datos obtenidos, sin
embargo, esto no es particular de la simulacidn ya que en todo analisis de
sistemas éste es un paso necesario, lo que es particular es el tipo de modelo y

el uso que se hace de él.

Para lo cual una vez obtenidos, mediante un analisis estadistico, hay que
modelar la aleatoriedad para ser incluida en el modelo de simulacion. Para el
analisis de la simulacion se utilizara el Programa @RISK, asi se puede obtener
los ajustes de distribucion, las correlaciones y la simulacion para definir el

comportamiento de los datos.

Es importante que lo que se obtiene de cada ejecucion es una muestra
simulada vy, por lo tanto, se debera recurrir al analisis estadistico para lograr las

conclusiones, igual que si la muestra no fuera simulada.

Una vez que haya obtenido los resultados, se debe considerar si dar por
terminada la simulacién y pasar a la ultima fase del estudio o, por el contrario,
si seria necesario realizar nuevas pruebas, en cuyo tema habria que disenar un

nuevo modelo para el analisis de los datos.
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Para el desarrollo del proyecto es necesario crear un modelo estocastico's,
este permitira analizar los datos y establecer el mejor manejo de los mismos;
permitira conocer el comportamiento de los datos a través de los resultados

que se obtengan de hacer el uso de medidas estadisticas y medidas de riesgo.

2.2 Marco Conceptual

Para la realizacion del presente estudio se desarrollara un modelo que servira a
una empresa de servicios para reducir el indice de morosidad de sus clientes,
para lo cual se debe establecer los conceptos basicos para el desarrollo del

proyecto.

Es indispensable tener determinados los conceptos basicos que serviran para
la realizacién del proyecto, como son el riesgo de crédito, riesgo operativo,
riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo legal, riesgo estratégico y riesgo

reputacional, los cuales se deberan determinar al momento de analizar la base

13 Conjunto de variables aleatorias definidas todas sobre un mismo
espacio de probabilidad, es decir, miden lo mismo pero en diferente
tiempo.
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de datos de la empresa de servicios y poder establecer recomendaciones para

la correspondiente reduccién de los riesgos que se hallasen.

Se debe considerar los casos que ya se han realizado para la utilizacion de
modelos en los cuales al generar valores de las variables de entrada de un
modelo y poder desarrollar la simulacion se establece que modelar la
aleatoriedad que rige a éstas variables. Este modelado se puede hacer

mediante dos aproximaciones:

1. Ajustar una distribuciéon tedrica a los datos: lo que supone buscar una
distribucion tedrica que sea acorde a los datos disponibles, contrastando
la bondad del ajuste para confiar en que el modelo es el apropiado, y

usar esta distribucién para generar valores luego de esa variable.

2. Definir la distribucién empirica de los datos: de modo que la distribucion
de los datos es utilizada directamente para generar valores de la

variable posteriormente.

Es por eso que se empieza por generar valores de variables aleatorias con

distribucion uniforme en el intervalo (0,1). La razén es que todos los métodos
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para generar variables aleatorias no son mas que transformaciones de
variables aleatorias con esta distribucion y por ello el primer paso es saber

obtener ésta.

Como se ha indicado anteriormente en un proceso estocastico, como es la
variable respuesta de un modelo de simulacion dinamico, existe un
comportamiento transitorio, y si el proceso es estacionario, otro
comportamiento que es el que se consigue en el periodo estacionario. Por tal
motivo si la simulacion es de horizonte finito, el periodo transitorio ha de
tenerse en cuenta, de tal forma que incluso el objetivo del analisis sea estudiar

el comportamiento en este periodo.

Por ello si la simulacion es de horizonte infinito, o se pretende estimar un

parametro estacionario o de comportamiento “normal” por lo que habria que

evitar las influencias del estado inicial.
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2.3. Estudios anteriores analizados

Para el desarrollo del proyecto se ha tomado en cuenta estudios realizados en
los que han analizado empresas similares obteniendo algunas conclusiones
que pueden ser tomadas como variables para la conclusion del presente

proyecto.

Como mencionan Lady Vera Chica y Maria Romero Soto'4, una vez que se
establece la antigiedad de las cuentas por cobrar de la empresa comercial,
proponen la creacion de indicadores con lo que se observa el aumento en el
volumen de las actividades relacionadas con las ventas a crédito, ausencia de
manuales y exceso de carga de trabajo a una sola area; todo esto ocasiona un
incremento en la cartera incobrable de la empresa que estudiaron. También se
debe considerar, que la crisis en el pais ha tenido como consecuencia un
incremento en los indices de morosidad a niveles historicos, esto conlleva a la

creacion de métodos para la segmentacién de la cartera?s.

14 Presentado en su Tesis “Disefio de un sistema de gestidén aplicado al
drea de crédito y cobranzas, para disminuir el riesgo de
incobrabilidad de la cartera de una empresa comercial en la ciudad de
Guayaquil".

15 Obtenido del Resumen ejecutivo de Delloite “Tendencias de cobranza y
recuperacién de cartera en el sector financiero a partir de la
crisis”.
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Asi mismo, Esteban Larrea Vasquez'6, define a través de un método inductivo
— deductivo realizado con la informacion recopilada de la empresa que analizo,
determinaba que la empresa no tiene desarrollado un proceso adecuado de
recuperacion de cartera; planteando como variables de accion la realizacién de
un analisis periddico del avance del POA establecido, realizar la reingenieria
total del proceso de recuperacion de la cartera y desarrollo de un formato para
la fijacion de precios donde se presenten con firmas de responsabilidad para un

correcto manejo presupuestario obteniendo un mejor resultado de la cartera.

Ademas Ericka Vera Andrade'” menciona que para la reducciéon de la cartera
vencida de la empresa analizada plantea modelos de cobros, incorporar un
notificador y recaudador, establecer convenios entre otras instituciones para
ubicar a los deudores a nivel nacional; esto permitira al Banco la reduccion de

la cartera de créditos otorgados.

16 Presenta en su Tesis “Anadlisis Financiero de la Gestidn de
recuperacién de la cartera vencida y propuesta de Plan Operativo Anual
del Departamento de recaudacidédn y gestidn de cartera de la Empresa
Eléctrica Regional CENTROSUR C.A."”.

17 Se indica en la Tesis “Gestidén de Crédito y Cobranza para prevenir y
recuperar la cartera vencida del Banco de Pichincha de la ciudad de
Guayaquil en el periodo 2011”.
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Todos estos trabajos sirven como antecedentes de que han sido analizadas
carteras de clientes en otras empresas, concordando algunas similitudes en la
ausencia de controles, manuales, falta de capacitacion al personal, sobrecarga

del trabajo en las areas encargadas de la cobranzas, entre otras.

2.4. Conceptos Basicos¢

Para un mayor analisis a realizarse en el proyecto se debe considerar los

siguientes términos fundamentales para el desarrollo de la misma:

2.4.1 Riesgo de Crédifo.- Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no

pago, el pago parcial o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de otras
aseguradoras, de asegurados y tomadores; otros prestadores de servicios; o, a
cargo de cualquier otra persona que determine una acreencia a favor de la
empresa de seguros o0 compafia de reaseguros. Se exceptua el

correspondiente a reaseguro, contenido en otra categoria.

18 Conceptos obtenidos de la Resolucidén No. JB-2011-2066 emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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Se incluye en este riesgo la posibilidad de incurrir en pérdidas por el riesgo de
insolvencia de los emisores de titulos en los cuales se encuentran colocadas

las inversiones del asegurador.

2.4.2 Riesgo Operativo.- Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido

a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas
internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos. Incluye
el riesgo legal pero excluye los riesgos sistémico y de reputacion, estrategia y

el de ambiente de los negocios.

El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en

cambios inesperados en el entorno politico, econédmico y social.

2.4.3 Riesgo de Mercado.- Esta asociado al valor de los activos de las

empresas de seguros y companias de reaseguros, especialmente de las
inversiones. Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento
no esperado en el monto de sus obligaciones con acreedores externos; o,
pérdida en el valor de activos a causa de los movimientos en las tasas de

mercado; o, precios, tales como tasas de interés, tasas de cambio o precios de
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las acciones; o, cualquier otro parametro de referencia, que afectan

adversamente el valor reportado o el valor de mercado de las inversiones.

2.4.4 Riesgo de Liguidez.- Es la probabilidad de pérdida que se manifiesta por

la incapacidad de la entidad para enfrentar una escasez de fondos y cumplir
sus obligaciones a corto plazo, y que determina la necesidad de conseguir
recursos alternativos, o de realizar activos en condiciones desfavorables, bien
sea para el pago de siniestros o para el ajuste de reservas inadecuadamente

calculadas.

2.4.5 Riesgo Legal.- Es la posibilidad de que una empresa de seguros o

compainia de reaseguros sufra pérdidas directas o indirectas, de que sus
activos se encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que
sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los
niveles esperados o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia,
impericia, imprudencia o dolo, que deriven en la inobservancia incorrecta o una
inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi como de
instrucciones de caracter general o particular emanadas de los organismos de

control dentro de sus respectivas competencias; o0, en sentencias o
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resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o, de la deficiente
redaccion de los textos, formalizacidbn o ejecucion de actos, contratos o
transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio; o,
porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente

estipuladas.

2.4.6 Riesgo Estratégico.- Corresponde a la probabilidad de pérdida como

consecuencia de la imposibilidad de definir los objetivos de la entidad y sus
estrategias, asi como de implementar apropiadamente los planes de negocio,
las decisiones de mercado, la asignacidn de recursos y la incapacidad para
adaptarse a los cambios en el entorno de los negocios. Es importante en este
caso el riesgo derivado del crecimiento acelerado y desordenado, que pueda
ocasionar incapacidad de atender adecuadamente a los usuarios o demandar

un alto valor de inversiones en la expansion de los servicios.

2.4.7 Riesgo Reputacional.- Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una

entidad por cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar
involucrada en transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan

generar pérdidas y ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad.
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Asi mismo se debe considerar una adecuada administracion integral de riesgos
que debe incluir, de acuerdo a su complejidad y tamano de cada empresa lo

siguiente:

2.4.8 ldentificacion del riesgo.- Cuyo objetivo es establecer las exposiciones al

riesgo mas relevantes. Es un proceso continuo y se dirige a reconocer y
entender los riesgos existentes en cada operacion efectuada, y asi mismo, a
aquellos que pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos, teniendo en
cuenta la frecuencia de su ocurrencia y su probable impacto. Para ello es
necesario adoptar una perspectiva de la entidad en su conjunto y analizar la

totalidad de las incertidumbres que la afectan.

2.4.9 Evaluacion del riesgo.- Una vez identificados los riesgos deben ser

cuantificados o medidos con el objeto de determinar el cumplimiento de las
politicas, los limites fijados y el impacto econdmico en la organizacion,

permitiendo a la administracion disponer los controles o correctivos necesarios.

Las metodologias y herramientas para medir el riesgo deben reflejar la

complejidad de las operaciones y de los niveles de riesgos asumidos por la
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entidad la que verificara periodicamente su eficiencia para justificar

actualizaciones o mejoras segun demanden sus necesidades.

2.4.10 Estrategia de la administracion del riesgo.- Para lo cual se consideraran

los siguientes parametros:

No exposicion.- Decision consciente de no exponerse a un riesgo determinado,

por ejemplo, las empresas pueden decidir eliminar ciertas lineas de negocio;

Prevencion y control de pérdidas.- Medidas para disminuir la probabilidad o

gravedad de la pérdida. Una empresa puede disminuir el riesgo de fraude

mejorando la seleccion de su personal,;

Retencion del riesgo.- Consiste en absorber el riesgo y cubrir las pérdidas con

los propios recursos; vy,

Transferencia.- trasladar el riesgo a otros, tipicamente a través del reaseguro o

coaseguro. Las politicas y estrategias de la entidad deben definir el nivel de
riesgo considerado como aceptable; este nivel se manifiesta en limites de

riesgo puestos en practica a través de politicas, normas, procesos y
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procedimientos que establecen la responsabilidad y la autoridad para fijar esos
limites, los cuales pueden ajustarse si cambian las condiciones o las

tolerancias de riesgo.

2.4.11 Implementacion.- Cuando se ha decidido una metodologia o la

combinacion de varias metodologias que se usaran para evaluar los riesgos, en
funcién de las politicas y estrategias, es necesario ponerlos en practica al
minimo costo. Para dichos efectos es fundamental realizar un analisis costo

beneficio; y,

2.4.12 Retroalimentacion (moniforeo).- El proceso de administracion es

dinamico, en el cual las cuantificaciones y decisiones tomadas antes de la
ocurrencia de los hechos, deben ser contrastadas contra lo realmente ocurrido.
De otra parte, a medida que transcurre el tiempo, las circunstancias cambian y
riesgos no contemplados inicialmente pueden volverse relevantes y los costos

relativos de la estrategia de administracidon se tornan variables.

Se debe tener en cuenta que todo proceso de evaluacion y gestion de riesgos
debe constar en los manuales de la empresa los cuales deben abarcar las

estrategias, politicas, procesos, y las metodologias para poder precisar
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visiblemente las tareas mencionadas respecto de cada uno de los riesgos
definidos anteriormente. Es requisito que los manuales hayan sido sometidos a
aprobacion del Directorio de la empresa y ser conocidos a todo el personal de

la misma.

2.4.13 Cartera de Crédjto’%.- Representa el saldo de los montos efectivamente

entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados. La
estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los

saldos de la cartera de crédito.

2.4.14 Indice de Liquidez.- Determina la capacidad que tiene una empresa pare

enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo. Cuanto mas elevado es el
indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de que la empresa consiga

cancelar las deudas a corto plazo.

2.4.15 Indice de Solvencia.- Permite definir la relacion entre el total de activos

de una entidad y el total de pasivos; esta relacion es un cociente, permite la
representacion del peso de pasivo comparado con los recursos que se cuenta

para hacer frente a los pasivos.

19 Notas Técnicas 5 - Superintendencia de Bancos y Seguros
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2.4.16 Indice de Morosidad.- Permite la medicién del porcentaje de la cartera

improductiva frente a la totalidad de la cartera. Los ratios de morosidad se

calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Estos conceptos permiten tener un conocimiento sobre la estructura de un
sistema crediticio, en el siguiente capitulo se realiza la descripcion de la base
de datos para la definicion del diseio experimental y asi desarrollar los
modelos que puedan ser utilizados para mejorar la tendencia de la base de

datos en estudio.

El capitulo 3 se compone del estudio y analisis de la cartera de clientes de la

empresa de servicios lo que permite establecer el modelo estocastico que mas

moldee la tendencia de la cartera en estudio.
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CAPITULO 3
ESTUDIO Y ANALISIS DE LA CARTERA DE UNA

EMPRESA DE SERVICIOS

3.1. Descripcidn de las Bases de Datos

Para la definicion de la aplicacion del modelo estadistico seleccionado
inicialmente se muestra la estructura de la base de datos correspondiente a los
clientes de la empresa de servicios correspondientes a los periodos 2012 y
2013; para lo cual se tiene las principales variables que seran de analisis para

el desarrollo del estudio:

a) Codigo de Cliente.

Identificacion designada para cada cliente que ha recibido el
servicio por la empresa.

b)  Nombre del Cliente.

Nombre de la Empresa o Persona Natural.
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c)

a)

9

9)

h)

Fecha de Registro.

Fecha en la que se realizé el registro contable ya sea la factura

por el servicio prestado o el ajuste del ingreso.

Descripcion.

Detalle del servicio prestado por la empresa.

Debe y Haber

Valores registrados. Monto en dolares recibido por el servicio, se
especifica si grava o no IVA.

Saldo.

Valor adeudado por el cliente, presenta acumulado.

7Tipo de Documento de Registro.

El nombre del registro contable y numeracién para identificacion
del documento.

Nombre del Documento de Registro.

El nombre del registro contable y numeracién para identificacion

del documento.

Debido a la extensa informacion que se posee sobre los clientes de la empresa

de servicios se realizé una muestra obtenida a través de la siguiente férmula:
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n=p (1-p) ((z?) / (E?))
n= 0,5 (1-0,5) ((1,992) / (0,052))

n=396

Cuadro 1. Formula de Seleccion de Muestra.

Donde n sera el tamano de la muestra, p la probabilidad de éxito (0,50), z el
nivel de confianza (99%) y E se presenta como margen de error (5%); esto
permite realizar un mejor analisis de los clientes permitiendo identificar por los
periodos de analisis establecidos en el alcance y asi determinar el indice de
morosidad de los mismos. Asi mismo, se considera que debido a que los
valores mas significativos son los pasados de $ 1,000.00 debido a que son los
que aumentan en un 79% y 85% la cartera vencida de la empresa en analisis
de los periodos 2012 y 2013, se considera como segunda variable de seleccién

para obtener la muestra para el periodo 2012 y 2013.

Esta base de datos contiene los principales datos de los clientes de acuerdo a
la emision de la factura por el servicio recibido por parte de la empresa,
considerando la fecha de registro (de acuerdo a lo ingresado en el sistema

contable) y valor de lo facturado. Revisando la base de los clientes de la
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empresa se puede obtener que en el afno 2011 no hubo mucho movimiento20,

por lo que se elimina ese periodo para el analisis.

En cambio en el 2012 se ha incrementado notablemente su cartera de clientes,
por lo cual se observa que a la finalizacion del afilo se mantiene valores altos
incobrables quedando una cartera incobrable con un atraso de mas de 365

dias.

Las bases de datos contienen informacién real obtenida del sistema contable
de la empresa de servicios escogida para analizar el proyecto, dicha
informacion muestra los valores que se facturan mensualmente con lo que al
realizar las comparaciones con los valores percibidos de ingresos existe un alto
indice de que son reconocidos en periodos posteriores, es decir, en un lapso
mayor a 60 dias lo que produce un incremento en sus cuentas incobrables y

una falta de liquidez en el flujo inmediato de la entidad.

Se revisa por cada mes para poder mostrar de forma breve un poco la situacion

de la empresa, para lo cual se muestra a continuacion los saldos de la cartera

20 Esto es porque la Empresa fue creada a mediados del afio 2011 por 1lo
gque no tuvo mayor generaciédn de ingresos en ese afio por lo que estaba
en etapa de transicidén, cambio de razdbdn social.
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de clientes del periodo 2012, se representan las cuentas incobrables de valores
facturados hasta la finalizacion del afo, los mismos que no han sido
reconocidos por montos que ascienden a los $ 96.691,79 de acuerdo a lo que
indica la Tabla 4 al culminar el mes de enero. Una vez transcurrido los 12
meses dicho valor pendiente se envia directamente a la provision de cuentas
incobrables con la intencion de que sea recuperada en los primeros meses del
siguiente periodo, esto se ocasiona debido a una ausencia de controles en la
cartera que va aumentando constantemente y no se ha gestionado Ila
recaudacion correcta de los mismos. Se detalla a continuacion la cartera del

periodo 2012 con los saldos pendientes:

ANO 2012

MES SALDO PORCENTAIJE
ENERO $  96.691,79 0,18%
FEBRERO $  147.358,04 0,28%
MARZO $  595.710,62 1,13%
ABRIL $ 1.301.114,22 2,47%
MAYO $ 1.488.664,13 2,82%
JUNIO $ 2.015.722,45 3,82%
JuLlo $ 2.150.809,59 4,08%
AGOSTO $ 2.657.462,38 5,04%
SEPTIEMBRE $ 9.906.010,17 18,78%
OCTUBRE S 4.737.452,14 8,98%
NOVIEMBRE $ 9.564.615,04 18,13%
DICIEMBRE $ 18.086.872,59 34,29%
TOTALES $ 52.748.483,16 100,00%

Tabla 4: Saldos Pendientes de la Cartera de clientes del mes de enero del periodo

2012
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Asi mismo se revisa por cada mes para el afo 2013, y se obtienen cuentas
incobrables de valores facturados desde el mes de enero hasta la finalizacion
del ano que no han sido reconocidos por un monto que ascienden de $
581.498,11. En este caso la cartera vencida del ano 2013, luego de
transcurrido los 12 meses se envia directamente a la provision de cuentas
incobrables, se observan las mismas causas de incobrabilidad por ausencia de

controles y gestiones de cobro inmediato.

Comparando con el afo 2012 existe un decrecimiento en el porcentaje de
incobrabilidad en un 2,44%, se puede visualizar el aumento de cuentas
incobrables en magnitud en la cartera de clientes de la empresa pero los
montos han reducido. Lo anteriormente indicado permite determinar que las
variaciones en la cartera de clientes de la empresa son minima, puesto que al
acumularse saldo al finalizar de cada ano este son enviados directamente a la
provision de cuentas incobrables al no haber sido recuperadas en su periodo
de gestion. Se muestra en la Tabla 5 el mes de enero del 2013 con los saldos

pendientes:
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MES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTALES

s
s
s
s
s
$
s

v n un n

5

ANO 2013
SALDO

581.498,11
778.057,54
2.671.286,00
2.386.777,62
4.897.344,47
10.519.624,24
8.599.250,58
3.134.624,47
2.165.701,74
2.939.699,90
5.994.437,33
6.791.516,65

$ 51.459.818,65

Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

PORCENTAIJE
1,13%
1,51%
5,19%
4,64%
9,52%

20,44%
16,71%
6,09%
4,21%
5,71%
11,65%
13,20%
100,00%

Tabla 5: Saldos Pendientes de la Cartera de clientes del mes de enero del periodo

2013.

Para poder tener una mejor visualizacion de la tendencia de los datos presento

en el Grafico 1 y 2, donde se puede comparar el crecimiento de la cartera

incobrable de la empresa de servicios que se esta analizando.
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Grdfico 1: Tendencia de los datos periodo 2012.
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Grdfico 2: Tendencia de los datos periodo 2013.

Como se puede observar el mayor porcentaje en atrasos es correspondiente al
ano 2013, el cual se debe a un aumento en el movimiento de las actividades
que presta la empresa y debido a los valores que se arrastran de los anos
anteriores muestran un aumento caracteristico en el indice de morosidad de los
clientes. Debido a que la Empresa fue creada en el 2011, en este periodo no
hay mayor movimiento por lo que la muestra seleccionada es minima, por lo
cual no sera utilizada para objeto de analisis del proyecto. Para la seleccidon de
la muestra correspondiente al afno 2012 y 2013, se escoge las cuentas por
cobrar cuyos valores pendientes superen el monto de $ 1,000.00; se selecciona
el monto de acuerdo a lo indicado anteriormente, debido a que son los montos

significativos y que aumentan en un 79% y 85% de la cartera vencida de la
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empresa de los periodos 2012 y 2013. Se puede observar los datos

seleccionados en el Anexo 1.

La muestra fue conformada por una parte especifica de la base de datos, para
que sea representativa y util de acuerdo a la seleccién de la muestra para
analisis, se refleja las similitudes y diferencias encontradas en la totalidad de

los datos, se muestra las caracteristicas de ésta.

Para una mejor seleccion muestral se escogid el muestreo aleatorio
estratificado que permite simplificar los procesos y reducir el error muestral
referente al tamano dado de la muestra. Se considera las categorias tipicas
diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a alguna
caracteristica, en el caso de la base de datos, se selecciond por los saldos
pendientes. El objetivo es que con el tipo de muestreo pueda asegurarse de
que todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en la
muestra, los estratos que se consideran es el tiempo de pago de los clientes,
las cantidades que adeudan de acuerdo al servicio adquirido y la frecuencia de

concurrencia de la morosidad de la cartera total para cada periodo.
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Con respecto a la seleccion mas oOptima debido a que se tiene en cuenta la
previsible dispersion de los resultados, de modo que se considera la proporcion

y la desviacion tipica la misma que se presenta en el capitulo 4.

En el anexo se muestra las bases de datos de los periodo 2012 y 2013 de la
empresa, en las cuales se ve la variacion de dias que existe entre el registro de
los valores facturados y los valores ingresados, asi también como que un
mismo cliente tiene mas de 3 servicios recibidos que no han sido cancelados.
Esto permite mostrar la fragilidad de la entidad para reconocer inmediatamente

a sus clientes morosos.

3.2. Diseiio Experimental

Se requerira que la empresa de servicios asocie a su sistema principal la
implementacion de las recomendaciones desarrolladas para la transferencia de
la informacion de la cartera de clientes y asi poder realizar las pruebas para

validar la funcionabilidad del aplicativo.

Mediante las pruebas se identificara las fallas y se podra seguir realizando

mejoras permitiendo plantear soluciones, en el caso de la entidad escogida
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deben implementar el area de Cobranzas para que sea quien agilice el control

de los clientes y permita la reduccion de la cartera vencida.

Con la aplicacion de la metodologia mencionada se busca establecer un
aplicativo que permita de una manera eficaz, eficiente y confiable determinar el
tiempo de incobrabilidad, esto permitira que la empresa tome acciones

correctivas que reducira su riesgo crediticio obteniendo beneficios futuros.

Como se indico en el capitulo del marco tedrico se decide utilizar un modelo
estocastico para la evaluacion de la muestra de los periodos de la cartera de
clientes correspondientes al 2012 y 2013 respectivamente, con ello, se podra
definir métodos apropiados para representar la operacidon de la empresa

analizada.

Los valores de las variables dentro del modelo estocastico sobrellevan
modificaciones aleatorias con respecto al valor promedio; estas variaciones
pueden ser manejadas mediante distribuciones de probabilidad que la

obtendremos de utilizar el programa @RISK.
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Se utilizara programas estadisticos para establecer la tendencia de los datos
de los clientes y permita mostrar a la empresa una alerta del atraso que
posean. Este aplicativo busca presentar de una manera amigable Ila

informacion que podria ser utilizada para una rapida gestion de cobranza.

3.3. Desarrollo del Tema

Se realiza un analisis de una muestra de todos los clientes que posee la

empresa para asi comparar el aino 2012 y 2013.

El afo principal seria el 2013 debido a que es en el que se tiene un incremento
de sus clientes y mayor movimiento en sus ingresos. Se evalua el tiempo de

recuperacion de la cartera y los problemas que se le presenta a la empresa.

Las muestras fueron seleccionadas a través del proceso de seleccidn de
variables aleatorias realizado en Excel, en este se pudo obtener del afo 2012
una muestra de 846 datos y del afo 2013 una muestra de 1032 datos,
considerando que el minimo eran 396 datos de acuerdo a la formula de la

muestra presentada en el capitulo 2; como el ano 2011 no tuvo mayor
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movimiento y debido que para las comparaciones se debe seleccionar rangos

iguales realizaré la comparacion del afio 2012 y 2013.

Al momento de la seleccion se considera retirar los valores aleatorios que
afectarian al modelo que se esta buscando a través de los métodos
estadisticos, se determina aquellos valores que son del rango menor a la
cantidad como base $1,000.00 puesto que para el periodo 2012 solo afectan
en 21% y para el periodo 2013 el 15% lo que no es tan relevante para la
cartera vencida de la entidad. Se detalla a continuacién el resumen los datos

seleccionados?!:

MUESTRA ANO 2012
Total Saldo
Total Deudor Acreedor .
Total 3 $ S
general 6.444.187,30(2.304.375,31|52.748.483,20

Tabla 6. Cuentas seleccionadas correspondientes al afio 2012.
En el saldo deudor se registra los valores facturados, es decir, todos los valores
que se han brindado a los clientes, en el saldo acreedor se considera los

valores por anulaciones de facturas, anulacion de facturas por nota de crédito y

2l En el anexo 1 se presenta los datos de la muestra obtenida tanto
para el periodo 2012 y 2013.
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registro de ajustes por ingresos percibidos; en el saldo es la acumulacién de

varios meses por lo que se va agrandando a la finalizacion de cada periodo.

En la Tabla 6 se muestra que existe una diferencia de $ 4.139.811,99 de

valores pendientes por reconocer produciendo un riesgo de crédito a la entidad.

MUESTRA ANO 2013

Total Deudor Total Acreedor | Saldo Acumulado

Total general |° 18-028.363,20|5 4.964.089,86 |5 102.919.637,00

Tabla 7. Cuentas seleccionadas correspondientes al ano 2013.

Asi mismo en el ano 2013 se observa en la Tabla 7 una diferencia del monto de
$ 13.064.273,34 de valores que no han sido recaudados incrementando el

riesgo de crédito de la entidad.

Como se puede visualizar en ambos anos existe una cartera alta pendiente de
cobro, lo que afecta a la liquidez inmediata de la empresa notandose un flujo de

efectivo no real.

Se debe considerar las implicaciones que el riesgo de crédito provoca a la

entidad, esto puede darse en la falta de cumplimiento de las normativas
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establecidas por las Instituciones que la regulan. Asi tenemos que evaluar los
riesgos cuantitativos asumidos por la empresa como lo es la parte de
afectacidon en el ambito contable, es decir, la falta de reconocimiento de
ingresos produce aristas en el registro utilizando una cuenta conocida como
“Centros Relacionados” que sera la que acumula los valores no reconocidos y
que de los mismos deberian ser para la cancelacion de los valores que se

visualizan como pendientes.

La causa de que la empresa tenga un alto indice de morosidad, demostrado en
las bases de datos, produce posibles implicaciones de otros riesgos que al no
reaccionar de manera rapida podrian ocasionar una inestabilidad en la entidad
entre los cuales puedo considerar puntos que deben considerar para establecer
alertas:

1. Las cuentas incobrables, de acuerdo a lo establecido por las NIIF se
debe realizar una provisién de cuentas por cobrar incobrables, seran los
ajustes a realizarse en libros por el reconocimiento de pasivos que
afectan a los estados financieros de la empresa. De acuerdo a la N//IF 7:
Instrumentos Financieros, nos indica que es necesario analizar los
riesgos de crédito, de liquidez y de mercado; esto es, permite determinar

la concentracion de créditos, analizar la capacidad de pago y determinar
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2.

4.

FCNM

la sensibilidad de la situacién de la empresa ante la presentacion de los
riesgos antes indicados.

Al tener un indice de morosidad ocasiona costos; principalmente el de no
pago de los servicios por los clientes, esto en una funcion del riesgo
crediticio que la entidad debe aceptar pero es indispensable establecer
hasta qué punto pueden acoplarse a ese riesgo.

En la parte contable aparece el problema de las cuentas incobrables,
debido que pueden exceder los valores de los costos comparados con
los ingresos lo que perjudica la estabilidad de la empresa.

Asi mismo en la parte financiera se ve afectada al momento que se debe
realizar un analisis de las cuentas por cobrar individuales de acuerdo al
tiempo que ha transcurrido desde la fecha de facturacidon; esta
clasificacion por vencimiento se hace para propositos de control
gerencial como también para la elaboracion de los informes financieros,
esto permite detectar facilmente las cuentas que merecen un
seguimiento para la recaudacion de ingresos.

Para la coordinacién financiera de la entidad, la cual debe estar
conformada por analistas administrativos-financieros que puedan

evaluar la capacidad de controlar las cuentas por cobrar, se debe
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establecer si la empresa puede generar ventas sin un crecimiento
excesivo en sus cuentas por cobrar.

6. Con respecto a la parte tributaria, al momento de la entidad realizar su
declaracion del impuesto a la renta presentara un valor alto de ventas

cuando el mismo no sera recuperado en el mismo periodo contable.

Una vez determinada las afectaciones que tiene la empresa debido al nivel de
incobrabilidad, es correcto realizar el uso de los indicadores de cuentas por
cobrar, para ello se utiliza la medida de rotacién de cuentas por cobrar, que se
obtiene de la division de las ventas a crédito y promedio de cuentas por cobrar

del periodo de las ventas realizadas.

La rotacidén de cuentas por cobrar me permite establecer la capacidad que tiene
la entidad con respecto a la adquisicion de activos proveniente de las ventas al

crédito comparado con la cuenta de futuros ingresos.

Rotaciéon de cuentas por cobrar = Ventas a crédito

Promedio de cuenta por cobrar

Cuadro 2: Rotacion de cuentas por cobrar.
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RCxC 2012= $ 31.474.864,85/ $ 15.157.754,55 = 2,08

RCxC 2013= $ 41.410.410,78 / $ 32.584.180,29 = 1,27

Cuadro 3: Rotacion de cuentas por cobrar periodo 2012 y 2013.

Este valor obtenido en el Cuadro 3, permite evaluar las tendencias que sigue
esta razdn, no se puede negar en compararlas con las razones de la entidad de
tamano similar de la misma industria. Es comun que se espere reducciones en
la rotacién de cuentas por cobrar. Una vez teniendo la rotacion seria éptimo la
determinacion del periodo de recuperacion de las cuentas por cobrar o el
periodo promedio de cobro que se obtiene de calcular 365 y la rotacion de
cuentas por cobrar. En este caso el periodo de rotacion es alto; es decir, tiene

un alto indice de no recuperar de forma inmediata su cartera.

El periodo de recuperacion de las cuentas por cobrar indica los dias que la
entidad recupera su cartera, un numero mayor a 60 dias es preocupante
porque significaria que la gestiéon de cobranza es minima al no poder recuperar

su cartera de clientes vencida.

Periodo de recuperacién de las cuentas por cobrar (en dias) = 365/ Rotacién de cuentas por cobrar

Cuadro 4: Periodo de recuperacion de cuentas por cobrar.
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PrCxC 2012= 365 /2,08 = 175,78 dias

PrCxC 2013= 365/ 1,27 = 287,20 dias

Cuadro 5: Periodo de recuperacion de cuentas por cobrar periodo 2012 y 2013.

Se observa claramente en el Cuadro 5, que las rotaciones de cuentas por
cobrar es baja, por lo general los clientes no pagan inmediatamente los
servicios por ello es alto el periodo de recuperacién de las cuentas por cobrar

que casi llega al ano.

Se debe considerar que debe establecerse lineamientos de control y
seguimiento para una reduccion del periodo de recuperacion que es demasiado

elevado, por ello planteo que deberia realizarse los siguientes puntos:

1. Creaciéon de manual de politicas del manejo de la cartera de clientes,
este debera contener como esencial un plazo maximo para la
recaudacion de valores y que pasado el limite no se podra realizar la

prestacion del servicio al mismo cliente.
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2. Crear el Area de Cobranzas en la empresa, la misma que tendra como
objetivo principal el seguimiento de los clientes con lo que podra realizar

las gestiones para la reduccion de la incobrabilidad.

No se puede asegurar que se reducira en un 100%, pero se contribuira a evitar

que siga incrementandose.

3.4. Analisis de las distribuciones obtenidas de la muestra

Se establece un analisis de la probabilidad que se obtiene de la muestra
obtenida en el inciso anterior, para asi establecer la variabilidad estocastica del
posible modelo a establecer para reducir el indice de morosidad de la cartera

de clientes de la empresa de servicios.

La muestra fue seleccionada a través de una agrupacion de datos en los que
se hizo una seleccion aleatoria estratificada de la base inicial, tanto para el
periodo 2012 como 2013. La distribucion de los datos eliminando datos atipicos
es una binomial, puesto que solo se considera la comparacion de los saldos

acumulados de los periodos analizados.
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3.4.1 Variables Aleatorias

Las variables aleatorias pueden definirse como aquellos valores que no pueden
ser determinados al momento de tomar una decision. Para cada valor posible

de la variable aleatoria existe una probabilidad de ocurrencia?z.

A las variables aleatorias también se las conoce como variables estocasticas
para denotar el hecho que las probabilidades de ocurrencia son probabilisticas
por naturaleza. Si el valor de la variable es conocido o puede ser determinado
con certeza al tiempo de tomar una decision, la variable se llama

deterministica.

Algunos ejemplos que se pueden plantear sobre las variables aleatorias se
podrian definir a los valores que se esperan recibir de los servicios prestados
por parte de la empresa, los valores que estan pendientes de ser recaudados y
los valores que se pronostican recibir de acuerdo al Plan de Negocios o Plan

Operativo Anual de la Empresa.

22 Rivas Gonzalez, Ernesto (1980): Estadistica General. Ediciones de la
Biblioteca UCV Caracas - Colombia, p. 42
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Asi mismo se hizo una agrupaciéon de acuerdo al documento de registro

contable realizado para cada cliente de la muestra tanto para el afno 2012 y

2013.
ANO 2012

Documento de Registro Saldo Acumulado
ANULACION FACTURA SERVICIOS $ 4.677.325,19
AJUSTES VARIOS $ 8.300.466,48
DIARIO DE AJUSTE $ 182.864,55
COMPROBANTE DE INGRESO $ 16.684,76
FACTURA SERVICIO X NOTA DE CREDITO $ 7.398.119,60
FACTURACION DE SERVICIOS $ 31.474.864,85
NOTAS DE CREDITO S 642.367,47
NOTAS DE DEBITO $1.179,36
TRANSFERENCIAS ENTRE PROYECTOS $ 54.610,90

Total general $ 52.748.483,16

Tabla 8: Resumen de registros contables de las cuentas de clientes correspondientes

al ano 2012,

Como se puede observar en la Tabla 8, que existe un valor $ 31.74.864,85
facturado (FSR) en el aino 2012, se debe considerar reducir de este valor los
montos correspondientes a la anulacion de facturas (AFS) y facturas anuladas
por nota de crédito (FNC) deduciendo un valor de $ 12.075.444,79 quedando

un monto pendiente por un valor de $ 19.399.420,06 del cual solo se podria

reconocer como ingresos reconocidos para la empresa en el mismo mes los
registros de comprobante de ingreso (DP) y nota de crédito (NC) lo cual nos da un

valor de $ 659.052,23.
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Existe un 61,63% de valores no reconocidos lo que comprueba que existe un alto
indice de riesgo de crédito en el afio 2012. A este valor pendiente se puede
considerar los valores reconocidos por ajustes varios (AV) y diarios de ajuste (DAJ])
que son realizados en los meses posteriores que ascienden a un valor de $
8.483.331,03 el cual disminuiria la cartera incobrable quedando a un valor de $
10.916.089,03 el cual sigue siendo significativo puesto que ain queda un 34,68%

de valores no reconocidos al finalizar el afno 2012.

ANO 2013

Documento de Registro Saldo Acumulado
ANULACION FACTURA SERVICIOS $ 4.063.736,94
AJUSTES VARIOS $ 620.275,88
DIARIO DE AJUSTE $ 237.700,00
COMPROBANTE DE INGRESO $ 27.603,30
FACTURA SERVICIO X NOTA DE CREDITO $ 4.333.505,61
FACTURACION DE SERVICIOS $ 41.410.410,78
NOTAS DE CREDITO $ 285.020,97
TRANSFERENCIAS ENTRE PROYECTOS $ 481.565,17

Total general $ 102.919.637,30

Tabla 9: Resumen de registros contables de las cuentas de clientes correspondientes al aiio
2013.

Asi mismo se muestra en la Tabla 9 para el afio 2013, que existe un valor de $
41.410.410,78 facturado, se toma en cuenta la deduccion de los montos
correspondientes a la anulacion de facturas y facturas anuladas por nota de crédito
por un valor de $ 8.397.242,55 quedando un monto pendiente por un valor de $
33.013.168,23 del cual solo se reconoce como ingresos en el mismo mes para la
empresa los registros de comprobante de ingreso y nota de crédito lo cual nos da

un valor de $ 312.624,27.
Se tiene un 79,72% de valores no reconocidos lo que comprueba el incremento en

el indice de riesgo de crédito en el afio 2013 comparado afio anterior. Se considera

reducir los valores reconocidos por ajustes varios y diarios de ajuste que son
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realizados en los meses posteriores que ascienden a un valor de $ 857.975,88 el
cual disminuiria la cartera incobrable quedando a un valor de $ 32°155.192,35 el
cual es muy significativo puesto que aun queda un 77,65% de valores no

reconocidos para al finalizacion del afio 2013.

Al analizar los montos correspondientes al afio 2012 versus el afio 2013 se observa
que en el ultimo existi6é un incremento considerable en el riesgo lo que afectd a la
situaciéon de la empresa al no poder considerar en sus estados financieros esos

valores disminuyendo su liquidez inmediata.

La importancia de mostrar la tabla 8 y 9 es para que se observe lo representativo
de los valores facturados comparado con los ajustes que disminuyen la cartera
vencida; cada tipo de documento representa el registro en el sistema de la entidad.
Se emiten facturas en grandes montos acumulados pero al realizar el
correspondiente registro para dar de baja a las mismas se puede identificar que su
reduccion es minima, por ejemplo, en el afio 2012 fue del 59,67% y para el afio

2013 el 40,24%.

Se puede determinar que existe un Riesgo de Default de Crédito23 y un Riesgo de
Concentracién24 de acuerdo a los datos analizados, lo que ocasiona que no exista
un equilibrio entre los valores facturados y los ingresos percibidos. Evaluando las
muestras se observa facilmente la variabilidad de los datos, por ello se puede

reconocer el indice de riesgo de crédito el cual se presenta alto.

23 E1 riesgo de que el prestatario no pueda cumplir sus obligaciones en
un periodo mayor a 90 dias.

24 Asociado a la exposicidédn con el potencial de producir grandes
pérdidas.
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3.5. Estudio de los modelos deterministicos y estocasticos

Para establecer un modelo de acuerdo a los datos correspondientes a la muestra
obtenida del afio 2012 y 2013, se efectia la seleccion de las variables bajo el
muestreo aleatorio estratificado para asi definir su relacién mediante ecuaciones

matematicas. Se determina como variables:

Cuenta del cliente
Fecha de registro
Saldo pendiente

Como se desea mostrar que tan representativas son las variables, realizo un grafico
de dispersion para poder definir una curva de ajuste que se aproxime a la variaciéon
de los datos y asi escoger el modelo que mas se ajuste a los datos de la cartera

vencida.

Inicialmente revise para ver si era posible utilizar el modelo de regresion lineal
simple, para lo cual con las variables que se aproximen a la variabilidad de los
datos se ve identificada su variable dependiente como la cuenta del cliente y sus

variables independientes la fecha de registro y el saldo pendiente.
Una vez graficado los datos se poder confirmar que deberia de aplicar otro modelo,

puesto que tienen variaciones. A continuacion se realiza el grafico de las muestras

por periodo para visualizar el comportamiento de los datos:
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MUESTRA SELECCIONADA PARA EL PERIODO 2012
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Grdfico 3: Dispersién de la muestra seleccionada periodo 2012.

Se puede representar que existen datos que salen del rango, es decir, datos
atipicos?>. En los analisis estadisticos los datos atipicos son eliminados puesto que
varian la solucién del modelo definido de acuerdo a la tendencia de los otros datos.
Para evitar el juicio individual es necesario obtener una definiciéon de la mejor

recta de ajuste de acuerdo al andlisis de los datos reflejados en el Grafico 3.

MUESTRA SELECCIONADA PARA EL PERIODO 2013
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Grdfico 4: Dispersion de la muestra seleccionada periodo 2013.

25 Los datos atipicos son observaciones que es numéricamente distante
del resto de los datos.
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También se observa en el Grafico 4 la proporcién de variabilidad total de y
explicada por x. Esto permite definir el comportamiento de los datos de la cartera
del afio 2013. Se observa que los datos tienen datos atipicos?6, que en los analisis
estadisticos son suprimidos para evitar problemas con el modelo definido de

acuerdo a la tendencia de los demas datos.

Por ello se considera que cada variable o conjunto de variables sometidas a

influencias o efectos aleatorios constituye un proceso estocastico.

3.5.1 Modelo utilizado para analisis de datos

Se puede ver que el modelo de regresion lineal no puede ser utilizado puesto que
no permite ajustarse a los datos, esto puede ser, debido a que el modelo de
regresion lineal simple no es adecuado para modelizar muchos fenémenos
econdmicos, ya que para explicar una variable econémica se requiere en general
tener en cuenta mas de un factor. Es ese el caso que se presenta con los datos de la

cartera que tienen variables que afectan al incremento de la misma.

La idea basica de la regresion consiste en estimar los parametros poblacionales,
para lo cual se utilizar la regresion maultiple para el analisis de las variables

independientes y otra dependiente.

Por ello se utiliza la regresion multiple para poder identificar las variables
explicativas, asi se puede descartar aquellos datos que no aporten al modelo. Este
tipo de técnica se usa frecuentemente en investigacion debido a que es aplicable a

variables de respuestas numéricas.

26 Los datos atipicos son observaciones que es numéricamente distante
del resto de los datos.
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Para lo cual se identifica las variables explicativas, que en el caso de la base de
datos serian los valores del saldo correspondiente a la cartera del afio 2012 y

2013, debido a que esta es la variable que aporta valor para el andlisis de los datos.

Por ello al realizar el analisis de los datos en Excel, se obtienen las siguientes
ecuaciones correspondientes para el afio 2012 y 2013, definiendo un modelo que
se ajusta mejor a los datos con lo cual se tiene para el afio 2012 la ecuacién Y =
116317e04251x, y con R* = 0,9122 con lo que se determina que el modelo
estocdastico encontrado permite medir la muestra de los datos de la empresa de

servicios.

Se escoge el modelo exponencial, debido a que su distribucién tiene una gran
ventaja ya que podemos suponer como un modelo adecuado para la distribucion
de probabilidad del tiempo de espera entre dos hechos que sigan un proceso de
Poisson, en este caso las variable serian los valores adeudados de la cartera versus
el mes de la deuda. De hecho la distribucién exponencial puede derivarse de un
proceso experimental de Poisson?’ con las mismas caracteristicas, pero tomando
como variable aleatoria el tiempo que tarda en producirse un hecho. Trabajar con
un modelo exponencial permite comparar con las propiedades de exponentes la
razon por la cual la notacion cientifica es tan util al trabajar con nimeros muy

grandes y muy pequefios.

Debido a la variabilidad de los datos el modelo exponencial es el que mejor se
ajusta la cartera vencida para el afio 2012, puesto que, es un modelo demografico y

ecologico para modelizar el crecimiento de las poblaciones y la difusiéon epidémica

27 Es una distribucidén de probabilidad discreta que expresa, a partir
de una frecuencia de ocurrencia media, la probabilidad de que ocurra
un determinado numero de eventos durante cierto periodo de tiempo.
Concretamente, se especializa en la probabilidad de ocurrencia de
sucesos con probabilidades muy pequefias, o sucesos "raros"
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de un rasgo entre una poblacion, basado en el crecimiento exponencial. Se muestra

el grafico 5 en el que se observa el modelamiento del mismo.

Cartera Vencida afio 2012

$ 25.000.000,00

$ 20.000.000,00 y = 116317604251
R?=0,9122

$ 15.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 5.000.000,00

Grdfico 5: Cartera Vencida modelo estocdstico aiio 2012.

Definitivamente se observa que el modelo permite ajustarse a los datos de la

cartera, teniendo como supuestos:

1. La cartera vencida tiene crecimiento mensualmente.
2. Los clientes de la empresa de servicios no realizan sus pagos
oportunamente.

3. Los saldos pendientes aumentan hasta la finalizacion del afio 2012.
Dichos supuestos son correctos, el modelo permite ver como la cartera tiene un

crecimiento exponencial dando como cierto los supuestos indicados

anteriormente.
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Con respecto al afio 2013 se obtuvo la ecuacién Y = 717293x08926, con R* = 0,5741
correspondiente al periodo 2013, este modelo estocastico obtenido mide los datos

de la muestra.

Para cada periodo es diferente la ecuacion puesto que los datos no presentan una
tendencia constante con lo que se determinan ecuaciones con distintos

coeficientes.

Se debe recalcar que un modelo estadistico no es completamente exacto, en el caso
de la cartera del afio 2013 el modelo de potencia es el que mas se ajusta a los
datos; es decir, no es que acoja a todos, pero si a la de mayor precisién. En este

caso cuando mi variable X crece la variable Y aumentara notablemente.

Cartera Vencida afio 2013
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Grdfico 6: Cartera Vencida modelo estocdstico afio 2013.

Para este periodo se plante6 como supuestos:

1. La cartera vencida tiene crecimiento mensualmente.
2. Los clientes de la empresa de servicios no realizan sus pagos

oportunamente.
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3. Los saldos pendientes aumentan hasta la finalizacion del afio 2013.

Con respecto al primer supuesto, no es correcto, puesto que no es constante el
crecimiento de la cartera; mas bien, muestra ciertos puntos de crecimiento que

hacen que se acomode al modelo de potencia.

El segundo supuesto si es correcto pues la cartera nunca se reduce, es decir, tiene

un alto indice de incobrabilidad.

Y el tercer supuesto es falso, pues, de acuerdo a los datos analizados se observa
que mas bien en los meses de junio y julio se ve un aumento en la cartera; quiere

decir, que en esos meses hay mayor concentracién de incobrabilidad.

Se puede definir que un proceso es estacionario cuando su sentido amplio o

débilmente estacionario sea verificado que:

La media tedrica es autbnoma del tiempo; y
Las autocovarianzas de orden sélo pueden ser afectadas por el lapso de

tiempo transcurrido entre los dos periodos y no dependen del tiempo.

Se debe considerar que a mayor probabilidad de no pago por parte de los clientes
de la empresa, es mayor mi probabilidad de pérdida. Por lo antes expuesto, se
realiza una compilacién definiendo el periodo de atrasos que se observa de

acuerdo a los registros contables.
Es asi que se obtuvo la siguiente tabla donde se puede visualizar el tiempo de

atraso en la cancelacion de las facturas, anulacion, y en otros casos, no existié el

ingreso correspondiente. Se seleccion6 de la muestra los saldos superiores a los $
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5,000.0028 obteniéndose una base de datos en la cual se pudo establecer los dias de

atrasos de los clientes.

Por ello se revisa los clientes que se les ha facturado en el afio 2012, en la base se
observa que presentan atrasos en las cancelaciones en un 30,85%; asi mismo se
realiza un analisis de la diferencia de datos encontrados en el afio 2013 con lo cual
se obtuvo que el 93,52% de los clientes presentan atrasos en los pagos de los

valores facturados por los servicios que brinda.

Con esto podemos confirmar nuestra hipétesis2? que dice: “La Empresa de Servicios
presenta un alto indice de morosidad lo que ocasiona una falta de liquidez a la
empresa y falta de control en el reconocimiento inmediato de los ingresos

percibidos”.

Se ha demostrado de acuerdo al Anexo 1, que existe un alto indice de morosidad en
el afio 2012 y comparando con el afio 2013 este indice se ha incrementado

ocasionando que la Empresa no cuente con un flujo de efectivo real.

Se debe considerar los coeficientes de los modelos para cada afio, lo que me
permite establecer ver la relacion entre las variables cuantitativas, lo que nos da el

valor de la variable y a través de la variable x.

Los modelos encontrados, exponencial para la cartera del afio 2012 y potencia
para la cartera del afio 2013, me permite ver la aproximacion de la relacién de las
variables X, Y. Es asi como el coeficiente de cada ecuacion me define el cambio de y

por cada unidad de X.

28 Se considera este monto porque al sacar el promedio de los datos
este era la media de los valores que adeudaban con regularidad los
clientes de la empresa de servicios para ambos periodos 2012 y 2013.

29 Hipbtesis definida en el capitulo 1 del presente proyecto.
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Debido a la predicciéon de los modelos puedo decir que son los mejores modelos

escogidos para relacionar las variables de la cartera.

Para el periodo 2012 se tiene un coeficiente de correlacion3? R2=0,9122, lo que me

mide la asociacion entre X, Y; este valor no depende de las unidades de medicion.

Asi mismo para el afio 2013 se tiene un coeficiente de correlacion R?=0,5741, que
indica que la variable y puede ser explicada por la variable y, es decir, es una

consecuencia es una medida de la capacidad de predicciéon del modelo que ajusta

los datos.
Var

NUm. de valores utilizados 244 Curtosis (Pearson) 1,753
NUm. de valores ignorados 0| Asimetria (Pearson) 1,440
NUm. de val. min. 1] Curtosis 3,005
% de val. min. 4,167|Asimetria 1,639
Minimo 96691,790|CV (desviacion tipica/media) 1,001
Primer cuartil 1394889,175|Varianza de muestra 18097802427867,400
Mediana 2664374,190|Varianza estimada 18884663402992,100
Tercer cuartil 6392976,990| Desviacion tipica de muestra 4254151,199
Maximo 18086872,590] Desviacion tipica estimada 4345648,790
Rango 17990180,800] Desviacion tipica media 3334917,503
Suma 104208301,810] Desviacion absoluta mediana 2070870,760
Media 4342012,575| Desviacion tipica de la media 887051,845
Media geométrica 2418058,095] Limite inf. IC de la media 2507006,026
Media armodnica 866258,968]| Limite sup. IC de la media 6177019,125

Tabla 10: Andlisis de Varianza para el afio 2012 - 2013.

El realizar el andlisis de la varianza3! en la Tabla 10 permite comparar dos o mas
medias en diversas situaciones; estd muy ligado al disefio de experimentos y, de

cierta forma es la base del andlisis de las variables.

30 También conocido como la pendiente estandarizada.

31 Anova: Analysis of variance.
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Para el anadlisis de varianza (ANOVA) permite obtener las fuentes de variaciones de
los datos analizados, es un método utilizado para comparar dos o mas medias

basandose en un modelo multivariante.

Para lo cual se basa en la descomposicidon de la variacion total de los datos con
respecto a la media global, que teniendo como supuesto de que Ho es cierta, para lo
cual la estimacion de obtenida sera a partir de toda la informacién muestral,

definida por:

Variaciéon dentro de las muestras que permite cuantificar la dispersién de
los valores de cada muestra con respecto a sus correspondientes medias.
Variaciéon entre muestras que cuantifica la dispersion de las medias de las

muestras con respecto a la media global.

Asi mismo, como supuestos generales se define que el modelo no es lineal para
ambos afios, no son datos que presenten normalidad3? y los modelos han ajustado

el modelamiento de la cartera de la empresa de servicios.

Se realiza el anadlisis de los datos del periodo 2012 y 2013, con lo cual se puede

establecer los principales datos de estadistica descriptiva.

Estos resultados permiten determinar la media de los valores correspondientes a
los saldos pendientes de la cartera de clientes, con ello se determina que con un
95% de confianza los datos del afio 2013 han tenido un incremento en que los
valores son mas altos, pero pese a eso, ain el afio 2012 tiene saldos superiores por

un 48,27%.

32 Si los datos provienen de distribuciones normales.
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ANO 2012

SALDOS DEUDOR SALDOS ACREEDOR SALDO ACUMULATIVO

Media 1632,50| Media 583,83|Media 13363,91
Error tipico 149,10]Error tipico 69,43|Error tipico 658,14
Mediana 336,00/ Mediana 0,00|Mediana 2725,80
Moda 0,00|Moda 0,00]Moda 2000,00
Desviacion estandar 9367,11|Desviacion estandar 4362,25|Desviacion estandar 41347,75
Varianza de la muestra 87742662,61|Varianza de la muestra 19029214,50|Varianza de la muestra 1709636493,00
Curtosis 829,65|Curtosis 413,55]Curtosis 58,31
Coeficiente de asimetria 24,31| Coeficiente de asimetria 18,62|Coeficiente de asimetria 6,97
Rango 389694,48|Rango 114800,00|{Rango 506055,53
Minimo 0,00{Minimo 0,00{Minimo 1000,64
Maximo 389694,48| Maximo 114800,00]Maximo 507056,17
Suma 6443487,30{Suma 2304375,31|Suma 52747370,16
Cuenta 3947,00|Cuenta 3947,00]Cuenta 3947,00
Nivel de confianza (95%) 292,32 Nivel de confianza (95%) 136,13|Nivel de confianza(95%) 1290,33
Tabla 11: Estadistica Descriptiva de la muestra correspondiente al afio 2012.
ANO 2013
SALDOS DEUDOR SALDOS ACREEDOR SALDO ACUMULATIVO
Media 2373,40|Media 653,51 Media 13549,19
Error tipico 212,57|Error tipico 143,83|Error tipico 653,42
Mediana 624,40 Mediana 0,00]{Mediana 2314,86
Moda 0,00]Moda 0,00]Moda 1200,00
Desviacién estandar 13100,22|Desviacion estandar 8864,20| Desviacion estandar 40269,03
Varianza de la muestra 171615845,12|Varianza de la muestra 78574018,13|Varianza de la muestra 1621595070,57
Curtosis 466,44 Curtosis 1124,86]Curtosis 78,87
Coeficiente de asimetria 18,94| Coeficiente de asimetria 30,09 Coeficiente de asimetria 7,09
Rango 387968,00|Rango 387968,00|Rango 815913,83
Minimo 0,00]Minimo 0,00]Minimo 1000,23
Maximo 387968,00| Maximo 387968,00| Maximo 816914,06
Suma 9014181,60|Suma 2482044,93]Suma 51459818,65
Cuenta 3798,00]|Cuenta 3798,00]|Cuenta 3798,00
Nivel de confianza(95%) 416,76 Nivel de confianza(95%) 282,00]Nivel de confianza(95%) 1281,09

Tabla 12: Estadistica Descriptiva de la muestra correspondiente al afio 2013.

Como se puede observar en la Tabla 11 y 12, los valores de la varianza33 de la

muestra son altos, esto ocasiona una variabilidad excesiva lo que es perjudicial

33 La varianza de un conjunto de datos se define como el cuadrado de su
desviacidébn esténdar; y la varianza muestral se utiliza para probar la
hipétesis que la

entender el procedimiento de andlisis de la varianza.

nula se refiere a variabilidad y es util para
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para definir la alta calidad y prueba de hipotesis de los datos muestreados. Deseo
comprobar lo acertado de mi hipétesis en la que se puede certificar que existe un
alto indice de morosidad, se espera que la empresa realice la creaciéon de nuevas
regulaciones y normativas para el control de la cartera de clientes, la idea es que se

reduzca mas la cartera y asi tener ingresos mas reales.

Al resultar la hipotesis cierta, lo mas conveniente es definir medidas de correccién
para que el alto indice de morosidad deje de incrementarse, es aconsejable que la

empresa plantee un plan de control inmediato para evitar pérdidas futuras.

Con respecto a la prueba de medias, definida la hipétesis en el capitulo 1, se realizé
una prueba de hipétesis para comparar la cartera a partir de muestras
independientes y donde se asume que la variable de respuesta es normal. Lo que
se esperaba demostrar es que las medias de rendimiento son iguales, o lo mas

cercanas posibles.

De acuerdo a la Tabla 11 y 12, se obtuvo que para el afio 2012 la media es
13363,91 y para el afio 2013 es 13549,19; como se puede ver no hay mayor
diferencia por lo que se comprueba que las medias son cercanas y tienen una
similitud en los datos de la cartera de la empresa de servicios. Para demostrar esta
prueba se requirié las dos muestras independientes del afio 2012 y 2013, con lo

que se obtuvo se pudo comparar los datos de ambos periodos.

3.5.2 Pruebas de normalidad para el andlisis de datos

Con los datos de los periodos del afio 2012 y 2013 se realiza las pruebas de
normalidad para definir si los modelos encontrados son significativos, esto se
puede definir a través de la desviacion tipica y el intervalo de confianza de la media

encontrada que es validos Unicamente si la muestra resulta de un muestreo
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aleatorio simple. Como anteriormente se indicé los modelos encontrados han sido

distintos para cada periodo, con lo que se obtuvieron ecuaciones diferentes, por

ello se realiz6 las pruebas de normalidad con lo que se obtuvo las tablas 13 y 14:

Var
Num. de valores utilizados
NuUm. de valores ignorados
Minimo
Primer cuartil
Mediana
Tercer cuartil
Maximo
Rango
Media
Curtosis (Pearson)
Asimetria (Pearson)
CV (desviacidn tipica/media)
Varianza estimada
Desviacion tipica estimada
Desviacion tipica de la media
Limite inf. IC de la media
Limite sup. IC de la media

24

0

96691,790
1394889,175
2664374,190
6392976,990
18086872,590
17990180,800
4342012,575
1,753

1,440

1,001
18884663402992,100
4345648,790
887051,845
2507006,026
6177019,125

Tabla 13: Pruebas de normalidad de los datos analizados.

Se realiza el Grafico 7 de la reparticion empirica para lo cual se utiliza la Prueba de

Shapiro-Wilk para contrastar la normalidad de los datos de los afios 2012y 2013.
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Grdfico 7: Reparticion empirica de los datos analizados.
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Prueba de Shapiro-Wilk:

Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

W (valor observado)
p-value unilateral
Alpha

|
0,001
0,05

Tabla 14: Prueba de Shapiro-Wilk.

Debido a que Alpha es 0,05 menor que p-value, se puede rechazar la hip6tesis nula,

confirmando que los datos tienen una no-normalidad significativa. Por tal motivo,

se realiza un andlisis utilizando la Ley de Probabilidad Ajustada con los datos con

lo que se define en la Tabla 15:

Pardmetros estimados:

Valor
I 4342012,575
Sigma? 18884663402992,100

Comparacion entre las estadisticas estimadas segun los datos y los valores tedricos parala ley de probabilidad ajustada:

Estimada ) Tedrica

Esperanza 4342012,575 4342012575
Varianza  18384663402992,100 18884663402992,100
Asimetria 1,440 0,000
Curtosis 1,753 0,000

Tabla 15: Comparacién de acuerdo a la Ley de probabilidad ajustada.

Se realiza a través de las pruebas de normalidad como se muestra en la Tabla 16 y

Grafico 8, una comparacién de las frecuencias observadas y las frecuencias
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tedricas, para comprobar lo definido en el punto anterior, es decir, no existe

distribucion normal.

c o . : w Contr. Chi-
Clase Limite inferior Limite superior Frec. tedrica

observada IELIEL)
1 96691,790 1895709,870 7 2,938 5,614
2 1895709,870 3694727,950 8 3,697 5,007
3 3694727,950 5493746,030 2 3,929 0,947
4 5493746,030 7292764,110 2 3,526 0,661
5 7292764,110 9091782,190 1 2,673 1,047
6 9091782,190 10890800,270 3 1,711 0,971
7 10890800,270 12689818,350 0 0,925 0,925
8 12689818,350 14488836,430 0 0,422 0,422
9 14488836,430 16287854,510 0 0,163 0,163
10 16287854,510 18086872,590 1 0,053 16,919

Tabla 16: Comparacion de frecuencia observada vs Tedrica.

Se ve a simple vista que el valor obtenido es mayor que las demas pruebas con lo

que la Chi-cuadrado seria la contribucién maxima.

Histograma de las frecuencias observadas y
tedricas

Frecuencias

_— L] o - [F=] Li=] — [==] [=>1

10

Clases

= Frec. observada M Frec. tedrica

Grdfico 8: Comparacion de frecuencia observada vs. Tedrica.
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Se hace un ultimo andlisis con los datos para lo cual se definen los datos

estandarizados de acuerdo a lo determinado por el Programa XLSTAT 7.5.2 que

define las nubes dindmicas.

Repeticion

STWINY =

Balance de las 4 mejores repeticiones:

Numero de

iteraciones

efectuado

Intrainicial
3 0,24
3 0,26
3 0,13
3 0,26

Intra final

0,02
0,18

0,06
0,18

Tabla 17: Nubes Dindmicas interacciones efectuadas.

Como se pone en negrilla en la Tabla 17 la interaccién de mejor solucién

encontrada por el programa arriba mencionado, se muestra en Grafico 9.

FCNM
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Grdfico 9: Evolucion de la varianza de acuerdo a nubes dindmicas.
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Una vez que se tiene el modelo que mas se ajusta a los datos de la cartera, en el
capitulo 4 se realiza la aplicacién de la metodologia encontrada para comparar
como mejora la cartera de clientes al aplicar las medidas de prevencién del riesgo y
como seria la cartera continuando con el sistema obsoleto que maneja la empresa

actualmente.
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CAPITULO 4

APLICACION DE METODOLOGIA DE ANALISIS DE LA
CARTERA DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS REDUCIENDO
EL INDICE DE MOROSIDAD

4.1. Elaboracion de metodologia para reduccion del indice de

morosidad

Para la elaboracién de una metodologia para presentar un sistema de alerta que
indique los tiempos de morosidad y permita a la empresa realizar las medidas
preventivas y correctivas para mejorar su riesgo crediticio, se establece la

utilizacion del programa estadistico |R.

Para ello se utilizan los Modelos3* AR-MA, ARIMA, SAR-MA y SARIMA, para poder
evaluar los efectos de las variables obtenidas de los datos correspondientes al afio

2012y 2013 que han sido evaluados en el capitulo anterior.

Al realizar la aplicacién de los modelos antes indicados se puede definir cual es el
que mas permite visualizar los datos de la cartera de clientes y asi definir la
distribucién que deberia aplicarse para la reduccion de la morosidad de la cartera
de la empresa de servicios, se utiliza el programa |R para lo cual cargo los datos y

luego realizo el respectivo analisis para cada tipo de modelo.

Los modelos de correlacion ARIMA facilitan predecir el comportamiento de una
serie en términos de los rezagos en el tiempo de la misma variable, en cambio, los
modelos de correlacion SARIMA explican la serie con variaciones ciclicas o
estacionales, ambos modelos permiten observar diferenciaciones ordinarias y de

caracter estacional. Para determinar el modelo mas apropiado es necesario evaluar

34 Explicados en el capitulo 1 del presente proyecto.
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las autocorrelaciones regulares y parciales. Se presenta el grafico 10 y 11 para

visualizar la correlacion de los datos:
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Grdfico 10: Correlacion de los datos periodo 2012.
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Grdfico 11: Correlacion de los datos periodo 2013.

Con respecto al afio 2012, se realiza los cinco modelos para determinar el AIC y asi
establecer cual es el que mas se ajusta a los datos, tal como se muestra en el

Cuadro 6y 7.

FCNM Capitulo 4-Pagina 78 ESPOL



“Estudio y andlisis de la cartera de una empresa Maestria en Seguros y Riesgos Financieros
de servicios definiendo el indice de morosidad

y medidas para reducirla”

> m1l=arima(x,c(0,1,0),c(1,0,0)) #SAR (1)

> m2=arima(x,c(0,1,1),c(0,0,0)) #SMA (1)

> m3=arima(x,c(1,1,1),c(0,0,0)) #ARIMA (1,0,1)
>m4=arima(x,c(3,1,1),c(1,0,1)) #SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
>mb5=arima(x,c(3,1,1),c(2,0,1)) #SARIMA(3,0,1)(0,0,1)
> AIC(m1,m2,m3,m4,m5)

Cuadro 6: Modelos aplicados para periodo 2012.

Se obtuvieron los siguientes resultados para el periodo 2012:

df AIC

ml 2 63.54784 * Mejor modelo SAR (1)
m2 2 65.91599

m3 3 65.38697

m4 7 67.65017

m5 8 64.41218

Cuadro 7: Mejor modelo para periodo 2012.

Para la seleccion del modelo estriba en el analisis de los AIC, es decir, bajo el
criterio de informacion de AKAIKE3S, donde la mejor opcion es tomar el menor
resultado; que representa una mayor probabilidad de que el proceso modelado sea
un sistema de predicciéon oportuno; se tomara en consideracion los resultados de
los errores correlacionados, asi como la aplicacion del principio de parsimonia que
sefiala: “es preferible un modelo sencillo, con el menor nimero posible de
términos y, por lo tanto, de parametros a estimar, frente a un modelo con gran
numero de coeficientes, siempre que, por supuesto, conduzca a resultados

similares”36,

35 AKAIKE.- significa AIC, es una medida de calidad relativa en un
modelo estadistico para un conjunto de datos.

3¢ Principio de parsimonia (navaja de Ockham): Induce por optar por un
modelo sencillo en vez de uno complicado. Dado un conjunto de posibles
explicaciones igualmente buenas, la més sencilla se convierte en la
mejor; cuantos menos pardmetros intervengan en el modelo, relaciones
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Asi mismo se observa en el andlisis para el afio 2013, los cinco modelos para
determinar el AIC y asi determinar cual es el que mas se ajusta a los datos, para lo

cual se muestra Cuadro 8y 9.

> ml=arima(y,c(0,1,0),c(1,0,0)) #SAR (1)

> m2=arima(y,c(0,1,1),c(0,0,0)) #SMA (1)
>m3=arima(y,c(1,1,1),c(0,0,0)) #ARIMA (1,0,1)
>m4=arima(y,c(3,1,1),c(1,0,1)) #SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
>mb5=arima(y,c(3,1,1),c(2,0,1)) #SARIMA(3,0,1)(0,0,1)
> AIC(m1,m2,m3,m4,m5)

Cuadro 8: Modelos aplicados para periodo 2013.

Se obtuvieron los siguientes resultados para el periodo 2013:

df AIC

ml 2 69.32305

m2 2 65.91599 * Mejor modelo SMA (1)
m3 3 67.88300

m4 7 73.11484

m5 873.85137

Cuadro 9: Mejor modelo para periodo 2013.

Se ha seleccionado como mejor modelo predictor de la serie para el afio 2012 el
modelo SAR, con autoregresiones de orden uno, posterior a una diferenciacion
ordinaria y estacional. Dicho modelo presenta el menor AIC = 63.54784 y los

parametros estan alineados al principio de parsimonia.

Para el afio 2013 el modelo seleccionado como mejor predictor es el modelo SMA,

con autoregresiones de orden uno, posterior a una diferenciacién ordinaria y

lineales o con pocos factores seflalan pistas gque orientan nuestra
busqueda.
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estacional. Este presenta el menor AIC = 65.91599 y los parametros estan

alineados al principio de parsimonia.

4.2. Desarrollo del Modelo Estocastico

Como se indicaba en el capitulo 2 del presente proyecto, se realiz6 la utilizacion de
un modelo de regresion lineal con el que se hizo el analisis de los datos de la
cartera de clientes de la empresa de servicios correspondientes al afio 2012 y
2013; por tal motivo, se debe considerar que al obtener las ecuaciones igualmente
se debe realizar una simulacién para la comprobacién de la cartera vencida de los
clientes y asi establecer las variaciones de la misma. Esto permite validar la
hipétesis, debido a que una vez que se compararon los datos al utilizar el programa

de analisis de datos me muestra la distribucién de los datos para ambos periodos.

Todos los datos de la muestra tanto para el afio 2012 y 2013 han podido ser
analizados a través del Programa Estadistico @Risk con lo que se ha podido
determinar los modelos de acuerdo a los datos y asi poder establecer de una forma
mas acertada la variabilidad de los datos. Por ello se realiza el analisis de la cartera

a través de la siguiente tabla:
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TOTAL CARTERA

Periodo Monto total Monto en mora % de mora desvest Variacion de cartera vencida

ene-12| $ 52.845.174,95 | $ 96.691,79 0,18% 0,00%| $ = 0,00%
feb-12| $ 52.992.532,99 [ §  147.358,04 0,28% 0,07%| $ 50.666,25 52,40%
mar-12| $ 53.588.243,61 [ S  595.710,62 1,11% 0,59%| $ 448.352,58 304,26%
abr-12[ $ 54.889.357,83 | $ 1.301.114,22 2,37% 0,89%| $ 705.403,60 118,41%
may-12| $ 56.378.021,96 | S 1.488.664,13 2,64% 0,19%| $ 187.549,91 14,41%
jun-12| $ 58.393.744,41 | S 2.015.722,45 3,45% 0,57%| $ 527.058,32 35,40%
jul-12] $  60.544.554,00 [ $ 2.150.809,59 3,55% 0,07%| $ 135.087,14 6,70%
ago-12| S 63.202.016,38 | S 2.657.462,38 4,20% 0,46%| $ 506.652,79 23,56%
sep-12| $ 73.108.026,55 | $ 9.906.010,17 13,55% 6,61%| $  7.248.547,79 272,76%
oct-12| § 77.845.478,69 | S 4.737.452,14 6,09% 5,28%| $ (5.168.558,03) -52,18%
nov-12[ $ 87.410.093,73 | $ 9.564.615,04 10,94% 3,43%| $  4.827.162,90 101,89%
dic-12| $ 105.496.966,32 | $ 18.086.872,59 17,14% 4,39%| S 8.522.257,55 89,10%
ene-13| $ 52.041.316,76 [ S  581.498,11 1,12% 0,00%| $ = 0,00%
feb-13| $ 52.819.374,30 [ §  778.057,54 1,47% 0,25%| $ 196.559,43 33,80%
mar-13| $ 55.490.660,30 | $ 2.671.286,00 4,81% 2,36%| S 1.893.228,46 243,33%
abr-13| $§ 57.877.437,92 | $ 2.386.777,62 4,12% 0,49%| $  (284.508,38) -10,65%
may-13| $ 62.774.782,39 | S 4.897.344,47 7,80% 2,60%| $  2.510.566,85 105,19%
jun-13| $ 73.294.406,63 | $ 10.519.624,24 14,35% 4,63%| S 5.622.279,77 114,80%
jul-13| § 81.893.657,21 | S 8.599.250,58 10,50% 2,72%| $ (1.920.373,66) -18,26%
ago-13| $ 85.028.281,68 | $ 3.134.624,47 3,69% 4,82%| S (5.464.626,11) -63,55%
sep-13| $ 87.193.983,42 | $ 2.165.701,74 2,48% 0,85%| S  (968.922,73) -30,91%
oct-13| $ 90.133.683,32 | $ 2.939.699,90 3,26% 0,55%| $ 773.998,16 35,74%
nov-13| $ 96.128.120,65 [ $ 5.994.437,33 6,24% 2,10%| S 3.054.737,43 103,91%
dic-13| $ 102.919.637,30 [ $ 6.791.516,65 6,60% 0,26%| $ 797.079,32 13,30%

Tabla 18: Cartera Vencida afio 2012 y 2013.

De acuerdo a la tabla 18, se puede notar el porcentaje de mora entre el 0,18% al
13,55% para el afio 2012 y entre el 1,12% al 14,35% para el afio 2013; esto
permite comprobar el alto indice de mora que presenta la cartera de la empresa de
servicios por lo que la variacién obtenida de la cartera vencida arroja porcentajes

superiores al 100% para ambos afios.

Es asi, que las desviaciones estandares alcanzados oscilan con valores del 6,61%
valor maximo para el afio 2012 y 4,82% valor maximo para el afio 2013 de acuerdo
a la cartera analizada.

Se procede a realizar el analisis de minimos, maximos y promedio de la cartera

tanto para el afio 2012 y 2013 con lo que se observa los resultados en la Tabla 19.
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2012 2013

promedio historico 5,46% promedio historico 5,54%
% mora prom pond % mora prom pond

historico 6,62% historico 5,73%
des\est historico 5,50% des\est historico 3,88%

max
promedio

$ 52.845.174,95
$ 105.496.966,32
S 66.391.184,29

Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

max
promedio

$ 52.041.316,76
$ 102.919.637,30
S 74.799.611,82

Tabla 19: Datos estadisticos obtenidos de la cartera del afio 2012 y 2013.

Una vez que se ha obtenido los datos estadisticos, se agrupa en afios para poder
establecer un modelo y las distribuciones que se tiene de acuerdo a los datos de la
cartera vencida, esto permitira representar de forma grafica la distribucién de los

mismos y asi establecer un modelo general para la cartera de la empresa.

Al revisar el historico que se presenta en la Tabla 20, se puede definir la

distribucién de los datos a través del programa @Risk.

HISTORICO

INCUMPLIMIENTO
Afo Exposicion  Promedio Tasade Mora Promedio Ponderado Desviacion Normal  Pérdida Hist.
2012 $ 66.391.184,29 5,46% 6,62%|  550% 2,00 5 132.782.368,57

2013| $ 74.799.611,82 5,54% 573%  3,8% 2,00] $ 149.599.223 65
$ 282.381.592,22

Tabla 20: Histérico de incumplimiento de los periodos 2012 y 2013.

Dist. Normal

Asi mismo se realiza la respectiva simulaciéon en el programa @Risk logrando
obtener los siguientes graficos de la cartera vencida de la empresa de servicios.
Como se puede visualizar da los valores minimo y maximo de los datos.

Como se muestra en el Grafico 12, la media es $ 49,900.00 lo que significa la
pérdida esperada, se considera ese valor que debe tener inmévil la entidad para

poder cubrir futuras pérdidas.
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Grdfico 12: Distribucién Binomial de la cartera vencida del afio 2012.

Como se puede ver los datos del afio 2012 tienen una distribucién binomial, al solo
tener datos de la cartera vigente versus la cartera vencida; con ello se define que
sera el mejor modelo para la visualizacion de los datos de este periodo. Para el afio
2013 en el Grafico 13 muestra un valor de media es $ 49,900.00 lo que significa

que debe mantenerse como la pérdida esperada, este monto debe estar reservado

para poder cubrir futuras pérdidas.
2013 / Nor...
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Grdfico 13: Distribucion Binomial de la cartera vencida del afio 2013.
Asi como los datos del afio 2013 se observa que tienen una distribucién binomial,

al tener datos de la cartera vigente versus la cartera vencida, igual que el afio 2012;

por lo cual se precisa que sera un modelo 6ptimo para la visualizaciéon de los datos
del periodo analizado.
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Grdfico 14: Distribucion del Riesgo de Crédito afio 2012 y 2013.

Como se puede observar en los graficos el riesgo de crédito de ambos afios se
mantiene, es decir, que la tasa de morosidad como variable continua se describe
como una distribucién, y la tasa de morosidad como variable discreta es mediante

un histérico y una matriz con puntuaciones de transicion.

Para una adecuada gestion del riesgo se considera que al momento de realizar la
medicion de la variabilidad de la pérdida y la probabilidad, esta determinacion de
pérdidas esperadas se cubre con reservas que deberia de mantener la empresa de
servicios para evitar una iliquidez, mientras que las pérdidas no esperadas se
afrontan con un capital econémico que considera el 99% de confianza en un
horizonte temporal de 1 afo. Por ello, los resultados obtenidos por @RISK me
permite visualizar las pérdidas de crédito de la cartera durante los dos afos

analizados y; por tanto, presenta una mayor precision de las ganancias.

El modelo se complementa con un analisis del sector y analisis de sensibilidad ante
incertidumbres en los parametros, por lo cual se debe considerar el historico y lo
actual. Comparar dos afios permite ver el camino que sigue la empresa con

respecto a su cartera vencida lo que nos permite realizar un enfoque de
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recomendaciones que lograran reducir el indice de morosidad y asi lograr mayor

liquidez para la entidad.

Se debe recalcar que el modelo de riesgo crediticio no hace suposiciones sobre las
causas de incumplimiento, considera las tasas de morosidad como variables
aleatorias continuas e incorpora la volatilidad de las tasas con el fin de reflejar la
incertidumbre en los datos. Con ello se determina la estabilidad de la empresa ante
los valores que se tienen incobrables durante un periodo mayor de 60 dias
ocasionando un alto indice en su cartera vencida perjudicando la liquidez

inmediata y el incremento de actividades para recuperar la misma.

Los datos analizados me permiten ver el antecedente de no pago, es asi como la
informacién refleja un patrén de incumplimiento permanente. Se deberia realizar
un seguimiento de los clientes para poder conocer la situacién actual; debido a que

un incumplimiento permanente del cliente, ocasiona un alto indice de morosidad.

Los indicadores de morosidad3” fueron obtenidos de la cartera de crédito vencida
como proporcion de la cartera total, este indicador es el mas utilizado para la

medicion de riesgo de una cartera de clientes. Para lo cual se utiliza la férmula:

IMOR = Cartera Vencida /Cartera Total

Cuadro 10: Férmula del Indice de Morosidad.

Se clasifica a la cartera de crédito como vencida cuando no han sido liquidados en
los términos pactados originalmente, fundamentandose en los plazos y
condiciones establecidos en la regulacion de la empresa. Para una correcta
clasificacion de los créditos vencidos con pago unico de principal, se requieren 30
dias 0 mas de vencimiento; para el caso de los créditos de mas de 60 dias y 90 dias

se los considera ya como incobrables. Es mas, en el caso de los datos se observo

37 Indice de Morosidad = IMOR
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una falta de cancelacién mayor a ese periodo lo que deberia definirse como una

alerta para la empresa de que su indice de morosidad se encuentra elevado.

Para el afio 2012 y 2013 se obtuvieron los siguientes valores de IMOR que se

muestra en el Cuadro 11:

IMOR 2012 =$10.916.089,03 / $ 31.474.864,85 = 0,35
IMOR 2013 = $ 32.155.192,35 / $ 41.410.410,78 = 0,78

Cuadro 11: Resultados del Indice de Morosidad del periodo 2012 - 2013.

La cartera vencida de la empresa permite que el valor del IMOR sea una medida de
dificil interpretacion, es decir, puede sobreestimar el riesgo de crédito, al incluir
créditos vencidos viejos que seran castigados. Encontrarse con una deduccion del
IMOR no implica necesariamente una disminucién del riesgo de crédito, ya que
puede explicarse por mayores castigos y no por un menor nimero de traspasos. A
la par el tener un incremento en el IMOR puede subestimar el riesgo de crédito, ya
que expresa menos que proporcionalmente los traspasos de cartera vigente a

cartera vencida ocurridos durante el periodo considerado.

Es de considerar que no se deber de perder el considerar el hecho de que las altas
tasas de morosidad presentadas en los datos analizados es el reflejo de una mayor
ineficiencia en la gestion, pueden generar, de mantenerse en el largo plazo, efectos
que puedan perjudicar la sostenibilidad y viabilidad de la liquidez de la empresa.
Como se ha podido observar la morosidad de la cartera de clientes tiene un
comportamiento dinamico y evoluciona en el tiempo; estimandose un periodo de
maduracion de aproximadamente 18 meses. Sin embargo, los indicadores de

calidad de cartera se calcularon de manera agregada y estatica.

Para lograr reducir los indices de morosidad encontrados, es indispensable
establecer los mas altos niveles de eficiencia dentro de este proceso, es necesario

que los directivos cuenten con una base tedrica y apliquen un Sistema de Gestidon
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que certifique una pronta liberacién de las cuentas incobrables y que ademas
viabilice la mediciéon rigurosa de la efectividad del empleo de los recursos
financieros otorgados. Para concluir con el analisis de los datos se presenta el
porcentaje de recuperaciéon que ha resultado de la cartera de clientes, este
indicador a pesar de ser el mas importante por su influencia en los ingresos, la
entidad no tiene un control efectivo del mismo. Sin embargo, lo menciono ante el
sustento de que en la actualidad, la gestidon de cobro en la empresa esta dirigida al

crédito como tal, lo que ha ocasionado falta de liquidez en la entidad.

% Recuperacion= cantidad Real cobrado /Cantidad Total de crédito vigente

Cuadro 12: Férmula de Recuperacién.

Se obtienen los siguientes resultados en el Cuadro 13:

% Recuperacion 2012 = $9.142.383,26 / $ 10.916.089,03 = 0,84
% Recuperacioén 2013 = $1.170.600,15 / $ 32.155.192,35 = 0,04

Cuadro 13: Porcentajes de Recuperacion periodo 2012 - 2013.

De acuerdo a lo determinado el porcentaje de recuperacion es minimo,
comprobando que la empresa presenta una falta de gestiéon en el proceso de

recuperacion de su cartera.

Se recomienda que la empresa realice un cambio en los procesos del area
pertinente para que se establezcan controles, se realicen seguimientos a los
clientes y se modifique la gestion actual para asi comenzar a reducir el indice de

morosidad.

Son notable las alertas que se definieron en el capitulo 4, fueron segmentadas de
acuerdo a la diferencia de dias que se visualiz6 entre la facturacion y cancelacién

de los valores.
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4.3. Aplicacion del Modelo para predecir aiio 2014

Una vez examinada la situacién de la cartera de clientes de la entidad seleccionada,
teniendo en cuenta los modelos utilizados para determinar la tendencia de los
datos de la cartera y habiendo definido los parametros que deben mejorarse para
un mejor control para reducir la morosidad que se ha obtenido en los periodos
2012 y 2013; en el presente inciso se espera aplicar el modelo estadistico definido
para plantear la proyeccidn del afio 2014 y asi comparar si es funcional de acuerdo

a los datos obtenidos de ese periodo de la empresa analizada.

Se debe tomar en cuenta que a partir del afio 2014, la entidad al notar el alto valor
que arrojaban las cuentas por cobrar de afos anterior, establecieron un
Reglamento Interno que obliga a facturar contra valor cancelado, es decir, primero
los clientes cancelan y con el comprobante de la acreditacion en cuenta se realiza la
correspondiente facturacion; y solo en casos especiales se establece facturar antes
de recibir el pago. Estas acciones han logrado minimizar notablemente la cartera

incobrable del afio 2014.

Se debe tener en cuenta que para la proyecciéon del periodo 2014, se utilizara la
aplicacion de los modelos AR-MA y SAR-MA a través del programa |R, la evolucion
de los datos para definir la ecuacion que mejor modele los datos en Excel y el
respectivo analisis del Indice de Morosidad y porcentaje de recuperacién para el

periodo a proyectarse.
Como primera instancia se realiza el uso de los modelos para definir el mejor

modelo AIC y asi establecer la proyeccion para el aino 2014, de acuerdo como se

muestra en el Cuadro 14:
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> m1l=arima(x,c(0,1,0),c(1,0,0)) #SAR (1)

> m2=arima(x,c(0,1,1),c(0,0,0)) #SMA (1)

> m3=arima(x,c(1,1,1),c(0,0,0)) #ARIMA (1,0,1)
>m4=arima(x,c(3,1,1),c(1,0,1)) #SARIMA(1,0,1)(1,0,1)
>mb5=arima(x,c(3,1,1),c(2,0,1)) #SARIMA(3,0,1)(0,0,1)
> AIC(m1,m2,m3,m4,m5)

Cuadro 14: Modelos aplicados para proyeccion del periodo 2014.

Se obtuvieron los siguientes resultados de AIC como se muestra en el Cuadro 15:

df AIC
ml 270.14017
m2 265.91600 * Mejor modelo SMA (1)
m3 3 67.22836
m4 7 73.35704
m5 871.13032

Cuadro 15: Mejor modelo proyectado del periodo 2014.

Como mejor modelo predictor para el periodo 2014 el programa |R indica que es el
modelo SAR, puesto que presenta un menor AIC = 65.91600, con lo que certifica

que los parametros se encuentran alineados.

Una vez obtenido el modelo predictor, se presenta el Grafico 15, que muestra la

tendencia de los datos correspondientes al periodo 2014:
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Grdfico 15: Tendencia de datos de acuerdo a proyeccion del periodo 2014.
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En base al modelo, se estima con un grado de confianza del 95%, el rango de mayor
probabilidad para la proyeccién de las cuentas por cobrar de forma mensual para

los siguientes periodos, siendo los resultados los que se muestran en el Grafico 16:

10
1

14 16 18 20 22 24

Time

Grdfico 16: Proyeccién de cuentas por cobrar periodos subsiguientes al 2014.

Como se puede visualizar, con la aplicacion de politicas, manejo del modelo,
creacion de un manual, se espera reducir periédicamente la cartera de clientes

quedando asi una tendencia lineal que seria mas facil de poder controlar.

Debido a que los datos ya comienzan a estabilizarse, puesto que se ha aplicado el
modelo para establecer la tendencia de los mismos, se ha aplicado las
recomendaciones y desarrollado la metodologia por lo que se espera plantear un
modelo lineal. Es asi que se presenta el Grafico 17 donde se establece la ecuacion

que se ajusta al modelo del periodo 2014:
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Cartera Vencida afio 2014
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Grdfico 17: Cartera Vencida modelo estocdstico afio 2014.

Como se observa los datos ya tienen una tendencia lo que mejora el manejo de la
cartera de los clientes de la empresa de servicios, es asi que sera factible la
recaudacion de los valores reduciendo marcadamente la cartera que se encuentra

vencida en el periodo 2014.

La ecuacion para el afio 2014 es Y= 72628 X + 346199, con R2? = 0,5591, esto

permite ver como la variable Y aumenta si la variable X es mayor.

A continuacién se presenta la Tabla 21 que muestra los datos del periodo 2014 de

la cartera vencida proyectada:
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Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

ANO 2014

MES SALDO PORCENTAIJE
ENERO S 500.346,06 5,10%
FEBRERO $ 436.426,20 4,44%
MARZO $ 471.644,76 4,80%
ABRIL $ 673.131,02 6,86%
MAYO $ 838.551,36 8,54%
JUNIO $  1.096.264,49 11,16%
Juuio S 514.291,46 5,24%
AGOSTO $ 817.261,72 8,32%
SEPTIEMBRE $  1.139.950,47 11,61%
OCTUBRE  $ 608.898,06 6,20%
NOVIEMBRE $  1.197.074,50 12,19%
DICIEMBRE S  1.525.493,14 15,54%
TOTALES $  9.819.333,24 100,00%

Tabla 21: Cartera Vencida proyectada afio 2014.

Los indicadores de morosidad38 se obtienen de la cartera de crédito vencida
proyectada del periodo 2014 que se presenta en la Tabla 21, como proporcién de
la cartera total, este indicador es el muy utilizado para la correcta medicién de

riesgo de una cartera de clientes.

Se cataloga a la cartera de crédito como vencida cuando no han sido liquidados los
valores en los plazos y condiciones establecidos en el estatuto de la empresa. La
clasificacion de los créditos vencidos con pago Unico de principal, se requieren 30
dias o mas de vencimiento; para el caso de los créditos de mas de 60 dias y 90 dias
se los considera ya como incobrables; se puede comparar que con respecto a los
periodos anteriores, 2012 y 2013, este periodo proyectado ha reducido en un 79%
su indice de morosidad. En el Cuadro 16 se muestra los valores IMOR para el afio

2014:

38 Tndice de Morosidad = IMOR
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IMOR 2014 = $9.819.333,24 / $ 18.720.661,51 = 0,52

Cuadro 16: Resultados del Indice de Morosidad del periodo 2014.

Para lograr reducir los indices de morosidad encontrados, el cual ha aumentado
comparado al afio anterior, es indispensable establecer niveles de eficiencia dentro
de este proceso de recaudacion de ingresos y que conjuntamente posibiliten la

medicion de la efectividad del empleo de los recursos financieros otorgados.

Para finalizar con el andlisis de los datos se muestra en el Cuadro 17 el porcentaje
de recuperacion que ha resultado de la cartera de clientes, la entidad aplicando los

reglamentos y manuales tendra un control efectivo del mismo.

% Recuperacion 2014 = $9.790.895,64/ $ 9.819.333,24 = 0,99

Cuadro 17: Porcentajes de Recuperaciéon periodo 2014.

Conforme a lo determinado el porcentaje de recuperacién es minimo,
comprobando que la empresa presenta ha mejorado su en el proceso de

recuperaciéon de su cartera.

Se recomienda que la empresa acepte las recomendaciones que deben realizarse
en los procesos del area pertinente para que se establezcan controles, se realicen
seguimientos a los clientes y se modifique la gestiéon actual para asi reducir el

indice de morosidad.
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4.4. Comparacion de cartera real del afio 2014 vs. cartera

proyectada del afio 2014

Una vez aplicado el modelo estocastico para proyectar la cartera de clientes de la
empresa de servicios para el afio 2014, se espera realizar la correspondiente

comparacién con la cartera real de ese afio obtenida en la empresa de servicios.

REAL ANO 2014
MES SALDO PORCENTAIJE
ENERO $2.390.492,33 24,34%
FEBRERO $2.019.425,64 20,57%
MARZO $2.254.547,83 22,96%
ABRIL $3.221.375,13 32,81%
MAYO $4.021.206,52 40,95%
JUNIO $5.234.935,11 53,31%
JuLIO $2.462.822,86 25,08%
AGOSTO $3.920.906,28 39,93%
SEPTIEMBRE $5.449.749,44 55,50%
OCTUBRE $2.917.110,95 29,71%
NOVIEMBRE $5.737.562,35 58,43%
DICIEMBRE $7.299.288,59 74,34%
TOTALES $46.929.423,03 477,93%

Tabla 22: Cartera Vencida real ario 2014.

Se establece definir los indices para asi comparar con la proyeccidn realizada en el
4.3 del presente capitulo y asi definir el beneficio obtenido al aplicar la

metodologia planteada en el presente proyecto.

IMOR 2014 (rea) = $ 46.929.423,03 / $ 72.923.452,91 = 0,64

Cuadro 18: Resultados del Indice de Morosidad del periodo 2014 (real).

Se observa que existe una reduccién comparado al afio 2013, pero aun asi en el
Cuadro 18 el porcentaje de recuperacion que ha resultado de la cartera de clientes

sigue siendo considerable.
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% Recuperacion 2014 (rean) = $ 42.797.872,28 / $ 46.929.423,03 = 1,10

Cuadro 19: Porcentajes de Recuperacion periodo 2014 (real).

El porcentaje de recuperacion es superior a uno, conforme se muestra en el Cuadro
19 comprobando que la empresa sigue presentando un proceso de recuperacion
de su cartera negativo, conllevando una falta de controles para la metodologia que

desarrolla la empresa para el manejo de su cartera de clientes.

Se recomienda que la empresa acepte las recomendaciones que ya habiéndolas
aplicadas en la proyeccion del afio 2014 se pudo observar la reduccion notable de

la cartera y reducir el indice de morosidad de la empresa de servicios.

Se presenta en el Grafico 18 en el que se observa la diferencia de la cartera real y la
proyectada del afio 2014, con lo que se asienta que al aplicar la metodologia
planteada en el capitulo 3 y desarrollada en el capitulo 4 puede reducir
notablemente la morosidad de la cartera de clientes, permitiendo mejorar la
liquidez inmediata de la empresa y cumpliendo con los objetivos establecidos en el

presente proyecto.

Comparacion real vs. proyectado afio 2014
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Grdfico 18: Comparativo afio 2014 real vs. Afio 2014 proyectado.
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Este proyecto ha permitido definir una metodologia para la reduccién del indice de
morosidad, una vez se establezca el modelo a aplicar de acuerdo a la tendencia de
los datos de la cartera vencida y aplicando las recomendaciones para definir
controles, reglamentos y sistemas para el reconocimiento adecuado de los ingresos

que se perciban.

Por tal motivo se establece definir el costo beneficio para la valoracion de la
afectacidon que se observa en el afio 2014 al aplicar la metodologia planteada en el
presente proyecto, permite determinar la conveniencia de su uso para asi definir la

decision de tomar en practica lo propuesto.

Si se compara los porcentajes de las carteras del aflo 2014 real vs. proyectado se
establece que el beneficio de aplicar la metodologia planteada es del 72,11% a
favor del proyectado, pues, la reduccion de la cartera de clientes beneficiaria a la
liquidez de la empresa obteniendo mayores ingresos reconocidos y teniendo

valores para poder invertir en mejoras dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis de las bases de datos de la empresa de
servicios de forma estadistica y a través de un programa de andlisis de riesgo
utilizando la simulacién para mostrar multiples resultados posibles, me permiti6
conocer que existe una falta de controles en la entidad lo que ocasiona el alto
indice de morosidad lo que pudo ser demostrado por la cartera vencida de los

periodos 2012y 2013.

Por eso en el capitulo 1 se constituyé la hipétesis de que “La Empresa de Servicios
presenta un alto indice de morosidad lo que ocasiona una falta de liquidez a la
empresa y falta de control en el reconocimiento inmediato de los ingresos
percibidos”, 1a misma que ha sido comprobada cierta al demostrarse que la
empresa tiene un alto indice de morosidad que excede el tiempo recomendable de

cobro.

De acuerdo a la comparaciéon de la cartera total de cada ano con los saldos
mensuales que para el periodo 2012 fueron de 34,29% y para el periodo 2013 fue
de 13,20%, por lo que en sus balances se genera montos superiores que no han
sido reconocidos determinando a finales del periodo 2012 una cuenta por cobrar
de $18.086.872,59 y al finalizar el periodo 2013 el valor de cuentas por cobrar $
6.791.516,65; lo que afecta notablemente al flujo de efectivo de la empresa que
presenta en sus estados financieros del periodo una variacién del 2,44% en su

liquidez de los periodos analizados.
Se pudo establecer en el transcurso del proyecto la afectacién a la liquidez

inmediata de la entidad y que en el caso de no implementarse un control inmediato

puede causar pérdidas futuras afectando a la continuidad de la misma.
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Con el paso de los meses la cartera se va incrementando y debido a la falta de
controles de la entidad, con lo que se ha podido demostrar que no ha sido reducida
en la mayoria de los casos, solo en algunos que se ha podido recuperar valores al

finalizar el afio.

Es indispensable establecer que los datos cumplieron una distribucién binomial,
que la diferencia de dias entre la fecha de registro del servicio y la del registro del
ingreso ascienden en el afio 2012 a un 30,85% de clientes; y para el afio 2013 se

obtuvo el 93,52% de los clientes.

Es decir, los datos analizados permitieron observar los antecedentes de los clientes
con lo que se reflej6 el patréon de incumplimiento permanente, por lo que se
presenta recomendaciones a la entidad que se enfatiza en realizar un seguimiento
de los clientes para poder reducir el alto indice de morosidad mostrado en los

periodos 2012y 2013.

Asi mismo defini6 la tendencia de la cartera de crédito como vencida cuando no
habian sido liquidados en los términos pactados originalmente, fundamentandose
en los plazos y condiciones establecidos en la regulacion de la empresa; se
requieren 30 dias o mas de vencimiento; para el caso de los créditos de mas de 60
dias y 90 dias se los considera ya como incobrables. Es asi, que en el caso de los
datos se observ6 una falta de cancelacién mayor a ese periodo lo que deberia
definirse como una alerta para la empresa de que su indice de morosidad se

encuentra elevado.
Se obtuvo un modelo predictor para los datos del periodo 2012 y 2013, que

permitia que los parametros sean alineados al principio de parsimonia observando

la diferenciacion ordinaria y estacional.
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Se debe considerar que la evaluacién de los datos realizada a través de los métodos
estadisticos y programa de andlisis de riesgos ha logrado determinar los
indicadores de morosidad y las alertas que se definieron para la evaluacion de los
parametros de los datos; obteniéndose los modelos estadisticos para cada periodo,
para el afio 2012 se obtuvo Y = 116317e%4251x y para el afio 2013 el modelo Y =
717293x%08926,

Con la ayuda de los modelos predictores se determin6 para cada afio analizado el
mas 6ptimo, con lo que de acuerdo al conjunto de posibles explicaciones, siempre
la mas sencilla se convierte en la mejor de acuerdo a los parametros que

intervinieron en el modelo.

Este proyecto permitié observar la afectaciéon que existe en el aumento de la
cartera de cuentas por cobrar de la empresa de servicios, la misma que aumenta
mensualmente ocasionando un descontrol en la misma que llevara a futuro a una
pérdida de liquidez de la empresa sino se realizan los correctivos adecuados para

el control de la cartera.

También se pudo realizar la prediccidon del afio 2014 con lo que se obtuvo la
ecuacion Y= 72628 X + 346199, esto permite ver como la variable Y aumenta si la
variable X es mayor; demostrandose que la entidad ha mejorado notablemente en

la reduccion del indice de morosidad.

Al momento de la comparacion de la cartera real y la proyectada del afio 2014, se
pudo definir como existe un cambio notable de reduccién si se aplica la
metodologia establecida en el presente proyecto y un manejo de controles de la
cartera de la empresa de servicios; esto permitié definir un costo beneficio del

72% para el afio 2014 proyectado.
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Se ha buscado indicar la idea de la importancia de las predicciones en la toma de
decisiones en la empresa analizada, para lo cual es necesario examinar los datos
que se disponen, asi como la utilizacion de las herramientas y modelos que mas se

adecuen al flujo para predecir de forma mas aproximada los periodos siguientes.

El objetivo de este proyecto era demostrar el indice de morosidad de los clientes
de la empresa, el mismo que puede reducirse al establecer medidas de control y
revision periddicas en las respectivas areas con lo que mejoraria notablemente el

indice, reduciéndolo para mejorar la liquidez inmediata de la empresa.

Se recomienda que la empresa realice un cambio en los procesos del area
pertinente para que se establezcan controles, y asi se realicen seguimientos a los
clientes y modificando la gestion actual para asi comenzar a reducir el indice de

morosidad.

Por tal motivo se ha proporcionado conceptos y revisiones de los parametros
generados por cada modelo, reconociendo las caracteristicas relevantes del
modelo, separando aquellos que no se ajustan a las observaciones para la selecciéon

mas apropiada y estableciendo el mejor modelo de prediccidn.

Una entidad siempre debe estar en la capacidad de predecir el futuro, para
establecer las medidas para prevencién del riesgo o en algunos casos,
aplacamiento del mismo cuando el riesgo es inevitable; un buen gestor es aquel
que conoce la situacion del pasado, presente y futuro de la entidad a su cargo
logrando una adecuada administracion logrando cumplir con los objetivos de

crecimiento institucional.
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RECOMENDACIONES

Como se indico en la introduccion del presente proyecto, se deben establecer

medidas para la reduccién del riesgo crediticio de la empresa en andlisis para lo

cual se establece las siguientes alternativas que podria implementar la empresa:

FCNM

Crear un Area de Cobranzas que se encargard del seguimiento de los
clientes cuyo pago supere los 30 dias, con lo cual sera una alerta inmediata
para realizar gestiones de cobranzas y recuperar los valores que le adeuden

a la entidad.

Establecer politicas de asignacion de clientes, es decir, si un cliente tiene
mas de tres servicios facturados y no han sido cancelados, deberia aparecer
una alerta al Area de Facturacién para que no le gestionen otro servicio

adicional hasta que no cancele el vencido.

Incrementar en el sistema una alerta para la duplicidad de datos, puede que
por error la persona de facturacion haya realizado facturas por el mismo
concepto y valor, las cuales al finalizar el afio y teniendo la cuenta con
valores pendientes se realiza un analisis de cuentas con los que se observa
si este caso se presenta, por ello se recomienda que el sistema de
facturacion deberia validar los montos y conceptos para evitar este

inconveniente.
Crear una politica de revisién peridédica de la cartera de clientes, puede

establecerse que sea trimestral para que con ello sea mas sencillo recuperar

en el caso de presentarse valores vencidos de pago.
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Crear una politica en la que se establezcan dias limites en los que se puede
aceptar el pago de los clientes, pasado el limite, se deberia anular la factura

y cortar el servicio asi se permitira reducir los valores facturados.

Contratar el servicio de automatizacion de ingresos recibidos a través de las
entidades bancarias, con ello se podra reconocer a quién pertenece el
depdsito o transferencia que realicen los clientes y cruzar con la facturacion

realizada.

Este proyecto presenta opciones que podria acoger la empresa de servicios para
poder reducir el indice de morosidad de su cartera de clientes, seria mas factible la
creacion de un area especifica para el tratamiento de la cartera asi como un

reglamento interno del manejo de la misma.

Es importante que se realice una gestiéon inmediata para evitar que continde el
crecimiento del indice de morosidad de la empresa que con el paso de los afios
puede ser perjudicial para la entidad, ya no solo producira falta de liquidez, sino

mas bien puede ocasionar la quiebra de la misma.

En general, el éxito de una empresa depende de la habilidad de prever el futuro,
por lo que debe estar siempre preparada para los acontecimientos que se pudieren

presentar y tener alternativas de solucidn.
Estas recomendaciones fueron utilizadas en la proyeccion de la cartera para el afio

2014 lo que permitié reducir el indice de morosidad de la cartera de clientes en

estudio.
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ANEXOS

Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

- Base de Datos afio 2012 (incluye en el CD)
- Base de Datos afio 2013 (incluye en el CD)
- Base de Datos afio 2014 (incluye en el CD)
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