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COMPROMISO DE HONOR
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Yo, ……………………………………………………………………………………………al firmar este compromiso, reconozco que el presente examen está diseñado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para cálculos aritméticos, un lápiz o esferográfico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepción del examen; y, cualquier instrumento de comunicación que hubiere traído, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algún otro material que se encuentre acompañándolo.  No debo además, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta evaluación. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada. 

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leído y aceptar la declaración anterior.
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Firma                                                                          NÚMERO DE MATRÍCULA:…………..…                                                                  PARALELO:…………

TEMA 1  
CASO PRÁCTICO:   EMPRESA TELECOM S.A
Antecedentes de la empresa

Es una empresa que inició sus operaciones en 1985 bajo el nombre de Telefonía y Comunicación, el cual, a partir de 1990, cambió por TELECOM S.A. Desde su creación se ha mantenido en el mercado como comercializador, importador y prestador de servicios de equipo telefónico de alta tecnología y sus accesorios, principalmente en el nicho de conmutadores de pequeña y mediana capacidad.

Actualmente maneja marcas prestigiadas y reconocidas a nivel mundial, esto es, cuenta con una línea completa de productos telefónicos y equipos de comunicación para mantenerse a la vanguardia.  

La empresa está organizada en tres áreas:

1.
Ventas (15 personas).

2.
Servicio técnico a clientes (8 personas).

3.
Administrativo (12 personas).

Misión

“ Ser la empresa líder en la fabricación de Micro PBX y accesorios telefónicos y comercialización de equipo telefónico de pequeña y mediana capacidad a nivel nacional, y competir en el sector de las telecomunicaciones, con la visión orientada hacia la solución inmediata de las necesidades de los consumidores".

Objetivos

Con nuestra gente:

•
Desarrollar al máximo sus potencialidades para lograr su crecimiento integral como personas.

•
Proporcionar salarios justos para cada puesto, a fin de brindar la seguridad y estabilidad necesarias para trabajar con eficiencia.

Con nuestros accionistas:

•
Mantener la rentabilidad de la empresa en un ambiente financiero sólido y sano.

Con la sociedad:

•
Suministrar los artículos necesarios para satisfacer sus necesidades y estar siempre a la vanguardia de los cambios tecnológicos para estar en condiciones de ofrecer lo mejor de la tecnología de punta,

•
Apoyar la economía del país a través del crecimiento de la empresa como ente productivo.

Con base a la entrevista sostenida con el gerente de la empresa TELECOM S.A, y posterior análisis administrativo se obtuvo lo siguiente: 

	ETAPA
	FACTOR
	OBSERVACIONES

	
	
	· No existen incentivos por logro de objetivos que satisfagan la necesidad de reconocimiento ni comisiones para el personal de mostrador

	
	
	· El manual de la organización no  establece bien los niveles de autoridad y responsabilidad, observándose también una indefinición en las responsabilidades del gerente y subgerente.

	
	
	· El poder de influencia está ejercido en base a un estilo de liderazgo democrático, lo cual observamos hace sentir al empleado como parte importante de la organización.

	
	
	 Los controles en relación con los  clientes, proveedores y nivel de servicio, no están bien definidos.

	
	
	· Sus objetivos no están estructurados de manera correcta.

	
	
	· Uno de los problemas más significativos que se detectó es que los directivos no le dan suficiente importancia a difundir su cultura organizacional entre el personal,

	
	
	· Ha tenido dificultades para afrontar la competencia, ya que la zona en la que se localiza casi todas las empresas se dedican a este giro.

	
	
	· La estructura organizacional es muy reducida en comparación con la diversidad de actividades que se desarrollan.

	
	
	· No existe una base de datos actualizada de clientes 

	
	
	· No se tiene una visión que precise lo que se desea hacer y en qué dirección debe avanzar la empresa.

	
	
	· Se carece de una administración que sustente los aspectos organizacionales.

	
	
	· El manual de organización es obsoleto en relación con las actividades y mercados actuales.

	
	
	· No existen políticas que guíen la toma de decisiones y apoyen las funciones.

	
	
	· No se dispone de un reglamento interno de trabajo, pues todo se maneja por medio de memorándums y circulares, lo que en muchas ocasiones dificulta que el personal conozca sus derechos y obligaciones.

	
	
	Las líneas de comunicación entre empleados y directivos son deficientes


SE PIDE:

1) Anotar en los espacios en blanco a qué etapas  y factores corresponden cada una de las observaciones anotadas.  (15 puntos) 

2) Elabore una propuesta técnica para la empresa auditada, considerando todos los  aspectos que debe incluir dicha propuesta  (15 puntos)

3)  Elabore la tabla de evaluación de factores del proceso administrativo.  La columna de puntos establecidos debe alcanzar una totalidad de 1.000 puntos.  Los valores y porcentajes que se asignen a cada factor y etapas  deben ser asignados y/o ponderados por el alumno tomando como referencia las observaciones derivadas del análisis administrativo. (20 puntos)
4) Con base en las deficiencias observadas, anote tres herramientas administrativas de las revisadas en clases e indique cuál de ellas podría aplicarse en la empresa. Explique puntualmente qué problemas ayudaría a resolver los problemas que tiene dicha empresa.  (10 puntos)
5) Elabore la cédula para el registro de aspectos relevantes  según formato  dado a continuación,  analizando por cada etapa  dos de los factores que considere más críticos. Indique por cada factor   y de manera específica  las acciones que debe llevar a cabo la gerencia, con el  fin de corregir y/o mejorar las situaciones observadas.   (40 puntos)

[image: image3]
[image: image4.png]



(Escriba aquí sus cuatro nombres)








