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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL             
RELACIONES PÚBLICAS
EXAMEN I PARCIAL   2015-2016

APELLIDOS: ..................................................  NOMBRES: …..………………………                                         

FECHA.......................................PARALELO: …………

DOCENTE:  ............................................................................

"Como estudiante POLITÉCNICO me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar".

-------------------------------------------------

Firma de Compromiso del Estudiante”.
TEMARIOS

1.-  Seleccione la opción correcta (4 ptos)
 ¨Las Relaciones Públicas han sido diseñadas para crear o mantener una imagen positiva de la organización¨    V    F  NINGUNO DE LOS ANTERIORES
2.-Seleccione la opción correcta del autor que enfatiza el siguiente concepto de la ¨Responsabilidad Social¨ (4 ptos)
   ¨Atribuía al profesional de Relaciones Públicas la responsabilidad de estar siempre atento a las condiciones sociales cambiantes¨
a.- Ivy Le

b.- Bernays

c.- Mercedes Martín García
3.- En el siguiente enunciado, elija una de las alternativas presentadas.( 4 ptos)
 ¨ La aceptación de normas y comportamientos profesional y ser realmente independiente no es importante  de valorar a las Relaciones Públicas¨
Verdadero    Falso   Ninguna de las anteriores
4.-  Indique 2 literales correctos (4 ptos)
¨Actualmente el rol que está asumiendo las Instituciones con la Responsabilidad Social son…¨
a.- Lucha por un equilibrio entre la lealtad hacia la organización

b.- Insertar a la comunidad

c.- Coordina intereses con beneficio mutuo

d.- No sacrifica los objetivos

5.- 
Escriba los nombres de los  4 modelos de las Relaciones Públicas que son utilizados en las Organizaciones Públicas y Privadas. ( 4 ptos)
…………………………………………………………………………………………………..
6.-  En el siguiente enunciado señale una delas alternativas presentadas. (5 ptos)
 El  Modelo Simétrico Bidireccional?
¨Tiene similitud con el modelo de agente de Prensa, pero su propósito atiende a una persuasión científica¨   
 Verdadero    Falso  Ninguno  

7.- Elija la opción correcta, en un enunciado donde se han omitido 5 palabras, en los literales encontrara las palabras que completan el enunciado. (4 ptos)
 Los directores de Relaciones Públicas … …………desarrollan y mantienen una………..para el……… o ………….que……….

a) eficaces, estructura, subsistema, dirigen, sistema

b) eficaces, estructura, sistema, subsistema, dirigen

C) dirigen, estructura, subsistema, sistema, eficaces 

d) estructura, eficaces, sistema, subsistema dirigen

8.- Seleccione la opción correcta (4 ptos)
 ¨La propaganda, usan la comunicación, de tipo persuasivo, interpersonal no masivo¨

V        F      Ninguno de los anteriores    

9.- Elija el literal  correcto de acuerdo a la pregunta: ( 4 ptos)
Qué modelo de cultura corporativa, le corresponde  donde existe un sentido de compromiso, respaldo, eficiencia?

A) Autoritarias

B) Pertenencias

C) Participativas

10.- Seleccione un literal con la repuesta correcta que complete el enunciado, en el enunciado se han omitido 6 palabras  (4 ptos) 
Cultura Corporativa:   es el carácter de una organización su………su …………para la toma de …………., el trato que brinda a los …………y su forma de ………..con el ……….exterior.

a) planteamiento, historia, decisiones, empleados, lidiar, mundo

b)  mundo, historia, lidiar, empleados, decisiones, mundo

c) historia, planteamiento, decisiones, empleados, lidiar, mundo

d) historia,  mundo, decisiones, empleados, lidiar, mundo
11.- Seleccione las opciones en forma ordenada, que corresponden a las funciones de la Imagen Corporativa de una Institución. ( 4 ptos)
1.- Destaca identidad de la empresa

2.-Refleja importancia y dimensión de la empresa

3.-Transmite notoriedad y prestigio

4.-Mejora la calidad de los directivos

5.-Consigue la opinión pública favorable
6.-Mejora la actitud y el rendimiento laboral
7.- Organiza el futuro
8.-Refleja la evolución de la empresa
a) 1, 2, 4, 6, 5, 8, 3, 7
b)1, 3, 2, 6, 4, 5, 8, 7
c)2, 3, 1, 5, 7, 6, 4, 8
d) 2, 4, 3, 1, 6, 5, 7, 2
12.- Desarrollar el siguiente  Caso , de acuerdo a los talleres  realizados en clase   ¿Qué haría usted? ( 6 ptos)
Se va a licenciar en algunos meses y tiene pensado desempeñar su carrera profesional como relaciones públicas. Tras varias entrevistas recibe dos ofertas de empleo.

Una es de una empresa de alta tecnología que fabrica impresoras de inyección de tinta y escáner para el mercado de consumo. El departamento de comunicación de la empresa tiene en torno a veinte profesionales, y lo normal es que un principiante empiece a trabajar en publicaciones o publicity de productos. Más adelante, cuando tenga más experiencia, es posible que se le asigne un grupo de productos para que realice la comunicación de marketing, o que trabaje en un área especializada como relaciones con los inversores, asuntos gubernamentales o incluso relaciones con la comunidad.

La segunda oferta es de una oficina local de una gran consultora de relaciones públicas de ámbito, nacional. Empezará como ayudante del ejecutivo de cuentas restaurantes de comida rápida y una empresa de seguros. Los  salarios de ambos trabajos son parecidos, pero la corporación ofrece un plan de seguros y un plan de salud mejores que la consultora de relaciones públicas. Teniendo en cuenta las pros y contras de trabajar en una gran compañía o en una consultora re relaciones públicas. ¿Qué trabajo se ajusta mejor a sus preferencias y características? Explique sus razones     
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