ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PRIMERA EVALUACION DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS TURISTICAS |

COMPROMISO DE HONOR

(o T PR al firmar este compromiso, reconozco que el

R . - [Escribo agui sus cugtro nombres] . .. . . P
presente examen estd disefiado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para céalculos
aritméticos, un lapiz o esferografico; que solo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcién del examen; y, cualquier
instrumento de comunicacion que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con algin otro material
que se encuentre acompafandolo. No debo ademas, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a las que se entreguen en esta
evaluacion. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firme al pie del presente compromiso, come constancia de haber leido y aceptar la declaracién anterior.

Firma NUMERO DE MATRICULA:............oeeeeceeae....... PARALELO:...........

TEMAS

1.- (38ptos) Usted es el propietario de una compafia que ha tenido una trayectoria de 5 afios, cuenta actualmente
con una némina de 10 colaboradores, y en cuya cartera de servicios consta la venta de paquetes de viajes a
entidades naturales o juridicas y la organizacion de convenciones Unicamente para entidades juridicas, A su
criterio considera que:

a.) éExisten factores externos que pueden afectar el desenvolvimiento de la empresa?, si su respuesta es afirmativa
indique cémo los clasificaria y de cada clasificacion mencione al menos 3 factores.

b.) llustrenos cada factor que expuso con un ejemplo asociados a su empresa.

2.- (38ptos) De forma general cualquier empresa indiferente de la actividad que realice, tiene por meta cumplir sus
objetivos de forma eficiente y eficaz. Usted como estudiante de administracidn ayudara indicando las
herramientas con las que podrian cumplir los objetivos trazados.

Mencione y explique de forma exhaustiva en qué consisten las 4 funciones administrativas.

Bajo la seleccién de una empresa turistica proporcione ejemplos correspondientes a cada funcién como refuerzo a
la teoria expresada.

3.- (24ptos) Un estudiante necesita suplir algunas inquietudes con el fin de contar con suficiente informacién para
determinar si ingresa o no a la facultad de Licenciatura en Turismo. A continuacidn se detallan estas interrogantes

e iQué es una empresa turistica y cudles son sus objetivos?
e Mencione segln la perspectiva de estudio al menos 3 tipos de empresas por cada perspectiva.

*Elija 3 perspectivas de estudio



