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1) Relacionar la ética en turismo con 1 tema contemporaneo ‘ (1 punto)

2) Proponer un ejemplo para cada uno de los resultados de aprendizaje de la materia
siguientes: (2 puntos)

Resultado de aprendizaje Ejemplo basado en la vida profesional
Identificar, reconocer, acogerse a
estdndares, leyes Yy normas

profesionales; la practica del
derecho ambiental y turistico como
cumplimiento de un “deber” y de
las  “obligaciones legales vy
reglamentarias.  (aplicacion de
estandares normativos)

Prevenir, gestionar, mitigar
problemas éticos y conflictos de
intereses relacionados con el
desarrollo del sector turistico a
nivel local, regional, mundial: la
ética como una metodologia de
pacificacion, resolucién de
conflictos de forma no violenta.

3) Una de las competencias “resultados de aprendizaje institucionales” que todo
estudiante politécnico debe demostrar al terminar su carrera es comprender “La

I"

responsabilidad ética y profesional”. Completar el texto siguiente: (3 puntos)

ETICA CULTURA SUJETOS DE DERECHOS DEONTOLOGIA
PERSONA BIO-SICO-SOCIAL

“La educacion como fenédmeno, proceso y resultado” es una realidad ;
es decir, destaca la como valor central. La persona es una unidad ---------

que constituye el fin mismo y dltimo de la educacion, por
consiguiente, no es el medio para lograr objetivos educacionales. Las personas son -------
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y responsabilidades y como tales, quienes estdn involucrados en la
dindmica educacional se comprometen a respetar estas dimensiones las que se
fundamentan desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion
del Ecuador, la LOES, y los Estatutos de la ESPOL. Conocer y aplicar el Cédigo de Etica asi
como la Declaracion de politicas afirmativas de la ESPOL permitird una convivencia
razonada que posibilitard inclusive asumir los dilemas éticos en los procesos formativos
como base para la o Etica profesional en las diferentes carreras.
Corresponde a la comunidad universitaria garantizar que las conductas de los

politécnicos, dentro o fuera del campus y en todas las manifestaciones académicas o no,
constituyan la expresion de una ------------------- que centra su valor en las personas que
la integran y con quienes se relacionan. »

4) ¢Qué es un “sujeto de derecho”? COMPLETAR LAS ORACIONES SIGUIENTES (3

puntos)
FISICAS INDIVIDUOS SEXO ASOCIARSE  VOLUNTARIA MORALES
- Personas......eeneneeneenennt “Art. 41.- Son personas todos
[0S ittt de la especie humana, cualesquiera que sean su edad, -----

------------- o condicién. Dividanse en ecuatorianos y extranjeros. “(Cédigo Civil
ecuatoriano).

- Personas : Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas el

derecho a , reunirse y manifestarse en forma libre y -------
. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
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Reconocer Ila necesidad y tener las habilidades
para emprender.

La generacion de valor es el elemento basico mediante el cual los profesio-
nales que graduamos fransforman positivamente la sociedad. Ocupar un
empleo, cumplir un horario y tener un buen desempefio técnico, no nece-
sariamente garantizan el futuro de ellos ni el de nuestra economia.
Requerimos ciudadanos capaces de generar valor e innovar, para asi me-
jorar nuestra calidad de vida v forjar scluciones para que nuestro pais las
ofrezca al resto del mundo. Pero generar valor requiere mdas que conoci-
mientos. Eequiere tomar riesgos, folerar la incertidumbre, exhibir perseve-
rancia vy resiliencia e involucrarse activamente con el entorno, enire otras
C0sas. Si creamos espacios y actividades para experimentar el empren-
dimiento, nuestros estudiantes exploraran de mejor manera coémo usar su
tiempo, talento, actitudes, energia y conocimientos para producir rigqueza vy
desarrcllo en sus comunidades. El emprendimiento empodera a los jovenes
para fomar decisiones sobre bases mas informadas v analizadas, sobre su
futuro, sean o no empresarios. Si permitimos a los estudiantes vivir el empren-
dimiento desde la universidad, algunos desarmrollaran suficiente confianza
para iniciar sus propias organizacionsas, y ofros para perseguir sus suefios
dentro de las organizaciones de las que formen parie.

5) Considerando los resultados de aprendizaje institucionales de la ESPOLy en R )
particular el numeral (7) un lider se caracteriza por... Establecer 4 caracteristicas. : '
| S ,
(2 puntos)
6) A partir de esas 4 caracteristicas imaginar 2 ejemplos de acciones de liderazgo m—————-

ético en relacion con el sector turistico: (1 punto)



ETICAY LIDERAZGO FMAR04416 MATHIAS PECOT EXAMEN PARCIAL 1
lunes 13/07/2015 Alumno/a: Matricula:

7) Complete las siguientes definiciones: (2 puntos)

ETICA /VALOR /ACTITUD /CONCIENCIA/ MORAL /CRITERIO/ PRINCIPIO/ JUICIO /DILEMA
/ETICO/ LIBERTAD

“Es cualquier situacion en la que una persona no puede determinar
con seguridad si sus conductas son correctas o incorrectas, poniendo
en duda sus valores y principios.”

“Idea que expresa por qué son importantes ciertos valores para las
personas o instituciones; hacen relacidn a su significado e influencia
en la sociedad.”

“Es la disposicién interior que tenemos las personas para actuar de
determinada manera, segun nuestra manera de pensar.”

“Facultad de las personas por las que pueden distinguir el bien del
mal, lo verdadero de lo falso; exige estar en sana razén.”

8) Complete las siguientes oraciones: (3 puntos)

ETICA /ACTITUDES /CONCIENCIA/CRITERIOS/ DILEMA ETICO/CONCIENCIA

“Hacer los talleres ayuda a tomar .............ceveevveveeveeveeennn, respecto de importantes temas
relacionados con el turismo, como por ejemplo que los recursos naturales no son
inagotables, que los turistas, sean estos nacionales o extranjeros, aportan importantes
beneficios econdmicos en los lugares que visitan, que todos tenemos un rol importante
que cumplir en la actividad turistica, por nombrar algunos, pero sin duda aun falta llegar
a mds chilenos y chilenas para lograrlo, ya no sélo para tomar ........................ de lo que
NO se debe hacer en el turismo, como por ejemplo: cobrar tarifas excesivas, atender mal
al turista o no cumplir con horarios establecidos, conductas que son recurrentes y que los

turistas suelen demandar.”

A través de talleres relacionados con la ética en turismo, los participantes desarrollan

SUS PrOPIOS....cveeveeeesreceeerrernnns Modifican Sus.........ccovevvervennn. frente al turista.

“Visitar las zonas deprimidas de los destinos turisticos es una actividad que algunos
prestadores de servicios estdn ofreciendo como una nueva alternativa para que los
visitantes tengan experiencias diferentes durante su viaje. Esta actividad turistica es

conocida como turismo de pobreza o poorism. Palabra creada de la fusion tourism-poor

4
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y poverty (...) Lori Robertson, blogista de la BBC Travel, plantea que hay una discusion
............................ de si el turismo de pobreza es educativo y filantrdpico, o voyerista y

explotador. Es muy impactante y discutible el asunto. (elmundo.com).”

Por lo tanto, visitar o no visitar zonas deprimidas representa un................ccccuvvvvvnnnn. para

el turista.
9) Subrayar la repuesta correcta (1 punto)

- Marie- Antonieta, profesional del turismo conoce los principales foros,
instituciones y politicas publicas asociadas con la gobernanza de la ética
profesional turistica, a nivel local, nacional, regional y global.

Saber ético Saber hacer ético Saber ser ético

- Marie-Antonieta, cuida su integridad profesional. Ella siempre actia de acuerdo
con principios y valores éticos.

Saber ético Saber hacer ético Saber ser ético

10) De acuerdo al Art. 7 del Capitulo VI del Cédigo de Etica de la ESPOL (2012)
“Comportamiento de la comunidad politécnica “indique 2 prohibiciones vigentes
para docentes, investigadores, estudiantes, servidores y obreros: (1 punto)

11) A cuales de los valores éticos de la comunidad politécnica corresponden las
acciones siguientes. Elegir uno en el listeo siguiente y completar: (1 repuesta en
cada casillero) (2 puntos)

RESPONSABILIDAD, EQUIDAD, TOLERANCIA, TRANSPARENCIA, RESPETO, LEALTAD,
MISTICA, HONESTIDAD, IMPARCIALIDAD, SOLIDARIDAD, PERSEVERANCIA, PRUDENCIA,
BUENA FE, DIGNIDAD.
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Comunicarse con un(a) estudiante enfermo del Chinkunguya,
informarse sobre su estado de salud y mantenerlo informado sobre
los avances realizados en clase ...

Realizar evaluaciones en base a criterios objetivos, tangibles y que
sean estrictamente los mismos para todos los estudiantes del mismo
paralelo...

Mantener sus esfuerzos en todo lo largo del semestre a pesar del
cansancio, aburrimiento, problemas diversos a nivel de su vida
privada...

El acoso psicoldgico (o “Bullying”), el trato descalificador a una
persona con el fin de desestabilizar psiquicamente es una grave falta
de...

12) “Se prohiben los actos de hostigamiento y discriminacion por raza, credo, género,
edad, capacidades diferentes, orientacion sexual, nacionalidad o cualquier otra
razén politica, ideoldgica, social y biofisica. (Articulo 7 (a)). (1 punto)

- Identificar para cada caso grupos de individuos que han sido histéricamente y

localmente discriminados o hostigados:

Género

Orientacion sexual

> EN BASE AL PREAMBULO DEL CODIGO DE ETICA MUNDIAL PARA EL TURISMO

(ANEXO)

13) ¢Quién proclamo los principios del Cédigo Mundial de Etica para el Turismo?

(Marcar con una (x) (1 punto)
- LA ASAMBLEA NACIONAL (...)

- LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (...)

- LAOMT(..)
- LAONU (..)
- ELMINTUR (...)

14) Que significan las siglas, deletrear (1.5 puntos)

ONU

OoMT

UNWTO
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15) Identificar 2 potenciales impactos negativos del desarrollo turistico a partir de la
lectura del Predambulo del Cédigo de Etica mundial para el turismo: (1 punto)

16) Establecer 2 razones para las cuales resulta importante el desarrollo del turismo
segun el Predambulo del Cédigo de Etica mundial para el Turismo. (1 punto)

17) Identificar 4 tipos de “agentes del desarrollo turistico” directamente apuntados a I
1
través del Preambulo del Codigo de ética mundial para el turismo. (2 puntos) '

18) ¢Cual(es) de los siguientes enunciados no corresponden a uno de los principales e
objetivos presentados para la adopcién del Cédigo de Etica Mundial para el
Turismo? Sehalar con una (x). (2 puntes) Mmoo

Fomentar un orden turistico respetuoso de las opciones de sociedad de todos
los pueblos.

Fomentar un orden turistico facilitando la redistribucion Norte-Sur de los
ingresos del turismo

Fomentar un turismo responsable y sostenible.

Dar continuidad a los actos e iniciativas adoptados bajo el auspicio de la OMT

Fomentar un turismo respetuoso del derecho de todas las personas a emplear
su tiempo libre para fines de ocio y viajes.

19) Enumerar 1 uso de la informacion juridica para profesionales del sector turistico (1 ———————
punto)
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20) Enumerar 1 uso de la informacion juridica para estudiantes de LICTUR(1 punto)

21) Contesta por V (Verdadero) o F (Falso) (1 punto)

El manejo de la informacion juridica es un tema “cientifico y técnico” que no
necesita metodologia sino mas bien paciencia

Las problematicas éticas relacionadas con el desarrollo de la industria turistica
deben resolverse en base a un informacidén actualizada de forma continua

Metodologia se define como “ciencia del argumento”

Metodologia se define como conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica o en una exposicién doctrinal.

[[F4

22) Indica con una (x) segun corresponden a un problema de “ética” o a un problema

de “metodologia” las siguientes oraciones: (3 puntos)

ETICA METODO

“Se debe observar el manejo adecuado de la informacién que
pertenezca a otros, informacién publicada en libros o revistas
especializadas, materiales didacticos preparados por colegas e
informacién obtenida en medios electrdnicos, citando las
referencias de la fuente utilizando los formatos
universalmente aceptados.”

“Conviene tener claro a qué drea de conocimiento o rama de
la ciencia pertenece la busqueda o trabajo que se plantea en
determinada asignatura, etc., de forma que sepas elegir
herramientas utiles y documentos significativos respecto al
problema que tienes entre manos, que lo aborden en el marco
de la comunidad cientifica adecuada.”

“Evitar y denunciar todo tipo de practicas de deshonestidad
intelectual, como el plagio de informacion, la copia no
autorizada el mal uso de informacién obtenida de medios
electréonicos y la venta o subcontratacion de tesis o
asignaciones académicas.”
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23) Mencione 2 bases de datos o fuentes que pueden ser utilizadas para la busqueda
de informacion cientifica, publicaciones sobre ética en turismo (1 punto)

24) Indique una opcidn para limitar su busqueda de informacion a publicaciones
cientificas y técnicas que sean gratis (1 punto)

25) Traducir los terminos tecnicos siguientes (5 puntos)

Abstract

Results

Display settings

Brainstorming

Peer review

Download

Print

Search

Free Full-text

Library

26) Contesta por verdadero (V) o falso (F) y Corrige las dos repuestas falsas: (2 puntos)

La publicacién cientifica es la validacidn de un proceso de_investigacion

La publicacién cientifica suele ser anexada en bases de datos.

La informacion cientifica y técnica excluye propaganda, publicidad, actos de

lobbying, noticias de prensa o de boletin.

La informacidn cientifica y técnica suele haber sido revisada y aprobada por

un comité ciudadano
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27) éQué son las TICs? Poner una (x) frente a la repuesta correcta: (1 punto)
- Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (....)
- Técnicas de Informacidon y Comunicacion (....)
- Tipos de Inteligencias y Comunicaciones (....)
- Transmision de la Informacién y la Comunicacion (....)

28) Que significan las siglas siguientes: (2 puntos) DELETREAR

MINTUR

CLACSO

FLACSO

DOAJ

29) Concepto de “asimetria” poner una (x) frente a la definicidn correcta (1 punto)

Correspondencia exacta en forma, tamafo y posicidn de las partes de un
todo.

Falta de correspondencia en forma, tamafo y posicion de las partes de un
todo.

30) COMPLETAR EL CRUCIGRAMA SIGUIENTE (7.5 puntos)

10
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El pensamiento ético

Complete el crucigrama

F E

—_————= N
10 11

12

] Mk

LIBERTAD ISLAM HEDONISMO ESTOICISMO BUDISMO EPICUREISMO

MARXISMO UNIVERSALISMO IGUALDAD ALTRUISMO LAICIDAD FILOSOFIA

UTILITARISMO

11
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3. Refinado egoismo que busca el placer exenio da
fodo dolor, segln la docirina atribuida a Epicuro.

6. Doctrina que proclama al placer come fin supremo
e la vida.

¥. Fortaleza o dominio sobre la propia sensibilidad

8. Conjunto de los hombres y pueblas que siguen esta
redigidin.

12. Doctrina filosdfica modema que considera la
ulilidad como principio de la moral.

13. Doctring filosdfica y religiosa, darvada del
brahmanismo, fundada en la India en &l siga V1 a. C.

Matricula:

Yertical

1. Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del
propic

2. Conjunto de saberas gue busca establecer, de
manara rAcional, los principios mas generalas que
omanizan y orantan &l conocimienio da |a realidad,
asi como el sentido dal cbrar humana

4, Se dice del génano supramo gue comprendsa otros
genaros inferiores que también son univarsalas.

5. Facultad natural que fiene el hombre de obrar de
una manera o de olra, y de no obrar, por lo gque es
respansable de sus actos.

8. Principio de separacion de la sociedad civil y de la
sociedad religiosa.

10. Conformidad de algo con ofra cosa an naturaleza,
forma, calidad o canfidad.

11. Doctrina darivada de las tearias de los fildsofos
alemanes Friedrich Engels y Kard Mare, y que aspia a
consequir una sociedad sin clases.

31) Los 7 principios fundamentales de la Cruz Roja Internacional, completar el cuadro
siguiente (2 puntos) 1 repuesta en cada casillero

IMPACIALIDAD/NEUTRALIDAD/UNIVERSALIDAD/INDEPENDENCIA/VOLUNTARIADO/

HUMANIDAD/ UNIDAD

Principio

Descripcidn

“prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a
hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprensién
mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todos los pueblos.”

“Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo,
conservar una autonomia que les permita actuar siempre de
acuerdo con los principios del Movimiento.”

“Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo,
en las controversias de orden politico, racial, religioso o
ideoldgico.”

“No hace ninguna distinciéon de nacionalidad, raza, religion,
condicidn social ni credo politico. Se dedica Unicamente a
socorrer a los individuos en proporcion con los sufrimientos,

12
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remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas
urgentes.”

32) Unir cada definicion de la ETICA con el autor o institucion que la propuso (2.5 ——————— N
puntos)

Autor Literal correspondiente

ESPOL (conceptos basicos al hablar de
ética)

UNESCO

Fernando Savater

Paul Ricoeur

Real academia espanola

1) “El andlisis intelectual en toda su complejidad de esta dimensidn humana es el
objetivo de la disciplina denominada Etica. La ética no crea moral ni
comportamientos morales, sino que tiene un objetivo mucho mas modesto:
explorar la naturaleza de la experiencia moral, su universalidad y su diversidad.

2) “(Del lat. ethicus,y estedelgr.nf ¢ k 06g). 1.adj. Perteneciente o relativo a
la ética. 2. adj. Recto, conforme a la moral. 3. m. desus. Persona que estudia o
ensefa moral. 4. f. Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones
del hombre. 5.f. Conjunto de normas morales que rigen la conducta
humana. Etica profesional.”

3) “Etica es la reflexién sobre por qué los (comportamientos y normas que tu, yo y
algunos de quienes nos rodean solemos aceptar como validos) consideramos
validos y la comparacidn con otras morales que tienen personas diferentes.”

4) “Es el estudio que nos permite razonar sobre los comportamientos de las
personas 0 agrupaciones, en relacion a principios, valores, creencias,
costumbres, etc. que aceptan, transmiten, cultiven.”

5) “Podemos desde ahora llamar ética el camino desde una creencia ciega en el
hecho de que “puedo”, de que “soy libre” hacia un realidad, “lo que hago”.

33) COMPLETAR EL SIGUIENTE TEXTO DE LA UNESCO (4.5 puntos)

DEBER/VALORES/NORMAS DE -
[}
CONDUCTA/JUSTICIA/DEBER/CULTURALES/ETICA/MORAL/ACTITUD !

1) “La moral es un rasgo caracteristico de la vida de los seres humanos, si bien en

ella influyen distintos factores , como por ejemplo la historia,

las tradiciones, la educacion, las creencias religiosas, etc. El andlisis intelectual en

13
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toda su complejidad de esta dimension humana es el objetivo de la disciplina

denominada . La ética no crea moral ni

comportamientos morales, sino que tiene un objetivo mucho mas modesto:

explorar la naturaleza de la experiencia , Su
universalidad y su diversidad. En general, se considera que ética y moral son
sindnimos porque, en un principio, tenian el mismo significado: el estudio de la

disposicion, el caracter o la de una persona, un grupo

o una cultura y de la manera de fomentarlo o perfeccionarlo.” (UNESCO)

2) “La moral ha ido cambiando a lo largo de la historia humana. Los valores morales
varian segun el lugar donde uno vive, el idioma que habla, la cultura a la que
pertenece y la religion que profesa.”(UNESCO)

3) “Todos creemos que hay cosas que se deben hacer y otras que se deben evitar, y

tenemos el de actuar de determinado modo en

detrimento de otros modos de actuacién. La experiencia del

es una de las caracteristicas mas universales de la vida

humana. En todas las lenguas encontramos los denominados ‘verbos de
obligacion’, (entre otros, ‘tener que’), asi como imperativos que expresan

6rdenes, por ejemplo ‘no hagas dafio’, ‘cumple tus promesas’, ‘no robes’, ‘no

mientas’. Del mismo modo, todas las sociedades humanas tienen
————————————————— , ya sean ‘prohibiciones’ u ‘obligaciones’.” (UNESCO)

4) “Los son cualidades especiales, que los seres humanos

consideramos importantes, como por ejemplo la ------------------- y la sinceridad. Si
pensamos en un mundo sin justicia o sin sinceridad, nos daremos cuenta

enseguida de que se trata de valores importantes o positivos”.

34) "Lo que sentia ayer no tiene nada que ver con su estado de dnimo actual. No e
relaciona las cosas. Esa es una de las sefiales del subdesarrollo: incapacidad para
relacionar las cosas, para acumular experiencia y desarrollarse"”. Edmundo Desnoes. ‘- —------
Memorias del subdesarrollo (1965)”

14
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-Proponer 2 tipos de criterios para empezar a relacionar las “cosas” (1 punto)

35) Coloque las palabras correctas para cada definicion (3 puntos)

[}
VALOR PROHIBICION LEY :\

R - RO moral busca poner algunos valores a salvo del “yo”
arbitrario del individuo.

- En la idea de.eeveceveeeiieecieeee , hay la idea de “evaluar”, lo que también
significa empezar a tener y observar preferencias: “esto vale mas o menos que
esto”.

- Introducir el concepto de “.....corinininenc e, ” es introducir la idea de

universalizacién o generalizacién del mandamiento moral.

36) Completar las siguientes oraciones con las palabras correctas (3 puntos) et s
ACCION /INTENCION/DINAMICO/ PASSIVO/ INTERNO/INTERPERSONAL Yoo - ’

“

- Paul Ricoeur habla de

ética” porque la ética es un

“proyecto”, depende de un “proceso "

’ ’

intersubjetivo

DERECHO/ETICA/RELIGION/DEBER/MORAL

- El concepto de “----------m---- " sera relevante para todo el cuestionamiento previo

alaidea de ley o de regla moral

NORMAS/VOLUNTADES/LEYES/CREENCIAS/

- El concepto de “ ” serd relevante para todo lo que, en el

registro del “bien” y del “mal”, tendrd que ver con leyes,

’

obligaciones.

15
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37) Conceptos de BIOCENTRISMO y ANTROPOCENTRISMO, indicar con una (X) el
concepto representado a través de la imagen correspondiente: (2 puntos)

- BIOCENTRISMO (.....)
- ANTROPOCENTRISMO

- BIOCENTRISMO (.....)
- ANTROPOCENTRISMO

H‘%‘F"

1

38) Completar las siguientes definiciones (2 puntos)

INTERIDISCIPLINARIEDAD/APLICADA/ESPECIALISTA/CONTROVERTIDO/FILOSOFICO/AP
LICADA /CONFLICTIVIDAD

B X -1 1 o« N es una disciplina que funciona desde el saber
........................... hacia un tema ................................ 0 de dificil consenso. La misma
requiere de Ia .........cuueeeeeecueevreenne para captar la Iogica propia de cada ambito y
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descubri la peculiar modulacion de los principios comunes. Esta es una tarea conjunta
entre el..........cuueeveecursenee. de cada drea cientifica con el filésofo.”

o 1o =1 o o s R se mueve necesariamente en la interdisciplinariedad, los
problemas (....)involucran elementos que solo conoce y maneja como es debido alguna
ciencia en particular, pero ese conocimiento, aunque forzoso, nunca resulta suficiente

“”

para la solucion de situaciones de

39) En base a sus repuestas, proponer una definicion de los siguientes conceptos, ———————

1
proponer un ejemplo de dilema: (2 puntos) :\

- La BIOETICA es

Ejemplo de dilema bioético:-----

40) Completar las siguientes definiciones (4 puntos)

PROFESION/PRODUCCION/OCUPACIONALES/MONOPOLISTICO/PROFESIONALES/ESTABL Rt
E/ SERVICIO/COOPERATIVA/FUNCION SOCIAL/LEGALMENTE |
\

- se puede definir como:

“Aquellas actividades : a) en las que de forma

institucionalizada se presta un servicio ------------------ a la sociedad, b) por parte
de un conjunto de personas (los profesionales) que se dedican a ella de forma ----
, obteniendo de ellas su medio de vida, c) formando con los otros
profesionales (colegas) un colectivo que obtiene o trata de obtener control --------
----------------- sobre el ejercicio de la profesion y d) acceden a ella tras un largo
proceso de capacitacion tedrica y prdctica, de la cual depende la acreditacion o
licencia para ejercer dicha profesion.”

- “Una actividad que ocupa de forma estable a un grupo de personas en la ----------
---------------- de bienes o servicios necesarios o convenientes para la sociedad (las
profesiones entrafian una ), con cuyo desempefio obtienen
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esas personas su forma de vida. Una actividad que se desarrolla mediante unos
conocimientos tedricos y prdcticos, competencias y destrezas propios de ella
misma, que requieren una formacion especifica (inicial y continua), reqgulada, por
lo general, social o (...)”

41) COMPLETAR LA DEFINICION SIGUIENTE con el nombre del CONCEPTO (1 punto)

“El se define como el acto de transmitir

informaciones al publico las cuales constituyen una representacion deformada

de los hechos y de la realidad. El propdsito del es aparecer
como una organizacion socialmente y/o ambientalmente responsable frente a
sus clientes potenciales. Es un sistema de comunicacion amplio y complejo

destinado a hacer pasar una informacién o actividad negativa como buena.

42) COMPLETAR EL CRUCIGRAMA SIGUIENTE (5 puntos)
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ACTORES R .
. ! 1
Complete el crucigrama ! I
1 tommmme .
2 3
<A
3
e e T T T i g i Rk

VISITANTES ASOCIASION MINTUR TURISTAS OPERADOR ESTADO

Horizontal
2. Evitaran fodo acto criminal o considerado delictiva
por las layes del pais que visiten, y cualouier

comporfamiento que pueda resullar chocanie o hifente

para la poblacion ocal, o dafar el entormo da

4. Irfarma, consulta y capacita trabajadores sobra sus

derechos laborales; facilitar a los turistas una
infarmacion objeliva y veraz sobre los lugares de
desting y sobra las condicionss de vigje, recepi

6 Apoyan el desarmollo de la sconomia local; 58
niegan a todo lipo de aclos confranos a la élica;
recaba informacion, desde antes de su salida, sobre
las caractersticas dal pais que se dispongan a vis

Vertical
1. A través de la Direccion de Calidad, busca la
genaraciin e implemaniacion dal Sistema Nacional da
Calidad Turistica (SMCT) con miras a promover una
cultura de axcelancia gue permila gue Ecuador se pos
3. Presiona los actores de la industria turstica para
que adopten cidigos de conducta. (Lobinying)
Acompanar y participar en al proceso da
implementacian.
5. Toma medidas legales y administrativas para
requilar &l desarmollo dal sector turistico a nivelas local,
regional & internacional, incluyenda legislacion para
penalizar y sancionar violaciones graves a
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43) Mencione una iniciativa de los Operadores Turisticos relacionada con la
implementacion del cédigo de ética profesional.(0.5 punto)

44) ¢ Traducir los 3 de los 6 pasos que la organizacion “The Code” propone para
proteger a los nin@s del turismo sexual? (3 puntos)

6 STEPS TO PROTECT CHILDREN

The Code is an industry-driven corporate social
responsibility initiative which provides awareness,
tools and support to tourism companies in order
to prevent the sexual exploitation of children.

Member companies implement the six simple
criteria of The Code into their everyday operations
© turn child protection principies into concrete
actions that will help protect children

1 TO ESTABLISH A POLICY AND PROCEDURES
against sexual exploitaton of children

2 TRAIN EMPLOYEES
in children’s rights, the prevention of sexual
exploitation and how to report suspected
cases

3 INCLUDE A CLAUSE IN CONTRACTS
throughout the value chain stating a common
repudiation and zero tolerance policy of
sexual exploitation of children

4 PROVIDE INFORMATION TO TRAVELERS
on children’s rights, the prevention of sexual
exploitation of children and how to report
suspected cases

5  SUPPORT, COLLABORATE & ENGAGE
STAKEHOLDERS
in the prevention of sexual exploitation of
children

6 REPORT ANNUALLY
on your implementation of The Code
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El Cédigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la Asamblea General de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el 1 de octubre de 1999 en su resolucion 406
(XIll) y reconocido por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion
56/212, esta integrado por un conjunto amplio de principios bdsicos. Su finalidad es
guiar el desarrollo del turismo y servir de marco de referencia para los diferentes
interesados en el sector, con el objetivo de reducir al minimo los efectos negativos del
turismo sobre el medio ambiente, el patrimonio cultural y las comunidades locales, al
tiempo que se aprovechan al mdximo sus beneficios para la promocion del desarrollo
sostenible, incluso mediante la mitigacién de la pobreza. El Cdédigo Etico es un
instrumento de cardcter voluntario y, por lo tanto, no vinculante. En 2003, la Asamblea
General de la OMT cred el Comité Mundial de Etica del Turismo con arreglo a la primera
parte del Protocolo de Aplicacion. En octubre de 2004, el Comité Mundial aprobd los
procedimientos de consulta y conciliacion para la solucion de litigios relativos a la
aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, que la Asamblea General de la OMT
hizo suyos en diciembre de 2005 (resolucion 506(XVI)). Como resultado de un acuerdo
alcanzado entre el Gobierno de Italia y la OMT, se establecid la secretaria permanente
del Comité Mundial de Etica del Turismo en Roma en noviembre de 2008. Desde la
aprobacion del Cédigo Etico Mundial para el Turismo en 1999, la secretaria de la OMT
ha realizado tres encuestas entre sus Estados miembros (en 2000, 2004 y 2008/09) con
el fin de vigilar la aplicacion del Cddigo. A las encuestas sobre la aplicacion del Cdédigo
han respondido, por lo menos una vez, 114 Estados miembros y territorios de la OMT
(70%) aproximadamente. Gran parte de la labor de la OMT estd en consonancia directa
o indirecta con el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y sus principios. Las cuestiones
relativas al cambio climdtico, la diversidad bioldgica, la reduccion de la pobreza, la
proteccion de grupos vulnerables de la poblacidn, la sostenibilidad econémica y social
del desarrollo del turismo, el empoderamiento de las comunidades locales e indigenas y
el acceso a la educacion, la capacitacion y el empleo decente, asi como las prdcticas
comerciales responsables en el sector del turismo son esferas importantes de actividad
para la OMT, sus miembros y los interesados en el turismo. El Cédigo Etico Mundial para
el Turismo ha desempefado, en consecuencia, un papel decisivo en la promocion y el
fomento de formas sostenibles de turismo basadas en principios éticos.
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45) Marque con una (X) 4 programas llevados por la OMT relacionadas con la “Etica 'y
la Responsabilidad Social”? (2 puntos)

Programa de “Turismo y Migraciones

Programa de “Turismo y Educacién

Programa de « Negocio Turistico »

Programa « Géneros y Turismo »

Programa de “Patrimonio Cultural Intangible”

Programa de” Proteccion de la Nifez”.

Programa de “Salud en el Turismo”

Programa de” Ecologia y Turismo”

46) ¢Es el Codigo de ética mundial para el turismo un instrumento de caracter
obligatorio? Poner una (X) frente a la repuesta correcta (1 punto)
- Si(-)

- NO(-)

47) En qué aiio fue aprobado por la Asamblea General de la Organizacién Mundial del
Turismo El Cédigo Etico Mundial para el Turismo, (OMT) Poner una X frente a la
repuesta correcta (1 punto)

- OCTUBRE 1999 (---)
- ABRIL 1995 (---)
- OCTUBRE 2006 (---)

48) En 2003, la Asamblea General de la OMT creé: (1 punto)
- El Protocolo de Aplicacién del Cédigo de Etica mundial para el Turismo  (---)

- Los procedimientos de consulta y conciliacion para la solucidn de litigios relativos
a la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo ~ (---)

- El Comité Mundial de Etica del Turismo (---)
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49) Proponer 1 criterio para calificar proyectos turisticos. Trabajar en base al Cédigo
de Etica mundial para el turismo y mencionar los articulos en base de los cuales
establece esos criterios. (1 punto)

Ejemplo: “El proyecto procure Beneficios tangibles para el medio ambiente,
contribucién a la conservacién de la naturaleza, de la biodiversidad y de los paisajes”
(articulo 3)

50) Subraye la respuesta correcta (2 puntos)

-Constituye un pacto de convivencia, responsabilidad, respeto mutuo vy
comunion entre los agentes turisticos de las comunidades emisoras y receptoras,
el turista y el patrimonio cultural y natural como concepto vivo, dinamico y en
constante evolucién.

Turismo cientifico/ Turismo social/ Turismo comunitario/ Turismo Consciente/
Turismo de salud

- Modalidad de turismo que comprende todos los instrumentos y medios a través
de los cuales se otorgan facilidades para que las personas, preferentemente de
escasos recursos o de los grupos de atencidn prioritaria desarrollen actividades
turisticas.

Turismo cientifico/ Turismo social/ Turismo comunitario/ Turismo Consciente/
Turismo de salud
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