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RESUMEN

En el presente proyecto se planteé el Disefio de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para un Programa de Grado, se propuso la
creacion de un plan de mejora continua para alcanzar los resultados de
aprendizaje dentro del entorno de una institucion de Educacién Superior. Se
establecié pasos estructurados y modelos de tablas estructuradas para

facilitar la implementacion de la propuesta en las instituciones interesadas.

Se realizaron propuestas como la de la revision de la malla curricular
mediante el uso de herramientas y metodologias como examenes y trabajos
en grupo, entre otras, que ayuden a determinar los resultados de aprendizaje

por parte de los estudiantes.

Se establecieron métodos de evaluacion que resultaban en indicadores que

permitian determinar aciertos y alguna falencia en el plan de mejora.

Se considerd la comparacion entre los criterios de evaluacion de un
programa de acreditacion nacional y un programa de acreditacion
internacional mediante el uso de tablas comparativas explicitas con

subcriterios e indicadores para la correspondiente comparacion.



Se tomé como referencia una institucion de educacion superior de la ciudad
de Guayaquil y se analizé su situacion inicial en cuanto al cumplimiento o
existencia de los criterios de evaluacion para un programa de acreditacion
nacional y otro internacional, obteniendo como resultado un nivel promedio
aceptable en el analisis del cumplimiento de los criterios establecidos en los

programas escogidos para su analisis.

Se realizé un analisis de Costo-Beneficio de las inversiones que se deben
realizar para la adquisicion de un programa de acreditacion de calidad a nivel

nacional e internacional.

Para la obtencién de una acreditacion nacional, la inversion que debe realizar
la institucion de educacion superior es de aproximadamente $111.646, este
monto incluye rubros y costos directos que necesita la institucion para
cumplir las exigencias del programa de acreditacién. Referente a la
obtencién de una acreditacion internacional como es ABET, la institucion de
educacion superior debe invertir aproximadamente $290.192, presupuesto
que incluye costos de la licencia del programa de acreditacién asi como
costos directos e indirectos para cumplir satisfactoriamente los requisitos que

exige el programa.
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INTRODUCCION

El TFG abarca principalmente lo siguiente:

El mundo esta en constante cambio, las tecnologias, las necesidades de los
consumidores, y los sistemas productivos cambian frecuentemente. La
sociedad, a su vez, estd en constante transformacién tanto en el sector
empresarial, asi como en el sector educativo. El Ecuador no esta exento a
este cambio por lo que su sistema de educacion superior esta en un proceso
de transicion que busca la excelencia académica, formar profesionales que
tengan las competencias necesarias para aportar al desarrollo del pais y su

matriz productiva, y a su vez puedan ser competitivos a nivel global.

Actualmente el mercado laboral exige profesionales preparados para ejercer
sus funciones de manera 6ptima sin embargo esto no se esta cumpliendo
dado a que existen falencias en el sistema educativo lo que ha llevado a el
gobierno a enfocar sus esfuerzos a la creacion de instituciones encargadas
de asegurar una educacion de calidad. Este proyecto nace al detectar el
desfase que hay entre los profesionales que demanda el mercado laboral
versus la oferta de profesionales otorgada por las Instituciones de Educacion

Superior. El objetivo principal es Disefiar un Sistema de Aseguramiento de la



Calidad para un Programa de Grado que genera directrices para que las
Instituciones de Educacion Superior puedan garantizar la obtencion de los

resultados de aprendizaje a los futuros graduados.

En el disefio propuesto se plantea la creacién de un Plan de Mejora basado
en la Metodologia de Mejora Continua PDCA. El Plan de Mejora contendra
un objetivo general, objetivos especificos, indicadores y el plan donde se
indicara las metas que se quieren alcanzar, como se van a medir los
indicadores, las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas

propuestas y finalmente la persona responsable a realizar la actividad.






CAPITULO 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La tasa de desempleo en el Ecuador a finales del afio 2014 fue de
3,8%, mientras que en el afo 2013 su valor fue de 4,15%, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC]. Partiendo de ésta
informacion se puede evidenciar lo complejo de encontrar una plaza de
trabajo, y a esto se le suma la competitividad en el mercado laboral. En
la actualidad, la sociedad ecuatoriana demanda profesionales capaces
y con conocimiento en diferentes campos de aplicacion que aporten
para el desarrollo del pais y su matriz productiva. La sociedad
ecuatoriana que se menciona, esta compuesta por los habitantes del

pais, las compafiias, las entidades educativas y la nacién en general.



Es importante recordar el concepto de sociedad y los elementos que
forman parte de la ella, ya que existe gran interaccion entre dichos
elementos. Hoy en dia las compafias buscan que el personal a
contratar esté altamente calificado y posea competencias que
garanticen su éxito en la empresa. El proceso de seleccion de
postulantes a un puesto de trabajo se convierte en una labor dificil ya
que los candidatos no cumplen con las expectativas que demandan las

empresas de su capital humano.

Bajo este panorama, se ve la necesidad de crear un sistema que
asegure la calidad en la educacién superior de los futuros profesionales
del pais, dicho sistema aseguraria que los mismos cuenten con las

competencias y aptitudes que demanda el mercado laboral del Ecuador.

1.2 Justificacion del tema

El Ecuador en estos dias esta atravesando un proceso de transicion en
cuanto a la educacion superior se refiere. El gobierno nacional ha
enfocado sus esfuerzos a la creacidon de instituciones que regulen,
evaluen y certifiquen los programas académicos. Los principales entes
regulatorios para este cambio esperado son: la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion [SENESCYT], el

Consejo de Educacion Superior [CES] y el Consejo de Evaluacion,



Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
[CEAACES]; estas instituciones se amparan bajo la reformada LEY
ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR [LOES] en la cual se detallan
los procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad en la
educacién, de la misma manera se delimitan las Normas para la
Garantia de la Calidad. EI SENESCYT es uno de los tres organismos
que regulan el sistema de educacion superior, su funcion principal es la
de coordinar las acciones de la Funcion Ejecutiva y las instituciones de
educacion superior (SENESCYT, 2015). EI CES se encarga de
planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior y la
relacion entre sus distintos actores con la funcién Ejecutiva y la
sociedad ecuatoriana; trabaja en coordinacion con el CEAACES (CES,
2014). EI CEAACES se encarga de ejercer la rectoria politica para la
evaluacion, acreditacidon y el aseguramiento de la calidad de las
instituciones de educacion superior, sus programas y carreras

(CEAACES, 2015).

Este proyecto nace a raiz de la necesidad de contar con un sistema que
garantice profesionales capaces de cumplir con las demandas sociales,
para ello se debe contar con una formacién de calidad a lo largo del
proceso educativo donde las instituciones de educacién superior

proporcionen una infraestructura adecuada, tecnologias de la



1.3

informacion actualizadas, métodos de estudios avanzados, revision del
pénsum académico, entre otros; para que los futuros profesionales
cuenten con las herramientas necesarias para enfrentar el mundo

laboral, ya sea en el sector industrial o de servicios, publico o privado.

Problematizacion

Los estudiantes, una vez graduados, deberian estar aptos para
sumarse a la fuerza laboral del pais y asi poder aportar con los
conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera universitaria, pero las
salidas profesionales no satisfacen las necesidades de la empresa. Un
perfil profesional competitivo estd compuesto por capacidades grupales,
capacidades individuales, capacidades técnicas, potencial para motivar,
entre otros. La empresa es la que determina el tipo de profesional que

requiere, asi como también el propio estado ecuatoriano.

No obstante, los resultados de aprendizaje obtenidos al final de este
proceso de formacion no son los que demanda el sector empresarial
actual, ya que existen falencias en areas tales como la comunicacién
verbal, un ejemplo de ello es al momento de una entrevista laboral, los
postulantes a un cargo en particular muestran dificultad de
desenvolverse de manera natural en dicha situacién; por otro lado, las

falencias en la comunicacidn escrita se pueden evidenciar en la



redaccion de una hoja de vida, reportes, informes, entre otros. Los
candidatos tienen dificultad para adaptarse a entornos cambiantes y a
equipos multidisciplinarios y ésta es una competencia vital para
desarrollarse profesionalmente, mas aun en un mundo de metamorfosis
en cuanto a tecnologia, necesidades de los clientes, servicios,

tecnologias de la informacion, entre otros.

En el desarrollo de este proyecto, se mencionaran algunas de las
competencias que requieren los profesionales para el mundo

empresarial.

1.4 Objetivo General

Este proyecto tiene como objetivo general Disefiar un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para un Programa de Ingenieria de Grado.
Se buscara la creacién de un manual que sirva de referencia para los
Programas Académicos de Estudios de Ingenieria, alineados a los
métodos de evaluacion de los modelos CEAACES y ABET, uno a nivel
nacional y otro a nivel internacional respectivamente, que aseguran la

calidad en la educacion superior.



1.5 Objetivos Especificos

e Crear formato para la ruta curricular de resultados de aprendizaje del
programa, definiendo un esquema de valoracion de actividades
formativas.

e Crear un formato para la ruta de medicion de los resultados de
aprendizaje.

e Crear un procedimiento para la evaluacion de resultados de

aprendizaje.

1.6 Metodologia

Para disefiar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, como parte
fundamental de la metodologia a ser utilizada, se partira de la utilizacion

de un ciclo de mejora continua PDCA (Ciclo de Deming).

Este ciclo es un modelo que consiste en una secuencia légica de cuatro
pasos repetitivos para la mejora continua. Dichos pasos son los
siguientes:

e Planificacion de una mejora

e Implementacion de la mejora

e Revisar los resultados

e Actuar sobre los resultados



A lo largo de este proyecto se explicara con mayor detalle en que se basa

esta herramienta de mejora continua.

1.7 Estructura del Proyecto

El proyecto esta estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo Uno, se define la problematica que se desea atender en
cuanto a las falencias detectadas en el Sistema de Educacion Superior

en el Ecuador.

En el Capitulo Dos se hara mencion a las teorias o modelos existentes
para el aseguramiento de la calidad y la mejora continua en la
Educacion Superior, para su aplicacion del Disefo propuesto. Se
tomaran modelos nacionales e internacionales y a la vez se buscara

satisfacer las necesidades de la Matriz Productiva.

En el Capitulo Tres, se enfoca en contextualizar el Diagnéstico Actual

de la Educacion Superior en el Pais.

En el Capitulo Cuatro, se centra en el Disefio propuesto para un

Sistema de Aseguramiento de la Calidad para un Programa de Grado.
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Y como Capitulo Cinco, se estableceran las conclusiones vy
recomendaciones que surjan durante el desarrollo del presente

Proyecto.



CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

2.1 Calidad en la Educacion Superior
La Agencia de Aseguramiento de Calidad Britanica (QAA) define calidad
académica como el método de ensefianza, apoyo, evaluacién y
oportunidades de aprendizaje apropiado y efectivo que lleva a los
estudiantes a conseguir sus metas. Por otro lado, el Manual de
Aseguramiento de Calidad de la Universidad Baptista de Hong Kong
(1994) la institucion puede asegurar la calidad de su proceso educativo

por medio de:
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e Asignaturas que alcanzan el estandar académico y profesional
apropiado

e Objetivos especificos para cada asignatura/programa académico

e Recursos disponibles para alcanzar dichos objetivos

e Y, un sistema de revisién de los programas académicos enfocado en
mejorar la calidad continuamente.

El proceso de aseguramiento de calidad es continuo y se construye a

base de una evaluacién y retroalimentacion para garantizar que las metas

trazadas se alcanzaran.

Finalmente, hay que establecer las caracteristicas a considerar al
momento de evaluar la calidad de un programa de educacion superior.
Los estandares de calidad establecidos por organizaciones nacionales e
internacionales indican que un programa de educacién superior de
calidad ofrecera a sus estudiantes las siguientes herramientas:

e Conocimiento técnico y competente al campo de estudio.

e (Capacidades y aptitudes sociales, técnicas y organizativas.

e Capacidad de adaptacion a nuevos ambientes.

e Capacidad de toma de decisiones.

e Disposicién para trabajar en un ambiente global interactuando con

diferentes culturas.
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e Caracteristicas y aptitudes que le permitan desenvolverse en el campo
laboral tales como: flexibilidad, adaptabilidad, motivacion, persistencia,
estandares morales altos, creatividad, entre otros.

e Demostrar la habilidad de aplicar estas aptitudes al momento de
enfrentarse a problemas complejos en el mundo laboral actual.

Segun lo indicado para asegurar la calidad académica de un programa
de educacion superior se debe seguir un proceso sistematico y de
retroalimentacion continua, que permita el mejoramiento y actualizacion
de dicho proceso. El sistema de aseguramiento a aplicar debera contar
con varias etapas, cada una enfocada en el andlisis, revision y
evaluacion del proceso educativo que incluye los docentes, la

infraestructura de la institucién, el programa académico y los alumnos.

Calidad en la Educacién de Ingenieria

Definir qué se entiende por calidad en la educacion superior no es
suficiente para poder implementar un sistema de aseguramiento que
sea aplicable a distintos campos de estudio, es decir, cada campo
tendra caracteristicas inherentes a su sector de aplicacion. En el caso
de las carreras de Ingenieria no se podra establecer objetivos
aplicables a diferentes especializaciones, por ejemplo, los

requerimientos especificos de un programa de Ingenieria Industrial
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seran diferentes a los requerimientos especificos del programa de

Ingenieria Civil.

Gola (2005) en su articulo “Quality Assurance in Engineering Education
on a National and European Scale” analizé y compar6 diferentes
métodos Europeos de evaluacion de calidad enfocandose
exclusivamente en la educacion de ingenieria y establecid los
requerimientos minimos de evaluacion de dicho programa. A
continuacion se explica brevemente las cuatro areas establecidas:
Objetivos y Requerimientos: Los objetivos educativos de las
carreras de ingenieria se estableceran segun las demandas de las
partes externas, es decir, el programa educativo se disefara en base
a las necesidades del mercado, el sector empresarial y/o el estado
(matriz productiva).
Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacién: Este punto se enfoca en el
programa educativo, los métodos y recursos para la ensefianza y la
metodologia de evaluacion. En este apartado también se incluye el
nivel de preparacién y capacidades del profesorado, por tanto, el
profesor debera estar actualizado segun el area en la que se
desempenia.
Recursos de Ensenanza: No solo incluye la infraestructura y los

materiales necesarios para la ensefanza sino también estandares en
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base al nivel de titulacién del cuerpo docente y demas servicios como
departamento de consejeria y consultoria académica, bienestar

estudiantil, bolsa de trabajo, entre otros.

4. Monitoreo, Analisis y Mejoramiento: El apartado final se enfoca en
los datos necesarios que se deben analizar para asi poder mejorar el
programa educativo. Estos datos incluyen encuestas a estudiantes, ex-

alumnos, situacion laboral, entre otros.

El proceso de aseguramiento de calidad en educacion de ingenieria esta
basado en la consecucion de los cuatro pilares mencionados
anteriormente indistintamente del programa de estudio y su campo de
aplicacion. De tal manera que todos los participantes de este proceso
deberan estar alineados para que la materia prima, los estudiantes,
puedan desenvolverse efectivamente en el campo profesional que ellos

elijan.

221 Modelo Europeo

La Asociaciéon Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior, hoy en dia conocida como The European Network
for Quality Assurance —ENQA por sus siglas en inglés, tiene como misién

garantizar la calidad en la educacion de las instituciones de educacion
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superior de la Union Europea a través de criterios y metodologia
comparable. También contempla el uso de un sistema de créditos
educativos para facilitar el intercambio de estudiantes y profesores dentro

de la Union.

La calidad en educacion en Europa se puede alcanzar en cuatro areas
educativas bajo cuatro procesos diferentes detallados a continuacién:

a) Areas Educativas

a. Programa Educativo: El curriculum educativo que ofrece cada carrera.

b. Asignaturas: Se refiere a cada materia impartida.

b) Institucién: La institucion educativa como tal y todos sus
departamentos
C) Otros Topicos relevantes: Se refieren a otras areas

relacionadas al servicio de educacion que se ofrece, por ejemplo
Servicios Estudiantiles

d) Métodos de Evaluacion

e) Evaluacion del programa educativo, las asignaturas, la
institucion y otros topicos relevantes.

f) Acreditacion: proceso mediante el cual se establece que el area
en analisis alcanza los estandares predeterminados.

g) Auditoria: proceso de evaluacion de las fortalezas y las

debilidades en el sistema de autoevaluacion de calidad utilizado por la
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institucion para monitorear y mejorar las actividades educativas y el
servicio.

h) Benchmark: la habilidad de la institucion de comparar los
resultados que obtienen en las diferentes areas con el fin de buscar la

mejora continua.

El Modelo Europeo establece los criterios bajo los cuales agencias de
aseguramiento de la calidad deberan evaluar a las instituciones de
educacion superior de la Unién Europea. Este modelo debera ser usado
como una guia para que las agencias de aseguramiento de cada pais
puedan disefar sus propios sistemas de cualificaciones, los mismos que

seran comparables entre si.

2.2.2 Criterios Baldrige
En el afno 1997 el Congreso de Estados Unidos de América instituyé la
entrega del Premio Nacional a la Calidad “Malcolm Baldrige” con el fin de
promover y reconocer los servicios de calidad. Los Criterios a la
Excelencia en Calidad en la Educacion establecidos en el 2007 incluye
las siguientes siete categorias:

e Liderazgo: Esta categoria se enfoca en la forma en que la institucién es
manejada y liderada por sus autoridades. También se analiza la manera

en que se cumplen con las responsabilidades éticas, legales y sociales.
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Planificacion Estratégica: En esta categoria se evaluan los objetivos
estratégicos y planes de accidén de la institucidn; y la forma en que se
mide la ejecucion, cambios y progreso de las mismas.

Estudiantes, y Grupos de Interés: En esta categoria se evalua la relacion
que existe entre los estudiantes y los grupos de interés. También se
presta atencion a como la institucion establece los requerimientos,
expectativas y las preferencias de los estudiantes y los grupos de interés.
Manejo de Conocimiento y Analisis: En esta categoria se evalua los
métodos de seleccion, recopilacién, analisis y mejoramiento de datos,
informacion y conocimientos. También se estudia las evaluaciones de
desempeno aplicadas por la institucion.

Fuerza Laboral: El enfoque de esta categoria es el analisis de los
métodos utilizados para que los colaboradores utilicen su maximo
potencial y la capacidad de desarrollar un ambiente de alto performance.

Manejo de Procesos: Esta categoria analiza el disefio, implementacién y
manejo de los procesos claves y las competencias centrales de la
institucion. En este apartado se incluye también los planes de
contingencia.

Resultados: En esta categoria se estudia el desempeno de la institucion y

las areas claves a mejorar en las categorias descritas anteriormente.
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Los Criterios Baldrige evaluan la calidad en educacion de una forma integral,
analizando el desempefio de la institucion en las areas de administracion,
docencia, analisis de procesos, entre otros. Estos criterios serviran de
ejemplo a la hora de disefar un Sistema de Aseguramiento de Calidad en la

Educacion de Ingenieria.

Evaluacién para Programas de Ingenierias en el Ecuador: Modelo
CEAACES

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
Superior (CEAACES) desarroll6 un modelo genérico de evaluacion que
contiene 45 indicadores que se ha ido modificando de acuerdo con

propuestas y comentarios de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Para aprobar la carrera, estas deben pasar dos elementos: el entorno de
aprendizaje y los resultados de aprendizaje, que sera un examen nacional
para los estudiantes de ultimo afo. Dentro del entorno del aprendizaje, la
academia, practicas preprofesionales y ambiente institucional son los
parametros que tendran mayor énfasis con un 20% de puntuacién cada uno.
Seguido del plan curricular (15%), estudiantes e investigacion (10%) cada

uno y pertinencia (5%).

Los criterios de evaluacion del CEAACES son:
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1. Pertinencia

2. Plan Curricular

3. Academia

4. Ambiente Institucional

5. Estudiantes

Parametros para Evaluacion

Investigacion Estudiantes

10% O\ S 0%

Ambiente
Institucional
20%

Plan Curricular
15%

Academia
20%
Pertinencia
5%

Précticas
profesionales
20%

FIGURA 2.1 PARAMETROS PARA EVALUACION SEGUN CEAACES
Fuente: Propuesta de la Comision de Evaluacién y Acreditacion de

Carreras de las Universidades y Escuelas Politécnicas del CEAACES

El modelo CEAACES fue creado a la altura de los modelos
internacionales, sin embargo permite cierta flexibilidad para que el mismo
sea adaptado y aplicado segun las necesidades especificas de cada

carrera. El objetivo principal de éste modelo es tener al estudiante como
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eje central del aprendizaje, es decir se evalua lo que el alumno aprende
efectivamente y no lo que el docente ensefia o el alumno deberia
aprender. Al igual que el Modelo Europeo, el Modelo CEAACES busca
facilitar el intercambio de estudiantes y profesores a nivel nacional e

internacional, tanto en el ambito académico como profesional.
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2.4 Evaluacién para Programas de Ingenierias segun Modelo ABET
El Modelo de la Junta de Acreditacion para la Ingenieria y Tecnologia, ABET
por sus siglas en inglés, es reconocido por el Consejo para la Educacion
Superior de Estados Unidos de América y se encarga de acreditar programas
universitarios en los campos de ciencia aplicada, computacion e informatica,

ingenieria y tecnologia.

La acreditacion ABET asegura que el plan de estudios de la Escuela o
Universidad cumple con los estandares de calidad establecidos por la

profesion para los cuales prepara a sus estudiantes.

ABET solo acredita programas completos, no titulaciones especificas,

departamentos, escuelas ni instituciones.

Criterios de acreditacion de ABET

El informe de autoevaluacion requerido por ABET para solicitar la



22

acreditacion de un programa debe evaluar los siguientes puntos:

1. Estudiantes

N

. Objetivos educativos

w

. Resultados de aprendizaje

n

. Mejora continua

5. Plan de estudios

»

. Profesorado

~

. Infraestructura

oo

. Financiacion y personal de apoyo

El desempefio del estudiante medido en funcion del resultado de aprendizaje
es el enfoque del Disefio del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para
un Programa de Grado que se encuentra en desarrollo en el presente

proyecto.

Segun el Criterio 3 de los Criterios para la Acreditacion de Programas de
Ingenieria 2015-2016 del Modelo ABET los Resultados de Aprendizaje son
los listados a continuacion:

a. Habilidad de aplicar el conocimiento de matematicas, ciencias e ingenieria
b. Habilidad de disefar y realizar experimentos, y a su vez analizar e

interpretar los datos recolectados.
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c. Habilidad de disefar sistemas, componentes y/o procesos segun las
necesidades de manera realista, considerando distintas variables tales
como, factores econdmicos, ambientales, sociales, politicos, éticos,
entre otros.

d. Habilidad de trabajar en equipos multidisciplinarios

e. Habilidad de identificar, formular y resolver problemas de ingenieria

f. Comprender las responsabilidades éticas y profesionales

g. Habilidad de comunicarse efectivamente de manera oral y escrita

h. Adquirir un nivel de educacién necesario para comprender el impacto
de soluciones ingenieriles en contextos sociales, globales,
econdmicos y ambientales

I. Reconocer la necesidad del aprendizaje continuo e involucrarse en el
mismo

j-  Conocimiento de la problematica actual

k. Capacidad de usar técnicas, habilidades y herramientas ingenieriles
modernas para la practica de la ingenieria

El Modelo ABET plantea los estandares a seguir por los programas de

educacion de ciencia aplicada, computacién e informatica, ingenieria y

tecnologia. Este modelo también establece las competencias minimas

que el alumno debe adquirir a lo largo de su carrera universitaria para

poder destacarse en el ambito laboral.
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2.4.1 Testimonios de Aplicacion de Modelo ABET en Ingenierias

A continuacion se incluyen testimonios de dos Coordinadores de Carreras
en Ingenieria Mecanica que ya estan acreditadas por el Modelo ABET en
Ecuador.

El Ing. Jorge Duque, ex Coordinador de Ingenieria Mecanica y ahora
Decano de la Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la
Produccion, dijo en una entrevista “que la proyeccion es, que la carrera
de Ingenieria Mecanica tenga mas énfasis en investigacion” y para poder
alcanzar esto la institucion debe contar con un cuerpo docente con titulos
de cuarto nivel (PhD), infraestructura fisica, acceso a informacién,
procesos administrativos y el liderazgo adecuado para garantizar que los
objetivos se alcancen. El Ing. Duque indica que el proceso de
acreditacion empezé como un legado de los profesores antiguos y que
hoy en dia continta como un compromiso de los nuevos maestros de
mantener la acreditacion, llevarla a niveles mas altos, y garantizar que los
estudiantes alcancen los objetivos trazados una vez finalizada la carrera.
Por otra parte, la Dra. Katherine Chiluiza, profesora y Coordinadora de
Ingenieria en Ciencias Computacionales indica que para alcanzar la
acreditacion era necesario un programa educativo en base a practicas, y
hoy en dia mas del 90% de los cursos requieren la realizacién de distintos
proyectos. El alumno debe poner en practica sus conocimientos y

exponerlos a través de proyectos y presentaciones orales y escritas, de
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ésta manera se prepara al estudiante para que pueda destacarse en
comparacién con otros estudiantes cuyas carreras no han sido
acreditadas. Finalmente, la Dra. Chiluiza menciona que el titulo
acreditado que los estudiantes obtienen al graduarse en la ESPOL les
asegura que la educacion recibida estd avalada y reconocida
internacionalmente y que la carrera, sus conocimientos y sus logros
tienen un sello de calidad, brindandoles asi una ventaja en procesos de

admisién en universidades extranjeras.

2.5Requerimientos Empresariales
En la actualidad, las empresas son muy exigentes en el proceso de
seleccién de sus colaboradores. Hoy en dia, es muy importante la base
académica de las personas, de la misma forma sus competencias
personales. Ya no basta solo contar con los conocimientos adquiridos en
la universidad para la vida profesional, sino que todo ese conocimiento
debe estar complementado con las capacidades que el mercado laboral
exige para sus trabajadores y que éstos sean competitivos. El capital
humano es uno de los puntos fuertes del patrimonio de una empresa,

tanto es asi, que es un intangible dentro de las corporaciones de hoy.

A continuacién se mostrara un listado de las competencias necesarias

para ser competitivo en un mundo de constante movimiento y a su vez se
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definira cada una de las competencias mencionadas. Este listado fue
formulado a base de una entrevista realizada a Antonio Carracedo,
Experto en Implantacion de Modelos Comerciales y Redes de Ventas y
Profesor de Recursos Humanos de la Escuela Universitaria Salesiana de
Sarria en Barcelona, Espafia.
Listado de competencias:

1. Orientacion a resultados

2. Vision de negocio

3. Desarrollo de personas

4. Flexibilidad y adaptacion

5. Iniciativa

6. Impacto e influencia

7. Creatividad e innovacién

8. Direccion de personas

9. Trabajo en equipo

10.Pensamiento analitico

11.Toma de decisiones

12.Planificacion

13. Orientacion al cliente

14.Networking (Generacion de vinculacion)

Definicion de competencias
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Se entiende por competencias al conjunto de conocimientos, actitudes y
habilidades asociados a wuna persona que estan casualmente

relacionados con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo.

e Orientacion a resultados.- Capacidad para enfocar la actividad fijandose

objetivos que mejoren los niveles de rendimiento por encima de los

estandares, optimizando la rentabilidad de los recursos y minimizando los

costes.

Vision de negocio.- Capacidad para integrar el conocimiento del
mercado y de la competencia; utilizarlo para afrontar las amenazas y
aprovechar oportunidades de negocio, en el marco de la estrategia de
la organizacion.

Desarrollo de personas.- Capacidad para identificar y hacer progresar
de manera continua el potencial de los miembros del equipo de trabajo,
maximizando su contribucién y facilitando el desarrollo de los planes de
carrera de cada colaborador, asi como el cumplimiento de los planes
de sucesion de la organizacion.

Flexibilidad y adaptacién.- Capacidad para afrontar las situaciones
de cambio en el propio entorno de trabajo y para adaptarse a las
mismas modificando los planes y el estilo de trabajo.

Iniciativa.- Capacidad para idear proyectos que aporten valor afadido
y para impulsar su puesta en marcha efectiva con agilidad, flexibilidad

y rapidez.
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Impacto e influencia.- Capacidad para expresar las ideas de forma
clara y persuasiva, integrando el punto de vista de los interlocutores y
convenciéndoles para que se comprometan a apoyar una determinada
linea de actuacion.

Creatividad e innovacion.- Capacidad para desarrollar un producto,
servicio, proceso o solucion de una forma distinta a la ya conocida, de
forma que se logre un impacto relevante en el cliente y en el negocio.
Direccion de personas.- Capacidad para orientar e implicar a los
colaboradores y/o equipos en los objetivos asignados, estableciendo el
grado de delegacion y de apoyo mas adecuado para cada profesional,
dependiendo de su madurez, experiencia y autonomia.

Trabajo en equipo.- Capacidad para colaborar con otros,
estableciendo relaciones de trabajo productivas a través de una
comunicacién fluida, que contribuya al logro de objetivos de manera
mas eficiente.

Pensamiento analitico.- Capacidad para valorar las diferentes
alternativas de actuacién en términos de costo-beneficio, de cara a
orientar las decisiones en la 6ptima direccion.

Toma de decisiones.- Capacidad para identificar los problemas, para
reconocer la informacion relevante y para aportar soluciones eficaces,

practicas y coherentes con los analisis realizados.
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e Planificaciéon.- Capacidad para definir con claridad qué actividades se
deben llevar a cabo para lograr un fin especifico, como se deben

acometer, con qué limite de tiempo y qué recursos son necesarios.

e Orientacion al cliente.- Actitud de implicacion permanente en conocer

todas las necesidades del cliente interno y/o externo para ofrecer un trato
directo de alto valor anadido que influye en la decisién de compra del

cliente, sin disminuir la rentabilidad del servicio.

e Networking (Generacién de vinculacion).- Capacidad para alimentar y

reforzar la propia red de relaciones (formales e informales) a través de
contactos internos o externos que pueden repercutir en una mejora de los

resultados.

Es importante ver cdmo las competencias descritas anteriormente, tienen un
grado de relacion con los resultados de aprendizaje que propone ABET para
los estudiantes y futuros profesionales que egresan o se graduan de las

universidades que dicha asociacion acredita.

Método PDCA

Antes de explicar el método PDCA por sus siglas en inglés (Plan, Do, Check,
Act), no esta de mas hablar un poco del concepto de mejora continua, ya que
dicho método esta orientado justamente al mejoramiento continuo de la

calidad.
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La mejora continua es una filosofia de vida y es el acto de llevar los
procesos, procedimientos y actividades que se realizan dentro de una
organizacion, independientemente del sector de la misma, a una
estabilizacién, pero a su vez, genera la posibilidad de implementar mejoras a
los pasos marcados anteriormente. La mejora continua debe formar parte de
la columna vertebral de las organizaciones, debe ser instaurada como una
politica, mas aun en un entorno tan diverso y globalizado como en el que se
vive, donde las necesidades de las personas pueden ser tan bien descritas
como una loteria. Las empresas, instituciones, universidades, entre otras,
que no tienen la mejora continua como un proceso incorporado, estan

destinadas al fracaso.

El circulo de Deming es una herramienta usada por cualquier institucién que
busca la mejora continua. Esta herramienta, expuesta por el Dr. W. Edwards
Deming, consiste en una serie de cuatro fases en los cuales se reune
informacion que ayuda a mejorar los productos, servicios y/o procesos de
una institucion (Deming.org, 2015); a continuacién se explican sus cuatro
fases explicadas a continuacion:

Plan: Planificacion de objetivos y procesos basados en la identificacion y
analisis del problema.

Do: Generar posibles soluciones e implementarlas.
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Check: Verificar la eficacia de la solucidn implementada y evaluar la
posibilidad de realizar alguna mejora.

Act: Implementar los cambios involucrando a todas las partes pertinentes.

PLAN

MEJORA

AT CONTINUA

DO

CHECK

FIGURA 2.2 DIAGRAMA DE CIRCULO DEMING

2.7Indicadores de Calidad para un Programa de Acreditacion
Segun el Modelo para la Evaluacién de las Carreras Presenciales y Semi-
Presenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador
(CEAACES, 2013) los indicadores de calidad referentes a los criterios de
Pertinencia, Plan Curricular, Academia, Ambiente Institucional y

Estudiantes son los siguientes:
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e Pertinencia

e Indicador Estado Actual y Prospectiva: Evalua la existencia de un
documento que resuma la autoevaluacion de la carrera con informacién
general y especifica de la carrera.

e Indicador Seguimiento a Graduados: Verifica si la carrera cuenta con
un sistema de seguimiento que monitoree periédicamente la evolucion
profesional de los graduados para identificar posibles mejoras en el
Perfil de Egreso.

e Plan Curricular

e Indicador Perfil de Egreso: Evalua la coherencia entre el Perfil de
Egreso y el Perfil Profesional en relacién a la pertinencia de la carrera.

e Indicador Malla Curricular: Se debera demostrar que los resultados
de aprendizaje de las asignaturas y actividades que otorgan créditos a
los estudiantes son coherentes con el Perfil de Egreso.

e Indicador Programas de las Asignaturas: Se refiere a la
planificacion del proceso de aprendizaje-ensefianza a nivel del aula
mediante actividades que otorgan créditos al estudiante. Debera existir
coherencia entre los contenidos de las asignaturas, los resultados de
aprendizaje y el Perfil de Egreso.

e Indicador Practicas Preprofesionales: Evaliua de qué manera las
practicas preprofesionales se incorporan en el curriculo de la carrera

segun tres criterios. (1) Politicas institucionales; (2) Seguimiento
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realizado a las practicas preprofesionales de los estudiantes; y (3)

Correspondencia entre la carrera y las practicas pre profesionales.

e Academia

o Indicador Evaluacion Docente: Evalua la existencia de
procedimientos de evaluacion del docente, y analiza si los elementos
de evaluacién son adecuados y en qué medida estos estan aportando
al mejoramiento de las practicas de los docentes, la calidad de
ensefianza y la investigacion.

o Indicador Afinidad formacién-docencia: Mide el porcentaje de
horas clase impartidas en la carrera por personal docente
especializados, entiéndase profesor con titulo de maestria,
especialidad médica o PhD/equivalente.

o Indicador Formacion de Posgrados: Evalua la formaciéon académica
especializada de posgrado del cuerpo docente de la carrera. Se
tomara en cuenta un solo titulo o grado académico por docente, el
mas alto y que esté registrado en la SENESCYT.

e Ambiente Institucional
o Indicador Seguimiento del Silabo: Evalua si existe un sistema que
facilita a los estudiantes el seguimiento del cumplimiento del silabo por

el profesor.
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e Estudiantes

o Indicador Tutorias: Evalua el tiempo dedicado a tutorias por el total
de profesores de la carrera, en relacion con el numero de estudiantes
de la carrera, en el afio anterior a la evaluacion.

o Indicador Nivelacion: Evalua el esfuerzo adicional de cada carrera,
de unidades académicas o de la institucion, en la oferta de modulos o
asignaturas adicionales de apoyo académico pertinentes y de calidad
para los estudiantes que han demostrado tener aptitudes para estudiar
la carrera pero tienen vacios de conocimiento en temas basicos.

o Indicador Estudiantes que Realizaron Practicas Preprofesionales:

Es el porcentaje de estudiantes que durante el afio anterior a la

evaluacion realizaron practicas pre profesionales.



CAPITULO 3

3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1

Descripcion del Programa de Acreditaciéon

En este capitulo, se describirda cada uno de los criterios de los
programas de acreditacion como son ABET y CEAACES, con las
definiciones de los mismos que ayudara a establecer un cuadro

comparativo entre los dos programas mencionados.

Todos los programas que buscan la acreditacion de la Comision de
Acreditacién de Ingenieria de ABET deben demostrar que cumplen
con los siguientes criterios generales para los programas de

ingenieria.
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1. Malla Curricular
La malla curricular preparara a los graduados para disefiar,
desarrollar, implementar y mejorar sistemas integrados que incluyan
personas, materiales, informacion, equipos y energia. Al finalizar el
programa educativo, los estudiantes seran capaces de integrar
sistemas usando conocimientos analiticos, computacionales vy

experimentales.

2. Docentes
Se debera proveer evidencia de que los docentes entienden la
practica profesional y mantienen una perspectiva actual de las areas
profesionales. Los docentes deberan ser responsables y tener la
autoridad necesaria para definir, revisar, implementar y alcanzar los

objetivos educacionales del programa.

Mientras ABET reconoce y apoya la prerrogativa de las instituciones
de adoptar y usar su propia terminologia, es necesario para los
voluntarios y el personal de ABET tener una comprension de la
misma. Con esto en mente, la Comision usara las siguientes

definiciones basicas:
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Objetivos Educacionales del Programa.- Estos objetivos son
declaraciones amplias que describen las metas a ser alcanzadas por
los graduados dentro de los primeros afios después de haber obtenido
el titulo. Los objetivos educacionales del programa estan basados en

las necesidades fundamentales del programa.

Desempefio Estudiantes.- Este apartado describe los conocimientos
que los estudiantes deben poseer al momento de su graduacion. El
desempeino de los estudiantes incluye habilidades, conocimientos y

comportamientos a ser adquiridos a lo largo del programa de estudios.

Valoraciéon.- Es uno o mas procesos que identifican, recogen y
preparan datos a valorar con respecto a el desempefo de los
estudiantes. Un proceso de valoracién efectivo utilizara métodos
relevantes directos, indirectos, cuantitativos y cualitativos, segun sea
apropiado para el desempefio que se esta evaluando. Métodos de
muestreo apropiados podran ser utilizados como parte del proceso de

valoracion.

Evaluacion.- Es uno o mas procesos que se utilizan para interpretar la
informacion y evidencia acumulada durante el proceso de valoracion.

La evaluacion determina en que medida el desempefio de los
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estudiantes estan siendo alcanzados. La evaluacidon determinara

decisiones y acciones a tomarse para mejorar el programa.

Criterio 1: Estudiantes

El rendimiento de los estudiantes debera ser evaluado. El progreso de
los estudiantes debe ser monitoreado para asi asegurar el éxito y que
los estudiantes puedan alcanzar las metas establecidas, y de esta
manera permitir que los graduados alcancen los objetivos
educacionales del programa. A los estudiantes se los debe aconsejar

con respeto a su malla curricular y asuntos de su carrera.

El programa debe tener y reforzar politicas para aceptar estudiantes
nuevos y de intercambio, darles crédito académico por cursos
tomados en otras instituciones y a su vez por los trabajos realizados
en la institucion actual. ElI programa debe tener y reforzar
procedimientos que aseguren y documenten que los estudiantes que

se graduan alcanzan todos los requerimientos para su titulacién.

Criterio 2: Objetivos educacionales del programa
Se deberan publicar los objetivos educacionales del programa, los
mismos que seran consistentes con la mision de la institucion, las

necesidades fundamentales del programa y estos criterios. Debera
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existir un proceso que esté documentado, que sea utilizado de manera
sistematica, y efectivo, que incluya las necesidades basicas del
programa para una revisién peridédica de los objetivos educacionales
del programa, de manera que se asegure que los mismos se mantiene
consistentes con la misién institucional, las necesidades

fundamentales del programa y estos criterios.

Criterio 3: Resultados de Aprendizaje.

El programa debe tener documentado los resultados de aprendizaje
que permiten a los graduados alcanzar los objetivos educacionales.
Debera existir un proceso efectivo para la revision peridédica de los
resultados de aprendizaje, el mismo que debera estar correctamente

documentado.

Para propoésitos de ésta seccidn, las actividades generales son: todas
aquellas que involucren una variedad de recursos, que involucren el
uso de nuevos procesos, materiales o técnicas innovadoras, y que
requieran el conocimiento de procesos operativos estandarizados. Por
otra parte las actividades especificas, son aquellas que involucren el
uso limitado de recursos, que involucren el uso de procesos y
materiales convencionales, y que requieran conocimiento basico de

procesos operativos.
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Criterio 4: Mejora continua

El'  programa debera implementar regularmente procesos
documentados y apropiados para valorar y evaluar la medida en que
los desempefos estudiantiles estan siendo obtenidos. El resultado de
estas evaluaciones debera ser usado sistematicamente para asegurar
la mejora continua del programa; también se hara uso de otro tipo de

informacion relacionada.

Criterio 5: Malla curricular

Los requerimientos establecidos en la malla curricular especifican
areas de interés apropiadas o relevantes para la ingenieria pero no
prescriben cursos especificos. Los docentes deben asegurar que el
programa curricular dedique la atencion y tiempo adecuado a cada
componente, y que sea consistente con las metas y objetivos del

programa y la institucion. El componente profesional debe incluir:

Un afo de educacidn combinada entre matematicas de nivel
universitario y ciencias basicas apropiadas para la disciplina. Ciencias
basicas se las define como, biologia, quimica, y ciencias fisicas.

Un afio y medio de educacién en materia de ingenieria, consistente
con las ciencias de ingenieria y el disefio de ingenieria apropiado al

campo de estudio del alumno. Las ciencias de ingenieria tienen sus
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bases en las matematicas y en las ciencias basicas, pero el
conocimiento va direccionado a la aplicacion creativa de ambas. El
programa de estudios de ingenieria incluyen las matematicas y las
ciencias basicas por un lado y la practica de ingenieria en el otro. El
disefio ingenieril es el proceso de idear un sistema, componente o
procedimiento que alcance las metas deseadas. Es un proceso de
capacidad de decision (muchas veces iterativo), en el cual las ciencias
basicas, las matematicas, y las ciencias ingenieriles son aplicadas de
tal manera que los recursos se optimizan para asi alcanzar las metas
indicadas anteriormente.

Un componente de educacion general que complemente el contenido
técnico de la malla curricular y sea consistente con los objetivos de

cada programa de ingenieria y la institucion.

Los estudiantes deberan estar preparados para la practica ingenieril a
través de una malla curricular que culmina en el disefio de un proyecto
final basado en los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo
del curso e incorporando estandares de ingenieria apropiados y

multiples condicionantes realistas.

Un afo es menos de 32 horas de clase semestrales (o0 su equivalente)

o un cuarto del numero total de créditos requeridos para graduarse.
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Criterio 6: Docentes

El programa debe demostrar que tiene el numero suficiente de
docentes y que ellos son competentes para impartir todas las areas
curriculares del programa educativo. Debera existir un numero
apropiado de docentes para alcanzar un nivel adecuado de interaccion
estudiante-docente, consejeria estudiantil, actividades de servicio
universitario, desarrollo profesional e interacciones con profesionales e

industrias, y a su vez con los empleadores.

Los docentes deberan poseer las cualificaciones
pertinentes/necesarias para impartir el programa educativo; vy
demostrar la autoridad adecuada para asegurar el seguimiento y el
curso normal del programa. Los docentes participaran en el desarrollo
e implementacion de un proceso para la evaluacion, valoracion y
mejora continua del programa educativo. La competencia general del
cuerpo docente puede ser valorada por factores tales como: la
educacion, la diversidad de origenes, experiencia en ingenieria,
experiencia en ensefanza, habilidad para comunicarse, el entusiasmo
para desarrollar programas educativos mas efectivos, el nivel de
rendimiento, participacion en clubes profesionales y tener titulo de

ingeniero.



43

Criterio 7: Infraestructura

Aulas de clase, oficinas, laboratorios y equipo asociado, debe ser
adecuado para alcanzar las metas estudiantiles y proveer una
atmoésfera de estudio correcta. Herramientas modernas, equipo,
recursos informaticos y laboratorios apropiados para el programa
educativo, deberan estar disponibles y al alcance de los estudiantes y
los docentes. Todos estos equipos deberan recibir mantenimiento y
actualizaciones periddicas para que los estudiantes puedan alcanzar
los objetivos planteados. Se debera capacitar a los estudiantes sobre
el uso adecuado de las herramientas, equipos, recursos informaticos y
laboratorios disponibles para el programa. Los servicios de biblioteca,
libreria y la infraestructura computacional debera ser adecuada para
apoyar las actividades estudiantiles y profesionales de los alumnos y

docentes respectivamente.

Criterio 8: Apoyo institucional

El apoyo institucional y liderazgo debera ser adecuado para asegurar
la calidad y continuidad del programa educativo. Los recursos
incluyendo servicios institucionales, ayuda financiera y de personal
tanto administrativo como técnico, deberan ser los necesarios para
satisfacer las necesidades del programa educativo. Los recursos

disponibles para el programa educativo deberan ser los necesarios
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para atraer, retener y proveer el desarrollo continuo de sus
profesionales. Los recursos disponibles deben permitir adquirir,
mantener y operar infraestructuras y equipos requeridos por cada
programa educativo y a su vez ofrecer los medios adecuados para

alcanzar las metas estudiantiles.

En el ambito nacional, existe un modelo genérico para la evaluacion
de la calidad de las carreras universitarias que a partir de
concepciones tedricas y metodoldgicas se ha formulado el modelo
mencionado. Se han establecido cinco criterios basicos que abarcan

con las actividades y funciones de las carreras, y estos son:

Criterio 1: Pertinencia

Se refiere a la oportunidad de la carrera en el entorno haciendo
referencia a que ésta es necesaria, impresindible y fundamental que
esté acorde a una serie de factores de gran relevancia para la

sociedad en general.

Criterio 2: Plan Curricular
El programa académico compuesto por las diferentes asignaturas que

aportan a la formacion que se ofrece a los futuros profesionales.
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Criterio 3: Academia
Exalta la calidad de profesionales especializados para la ensefianza

en la institucidon de educacién superior.

Criterio 4: Ambiente Institucional
El ambiente en una institucién educativa a partir del desarrollo de las

actividades académicas de parte de los miembros de dicha institucion.

Criterio 5: Estudiantes
La relacion y participacion de los estudiantes en las actividades
académicas dentro de la institucion educativa.

Ver APENDICE N.1 (Diagramas)

El enfoque del disefio del sistema de calidad que se realizara es el
desempeno del estudiante medido en funcion de los resultados de

aprendizaje del programa.

A continuacién en el APENDICE N.2, se muestra una tabla
comparativa entre los modelos de programas de acreditacion (ABET vy

CEAACES).
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Para analizar y evaluar la situacion actual con respecto a los
programas de acreditacion CEAACES Y ABET en una instituciéon de
Educacién Superior, se escogio una carrera al azar de una universidad

estatal en la ciudad de Guayaquil.

En el recorrido por la institucién, se observd toda la infraestructura
tanto en parte administrativa como en aulas y laboratorios, también se
comprobé la implementaciéon de tecnologia en laboratorios de todas

las materias practicas que se dictan en dicha institucion.

Una vez realizada la reunion con los directivos, tras la explicacion de
los puntos a tratarse en la presentacion de los programas de
acreditacion, se utiliz6 una matriz para facilidad de chequeo de
criterios y requisitos a evaluarse de los programas de acreditacion la

misma que se detalla en el siguiente punto.
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3.2 Control de Requisitos del Programa de Acreditacion.
En la matriz del APENDICE N.3, se realiz6 el checklist de los
requisitos que exigen los programas de acreditacion para verificar
cuales son los que cumple la institucion y el nivel de cumplimiento de
estos. La institucion a evaluarse aclaré que al momento se encuentra
en proceso de acreditacion del modelo nacional de CEAACES y sobre

ABET, lo evaluaran a futuro.
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3.3Resultados Esperados del Control de Requisitos del Programa de
Acreditaciéon
Como resultado de la evaluacion y analisis de la situacién inicial de la
institucion de educacion superior a la que se asistié para realizar el
control de requisitos de los programas de acreditacién, se puede

concluir lo siguiente:

Dentro del criterio de Pertinencia, los indicadores de Estado actual y
prospectiva al igual que el de Seguimiento a graduados, la institucion
evaluada lo cumple en un nivel alto, explicaron y mostraron los
métodos para medir estos indicadores. Con respecto al indicador de
Vinculos con la Sociedad, lo cumplen en un nivel medio; enfatizaron
que estan trabajando en este punto actualmente para llegar al nivel

optimo o esperado.

El criterio de Plan Curricular, en el que se encuentran indicadores
tales como Perfil de egreso, Perfiles consultados, Malla curricular,
Practicas preprofesionales y Programas de las asignaturas, todos
estos indicadores son cumplidos en un nivel alto a excepcion de Malla
Curricular que no pudo ser medido el nivel en el que cumplen este
indicador ya que se encuentra en transicion por restructuracién de

ésta.
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Con respecto al tercer criterio: Academia, se ubica dentro del
subcriterio Calidad de profesores los indicadores que se registran a
continuacion: Evaluacion docente, Afinidad formaciéon-docencia,
Formacion de posgrado, Actualizacion cientifica y Titularidad. Durante
la evaluacién, se concluyé que los tres primeros indicadores tienen un
nivel alto de cumplimiento en la institucion, a diferencia de los
indicadores referentes a Actualizacion cientifica y Titularidad,
encuentran falencias que esperan ser corregidas cuanto antes. En el
subcriterio de Dedicacion, los indicadores que se registraron fueron:
Profesores de tiempo completo, indicador cumplido en un nivel medio
dentro de la carrera evaluada; Estudiantes por profesor TC, Carga
horaria TC, Profesores visitantes y Profesores MT/TP con ejercicio
profesional, todos estos indicadores son cumplidos en un alto nivel y
procuran mantener este nivel de cumplimiento para asegurar la
calidad en la ensefianza de sus estudiantes. Por ultimo, en el
subcriterio de Produccion académica, se establecid que es un de sus
puntos débiles en cuanto a requisitos por cumplir se refiere y en el
nivel en el que se cumple; en cuanto a los indicadores que se detallan
dentro de este subcriterio tenemos: Produccién cientifica,
Investigacion regional y Libros revisados por pares; estos dos
primeros son cumplidos en un nivel medio; en tanto al indicador de

Libros revisados por pares, cumplen en un nivel bajo debido a que el
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silabo de todas las materias dictadas en la carrera evaluada ha sido
revisado hace un periodo corto de tiempo por lo que aun no se
encuentra en biblioteca la bibliografia que se detalla en el silabo de

cada asignatura.

En el criterio de Ambiente Institucional, se encuentra el subcriterio
Administracion, el que se mide con ayuda del indicador de
Seguimiento del silabo; en la evaluacién realizada, consta con un
cumplimiento de alto nivel, la carrera realiza una revision periddica y
oportuna modificacién del mismo para garantizar a los estudiantes su
correcta formacion. En el subcriterio Administracion, también se
encuentran los siguientes indicadores evaluados: Encuentros vy
seminarios, Responsable académico, Apoyo a la insercidén profesional
e Informacion para la evaluacion; se puntualizé que el indicador de
Apoyo a la insercion profesional de sus egresados y futuros
profesionales tiene un nivel medio de cumplimiento del indicador; y
sobre los demas indicadores cumplen en un nivel alto ya que estan en
constante organizacién de seminarios y encuentros para estudiantes y
profesionales, al mismo tiempo que cuentan con un responsable
académico y mantienen una adecuada actualizacion de la informacion
que se necesite para las evaluaciones. En cuanto al subcriterio de

Infraestructura de Biblioteca, éste estima su nivel de cumplimiento con



50

ayuda de los indicadores de Biblioteca basica y Calidad bibliografica
que durante la evaluacion, se determind que el nivel de cumplimiento
de estos indicadores es medio. Cuando se trata del subcriterio
Infraestructura de Laboratorios y/o instalaciones de practica, los
indicadores que miden este subcriterio se basan en Funcionalidad y
Suficiencia, los cuales se encuentran en nivel medio de cumplimiento
dando la pauta que actualmente estan equipando los laboratorios para

cubrir las necesidades de los estudiantes.

Acerca del quinto criterio: Estudiantes, es determinado su nivel de
cumplimiento mediante los indicadores de: Eficiencia Terminal,
Estudiantes que realizaron practicas preprofesionales, Nivelacion,
Participacion estudiantil en la autoevaluacion de la carrera, Tasa de
retencion y Tutorias. En los indicadores de Eficiencia terminal,
Nivelacion y Tasa de retencidon, se determiné un nivel medio de
cumplimiento; a su vez los indicadores de Estudiantes que realizaron
practicas  preprofesionales, Participacion estudianti en la

autoevaluacion de la carrera y Tutorias se cumplen en un nivel alto.

En general, la carrera de la institucién de educacion superior que fue
evaluada, su situacion inicial en promedio es aceptable ya que el

cumplimiento de la mayoria de los requisitos que exige CEAACES los
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realiza en un nivel alto; los requerimientos que tienen cumplimiento en

nivel medio, estan siendo corregidos para su satisfaccion total.



CAPITULO 4

4. DISENO DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD PARA UN PROGRAMA DE

GRADO

4.1 Aplicacion de la Metodologia PDCA para el Diseiio de un Sistema
de Aseguramiento de la Calidad para un Programa de Grado
“Quien no esta dispuesto a hacer pequefos cambios, nunca hara

grandes cambios” Mahatma Ghandi (1869-1948).

Como se ha explicado anteriormente se utilizara el Proceso de Mejora
Continua PDCA para Disefiar el Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de un Programa de Grado.
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Este proceso, también conocido como el Ciclo de Deming, consta de

cuatro fases o etapas.

A continuacion se explicara los pasos a seguir en cada una de ellas.

En la fase de Planificacion se identifican los aspectos a mejorar y se
definen las soluciones a implementar. En este caso, se empezara con
la revision de la malla curricular y los silabos de cada materia de una
ingenieria para asegurarse que estan alineados a los resultados de
aprendizaje que propone ABET y que a su vez cumplan con los
propuestos por CEAACES. La propuesta que se plantea, es de realizar
una evaluacién del estudiante y de la consecucién de los resultados de
aprendizaje en tres instancias distintas durante la carrera. La revisidon
se la realizaria, al inicio de la carrera, en mitad de carrera y hasta que el
estudiante finaliza su plan de estudios o malla curricular. Luego de la
revision se establecen los cambios a implementar en la siguiente fase y

reforzar los puntos débiles.

En la fase de Implementacidon se pone en accion la recoleccion de
datos o informacion mediante la utilizacion de rubricas tanto para
estudiantes como para el cuerpo docente. De ésta manera se puede
obtener un valor cuantitativo que serviria como un indicador de los

objetivos por alcanzar. De igual manera se plantea la creacidén de
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planes de muestreo de los resultados de aprendizaje, el mapeo de las

actividades formativas y de la evaluacion.

La siguiente fase es Revisar, en donde la informacion recolectada en la
fase anterior es analizada durante sesiones donde participan todos los
profesores para determinar si los estudiantes estan alcanzando los
resultados de aprendizaje segun la instancia en la que los datos fueron
recopilados. En esta fase se determinan las falencias del sistema

propuesto y a su vez la oportunidad de la creacién del plan de mejora.

Finalmente, en la fase Actuar se actua sobre los resultados obtenidos
que demuestran que no se estan consiguiendo las metas inicialmente

planteadas.

El Ciclo de Deming es un ciclo permanente, en el cual una vez
alcanzada la estandarizacion del sistema, el ciclo parte de cero
nuevamente, por esta razén es un ciclo de mejora continua. No esta de
mas recalcar que, si los datos obtenidos son positivos, el ciclo tampoco

para. La mejora continua es una filosofia de vida.
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Proceso de Mejora Continua: PDCA

El ciclo de mejora continua debe su nombre a Edwards Deming,

estadistico americano que trabajé en EEUU y Japdn.

Pasos a seguir mejorar
Asegurar el .\
mantenir_niento Planificar
de lo mejorado
AP \
Controlar c D D I
los resultados esarrofiar
las acciones.

Hacer, implantar

El ciclo PDCA tiene un inicio y un final. Cada PDCA debe centrarse
en un caso concreto con su correspondiente objetivo.

FIGURA 4.3 PROCESO DE MEJORA CONTINUA: PDCA

4.2 Planificacion los Criterios de Evaluacion
Plan
« Se propondra que se establezca un comité conformado por el decano,
subdecano y coordinadores de carrera. Este comité, como maxima
autoridad, sera encargado de establecer los objetivos académicos que
se desean alcanzar a corto y largo plazo.
« El comité estara encargado de la planificacion académica en general,

es decir, analizaran y revisaran la malla curricular, el niumero de horas
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clase asignado a cada materia, revisaran el silabo de cada materia y
los textos que estan siendo utilizados por docentes y alumnos.

Do

El comité propondra los cambios pertinentes en la malla curricular y
los silabos para que el contenido académico esté enfocado en
alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos por CEAACES y
ABET.

Se crearan rubricas con el fin de evaluar si los resultados de
aprendizaje estan siendo alcanzados por parte de los estudiantes.
Check

Se implementara la evaluacién de los resultados de aprendizaje con
los estudiantes aplicando las rubricas creadas.

Se realizaran encuestas al estudiantado y al cuerpo docente al final de
cada semestre para que el sistema pueda recibir una
retroalimentacién directa de los principales grupos de interés.

Se realizara el analisis de los indicadores de logros de aprendizaje.
Act

Se ejecutan las mejoras planteadas por el comité en la fase de
planificacion.

Al mismo tiempo se implementan las mejoras necesarias segun la
informacion recolectada de los indicadores y las encuestas realizadas

a estudiantes y docentes.
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4.3 Recoleccion de Informacion
A continuacién se detalla la metodologia a seguir y las herramientas a
utilizar:
Metodologia
La metodologia de evaluacién es el proceso en el que se valora qué
se esta aprendiendo por parte del estudiante y cdmo se esta llevando

a cabo el proceso de ensefianza por parte del profesorado.

Como parte de esta metodologia se evaluara a los estudiantes en tres
instancias diferentes a lo largo de la carrera, al finalizar las materias
basicas, al terminar las materias intermedias y al concluir las materias
profesionales que componen la malla curricular del programa

educativo.

Por otra parte, los docentes realizaran una evaluacion continua a lo
largo de cada semestre para valorar que los estudiantes estan
adquiriendo el conocimiento pertinente y a su vez han desarrollado las

habilidades necesarias para alcanzar sus metas profesionales.

La metodologia también incluye el desarrollo de casos practicos
donde el estudiante se enfrenta a problemas de ingenieria reales y

busca la solucion 6ptima aplicando los conocimientos adquiridos.
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Herramientas
Las siguientes herramientas seran las utilizadas para aplicar la

metodologia explicada anteriormente.

Encuestas

Se realizaran encuestas para evaluar el aprovechamiento del
estudiante en términos académicos, las que serviran como
retroalimentacién para el comité consultivo y cuerpo docente, y al
mismo tiempo se realizara otra encuesta para determinar si el
estudiante esta alcanzando los resultados de aprendizaje propuestos
por los modelos ABET y CEAACES. Finalmente, el profesorado

realizara una encuesta de retroalimentacion del sistema educativo.

Examenes

En estos examenes se evaluara en qué medida los estudiantes han
alcanzado los resultados de aprendizaje en las materias aprobadas y
también se podra ver si los estudiantes y profesores estan
encaminados a alcanzar los objetivos propuestos por los directivos de

la institucion.



59

Trabajos de investigacion y presentaciones orales
- Se fomentara la realizacion de trabajos de investigacion y

presentaciones orales. Estas actividades se realizaran de forma
individual y grupal con la finalidad que el estudiante se desarrolle en
los siguientes aspectos:

o Comunicacion oral y escrita

o Trabajo en equipo

o Iniciativa y creatividad

o Aprendizaje continuo

o Manejo eficaz de las TIC’s

4.4 Analisis de Informacién recopilada
A continuacion se presenta el formato de indicadores para la
evaluacion de logros de aprendizaje que sera utilizado en el proceso
de mejora.

« En el formato propuesto se detallan los factores mediante el cual se
evaluara cada indicador.

- Para asignar una ponderacion al factor, se utilizaran los valores
l6gicos de cero (0) o uno (1). El valor de uno cuando satisface la
columna de Cumple / No Cumple y el valor de cero cuando no
satisface las columnas mencionadas previamente. En un factor no se

repetira la ponderacion dada.
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« El calculo de los indicadores se debera realizar de manera periédica al

final de cada semestre para que el comité consultivo puedo analizar

los resultados de los indicadores y gestionar los cambios necesarios.

Ver APENDICE N.4.

TABLA 1: TABLA DE FACTORES A MEDIR PARA EL

INDICADOR TRABAJO EN EQUIPO

Factor

Descriptor

Cumple

NO
Cumple

Cooperaciény
Comunicacidn

La evaluacion del indicador cooperacidn
contempla la capacidad de los estudiantes para
trabajar conjuntamente con otros para un
mismo fin o trabajo en equipo mediante el
intercambio de informacién para conocimiento
a los otros miembros del equipo, para facilitar
el desarrollo del trabajo.

Estrategiay
Operacion

Evalia la capacidad del estudiante para
establecer lineas estratégicas desde el punto
de vista de su campo profesional para la
consecuciéon de los objetivos y metas del
proyecto o trabajo que realiza como parte de
un equipo multidisciplinario y la ejecucién de
las tareas relacionadas a la estrategia Este
componente evalla asi mismo la capacidad del
estudiante para resolver conflictos, es decir,
cuando se manifiestan tendencias
contradictorias en el equipo, capaces de
generar  problemas, enfrentamientos y
discusiones que no permitan el desarrollo
adecuado del proyecto o trabajo del equipo.

Direccién de
personas

Evalua la capacidad para orientar e implicar a
los compafieros y/o equipos en los objetivos
asignados, estableciendo el grado de
delegacién y de apoyo mds adecuado para
cada estudiante, dependiendo de su madurez,
experiencia y autonomia.

TOTAL
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* La metodologia empleada estard& basada en examinar el
desenvolvimiento de los indicadores propuestos mediante el desarrollo
de un cuadro comparativo en el que se podra evidenciar la variacion
de los indicadores por semestre, término y materia. Esto permitira
tener una vision clara del avance o las falencias del sistema y se

podra establecer las vias para la creacion del plan de mejora.

4.5 Creacion de Plan de Mejora
El plan de mejora propuesto estd basado en la Guia para la

Elaboracion del Plan de Mejora publicada por CEAACES.

Objetivo General
El objetivo general del plan de mejora es incrementar y mantener la
calidad de la IES.
Objetivos Especificos
« ldentificar si los resultados de aprendizaje estan siendo alcanzados.
 ldentificar las causas que originan el problema.
« Establecer indicadores que permitan medir los resultados de
aprendizaje.

« Definir las acciones de mejora.

Indicadores
Los indicadores permiten identificar si se estan alcanzando los

resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes y al mismo
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tiempo es una medida que ayuda a establecer en donde se podria

realizar una mejora.

Plan de Mejora

En las tablas que se muestran a continuacion, se plasma el plan de

mejora propuesto. En dichas tablas se encuentran los objetivos, las

metas que se quieren alcanzar, como se van a medir (indicadores), la

acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas propuestas, y

finalmente la persona responsable de realizar la actividad

TABLA 2: TABLA DE PLAN DE MEJORA PROPUESTO

Objetivo

Metas

Indicadores

Acciones

Responsables

Plazo

Inicia

Termina

Identificar si los
resultados de
aprendizaje
estan siendo
alcanzados.

Lograr que el estudiante
desarrolle la habilidad de
trabajar en equipos
multidisciplinarios.

Trabajo en Equipo

Trabajos en Grupo -
Resolucion de casos
préacticos -
Presentaciones Grupales -
Proyectos en Grupo

Docente y
Coordinadores de
Carrera

Desarrollar la habilidad de
comunicarse efectivamente

Comunicacion
Efectiva

Presentaciones Orales -
Exposiciones - Redaccion
de Reportes - Utilizacion
de las TIC's

Docente y
Coordinadores de
Carrera

Que el estudiante sepa actuar Comportamiento Presentacion de dilemas | Docente
independientemente de la Etico éticos en el campo de

circunstancia, bajo una profesion

conducta ética.

Que el estudiante sea capaz de | Indentifiacion, Casos practicos - Docente

aplicar su conocimiento para la
resolucion de problemas, que
sepa disefar y realizar
experimentos, y que sepa
interpretar los datos
recolectados.

Formulacion y
Resolucion de
Problemas de
Ingenieria

Trabajos en clase -
Discusiones en clase -
Problemas reales de
ingenieria
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Objetivo

Metas

Indicadores

Acciones

Responsables

Plazo

Inicia

Termina

Identificar las

Que la malla curricular permita
al estudiante alcanzar los
resultados de aprendizaje.

Malla Curricular

Revision de la malla
curricular y el silabos

Comité Consultivo

causas que - e s - \fi :
v Impartir los conocimientos Pr(_)grama de las Tutonz_ag Vinculos Coordinador de
g i0s al estudiant Asignaturas - Colectividad Carrera
problema necesarios al estudiante para Peioh
que puede ejercer su profesion St S
de la manera mas eficiente y P
eficaz.
Poder dar seguimiento al N/A Evaluacion del indicador | Comité Consultivo
conocimiento que el estudiante al final del semestre
~ Establecer va a adquiriendo a lo largo de la
indicadores que | carrera.
permitan medir
los resultados de . 7= P -
1B Poder identificar con valores N/A Poder comparar Comité Consultivo
aprendizaje e PR ;
cuantitativos donde se indicadores en diferentes
encuantran las falencias. periodos de tiempo
Establecer los cambios a N/A Ejecutar el plan de Comité Consultivo
Definir las implementar mejora
acciones de Crear valor a lo largo de las N/A Revision de la malla Comité Consultivo
mejora instancias en las que el curricular y el silabos

estudiante es evaluado

4.6 Analisis de Costo-Beneficio del Diseno

Para el analisis de Costo-Beneficio del disefio del Plan de Mejora, se

considera los rubros establecidos en las siguientes tablas:

ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO CEAACES

La acreditacion CEAACES esta planificada para realizarse en un ano.
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TABLA 4: TABLA DE COSTOS DIRECTOS (CEAACES)

RUBROS VALOR

Costos Profesor $79.200
Suministros de Oficina $6.950
Talleres Nacionales e Internacionales $8.000
Asesor $9.000
Ayudantes $8.496

TOTAL $111.646

A continuacion, se detalla el origen de los valores expuestos en la

tabla de Costos Directos:

TABLA 5: TABLA DE COSTOS DE PROFESORES (CEAACES)

DOCENTE TIEMPO (Meses) | VALOR POR MES TOTAL
Ph. D. 12 $2.400 $28.800
Ph. D. 6 $2.400 $14.400
Master 12 $1.200 $14.400
Master 12 $1.200 $14.400
Master 6 $1.200 $7.200
TOTAL $79.200

Se conformara el equipo de trabajo de la siguiente manera:
Un Ph. D. Especialista en Educacion

Un Ph. D. Especialista en la Carrera



Un MSc. Especialista en la Carrera

Un MSc. Especialista en Perfil de Educacion

Un MSc. Especialista en Gestidén de Educacién
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La dedicacion semanal de cada uno de los integrantes del equipo de

trabajo sera de 20 horas en todos los casos.

TABLA 6: TABLA DE COSTOS DE SUMINISTROS DE OFICINA

(CEAACES)
RUBROS VALOR
Laptops $6.000
Impresoras $450
Papeleria (hojas, tinta,etc) $500
TOTAL $6.950

TABLA 7: TABLA DE COSTOS DE TALLERES (CEAACES)

DETALLES

CANTIDAD

VALOR

TOTAL

Capacitaciones y Talleres 2

$4.000

$8.000

%  Este valor es cancelado al instructor del taller.

COSTO DE ASESOR




Cada visita del asesor $3000 aproximadamente, realiza 3 visitas por

ano.

TABLA 8: TABLA DE COSTOS DE AYUDANTES

(CEAACES)

AYUDANTES SUELDO MENSUAL | TIEMPO (Meses) | TOTAL
Ayudante #1 $354 12 $4.248
Ayudante #2 $354 12 $4.248

TOTAL $8.496

ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO ABET

La acreditacion ABET esta planificada para realizarse en dos afos.

TABLA 9: TABLA DE COSTOS DIRECTOS (ABET)

RUBROS VALOR
Costos Profesor $165.600

Suministros de Oficina $9.600
Talleres Nacionales e Internacionales $38.000
Asesor $18.000

Ayudantes $16.992

Costo de Licencia de Acreditacion

ABET $42.000
TOTAL $290.192
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A continuacion, se detalla el origen de los valores expuestos en la

tabla de Costos Directos:
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TABLA 10: TABLA DE COSTOS DE PROFESORES (ABET)

DOCENTE TIEMPO (Meses) VALOR POR MES TOTAL
Ph. D. 24 $2.400 $57.600
Ph. D. 18 $2.400 $43.200
Master 24 $1.200 $28.800
Master 18 $1.200 $21.600
Master 12 $1.200 $14.400
TOTAL $165.600

Se conformara el equipo de trabajo de la siguiente manera:
Un Ph. D. Especialista en Educacion

Un Ph. D. Especialista en la Carrera

Un MSc. Especialista en la Carrera

Un MSc. Especialista en Perfil de Educacion

Un MSc. Especialista en Gestién de Educacion

La dedicacion semanal de cada uno de los integrantes del equipo de

trabajo sera de 20 horas en todos los casos.
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TABLA 11: TABLA DE COSTOS DE SUMINISTROS DE

OFICINA (ABET)

RUBROS VALOR

Laptops $7.500
Impresoras $600

Papeleria (hojas, tinta,etc) $1.500

TOTAL $9.600

TABLA 12: TABLA DE COSTOS DE TALLERES (ABET)

DETALLES CANTIDAD VALOR TOTAL
Talleres Nacionales 2 $4.000 $8.000
Talleres Internacionales 2 $5000 por asistente $30.000
TOTAL $38.000

%  Este valor es cancelado al instructor del taller.
** El valor de $5000 es por asistente al taller internacional y minimo se envian

tres representantes a cada taller.

COSTO DE ASESOR

Cada visita del asesor $3000 aproximadamente, realiza 3 visitas por afio.
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TABLA 13: TABLA DE COSTOS DE AYUDANTES (ABET)

AYUDANTES SUELDO MENSUAL TIEMPO (Meses) TOTAL
Ayudante #1 $354 24 $8.496
Ayudante #2 $354 24 $8.496

TOTAL $16.992

En el analisis Costo-Beneficio de la propuesta del Plan de Mejora, la
inversion que se debe realizar aproximadamente es de $111.646, este
valor incluyen rubros como el costo de profesores que conforman el
equipo de trabajo a cargo de la acreditacion, costos de suministros de
oficina, costos de talleres nacionales que necesitan para capacitar a
los encargados de la acreditacién dentro de la institucion de educacion
superior, costos del asesor necesario que se encarga de la guia y
revision de cumplimiento de requerimientos y el costo de dos
ayudantes para procesos administrativos. La inversidn para una
acreditacion internacional como es ABET debe ser aproximadamente
de $290.192, esto incluye el valor de la licencia para la acreditacion y

a la vez este proceso dura dos anos.

El beneficio principal para la institucion que obtenga su acreditacion
nacional se basa en alinearse a las nuevas ordenanzas

gubernamentales y debe garantizar la calidad en la educacion de los
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futuros profesionales. Cuando se refiere a la obtencion de una
acreditacion internacional como es la Acreditacion ABET, la institucion
apunta a ubicarse en el Ranking Académico de las Universidades del
Mundo (Academic Ranking of World Universities - ARWU) por el
prestigio y calidad que se adquiere al tener la altas exigencias que

demanda la adquision de una acreditaciéon este nivel.

Al estar la institucion debidamente acreditada, los beneficios intagibles
son numerosos, uno de ellos se enfoca en los futuros proyectos que
realice la institucién, la utilidad de los mismos sera mayor ya que el
compromiso con la calidad del servicio estara ligada con la revision
periddica de los parametros para medir la calidad y asi asegurar el

servicio dado.

Como dato adicional, cabe mencionar que el Gobierno del Ecuador
asignara nuevos recursos para las instituciones que obtegan una
acreditacion internacional, segun establece el Programa de Excelencia
publicado por la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt). La inversidn sera de 475 millones

de doélares.
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4.7 Conclusiones del Diseio
Como conclusidn se va a realizar un Analisis FODA.
- Fortalezas
« Oportunidades
« Debilidades

« Amenazas

Fortalezas

« Compromiso por alcanzar la excelencia académica.

« Compromiso por formar profesionales que puedan aportar
conocimientos para el desarrollo del pais y a su matriz productiva.

Oportunidades

« EIl gobierno esta aportando con muchos recursos para mejorar la
educacioén superior en el Ecuador.

- El disefar un sistema que asegure la calidad en un programa de
grado que pueda ser tomado como referencia para otras
instituciones de educacion superior en el pais.

Debilidades

« La dificultad de conformar el comité consultivo, ya que las personas
implicadas no sélo realizarian sus actividades habituales, sino que
también estarian implicadas en todo el plan de mejora como de las

diferentes actividades propuestas en este disefo.
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« Poder establecer indicadores, que no sean claros para todas las
integrantes del comité o docentes que quieran participar de este
cambio y mas que nada que ciertos indicadores sean un tanto
ambiguos.

« Tiempo de profesores dedicados a actividades administrativas.

Amenazas

« Sin una buena comunicacién el plan de mejora y todas las
actividades planteadas en este diseio de un sistema de
aseguramiento de la calidad para un programa de grado, no serian
posibles de alcanzar.

« Ser un tanto resistentes al cambio.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

Este proyecto buscaba el Disefio de un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad para un Programa de Grado, tal disefio sigue unos
pasos estructurados para realizar todo un plan de mejora para
alcanzar los resultados de aprendizaje dentro del entorno de

aprendizaje adecuado en una institucién de Educacién Superior.

Se realizaron propuestas como la de la revision de la malla
curricular, para determinar si los silabos o programas de las
materias, iban encaminados a lograr los resultados de aprendizaje

por parte de los estudiantes.
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3. También se establecieron métodos de evaluacién que resultaban
en indicadores que permitian determinar donde se estan haciendo
las cosas de la forma correcta y a su vez, donde estan las falencias

del sistema.

4. Se tomd como referencia una Institucion de Educacién Superior de
la ciudad de Guayaquil y se analizé su situacion inicial en cuanto al
cumplimiento o existencia de los criterios de evaluacién para un
programa de acreditacién nacional y otro internacional, obteniendo
como resultado un nivel promedio aceptable en el analisis del
cumplimiento de los criterios establecidos en los programas

escogidos para su analisis.

5. Se propuso la formacion de un comité consultivo, el mismo que
llevaria a cargo todo el trabajo de llevar el plan de mejora y de

imponer los objetivos del plan.

6. En referencia a los costos que incurre la Institucion de Educacién
Superior para optar por un programa de acreditacién nacional

aproximadamente se debe invertir $111.646, este monto incluye
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rubros y costos directos que necesita la institucion para cumplir las

exigencias del programa de acreditacion.

Para la obtencién de una acreditacion internacional como es
ABET, la Institucion de Educacion Superior debe invertir
aproximadamente $290.192, presupuesto que incluye costos de la
licencia del programa de acreditacién asi como costos directos e
indirectos para cumplir satisfactoriamente los requisitos que exige

el programa.

Como recomendaciones, se cree que la comunicacion entre las
partes involucradas es vital para alcanzar las metas trazadas. El
involucramiento en este proceso de mejora es muy importante, ya
que no se pueden dejar detalles sueltos, como las revisiones
peridédicas de la malla, las evaluaciones, el buscar la excelencia
académica y que se consiga la misma, con métodos de ensefianza

actuales.

Durante el proceso de creacién del plan de mejora propuesto, se
recomienda realizar un diagrama de Gantt para el seguimiento de

la metodologia aplicada.
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10.Consideracion maxima, que los estudiantes logren al final de su
carrera los conocimientos y habilidades para ser competitivos en

un mercado laboral tan competitivo como el ecuatoriano.
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APENDICES



APENDICE N.1

ESTRUCTURA DE ARBOL DEL MODELO GENERICO PARA LA EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE

CARRERAS













APENDICE N.2
CUADRO COMPARATIVO CEAACES vs. ABET

CRITERIOS SUBCRITERIOS EXPLICITO EN ABET EV,E(L)UA CRITERIO DE PROGRAMA
1) Pertinencia N/A x N/A
2) Plan Curricular N/A v Criterio 5: Malla Curricular
» Calidad Profesores

3) Academia * Dedicacion Criterio 6: Docentes

* Produccién Académica v

. * Administracion

4) A_mb|_ente * Infraestructura/ Biblioteca Criterio 7: Infraestructura
Institucional )

* Infraestructura/ Laboratorio v

N/A 4 Criterio 1: Estudiantes

5) Estudiantes




CUADRO COMPARATIVO ABET vs. CEAACES

CRITERIOS

DEFINICION

EXPLICITO EN CEAACES

NO EVALUA

CRITERIO DEL PROGRAMA

1) Estudiantes

Rendimiento de estudiantes debera ser evaluado.

v

Criterio 5: Estudiantes

Se debe aconsejar a estudiantes sobre malla
curricular y asuntos de la carrera.

El programa debe tener y reforzar politicas para
aceptar estudiantes nuevos y de intercambio.

El programa debe tener y reforzar procedimientos que
aseguren y documenten que los estudiantes que se
graduan alcanzan todos los requirimientos para su
titulacion.

2) Objetivos
Educativos

Los objetivos deberan ser consistentes con la mision
de la institucion, las necesidades fundamentales del
programa y criterios.

N/A

Debera existir un proceso documentado que sea
utilizado de manera sistematica y que incluya las
necesidades basicas del programa para revision
periodica de objetivos educacionales.

3) Resultados de
Aprendizaje

Debe tener documentado los resultados de
aprendizaje que permiten a los graduados alcanzar los
objetivos educacionales.

Criterio 2: Plan Curricular

Debera existir un proceso efectivo para la revision
periddica de los resultados de aprendizaje que esté
correctamente documentado.

Las actividades generales son todas aquellas que
involucren una variedad de recursos, que involucren el
uso de nuevos procesos, materiales o técnicas
innovadoras, y que requieran el conocimiento de
procesos operativos estandarizados.

Las actividades especificas, son aquellas que
involucren el uso limitado de recursos, que involucren
el uso de procesos y materiales convencionales, y que
requieran conocimiento basico de procesos
operativos.




4) Mejora
Continua

El programa debera implementar procesos
documentados para valorar y evaluar la medida en
que los desempefios estudiantiles estan siendo
obtenidos.

Criterio 5: Estudiantes

5) Malla Curricular

El componente profesional debe incluir:

Criterio 2: Plan Curricular

Un afio de educacion combinada entre matematicas
de nivel universitario y ciencias basicas apropiadas
para la disciplina. Ciencias basicas se las define
como, biologia, quimica, y ciencias fisicas

Un afio y medio de educacion en materia de
ingenieria, consistente con las ciencias de ingenieria y
el disefio de ingenieria apropiado al campo de estudio
del alumno. El disefio ingenieril es el proceso de idear
un sistema, componente o procedimiento que alcance
las metas deseadas.

Un componente de educacion general que
complemente el contenido técnico de la malla
curricular y sea consistente con los objetivos de cada
programa de ingenieria y la institucion.

Los estudiantes deberan estar preparados para la
practica ingenieril a través de una malla curricular que
culmina en el disefio de un proyecto final basado en
los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo
del curso.

Un afio es menos de 32 horas de clase semestrales o
un cuarto del numero total de créditos requeridos para

graduarse.




6) Docentes

El programa debe demostrar que tiene el namero
suficiente de docentes y que ellos son competentes
para impartir todas las areas curriculares del programa
educativo.

Criterio 3: Academia

Debera existir un niumero apropiado de docentes para
alcanzar un nivel adecuado de interaccion estudiante-
docente, consejeria estudiantil, actividades de servicio
universitario, desarrollo profesional e interacciones
con profesionales e industrias, y a su vez con los
empleadores.

Los docentes deberan poseer las cualificaciones
pertinentes/necesarias para impartir el programa
educativo; y demostrar la autoridad adecuada para
asegurar el seguimiento y el curso normal del
programa.

Los docentes participaran en el desarrollo e
implementacién de un proceso para la evaluacion,
valoracién y mejora continua del programa educativo.
La competencia general del cuerpo docente puede ser
valorada por factores tales como: la educacion, la
diversidad de origenes, experiencia en ingenieria,
experiencia en  ensefianza, habilidad  para
comunicarse, el entusiasmo para desarrollar
programas educativos mas efectivos, el nivel de
rendimiento, participacion en clubes profesionales y
tener titulo de ingeniero.

7) Infraestructura

Aulas de clase, oficinas, laboratorios y equipo
asociado, debe seradecuado para alcanzar las metas
estudiantiles y proveer una atmosfera de estudio
correcta.

Criterio 4: Ambiente Institucional

Herramientas modernas, equipo, recursos
informaticos y laboratorios apropiados para el
programa educativo, deberan estar disponibles y al
alcance de los estudiantes y los docentes.

Se debera capacitar a los estudiantes sobre el uso
adecuado de las herramientas, equipos, recursos
informaticos y laboratorios disponibles para el
programa.

Los servicios de biblioteca, libreria y la infraestructura
computacional debera ser adecuada para apoyar las
actividades estudiantiles y profesionales de los
alumnos y docentes respectivamente.




8) Financiacion y
Personal de
Apoyo

El apoyo institucional y liderazgo debera ser adecuado
para asegurar la calidad y continuidad del programa
educativo.

N/A

Los recursos incluyendo servicios institucionales,
ayuda financiera y de personal tanto administrativo
como técnico, deberan ser los necesarios para
satisfacer las necesidades del programa educativo.

Los recursos disponibles para el programa educativo
deberan ser los necesarios para atraer, retener y
proveer el desarrollo continuo de sus profesionales.

Los recursos disponibles deben permitir adquirir,
mantener y operar infraestructuras y equipos
requeridos por cada programa educativo y a su vez
ofrecer los medios adecuados para alcanzar las metas
estudiantiles.




APENDICE N.3

CUADRO DE REQUISITOS (CEAACES)

No.

CRITERIO

SUBCRITERIO

INDICADORES

CUMPLE

ALTO

MEDIO

BAIO

NO CUMPLE

NO APLICA

Pertinencia

N/A

Estado actual y prospectiva
Seguimiento a graduados
Vinculacion con la sociedad

Plan Curricular

N/A

Perfil de egreso

Perfiles consultados

Malla curricular

Practicas preprofesionales
Programas de las asignaturas

Academia

Calidad profesores

Evaluacion docente

Afinidad formacion-docencia
Formacién de posgrado
Actualizacion cientifica
Titularidad

Dedicacion

Profesores de tiempo completo
Estudiantes por profesor TC

Carga horaria TC

Profesores visitantes

Profesores MT/TP con ejercicio profesional

Produccién Académica

Produccion cientifica
Investigacidn regional
Libros revisados por pares




Ambiente Institucional

Administracion

Seguimiento del silabo

Administracion

Encuentros y seminarios
Responsable académico

Apoyo a la insercién profesional
Informacion para la evaluacién

Infraestructura/Biblioteca

Biblioteca basica
Calidad bibliografica

Infraestructura/Laboratorios
y/o instalaciones de practica

Funcionalidad
Suficiencia

Estudiantes

N/A

Eficiencia Terminal

Estudiantes que realizaron practicas preprofesionales
Nivelacion

Participacién estudiantil en la autoevaluacién de la carrera
Tasa de retencidn

Tutorias




CUADRO DE REQUISITOS (ABET)

No.

CRITERIO

DEFINICION

CUMPLE

ALTO

MEDIO

BAJO

NO CUMPLE

NO APLICA

Estudiantes

Rendimiento de estudiantes debera ser evaluado.
Se debe aconsejar a estudiantes sobre malla curricular y asuntos de la carrera.
El programa debe tener y reforzar politicas para aceptar estudiantes nuevos y de intercambio.

El programa debe tener y reforzar procedimientos que aseguren y documenten que los estudiantes que se
graduan alcanzan todos los requirimientos para su titulacién.

Objetivos Educativos

Los objetivos deberan ser consistentes con la misién de la institucién, las necesidades
fundamentales del programa y criterios.

Debera existir un proceso documentado que sea utilizado de manera sistematica y que incluya las
necesidades basicas del programa para revision periodica de objetivos educacionales.

Resultados de Aprendizaje

Debe tener documentado los resultados de aprendizaje que permiten a los graduados alcanzar los objetivos
educacionales.

Debera existir un proceso efectivo para la revision periddica de los resultados de aprendizaje que esté
correctamente documentado.

Las actividades generales en este criterio son todas aquellas que involucren una variedad de recursos, que
involucren el uso de nuevos procesos, materiales o técnicas innovadoras, y que requieran el conocimiento de
procesos operativos estandarizados.

Por ofra parte las actividades especificas, son aquellas que involucren el uso limitado de recursos, que
involucren el uso de procesos y materiales convencionales, y que requieran conocimiento basico de procesos
operativos.

Mejora Continua

El programa debera implementar procesos documentados para valorar y evaluar la medida en que los
desempenios estudiantiles estan siendo obtenidos.




Malla Curricular

El componente profesional debe incluir:

Un afio de educacién combinada entre matematicas de nivel universitario y ciencias basicas apropiadas para
la disciplina. Ciencias basicas se las define como, biologia, quimica, y ciencias fisicas

Un afo y medio de educacién en materia de ingenieria, consistente con las ciencias de ingenieria y el disefio
de ingenieria apropiado al campo de estudio del alumno. El disefio ingenieril es el proceso de idear un sistema,
componente o procedimiento que alcance las metas deseadas.

Un componente de educacién general que complemente el contenido técnico de la malla curricular y sea
consistente con los objetivos de cada programa de ingenieria y la institucion.

Los estudiantes deberan estar preparados para la practica ingenieril a través de una malla curricular que
culmina en el disefio de un proyecto final basado en los conocimientos y habilidades adquiridas alo largo del
curso.

Un afo es menos de 32 horas de clase semestrales o un cuarto del nimero total de créditos requeridos para
graduarse.

Profesorado

El programa debe demostrar que tiene el nimero suficiente de docentes y que ellos son competentes para
impartir todas las areas curriculares del programa educativo.

Debera existir un nimero apropiado de docentes para alcanzar un nivel adecuado de interaccion estudiante-
docente, consejeria estudiantil, actividades de servicio universitario, desarrollo profesional e interacciones con
profesionales e industrias, y a su vez con los empleadores.

Los docentes deberan poseer las cualificaciones pertinentes/necesarias para impartir el programa educativo; y
demostrar la autoridad adecuada para asegurar el seguimiento y el curso normal del programa.

Los docentes participaran en el desarrollo e implementacién de un proceso para la evaluacién, valoracion y
mejora continua del programa educativo.

La competencia general del cuerpo docente puede ser valorada por factores tales como: la educacion, la
diversidad de origenes, experiencia en ingenieria, experiencia en ensenanza, habilidad para comunicarse, el
entusiasmo para desarrollar programas educativos mas efectivos, el nivel de rendimiento, participacion en
clubes profesionales y tener titulo de ingeniero.

Infraestructura

Aulas de clase, oficinas, laboratorios y equipo asociado, debe ser adecuado para alcanzar las metas
estudiantiles y proveer una atmdsfera de estudio correcta.

Herramientas modernas, equipo, recursos informaticos y laboratorios apropiados para el programa educativo,
deberan estar disponibles y al alcance de los estudiantes y los docentes.

Se debera capacitar a los estudiantes sobre el uso adecuado de las herramientas, equipos, recursos
informéticos y laboratorios disponibles para el programa.

Los servicios de biblioteca, libreria y la infraestructura computacional debera ser adecuada para apoyar las
actividades estudiantiles y profesionales de los alumnos y docentes respectivamente.

Financiacion y Personal de Apoyo

El apoyo institucional y liderazgo debera ser adecuado para asegurar la calidad y continuidad del programa
educativo.

Los recursos incluyendo servicios institucionales, ayuda financiera y de personal tanto administrativo como
técnico, deberan ser los necesarios para satisfacer las necesidades del programa educativo.

Los recursos disponibles para el programa educativo deberan serlos necesarios para atraer, retener y proveer
el desarrollo continuo de sus profesionales.

Los recursos disponibles deben permitir adquirir, mantener y operar infraestructuras y equipos requeridos por
cada programa educativo y a su vez ofrecer los medios adecuados para alcanzar las metas estudiantiles.




APENDICE N.4

INDICADOR: IDENTIFICACION, FORMULACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA

Factor Descriptor Cumple NO Cumple

El estudiante estd en la capacidad de
indentificar y diagnosticar las causas del
problema, analizarlo, traducirlos y sin
ambigliedades en una propuesta operativa
para su resolucién tomando en cuenta la
informacién disponible, con el fin de
determinar los objetivos, identificar
restricciones, establecer criterios para su
aceptacidon y aprobacion de las soluciones.

Identificacion y definicidn
del problema

Evalia la capacidad del estudiante para
identificar un problema a través de la
aplicacion de un conjunto de principios que

pueden conducir a plantearse
Factibilidad, evaluaciony | interrogantes, y de situaciones derivadas de
seleccion la practica que inducen a investigar un

problema. Mide la habilidad del estudiante
para plantear cientificamente el problema y
expresar cuales son las variables de mayor
relevancia a ser analizadas.




Resolucién del problema

Evalua la habilidad para verificar los valores
de las variables consideradas para la
resolucion del problema y como se
relacionan unas con otras y poner en
practica los medios para lograr la
transformacion deseada.

Utilizacion de herramientas
especializadas

Evalia la capacidad y destreza del
estudiante para aplicar las habilidades,
técnicas y herramientas de su area de
conocimiento para la resolucién de
problemas relacionados. Comprende un
amplio rango de herramientas,
instrumentos, equipos y aparatos
especializados que los estudiantes deben
estar en capacidad de utilizar, asi como,
identificar las técnicas necesarias para la
aplicacion en la resolucidn de problemas de
su profesidn incluyendo software
computacional, y la utilizacidn de recursos
que figuran en bibliotecas especializadas y
en buscadores de literatura especializada.

TOTAL




INDICADOR: TRABAJO EN EQUIPO

NO
Factor Descriptor Cumple Cumple

La evaluacién del indicador cooperacidn
contempla la capacidad de los estudiantes
para trabajar conjuntamente con otros para un
mismo fin o trabajo en equipo mediante el
intercambio de informacién para conocimiento
a los otros miembros del equipo, para facilitar
el desarrollo del trabajo.

Cooperaciony
Comunicacidén

Evalia la capacidad del estudiante para
establecer lineas estratégicas desde el punto
de vista de su campo profesional para la
consecucion de los objetivos y metas del
proyecto o trabajo que realiza como parte de
un equipo multidisciplinario y la ejecucion de
las tareas relacionadas a la estrategia Este
componente evalcea asi mismo la capacidad
del estudiante para resolver conflictos, es
decir, cuando se manifiestan tendencias
contradictorias en el equipo, capaces de
generar  problemas, enfrentamientos vy
discusiones que no permitan el desarrollo
adecuado del proyecto o trabajo del equipo.

Estrategia y Operacion




Direccién de personas

Evalla la capacidad para orientar e
implicar a los compafieros y/o equipos en
los objetivos asignados, estableciendo el
grado de delegacion y de apoyo mas
adecuado para cada estudiante,
dependiendo de su madurez, experiencia y
autonomia.

TOTAL




INDICADOR: RESPONSABILIDADES ETICAS Y SOCIALES

NO
Factor Descriptor Cumple Cumple

Evalua la actitud del estudiante frente a
dilemas éticos en el campo de la profesion.
Evalla la aceptacion de la consecuencia de sus
Etica Profesional actos en sus relaciones profesionales con el
estado, con personas, con objetos o productos,
en situaciones de dilemas éticos en el campo
de la profesion.

Evalua el conocimiento que tiene el estudiante
de los cddigos profesionales, que lo obligan
Conocimiento de Cédigos | legal y moralmente a  aplicar sus

Profesionales conocimientos de forma que beneficien a sus
clientes y a la sociedad en general, sin causar
ningoen perjuicio.

TOTAL




INDICADOR: COMUNICACION EFECTIVA

NO
Factor Descriptor Cumple Cumple
Evalia la efectividad de la comunicacion
Comunicacién escrita escrita del estudiante realizada a través de

informes, documentos de trabajo, etc.

Evalua la efectividad de la comunicacion oral
Comunicacién oral del estudiante realizada a través de ponencias,
exposiciones o en reuniones de trabajo.

Evalua la efectividad de la comunicacién a
Comunicacion digital través de medios digitales utilizando las
tecnologias de la informacién.

TOTAL




INDICADOR: APRENDIZAJE CONTINUO

Factor

Descriptor

Cumple

NO
Cumple

Compromiso de aprendizaje
continuo

Permite evaluar el conocimiento, las
habilidades y aptitudes que debe desarrollar el
estudiante para transformarse en un
profesional con el compromiso del aprendizaje
a lo largo de la vida. Evalla la capacidad para
identificar y reconocer las oportunidades de
aprendizaje necesarias para el desarrollo y
mejoramiento continuo en el campo de
conocimiento relacionado a su profesion vy
para establecer y seguir sus propias estrategias
a nivel general para continuar aprendiendo a
lo largo de su vida.

TOTAL




INDICADOR: CONOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

NO
Factor Descriptor Cumple Cumple

Evalua el conocimiento e interés desarrollado
por el estudiante con respecto a la realidad
actual a niveles local, nacional o internacional
vinculados a la carrera y a la profesién. Evalua
Conocimiento del entorno | el interés del estudiante para mantenerse

contemporaneo informado sobre temas contemporaneos vy la
utilizacidon adecuada de diferentes fuentes de
informacién, asi como, su capacidad para
analizar temas contemporaneos y su relacién
con su profesion.

TOTAL




INDICADOR: APLICAR EL CONOCIMIENTO DE MATEMATICAS, CIENCIAS E INGENIERIA

Factor Descriptor Cumple NO Cumple

Evalua la utilizacion de los conocimientos
cientificos basicos sobre los que se
fundamenta la carrera con el propdsito de
analizar la operaciéon y rendimiento de
procesos y sistemas.

Aplicacién de CCBB de la
carrera

TOTAL
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