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RESUMEN

El Malecdn de Puerto Bolivar es un atractivo turistico estratégico y de gran
importancia de la ciudad de Machala, se ha identificado que existe una
escasa informacidén turistica sobre esta zona, por lo tanto nuestra
investigacion tiene como finalidad disefiar una guia turistica para este sitio
donde se muestren las actividades culturales y los servicios que se ofertan

en el lugar estudiado.

Para la realizaciébn de este proyecto, en primer lugar se determinara los
atractivos, servicios y actividades turisticas de la zona mediante entrevistas y
levantamiento de informacion actualizada sobre es tas facilidades turisticas,
luego se analizar4 la situacion actual para conocer sus fortalezas y
debilidades, por dltimo se propondra un disefio de guia turistica como
herramienta para difundir este atractivo.

La metodologia que se utilizara en este trabajo es de enfoque cualitativo, por
lo cual se realizaran investigaciones bibliogréaficas, la técnica de observacién
no estructurada, se entrevistara a funcionarios publicos y privados, y se
analizara el estudio de dos casos de guias turisticas para en base a ello

ordenar la informacién que sera til para el disefio de la guia turistica.
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El resultado de esta investigacion es el conocimiento de la situacién actual
del lugar, un inventario actualizado de los establecimientos de la franja del
Malecén y por ultimo la propuesta de la guia con informacion actualizada de

los lugares y sitios de interés.

Concluida la investigacion se constata que el Municipio de Machala y la
Autoridad Portuaria no cuentan con informacion relevante de esta zona, lo
qgue ha incidido en el desconocimiento del area de estudio, por otra parte no

existe un ordenamiento y regularizacion de los establecimientos.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Machala es una ciudad renovada, que ha venido transformandose
mediante procesos de regeneracion de su infraestructura publica; ubicada en
la costa sur occidental del pais, a pesar de no encontrarse al pie del mar,
accede al Océano Pacifico gracias al puerto de Puerto Bolivar y al

Archipiélago de Jambeli. En sus inmediaciones el publico puede disfrutar de



una variada gastronomia local basada en productos del mar como: pescado,
camarones, ostras, calamar y diversos productos mas, ademas de las calidas
playas de Jambeli tan apetecidas por los bafistas de la sierra sur del pais. La
vista y el aire yodado del Malecon complementan el viaje por este sector del
pais, con un panorama hermoso lleno de manglares, pesca artesanal y
gigantescos buques que transportan la fruta simbolo de la provincia: el

banano, y adornan el estrecho de Santa Rosa, un lugar mégico.

Hoy en dia la ciudad de Machala es un polo de inversibn que ha traido
desarrollo tanto en el plano social como econdémico y con muchas opciones
para el turismo. “Tiene una variada oferta hotelera y desde la ciudad se
puede acceder a los sitios de interés turistico en la provincia, dada su
cercania. En las noches los centros nocturnos, cafés y restaurantes, nos dan

a elegir sitios con musica en vivo y deliciosos piqueos para disfrutar”.*

La oferta de productos manufacturados y artesanias incluye elegantes
sombreros y carteras, habilmente tejidas con chanta de banano (fibra de
banano). De igual manera la oferta incluye otros objetos con un fino acabado

comao: ropa, suvenires, entre otros.

1 Guia 2011- Provincia de El Oro, MINTUR. Direccién provincial de Turismo de El Oro.



“En materia comercial desde el puerto de Puerto Bolivar se exporta el 85%
de la produccién bananera nacional”. 2 y ésta es una de las razones en lo
que el Malecon de Puerto Bolivar trajo consigo a su vez la aparicion de
negocios dedicados tanto a la alimentacién y el entretenimiento para atender
la nueva y creciente afluencia de usuarios de la terminal portuaria, negocios
gue con el tiempo se volverian tradicionales para los residentes y visitantes

dentro de Machala y de otros sectores que estuvieran de paso por la ciudad.

A pesar del desarrollo comercial fomentado por la actividad portuaria en el
area del Malecon, en materia de turismo, se evidencia poco crecimiento,
quizas debido al desconocimiento por parte de la poblacion local en lo
referente al potencial del sector. Aunque si bien la presencia de locales de
restauracion es significativa, esto solo evidencia una concentraciéon en una
Unica actividad, que a la larga termina por saturarse. Siendo que la afluencia
a dichos locales de restauracion en su mayoria esta conformada por la
poblacion flotante que labora directa o indirectamente en el sistema portuario,
constituyéndose en una demanda limitada, apenas incrementada por los
grupos familiares que acuden al mismo sitio los fines de semana o feriados.
Dicha demanda limitada a su vez incide para que los empresarios realicen

inversiones en sus establecimientos. Haciéndose necesario a futuro una

2 Guia 2011- Provincia de El Oro, MINTUR. Direccién provincial de Turismo de El Oro.



inversion que atraiga una mayor demanda externa que contribuya con

recursos que a su vez sean reinvertidos en la ampliacion de la oferta.

En recientes afios se llevan a cabo actividades de indole cultural y turisticas
de manera informal y sin ninguna regulacién, aunque no son de amplio
conocimiento por parte de la poblacion local y visitantes, la poca
concurrencia repercute en bajos réditos y estos en la baja inversién para la
operacion de dichas actividades, sumando a esto la falta de incentivos
publicos o privados. Puesto que, no existe por parte del sector privado y
publico una nocién de cooperacion para buscar un objetivo comin en este
caso, estandarizacion de procesos, regularizacibn de actividades,
ordenamiento, acreditacion del personal que labora en los distintos

segmentos.

En el sector del Malecén, si bien es concurrido, no se evidencian mayores
cambios en temas de rehabilitacion del espacio publico o por parte de
inversiones privadas que tiendan a diversificar la oferta de servicios para los
visitantes o la poblacion flotante. La Unica inversion en desarrollo que se
conoce solo incluye el area del puerto estrictamente hablando. En recientes
recorridos y en opinion de algunos empresarios entrevistados, el sector se

encuentra muy deteriorado y no ofrece mayor atractivo visual y seguridad



para quienes lo visitan; aunque existen iniciativas de proyectos que incluyen
la rehabilitacion y construccion de atractivos para fomentar la visita por parte
de turistas al sector del Malecdn, lo que se complementa con el atractivo
visual del paisaje, dichos proyectos estan apenas en estudio y segun

declaraciones de la autoridad competente no existe fecha para su ejecucion.

Dicha demora en la ejecucién de proyectos de regeneracion implica mayor
desgaste de la infraestructura ya existente por la presion que significa la
existente concurrencia de peatones y automoviles, agravado por la falta de

mantenimiento.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Como se menciond anteriormente, la mayor parte de visitantes que
concurren a la zona del Malecén de Puerto Bolivar esta constituida por la
poblacidn flotante que labora en el sector portuario aledafio a dicho Malecén,
siendo en su mayoria estas personas procedentes de otras provincias; la
poblacién local apenas representa un pequefio porcentaje con relacion a los
foraneos, siendo ambos grupos una demanda limitada. Se entiende entonces
gue si bien ésta demanda es constante podria ser aln mayor si se contase
con los medios o herramientas para una mayor difusion, tanto del atractivo

paisajistico que se encuentra frente al Malecon como son: el brazo de mar,



las playas del Archipiélago de Jambeli y los bosques de manglar, sumando a
estos toda la fauna dependiente del manglar; como del servicio que ofrecen
los distintos locales de restauracion: marisquerias, restaurantes, locales de
piqueos, bares, que brindan una gama de productos del mar ampliamente

destacados por los comensales nacionales y extranjeros.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Diseflar una guia turistica que sirva como herramienta de difusion de
las principales actividades culturales y servicios que se ofrecen en el

Malec6n de Puerto Bolivar.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar los atractivos, servicios y actividades turisticas mediante
entrevistas, y levantamiento de informacion de forma directa sobre

estas facilidades.



e Analizar el estado actual del Malecon de Puerto Bolivar para conocer
las fortalezas y debilidades mediante la elaboraciéon de una matriz

FODA.

e Disefiar una guia turistica del Malecén de Puerto Bolivar para poner
en conocimiento los atractivos, servicios y actividades que en dicho

Malecon se encuentran.

1.4 JUSTIFICACION Y/O IMPORTANCIA

El Malecén de Puerto Bolivar posee un destacado valor estratégico
puesto que desde su muelle de cabotaje los turistas y visitantes pueden
acceder al Archipiélago de Jambeli, considerado como Unico balneario de la
provincia de El Oro, asi como conectar con otros atractivos turisticos que
ofrece la Provincia como lo son: la Isla de Jambeli, Isla del Amor vy la Isla

Santa Clara, entre otras.

Como parada obligatoria para los turistas, que proceden en su mayoria de la
sierra sur del Ecuador, la franja del Malecon de Puerto Bolivar cuenta con
varios locales de restauracion (aproximadamente 22), especializados en
mariscos, cada uno con su producto estrella, y muchos de los turistas

prefieren comer antes o después de su viaje realizados en botes hacia



Jambeli o paseos a las islas aledafas; destacando esto el posicionamiento
que la planta turistica de restauracion tiene en la mente de los visitantes
asiduos al balneario. Satisfaciendo dicha planta la demanda que en
temporada alta (feriados con puente vacacional, meses de junio y julio —
temporada vacacional ciclo sierra) se presenta en el sector, siendo que en

Jambeli la oferta no alcanza a cubrir dicha demanda.

Para esto, opinamos que la publicidad es una herramienta fundamental para
la promocién de un destino turistico y fomente el desarrollo del mismo. En el
avance de nuestro proyecto vamos a demostrar que el producto que vamos a
obtener mediante la investigacién, va a contribuir para que este destino
cuente con una adecuada notoriedad y se dé a conocer al publico. Entonces,
se hace necesario entonces contar con una herramienta eficiente de
publicidad para el sector del malecon del Puerto Bolivar, pues si bien es
ampliamente conocido por los lugarefios y personal que labora en sus
inmediaciones, falta difundir los atractivos fisicos, gastronémicos y de
servicios a la poblacion de las demas provincias y de los turistas extranjeros,
a fin de que conozcan de las diferentes opciones de entretenimiento y
servicios que encuentran a lo largo de la franja del malecon de Puerto
Bolivar; segun lo que se puede evidenciar de la percepcion de los duefios de
locales comerciales es que no se promociona correctamente al Malecén y no

se invierte en la infraestructura con el propdsito de mejorar el atractivo visual



del sector para complementarlo con la belleza que ofrece el paisaje natural

del estero adyacente y los bosques de manglar.

Como aporte a la poblacion local creemos que con el desarrollo de esta guia
habria una mayor informacion sobre la oferta turistica que existe en dicho
lugar y por ende los ingresos econdmicos del sector comercial mejorarian.
También ayudaria a la difusién y dinamizacién del turismo ya que Puerto
Bolivar no cuenta con una herramienta de difusion turistica que dé a conocer
su oferta, con esta propuesta buscamos que los turistas posean una
herramienta donde se proporcione una informacién detallada y de interés de

todo lo que posee este lugar.

Al poner a conocimiento no solo de los habitantes de Machala sino de toda la
provincia y del pais en general, se estard aportando a la dinamizaciéon de
formas de actividades artisticas y culturales que sirvan de canalizador para la
expresion de los habitantes y como entretenimiento de los asistentes.
Ademas de que creard conciencia tanto en la comunidad como en el turista
para la preservacion de este destino turistico. Puesto que en los actuales
momentos se evidencia un notable indice de contaminacién, sobre todo de

materiales plasticos provenientes del consumo de bebidas y alimentos,
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posiblemente expendidos en las cercanias y llevados a lo largo de la zona

del malecon por la accién de la marea.

Se hace necesario entonces contar con una herramienta eficiente de
publicidad para el sector del malecon del Puerto Bolivar, pues si bien es
ampliamente conocido por los lugarefios y personal que labora en sus
inmediaciones, falta difundir los atractivos fisicos, gastronémicos y de
servicios a la poblacion de las demés provincias y de los turistas extranjeros,
a fin de que conozcan de las diferentes opciones de entretenimiento y
servicios que encuentran a lo largo de la franja del malecén de Puerto
Bolivar; segun lo que se puede evidenciar de la percepcion de los duefios de
locales comerciales es que no se promociona correctamente al Malecén y no
se invierte en la infraestructura con el propésito de mejorar el atractivo visual
del sector para complementarlo con la belleza que ofrece el paisaje natural

del estero adyacente y los bosques de manglar.

1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

La principal finalidad de este proyecto es disefiar una guia turistica
gue abarca el Malecén de Puerto Bolivar donde se presente una informacion

actualizada de sus principales atractivos turisticos, establecimientos de
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alimentos y bebidas, lugares culturales y las principales actividades que se

realizan en este lugar.

1.6 OBJETO DE ESTUDIO

1.6.1 Malecén de Puerto Bolivar

El Malecon de Puerto Bolivar se encuentra en la parroquia homonima
perteneciente al cantdn Machala de la provincia de El Oro, a 15 minutos del
centro de la ciudad en un recorrido de 5km. Sus coordenadas geogréficas
son: 3°15°'55” Latitud Sur y 80°00'01” Longitud Oeste. La ciudad de Machala
limita al Norte con el canton El Guabo, al Sur con el Canton Santa Rosa, al
Este con los cantones Pasaje y Santa Rosa y al Oeste con el Archipiélago de

Jambeli.

A continuacion una imagen tomada de Google Maps en la que podemos

visualizar el area de estudio:
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Mapa | Area de estudio
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Fuente: Elaboracién propia basado en Google Maps.

Fecha de visita: 02 febrero 2016.

En Puerto Bolivar se disfruta de la brisa marina, del paisaje, de los hermosos
atardeceres y de los deliciosos platos elaborados con mariscos,
especialmente de los reconocidos “Mejores Ceviches del Mundo” 2 a lo largo

del Malecon.

Por otro lado, Puerto Bolivar es el punto de partida para visitar la Isla de

Jambeli, la Isla del Amor y Santa Clara o la Isla del Muerto.

3 GAD Municipal Machala
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1.6.2 Puerto Bolivar. Primera parroquia urbana de Machala

Aquel lugar que nacié con el nombre de PUERTO HUAYLA alla por 1869 y
luego se convirti6 en Puerto de Bolivar, como PUERTO MAYOR DE LA
REPUBLICA EN 1898, avanzoé en el tiempo y finalmente se gano la categoria
de PARROQUIA URBANA DEL CANTON MACHALA. Este hecho sucedio el
21 de junio de 1930. Su progreso se debid a dos factores importantes dentro
del campo agricola: el renglon cacaotero y luego el bananero, obviamente
con el respaldo del sistema ferroviario de El Oro y el transporte maritimo
nacional e internacional, éste ultimo incrementado con la creacion de
AUTORIDAD PORTUARIA DEL PUERTO DE BOLIVAR, organismo creado

el 28 de diciembre de 1970 por la Direccion de Marina Mercante Ecuatoriana.

1.6.3 Principales eventos festivos

Fundacion de Puerto Bolivar:

El 18 de diciembre de cada afo, desde 1883, se celebra el aniversario de
este importante puerto maritimo, llamado asi en honor al libertador de

Ameérica.
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Mes de las artes:

Este evento es de caracter nacional, propuesto por la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, y se realiza durante el mes de agosto; el Nucleo de El Oro de la
Casa de la Cultura, organiza una serie de eventos artisticos-culturales,
exposiciones pictoricas, entre otros, incluyendo paseos nauticos en Puerto

Bolivar.



CAPITULO 2

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. LIBROS DE VIAJE Y GUIAS TURISTICAS

Segun la OMT el turismo, “Es el conjunto de actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocio y otros motivos, y no por motivos lucrativos”. (M.,

Antich, & Arcarons, 1998). Desde tiempos antiguos las personas han tenido
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la necesidad de trasladarse de un lugar a otro por diferentes motivos, ya sea

por peregrinaciones, ocio, negocio, entre otros.

Los libros de viaje aparecen hace muchos siglos atrds donde era comun que
los viajeros relataran sus viajes y las experiencias que vivian, un ejemplo de

ello son los libros la lliada y la Odisea escritos por Homero. (Bonilla, 2013).

Fue hasta el afio 1140 donde aparece el Cddice Calixtino que es un conjunto
de cinco libros considerado como la primera guia de viajes de la historia,
aparecio en el afio de 1140, uno de los cinco libros fue escrito para facilitar
los viajes a peregrinos franceses en tiempos del Papa Calixto Il. (Bonilla,
2013) En este se encuentra informacion acerca de la gastronomia de los
lugares a recorrer, informacion de interés, zonas de peligro, el estado de los
caminos, detalles de los pueblos y sus habitantes, la calidad del agua, entre
otros. Por esta razén es considerada como la primera guia turistica de la
historia. Después del siglo XllI las personas se muestran mas interesadas en
viajar y surgen las primeras guias turisticas de renombre como las Michelin y

las guias Baedeker famosas por su pasta roja.

Una Guia turistica de viajes es una “Obra escrita (folleto o libro) que informa

y aconseja al lector sobre los recursos turisticos, servicios y otros datos de
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interés de un lugar geografico determinado. Suele ir acompafiado con
material grafico: fotografias, infografias, mapas y demas elementos graficos”.
(M., Antich, & Arcarons, 1998) También podemos decir que es “el conjunto
de servicios que se ofrecen al turista con el objetivo de informarlo y orientarlo
durante su estancia, o incluso, todas aquellas informaciones que le ayudaran

a prepararlo de forma mas precisa”. (Majo, J., & Gali, N., 2002).

La informacién turistica es importante ya que nos ayuda en la promocion de
destinos y la creacion de su imagen, es una fuente de informaciobn mas
usadas por los turistas. Hoy en dia es considerada como una herramienta de
marketing que crea una ventaja competitiva a quienes la utilizan, por su parte
sirve también de conexién entre las empresas privadas y los organismos

publicos.

Podemos observar como actualmente las entidades gubernamentales crean
centros de informacion turisticos para incrementar los ingresos por turismo,
éstos a su vez tienen el rol de concentrar sus esfuerzos promocionales en el
desarrollo de conocimiento y en el aumento de la eleccién del destino antes
que el turista llegue al destino. Su principal objetivo es dar una informacion
veraz y que ésta al mismo tiempo sea accesible para todo el mundo, lo que

facilitaria la visita del turista en el destino. Al mismo tiempo tienen una
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influencia positiva en el incremento del gasto del destino es por eso que cada
uno de estos entes gubernamentales deben esforzarse por tener una mejor

informacion del destino.

Los centros de informacion turisticos son de gran influencia en el
comportamiento de los turista, ya que la informacién dada en el sitio es
considerada como significativa al elegir los lugares que va a visitar, la
cantidad de tiempo y dinero que va a gastar, asi como para planificar futuros
viajes. (Alén , M. E.; Fraiz, J; Rodriguez L., 2009) También actua
positivamente en la prolongacion del tiempo de estadia de los visitantes, en
la difusiébn de toda una regién y la disposicién del tiempo en actividades

dentro de esta.

Cuando una persona acude a una ciudad que nunca ha visitado y quiere
conocer es ahi donde las oficinas de turismo se convierten en un punto
estratégico para muchos turistas. Los visitantes esperan ser asesorados por
personas que sepan acerca de la informacién que ellos necesitan por
ejemplo, cémo llegar a ese museo imprescindible o a los sitios mas
interesantes, dénde alojarse, comer, hacer compras, disfrutar de un
espectaculo, etc. Una de las exigencias de un turista cuando acude a una

oficina de turismo es que se interesen por sus preferencias vy
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particularidades. Asimismo, es fundamental la calidad de la informacion,
entendida como la precision técnica y el detalle de las explicaciones El
viajero también agradece recibir una recomendacion experta acerca de los
lugares que merece la pena visitar. Por dltimo, el usuario quiere salir de la
oficina de turismo con informacion escrita, abundante, bien presentada y de
calidad sobre la oferta cultural y de ocio, sobre actividades ladicas y
deportivas y sobre zonas y espacios de interés, ademas del imprescindible

mapa de la ciudad.



CAPITULO 3

METODOLOGIA APLICADA

Para este proyecto se aplicé la metodologia de enfoque cualitativo: “los
estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos utilizando técnicas
que no pretenden asociar las mediciones con numeros (no pretenden
cuantificar), tales como observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, evaluacion de experiencias personales, inspeccion

de historias de vida, interaccion con grupos o comunidades”. (Gomez, 2006)

3.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se consulté el catastro turistico 2015 del Ministerio de Turismo del
Ecuador y la informacién actual existente para establecer los datos con los

gue se cuenta y la que sera conseguida. Las fuentes de informacién seran: la
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Biblioteca Municipal de Machala, Biblioteca de la Junta parroquial de Puerto

Bolivar, Diccionario de Turismo y Ministerio de Turismo.

Ademas, se tomé en cuenta dos guias turisticas (CONCEJALIA DE
TURISMO, 2012) (GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS, 2013)(Guia
turistica de HUELVA y la Guia turistica de la Provincia del Guayas) como

base para el disefio de la futura guia turistica a realizar.

Para obtener la informacion complementaria para esta investigacion se
consulté la pagina web de la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

www.puertobolivar.gob.ec (APPB, 2015).

3.2. TECNICA DE OBSERVACION NO ESTRUCTURADA

Para identificar cada uno de los establecimientos que se encuentran en el
area del Malecon de Puerto Bolivar, debido a la escasa informacion

actualizada de ellos.
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3.3. ENTREVISTAS

Para establecer un correcto diagnéstico del estado actual del Malecén de
Puerto Bolivar se entrevistdé a representantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Machala (GAD): Departamento de
Desarrollo Turistico de la ciudad de Machala: Ing. Lissette Farah (Directora);
Departamento de Urbanismo: Arg. Johnny Eras (Subdirector); Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar: Ing. José Zambrano Matamoros (Jefe de control
de Gestidn); Cooperativa de servicio de transporte de botes “Rafael Moran
Valverde”: Sr. Ernesto Pezo Torres (Gerente); Restaurante-bar Waikiki: Chef
Eduardo Mufioz Zambrano (Administrador), para conocer los proyectos en

ejecucion o previstos a futuro con relacion a la actividad turistica.

3.4. ELABORACION DE ANALISIS FODA

Con los datos obtenidos con el proceso anterior a éste, se elabord un analisis
FODA con la finalidad de conocer las Fortalezas del atractivo, Oportunidades
que el sector ofrece, las Debilidades del mismo y las Amenazas externas que
retrasan su desarrollo turistico. Ademas de la correspondiente matriz FODO
— FADA, para determinar las estrategias que ayudarian a mejorar la situacion

actual del Malec6n de Puerto Bolivar.



CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de haber realizado las debidas consultas bibliograficas,
observaciones, entrevistas y el analisis de la informacion recabada; se

presentan los siguientes resultados:

4.1. INVENTARIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN LA

FRANJA DEL MALECON DE PUERTO BOLIVAR

En desarrollo al primer objetivo, por medio de la observacion no
estructurada se logré incorporar en el siguiente listado los establecimientos
de servicios, atractivos y actividades turisticas de la zona que actualmente

funcionan:



Tabla 1 Inventario de establecimientos en el Malecén

CATEGORIA

ALIMENTACION

ESTABLECIMIENTO

Restaurant “Lolita”

Chifa Li Fang

Picanteria “La bodeguita”
Restaurant “Vifa del mar”
Picanteria y Restaurant “Manabi”
Picanteria “El pez dorado”
Picanteria “Marianita’s”
Picanteria “Puerto mar”
Picanteria “Caribe Line”
Restaurant “Yaaa Lolita”
Picanteria “Paraiso del Edén”
Restaurant “Costa Azul”
Restaurant “Nuevo Edén”
Restaurant “Mediterraneo”
Restaurant “Reina del mar”
Marisqueria “Perla Nautica”
Restaurant “Pepe’s”

Marisqueria “Waikiki”
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BAR-DISCOTECA

KIOSKOS Y FUENTE DE SODA
ARTESANIAS

ARTICULOS PLAYEROS

FOTOS

COMIDA RAPIDA

KIOSKOS DE VENTA DE COMIDA
Y/O BEBIDAS

CAJERO AUTOMATICO

TRANSPORTE MARITIMO
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Manhattan Beer

Casa Blanca Salsa Bar

Bar night train

Bar Discoteca Hybrid

Bar la Gran Manzana

Bar Marco’s beer

Limbo Lounge Bar Discotec
Azul Azul Bar Discotec
Koctelitos

Bar Miguel

Bar The friends

PRE ASOCIACION DE SERVIDORES
TURISTICOS MUELLE DE CABOTAJE
Ubicados a lo largo de la explanada del

Muelle de Cabotaje.

Master Burguer

ASOCIACION DE COMERCIANTES

“MALECON 2004”

Banco del Austro

Cooperativa 31 de Julio y Cooperativa
Rafael Moran Valverde; con salidas hacia
la Isla Jambeli desde las 07:30 hasta las

18:00.



26

Ubicada en la Malecén entre lera Norte y
PARQUEADERO Rocafuerte. Frente al Muelle de Cabotaje.
SEGURIDAD UPC (calles Malecén y Municipalidad)

i Heladeria “La fragata”
HELADERIAS
Heladeria “Reina del Cisne”

Vendedores ambulantes: snacks,
COMERCIO INFORMAL
artesanias, bebidas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. ANALISIS Y COMPARACION DE DOS GUIAS TURISTICAS

Tras la escasa informacion obtenida acerca de la creacién de guias
turisticas, hemos analizado como caso de estudio en esta investigacion dos
guias turisticas (Ayuntamiento de Huelva y de la Prefectura del Guayas). Y
se establece que no hay un formato especifico para la elaboracién del disefio
de una guia de turismo, pero si se puede observar lineamientos que son

contantes en los casos estudiados:



Tabla 2 Tabla comparativa para el disefio de la guia turistica

GUIAS TURISTICAS

Prefectura del

Elementos Huelva Puerto Bolivar
Guayas
Portada X X X
Slogan X X X
Presentacién de la guia X X -
Informacidn editorial X X -
indice X X X

Informacién de la

X X X
ubicacién
Mapa de ubicacion X X X
Mapa turistico X X X
Resefia Histoérica X X X
Resefia de la
X X X
gastronomia
Atractivos turisticos X X X
Informacién de
X - X
transportacién
Informacién de
X X X
alojamientos
Informacién de
X X X
restaurantes
Informacién de interés X X X

Informacién de las X - -



oficinas de turismo
Informacién de agencias
de viajes
Informacidén de seguridad
Tabla de distancias
Fiestas y tradiciones
Directorio telefénico de
emergencias
Directorio telefénico de
servicios turisticos

Directorio de consulados

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
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En desarrollo al primer objetivo, por medio de las entrevistas se obtuvo

opiniones y criterios de los actores involucrados en la participacion

relacionada con el Malecon de Puerto Bolivar.



Tabla 3 Andlisis de respuestas de las entrevistas

TEMA CcODIGO

- No inversion directa
- Inversién indirecta
Infraestructura y Regeneracion
- Mayor inversion por parte del GAD
Municipal
- Planificacion a largo plazo
Turismo en el Malecén
- Mejorar infraestructura
Propuesta de guia turistica - Contribuye a la difusion
- Uso de espacio para actividades
deportivas
Informacién a incluir en la guia
- Actividades recreativas
turistica
- Atractivos naturales
- Red de servicios
- Coordinacién interinstitucional
- Servicio de calidad
Participacion de actores - Satisfaccion de las necesidades de los
locales usuarios
- Capacitaciones
- Inspecciones MINTUR

Atractivo a resaltar en la guia - Oferta gastronémica

turistica - Entorno natural o paisajistico
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Afluencia de turistas en el - Vacaciones escolares (sierra)
Malecon - Feriados con puentes

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto los entrevistados destacan que hasta el momento no existe
ningun tipo de trabajos u obras de intervencion en el area que comprende el
Malecén de Puerto Bolivar y, que la obra existente es colateral o indirecta
pues en cambio si se ha trabajado en vialidad que favorece el
desplazamiento hacia el sector y en vias de acceso directo al Malecon pero
los entrevistados hacen referencia en que falta obra publica en el sitio de
manera urgente, pues la infraestructura existente en parte ha corrido por
cuenta de otras instituciones como: Autoridad Portuaria o Casa de la Cultura

Ecuatoriana.

Otro aspecto en el que hacen hincapié es en la falta de aprovechamiento del
espacio fisico del sector, pues es apto para la practica de mas actividades a
parte de la pesca deportiva y posee un alto potencial para la practica de
deportes acuaticos como velerismo, uso de moto acuatica o practica de esqui

acuatico, pues es una zona de estero que se encuentra protegida de las olas
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por el archipiélago de Jambeli y tiene la ventaja de estar adyacente a la urbe

y a los servicios y asistencia médica y de seguridad.

Todos los entrevistados coincidieron en la importancia y utilidad que
representaria una guia turistica en formato fisico o digital para la promocion
de los atractivos de la zona que comprende el Malecon de Puerto Bolivar,
pues consideran y son conscientes que la promocién es un elemento
fundamental en la operacién de cualquier actividad que dependa de la
permanente afluencia de visitantes y que desee poner a conocimiento de
estos las distintas opciones que las puede disfrutar durante su permanencia
en la ciudad de Machala, ya sea que este de paso o pretenda permanecer
algunos dias. Ademas de que algunos de ellos manifiestan que dicho tipo de
productos son constantemente requeridos por los turistas, en especial de
aguellos que proceden del exterior, pues muchos de los que llegan lo hacen
por cuenta propia o por que han oido del sitio por terceros, mas no poseen
mayores datos o elementos de referencia para tomar la decision de visitar la
zona del Malecdn de Puerto Bolivar, por lo tanto es mas que un hecho que
se necesita de mayores herramientas de difusion y que estas puedan llegar a

mas personas ya sea en forma fisica o por medios digitales.
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4.4, DIAGNOSTICO Y ANALISIS FODA

Correspondiendo al segundo objetivo de nuestra investigacion, con la ayuda
de los resultados mencionados anteriormente y los andlisis obtenidos hasta
el momento, es posible elaborar un Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) sobre la situacion actual del

Malecén de Puerto Bolivar.

Tabla 4 Analisis FODA

e Belleza paisajistica e Forma parte de la zona portuaria y

e Gastronomia reconocida a nivel se beneficia de los ingresos de ésta
local y nacional actividad

e Infraestructura portuaria e Intervencién del Ministerio de

e Accesibilidad hacia otros Turismo con programas de
destinos (Jambeli y demas islas) certificacion de  procesos y

e Centro de vida nocturna capacitacion de personal

e Espacios acuéticos para e Periodos vacacionales ciclo Sierra
actividades recreativas e Intervencion de la autoridad

maritima
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e Infraestructura turistica e Proliferacién de negocios
insuficiente informales

e Ordenamiento inexistente e Afectacion del periodo invernal

e Inventario desactualizado (aguajes)

e Escaso emprendimiento e Insuficiente asignacion de recursos

e Deficiente iniciativa para la del GAD Municipal hacia el sector
cooperacion del Malecén de Puerto Bolivar

e Poblacion no es consciente del
cuidado del sector

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a fortalezas, el Malecén de Puerto Bolivar cuenta con una
infraestructura basica necesaria, ademas de una buena oferta gastronémica
bien posicionada acompafiada de la belleza paisajistica que proporciona sus

atractivos naturales.

Con respecto a las oportunidades el formar parte del area del puerto de
Puerto Bolivar, el Malecon se beneficia indirectamente de la inversién en
infraestructura vial y de sus muelles; también su sector de servicios en este

caso es restauracion, también se han visto beneficiados con los programas
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de certificacion y acreditacion de BPM (buenas practicas de manufactura) y
de formacion del personal. Al estar la provincia de ElI Oro cerca de las
provincias de la sierra sur, recibe la afluencia de los turistas de esta zona del

pais en los periodos vacacionales.

En cuanto a las debilidades, a pesar de que reciben la intervencion de la
Autoridad Portuaria la infraestructura en materia turistica resulta insuficiente,
de la misma manera dentro del Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) no
se ha ejecutado programas de ordenamiento, lo que en ciertos casos dificulta
la actividad de operadores turisticos, lo que repercute a su vez en una baja
inversion por parte de los mismos en nuevos emprendimientos. Por parte de
los empresarios se evidencia una falta de iniciativa para la cooperacién en
forma organizada a fin de obtener mayores ventajas competitivas y
desarrollar proyectos en conjunto; por parte de la poblacion no se presta el

cuidado necesario para el mantenimiento adecuado del sector.

Con respecto a las amenazas, la ya mencionada falta de programas de
ordenamiento ha permitido la proliferacion de negocios informales que en
cierta forma perjudican la actividad de los negocios formales, pues esto esta
en desventaja frente a los informales porque tienen que cumplir con una serie

de requisitos y normativas que demandan inversiébn mientras que con los



35

informales no ocurre lo mismo. Otro factor determinante para el lento
desarrollo del sector es que el GAD Municipal no cuenta con proyectos de
desarrollo turistico para el sector del Malecon de Puerto Bolivar. Otra
amenaza a considerar en el sector son los fendmenos naturales, ya sea por

el periodo invernal o por la accion de las mareas (aguajes).

4.5. MATRIZ FODO - FADA

Con relacion al analisis FODA, hemos desarrollado las siguientes estrategias:

Tabla 5 Matriz FODO-FADA

e Desarrollar en conjunto con el e Gestionar a través de la Autoridad

Municipio a través de la Direccion Portuaria los recursos necesarios

de Turismo, Autoridad Portuaria y
Armada, facilidades que permitan la
implementacion y desarrollo de
actividades recreativas en el
espacio acuatico.

Fortalecer programas de
acreditacion para establecimientos
como restaurantes, a través del

Ministerio de Turismo para ampliar

para la adecuacion o rehabilitacion
de infraestructura del Malec6n de
Puerto Bolivar.

Coordinar con el Ministerio de
Turismo la realizacion de
inventarios que incluya informacion
de todos los establecimientos que
se ubican en la franja del Malecén

de Puerto Bolivar.



la oferta a través de la promocion
turistica.

Establecer entre los operadores de
turismo local y los establecimientos
de prestacion de servicios un
acuerdo de cooperacién a fin de
crear una red de servicios que

facilte la actividad turistica al

visitante.

Gestionar a través del Ministerio de
Turismo con el Municipio de
Machala, el disefio de un plan de
ordenamiento para la zona del
Malecén de Puerto Bolivar con el
proposito de regular y organizar de

mejor manera el desarrollo de la

actividad turistica.
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Identificar y llevar a cabo planes de
regularizacion de aquellos
negocios, especialmente los
dedicados a restauracion que
operan de manera informal y que
son ampliamente visitados.

A través del Municipio, identificar
aquellos puntos vulnerables a los
fendmenos climaticos del periodo
invernal y establecer soluciones
como el uso de bombas para

drenajes y la construccion de

desagues.

Exhortar al Municipio en conjunto
con los operadores de turismo local
la regularizacion de todos los
operadores en la zona del Malecén
de Puerto Bolivar y su ubicacién en
un &rea con las facilidades para el
desarrollo de su actividad.

Establecer lineas de crédito para la
mejora de establecimientos o el
desarrollo de nuevos
emprendimientos, con el apoyo del
Municipio y la asesoria del
Ministerio  de

Turismo y la

Corporacion Financiera Nacional.



CAPITULO 5

PROPUESTA DE DISENO DE LA GUIA TURISTICA

DEL MALECON DE PUERTO BOLIVAR

5.1. DISENO Y ELABORACION DE LA GUIA TURISTICA

En base a los resultados obtenidos hemos elaborado el siguiente

disefio de guia donde el profesional en el caso utilizO como herramientas
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necesarias el software: Adobe llustrator y Photoshop. Y para la elaboraciéon

se tomo en cuenta lo siguiente:

e Seleccidn de la informacién que constara en la guia turistica
e Disefio y distribucion de los contenidos
e Catélogo de imagenes y breve resefia informativa

e Adicionales e indice de contactos

5.2. MAQUETA EDITORIAL

A partir de la revision de dos modelos de guias turisticas (HUELVA guia
turistica tercera edicion y Guia turistica de la provincia del Guayas), se
concibi6 el disefio de la guia turistica del Malecén de Puerto Bolivar, para la
que se aplicaron dos herramientas tecnolégicas: software (Photoshop y

Adobe llustrator). Las paginas se componen de la siguiente manera:

Guia turistica: compuesto por 18 paginas entre ellas y su portada y contra

portada.

v' Calidad del papel:

Portada y contra portada: papel couche de 200 gramos.

Contenido: papel couche 115 gramos.
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v' Tamafio de hojas: 29,7 X 21cm
v Tamafo de hoja central: 39,7 X 21cm

v' Titulos:

Tipo de letra: Incised 901 Nord BT

Tamafio: 25 pt

Color: rojo

v" Subtitulos:

Tipo de letra: Ventilla Script

Tamanfo: 39 pt

Color: azul

v' Texto general:

Tipo de letra: Arial Regular

Tamanfo: 11 pt

Color: negro
v" Margen general: 1cm x 1cm.

v" Numeros de paginas: Arial regular, tamafio 12pt.

Portada: compone una imagen tomada del Malecon de Puerto Bolivar

ademas de su nombre y slogan.

Slogan: “Puerta al mar”.



indice:

- Mapa de ubicacion

- Puerto Bolivar

- Principales eventos festivos

- ¢Cbomo llegar?

- Gastronomia

- Mapa turistico del Malec6n de Puerto Bolivar
- Zonas turisticas, culturales y de interés

- Servicios y actividades turisticas

- Informacién de contacto
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A continuacion se presenta el contenido que sera incluida en la guia turistica:

MAPA DE UBICACION

Mapa Il Mapa de ubicacion de Machala
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Fuente: Elaboracion propia tomado en Google Imagenes.

MACHALA

Machala, capital de la provincia de El Oro, es un canton agricola productivo y

con un gran movimiento comercial y bancario constituyéndose en el polo

economico del sur ecuatoriano. Su poblacion se dedica en su mayoria a la

actividad bananera, por ello es reconocida internacionalmente como

“Capital Bananera del mundo”. La siembra y cosecha de camardn es otra de

las actividades productivas.
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La ciudad de Machala limita al Norte con el canton El Guabo, al Sur con el

Canton Santa Rosa, al Este con los cantones Pasaje y Santa Rosa y al

Oeste con el Archipiélago de Jambeli.

PUERTO BOLIVAR

Mapa Il Mapa de Puerto Bolivar
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Fuente: Elaboracion propia basado en Google Maps.

Fecha: 29/Noviembre de 2015.

El Malecon de Puerto Bolivar se encuentra en la parroquia homoénima
perteneciente al cantdn Machala de la provincia de El Oro, a 15 minutos del

centro de la ciudad en un recorrido de 5km.
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En Puerto Bolivar se disfruta de la brisa marina, del paisaje, de los hermosos
atardeceres y de los deliciosos platos elaborados con mariscos,
especialmente de los reconocidos Mejores Ceviches del Mundo a lo largo del

Malecon.

Por otro lado, Puerto Bolivar es el punto de partida para visitar la Isla de

Jambeli, la Isla del Amor y Santa Clara o la Isla del Muerto.

PRINCIPALES EVENTOS FESTIVOS

Fundacion de Puerto Bolivar:

El 18 de diciembre de cada afio, desde 1883, se celebra el aniversario de
este importante puerto maritimo, llamado asi en honor al libertador de

Ameérica.

Mes de las artes:

Este evento es de caracter nacional, propuesto por la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, y se realiza durante el mes de agosto; el Nucleo de El Oro de la
Casa de la Cultura, organiza una serie de eventos artisticos-culturales,
exposiciones pictoricas, entre otros, incluyendo paseos nauticos en Puerto

Bolivar.
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GASTRONOMIA

El Malecon de Puerto Bolivar ofrece al visitante variedad de platos, entre los

principales tiene los elaborados a base de mariscos.

ZONAS TURISTICAS, CULTURALES Y DE INTERES

Muelle de Cabotaje: es el punto de partida hacia esta acogedora isla,
ubicada a 35 minutos en lancha desde Puerto Bolivar. Cabe sefialar que esta
Isla no pertenece a este cantdn, sin embargo es desde Puerto Bolivar en
Machala, donde se toman los botes para partir hacia el archipiélago; el
recorrido se convierte en una emocionante aventura, observando el atractivo

paisaje, la variedad de aves y el manglar de la zona.

Pepe’s Restaurant: es el Unico restaurante de los que constan en el catastro
turistico 2015 del Ministerio de Turismo que se encuentra ubicado en la orilla
del Malecdon sobre el mar, junto al Muelle de Cabotaje, prestando un

ambiente acogedor con la mejor vista mientras disfruta de su oferta culinaria.

Pepe’s cuenta con diferentes platos, pero el que se destaca es el que lleva el

nombre de la casa, dicho plato es una constelacion de mariscos en diferentes
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presentaciones, que quienes conocen del buen comer, saben que se trata de
un plato muy especial. Atienden de martes a domingo de 09h00 a 24h00, y

ademas del variado menu, cuenta con un selecto grupo de bebidas.

Antiguo Muelle de Cabotaje: Fue inaugurado el 9 de mayo de 1902, siendo
su constructor el Ing. Gaston Thoret, desde este sitio partieron los barcos de
cabotaje que transportaban pasajeros y cargas desde y hacia la ciudad de
Guayaquil y Santa Rosa (Puerto Pital, originalmente). Actualmente fue
remodelado, constituyéndose en un interesante lugar donde funciona un
museo marino, perteneciente a la Casa de la Cultura y un elegante

restaurante llamado El Viejo Muelle.

Museo Marino de Puerto Bolivar: Ubicado en el Antiguo muelle de cabotaje
de Puerto Bolivar, donde puede el visitante admirar variedad de ejemplares
de especies marinas disecadas. Se encuentra bajo administracion de la Casa

de la Cultura Nucleo de EIl Oro.

Plazoleta Moran Valverde: existe un monumento para honrar la memoria
del Capitan Rafael Moran Valverde, héroe de Jambeli como testimonio de su

valentia y heroismo demostrado en la gloriosa Batalla de Jambeli, quien el 25
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de julio de 1941 dejo escrita esta fecha gloriosa para la marina ecuatoriana al
derrotar con una insipiente y anticuada cafonero “Calderén” al moderno

buque de guerra peruano destructor “Almirante Villar”.

En el mismo parterre central, se encuentra un busto en homenaje al
libertador Simoén Bolivar, construido por el GAD Municipal y el Concejo

Parroquial de Puerto Bolivar.

Artesania Tatoo “El baby Kisna”: su propietario Moisés Gerardo Pasco
lleva aproximadamente 4 afios funcionando en dicho local, que se dedica al
expendio de artesanias elaboradas en tagua, ademas de productos
bordados, ropa, souvenirs, entre otros; ademas de ofrecer el servicio de
tatuado (permanente y temporal). El local se encuentra abierto de 9am a 11
pm, siendo sus temporadas altas en el primer trimestre del afio y el mes de

junio. Los precios promedio van desde $5 a $20.

Parroquia eclesiastica de Puerto Bolivar “Templo Faro”: Inaugurado en
1962 y disefiado por el arquitecto de origen ambatefio Jorge Mideros,
hermano del famoso escultor y pintor Victor Manuel, cuyo nombre consta en
la Enciclopedia Mundial del Arte, quien ademas construy6 gratuitamente el

Templo Faro. El patrono titular del Templo Faro es Cristo Rey.
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Zona de restaurantes: el Malecon de Puerto Bolivar ofrece al turista una
variada oferta gastronomica que deleita el paladar, elaborados a base de
mariscos como los ceviches y sudado de marisco, camardn, pescado,
cangrejo y mas. Ubicados en la calle Malecon entre Sucre y Olmedo,

abarcando toda la cuadra.

Azul Azul Marisqueria Bar Discoteca: es uno de los establecimientos que
forman parte del Catastro turistico 2015 del Ministerio de Turismo. Que
brinda distintos servicios como: alimentacion y bebidas, ademas de un bar-

discoteca, apto para todo publico. Se encuentra en la calle Malecén y Sucre.

Orlli Rent a car: es uno de los pioneros en el servicio de alquiler de
automovil dentro de la ciudad. Se encuentra junto a Azul Azul Marisqueria

Bar Discoteca, gustoso de atender las necesidades del cliente.

Zona de entretenimiento: esta zona comprende desde la calle Sucre hasta
la Av. 3era Norte, incluye: discotecas, bares, restaurantes, servicio de cajero
automatico, parqueadero, comidas rapidas y kioskos de venta de comida y/o

bebidas.
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Waikiki: restaurante con 26 afios de funcionamiento, y tiene el complemento
necesario para recrear la vista mientras se degusta de su oferta y se observa
la belleza paisajistica que brinda al estar ubicado frente al Malecon. Destaca
entre sus principales platos: Bandeja Waikiki, La corvina en salsa de
mariscos y la paella, con precios accesibles que varian entre $9 y $15. Se
encuentra situado frente al Muelle de Cabotaje, y atiende todos los dias de

10am a 11pm.

Tabla 6 Zonas turisticas, culturales y de interés del Malecén de Puerto Bolivar.

ZONAS TURISTICAS, CULTURALES Y DE INTERES

1 Muelle de Cabotaje

2 | Pepe’s Restaurant

3 | Antiguo Muelle de Cabotaje

4 Museo Marino

5 Plazoleta “Moran Valverde”

6 | Artesania Tatoo “El baby Kisna”

7 | Iglesia “Templo Faro”

8 Zona de Restaurantes

9 | Azul Azul Marisqueria Bar Discoteca

10 | Orllirent a car

11 | Zona de entretenimiento

12 | Walkiki Restaurant

Fuente: Elaboracion propia.



llustraciéon 1 Simbologia de los sitios turisticos

—

MUELLE DE EMBARCACIONES

VISTA PANORAMICA BAR

‘, MUSEO RESTAURANTE
MONUMENTO B PESCA DEPORTIVA
il ARTESANIAS COSTA DISCOTECA

IGLESIA RENTA DE AUTOS
MARINA CAJERO AUTOMATICO
/] SEGURIDAD ( COMIDA RAPIDA

Fuente: Elaboracién propia.

SERVICIOS TURISTICOS:
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Restaurant “Lolita”

Chifa Li Fang

Picanteria “La bodeguita”
Restaurant “Vina del mar”

) Picanteria y Restaurant “Manabi”
ALIMENTACION
Picanteria “El pez dorado”
Picanteria “Marianita’s”

Picanteria “Puerto mar”

Picanteria “Caribe Line”
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Restaurant “Yaaa Lolita”
Picanteria “Paraiso del Edén”
Restaurant “Costa Azul”
Restaurant “Nuevo Edén”
Restaurant “Mediterraneo”
Restaurant “Reina del mar”
Marisqueria “Perla Nautica”

Restaurant “Pepe’s”

Marisqueria “Waikiki”
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KIOSKOS Y FUENTE DE SODA

ARTESANIAS

ARTICULOS PLAYEROS

FOTOS

PRE ASOCIACION DE SERVIDORES
TURISTICOS MUELLE DE CABOTAJE
Ubicados a lo largo de la explanada del

Muelle de Cabotaje.

COMIDA RAPIDA

Master Burguer

KIOSKOS DE VENTA DE COMIDA

Y/O BEBIDAS

ASOCIACION DE COMERCIANTES

‘MALECON 2004~

CAJERO AUTOMATICO

Banco del Austro

TRANSPORTE MARITIMO

Cooperativa 31 de Julio y Cooperativa
Rafael Moran Valverde; con salidas
hacia la Isla Jambeli desde las 07:30

hasta las 18:00.
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SEGURIDAD

UPC (Malecén y Municipalidad)

COMERCIO INFORMAL Vendedores ambulantes: snacks,

artesanias, bebidas.

Fuente: Elaboracién propia.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

=+ Pesca artesanal: Ud. puede realizar dicha actividad desde los dos
muelles que se encuentran en el Malecon de Puerto Bolivar, pero para
esto se recomienda llevar su medio de pesca, porque no cuentan con

servicio de alquiler para el mismo.

+#+ Esparcimiento y paseo por el Malecén: En toda el &rea del malecén

Ud. puede disfrutar ya sea por caminata, bicicleta, o vehiculo; y en los
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fines de semana especialmente en la noche va a poder ver mayor

esparcimiento.

Toma de fotografias: Ud. puede realizar la toma de fotos libremente
mediante su teléfono celular o cdmara fotografica, con el bello paisaje

gue existe.

Show artistico-cultural organizado por la Casa de la Cultura
Nucleo El Oro: Especialmente en el mes de las artes y los fines de
semana en la noche, en el Antiguo Muelle de Cabotaje se llevan a

cabo actividades artisticas y culturales.

Actividades culturales al aire libre: Los fines de semana Ud. puede
disfrutar del “show callejero” en el Malecon, en la entrada del Antiguo

Muelle.

Paseo maritimo hacia distintas islas en el Archipiélago de
Jambeli: Si desea pasear alrededor del Archipiélago, conocer
distintas islas y disfrutar del paisaje y sus aves, lo podra hacer
mediante las dos cooperativas de transporte maritimo que se

encuentra en el Muelle de Cabotaje.



Tabla 7 Cuadro de distancias a las ciudades principales

CUADRO DE DISTANCIAS A LAS PRINCIPALES CIUDADES
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1 Machala - 518 | 191 | 188 | 235 | 387 | 382 | 429 | 608 | 613 | 328 | 633
2 Quito 518 - 420 | 446 | 647 | 390 | 136 | 89 | 318 | 95 | 188 | 115
3 Guayaquil 191 | 420 = 250 | 415 | 196 | 288 | 335 | 472 | 515 | 233 | 535
4 Cuenca 188 | 442 | 250 - 205 | 446 | 306 | 353 | 667 | 537 | 254 | 557
5 Loja 235 | 647 | 415 | 205 = 611 | 511 | 558 | 832 | 742 | 459 | 762
6 Manta 387 | 390 | 196 | 446 | 611 - 404 | 355 | 442 | 485 | 456 | 505
7 Ambato 382 | 136 | 288 | 306 | 511 | 404 - 47 | 390 | 231 | 52 | 251
8 Latacunga 429 | 89 | 335 | 353 | 558 | 355 | 47 - 343 | 184 | 99 | 204
9 Esmeraldas | 608 | 318 | 472 | 667 | 832 | 442 | 390 | 343 = 413 | 442 | 433
10 Otavalo 613 | 95 | 515 | 537 | 742 | 485 | 231 | 184 | 413 - 283 | 20
11 Riobamba 328 | 188 | 233 | 254 | 459 | 456 | 52 99 | 442 | 283 - 303
12 Ibarra 633 | 115 | 535 | 557 | 762 | 505 | 251 | 204 | 433 | 20 | 303 -

*distancia en Km.
Fuente: GAD Municipal de Machala.
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TRANSPORTE

AEREO:

Aerolineas TAME opera el Unico vuelo desde la ciudad de Quito hacia la
provincia de El Oro que llega al Aeropuerto Internacional de Santa Rosa,
ubicado en el canton Santa Rosa, a 28,2 km desde y hacia la ciudad de

Machala en un recorrido de 40 minutos.

Itinerario de vuelos

Tabla 8 Itinerario de vuelos

Quito (UIO, EC) — Santa Rosa ( ETR, EC)

Informacion

D L M M J \% S Salida Llegada Vuelo
detallada

> » » » » » UIO06:30 07:40ETR 161  Sin escalas

N Y Y Y Y UIO 19:10 20:15ETR 167  Sin escalas
Fuente: Aerolineas TAME.
MARITIMO:

Cooperativa 31 de julio y Cooperativa Rafael Moran Valverde pone a
disposicion el siguiente horario para los turistas las embarcaciones que van

hacia la isla Jambeli:
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El costo de la ruta ida y vuelta hacia la isla Jambeli es de $4 por persona.
Ademas, se realizan recorridos hacia las otras islas y el costo por persona es
de $1 con un recorrido de 30 minutos, y si gusta alquilar la embarcacion para

toda su familia el costo es de $20 por los 30 minutos.

Itinerario de salida y llegada de embarcaciones

Tabla 9 ltinerario de salida y llegada de embarcaciones

SALIDA RETORNO

a Jambeli desde Jambeli
07:30 07:30
09:00 08:15
10:00 10:30
11:00 12:00
12:00 13:00
13:00 14:00
14:00 15:00
15:00 16:00
16:00 17:00
18:00 18:00

Fuente: Cooperativa 31 de julio y Cooperativa Rafael Moran Valverde.
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AUTOMOVIL: para quienes poseen su propio vehiculo pueden dirigirse
directamente hacia el Malecon de Puerto Bolivar por la Av. 25 de Junio
desde el centro de la ciudad hasta llegar a la Av. Madero Vargas, de lo

contrario se puede también acceder en taxi, 0 automéviles rentados.

ALQUILER DE VEHICULOS:

ORLLI RENT A CAR: ubicados en la Malecon y Sucre, teléf.. 2929099 —

3907000.
BUS

Urbano: no existe una linea que llegue directamente hasta el Malecon, pero

ciertas lineas urbanas pueden ayudar a unas calles proximas al sitio.

Linea 1 y 13 que circula desde la parroquia “El Cambio” hasta “Puerto

Bolivar”.

Interprovincial: Existen distintas cooperativas de buses que transportan

desde otras ciudades hacia Machala.
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Cuadro de buses interprovinciales

Tabla 10 Cuadro de buses interprovinciales

COOPERATIVAS RECORRIDO

Guayaquil-Machala-Guayaquil

Rutas Orenses

Cuenca-Machala-Cuenca

Ecuatoriano Pullman Guayaquil-Machala-Guayaquil

Centinela del Sur Guayaquil-Machala-Guayaquil

Guayaquil-Machala-Guayaquil

CIFA
Huaquillas-Machala-Huaquillas
Oro Guayas Guayaquil-Machala-Guayaquil
Loja Loja-Guayaquil-Loja
Azuay Cuenca-Machala-Cuenca

Fuente: Elaboracién propia.

PUERTO: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar ubicada en la avenida

principal Bolivar Madero Vargas.
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INFORMACION DE CONTACTO

EMERGENCIAS:

911

MUNICIPIO:

Direccion: Avenida 25 de junio y 9 de mayo esquina.

Telef: 072932763

HOSPITAL:

Hospital Municipal “Dr Pomerio Cabrera Ledén”

Direccion: Avenida Rocafuerte (Av. Central)

HOTELES:

Hotel Britney

Direccion: Avenida Bolivar Madero Vargas, frente a la Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar.

Telef: 072927457 — 072929668

Hotel Adrian’s

Direccion: Avenida José Ugarte Molina y Gonzalo Coérdova.

Telef: 072927531 — 072927858



A continuacion presentamos:

5.3. FORMATO DE LA GUIA TURISTICA
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GUIA TURISTICA
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INFORMACION'DE[CONTAGIO,

Fovergencizs

911

/ Jleicjar
Direccion: Avenida 25 de junio y 9 de mayo esquina.
Telef: 072932763

Ve 4

Hospital Municipal “Dr Pomerio Cabrera Leon™
Direccion: Avenida Rocafuerre (Av. Central)

Vo 22

@ Hotel Brithey

dad Portuaria de Puerto
Telef- 072927457 - 0729

Horel Adrian’s




ACTIVIDADES)TURISTICAS

ra fotografica, con el belio palsaje que existe.

v fhour (Dotottzoodliial oxpanpadt por s oo db o [t
/ Jueteo 2 (o

Especiaimente en el mes de |as artes y los fines de semana en 1a noche, en
el Antiguo Muelie de Cabotaje se llevan a cabo actividades artisticas y

MAPA DE UBIGAGION
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R- IBOLIVAR TURISTICOS

Vahwarde; con saiidas haca b leia
Jambell desde tas 07:30 hasta los

A ESERA

i’é Mboén ¥ Munﬂpﬂdd]

Vendedores ambulanies: snacks,
arinsaniss, bebas

E | Malecon de Puerio Bolivar se encuentra en 1a parroguia homonima pertene-
ciente al canton Machala de 13 provincia de EI Oro, a 15 minutos del centro de
Ia cludad en un recorrido de Skm.

En Puerto Bollvar se disfruta de |a brisa marina, del palsaje, de los hermosos
atargeceres y de os deliciosos platos elaborados con mariscos, especial-
menie de los reconockios Mejores Ceviches del Mundo a lo largo del Malecon.
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El 18 de diclembre de cada aflo, desde 1833, se celebra el anlversario de este
Importante puerto maritimo, llamado asi en honor al ibertador de America.

[ es de ts [ Tots
Este evento es de caracter naclonal, propuesto por Ia Casa de 13 Cultura Ecua-
forlana, y se realiza durante el mes de agosto; el El Oro de la Casa
de |a Cultura, organiza una serie de eventos exposiciones
pictoricas, entre ofros, Incluyendo paseos n

PRE ASOCIACION DE SERVIDORES
TURIETICOS MUELLE DE CABOTAJE
dela axplanada el

R
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3 31 de Julo y Cooperafiva Rafael Moran Valverde pone a
el sigulente horario para los turistas 1as embarcaciones que van y

Ademas, se realizan recomidos hacla I35 ofras Islas y el costo por persona es
de §1 con un recorrido de 30 minutos, y sl gusta alquiiar Ia embarcacion para
toda su familia el costo es de $20 por s 30 minutos.

Lol Lt f Forwiacenta L
Es uno de los establecimientos que forman p

Ministerio de Turlsmo. Que brinda distintos servicit
das, ademas de un bar-discofeca, apio para fodo pob

Malecon y Sucre.

1 kil

Es uno de los ploneros en el servicko de
alquiier de automovil dentro de fa cludad.

Esta zona comprende desde 1a calle Sucre hasta Ia Av. 3era Norte, Incluye:

discotecas, bares, restaurantes, servicio de cajero automatico, parqueadero,
comidas rapidas y kloskos de venta de comida yio bebidas.
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TU
; o Para quienes poseen su proplo vehiculo p
el Malecon de Puerto Bailvar, por 1a Av. 25 de
también acceder en tax, o automoviies rentados.

o Llbuatey b bbb

ORLLI RENT A CAR: ubicados en la Maiecon y Sucre,
3907000.

Autoridad Portuaria de Puerto Bollvar ublcada en 13 avenida principal Bollvar
Madero Vargas.

Urbano: no existe una Iinea que llegue directamente hasta el Malecon, pero
clertas lineas urbanas pueden ayudar 3 unas calies proximas al sitio como la
Linea 1y 13 que circula desde I3 parroquia *El Cambio™ hasta “Puerto Bollvar.
Intarprovincial:

Cuadro de buses Interprovinciales:

gurado en 1962 y diseflado por el arquitecto de
gen ambatefio Jorge Mideros, hermano del famoso
* escultor y pintor Victor Manuel, cuyo nombre consta en
la Enciciopedia Mundial del Arte, quien ademas

construyo gratultamente el Templo Faro. El patrono
tiular gel Templo Faro es Cristo Rey.

e Zu‘m

El Malecon de Puerto Bolivar ofrece al furista una varlada oferta gastronomica
que deleita el galadar, elaborados a base de mMariscos como los ceviche;
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GASTRO TURALES Y DE[INTERES)|

Fue Inaugurado & 9 ge mayo de 1302,
slendo su construcior & Ing. Gaston Thoret,
desgde ese sitio
partieron os barcos de caboiaje que frans-
portaban pasajeros y cargas desde y hacla
1a cudad de Guayaquil y Santa Rosa (Pusr-
to Pital, orignaimente). Actuaiments fue
remodelado, constituyéndose en un Intere- -
sante ugar donde funciona un Mus2o marino, pemtealacasadelamm
¥ un elegante restauranis llamado "Bl Viejo Muglie”.

o fHoer /T db SO Dodvar

Ubicado en &f Antiguo muslie de cabotaje de
Puerto Bolvar, donds pusde el visttante
agmirar variedad de ejemplares de especies
marinas diseCcacas. Se encuenita bao
agministracion de i@ Casa de i@ Cultura
Nocieo de EI Oro.
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“Seiarcie e O

13 Isla Jambell, ubicada a 35 minutos en lancha
e seflalar que esta isla no pertenece a este canton,
de Puerto Bollvar en Machala, donde se toman los botes
8| archipleélago; el recorrido se convierte en una emoclonante
Indo el afraciivo palsaje, la variedad de aves y el manglar de

H

e & it~
Es el anico restaurante que se encuenira ubicado en la orlia del Malecon
sobre i mar, junto al Muelle de Cabotaje, y consta en e catastro turisfico 2015
del Ministerio de Turlsmo, prestando un ambiente acogedor con 1a mejor vista
mientras disfruta de su oferta culinaria.

Pepe’s cuenta con diferentes platos, pero el que se destaca es el que lieva el
nombre de 1a casa, dicho plato
es una constelacion de
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MAPA TURISTICO DEL_MALEC@N
DE PUERTO BOLIVAR

‘ZONAS TURISTICAS, CULTURALES
Y DE INTERES

Muelle de Cabotaje
Pepe's Restaurant
Antigue Muslie de Cabotaje
Museo Marino
Plazoleta *“Morén Valverde® - 3 3
Ariesania tatoo “El baby Kisna®™ |
Igiesia "Templo Farc®
Zona de R
Azul Azul Marisqgueria Bar Discoteca
10 | Orli rent a car B -
" Zona de eniretenimiento
o 12 | Waikiki Restaurant :

L B A R B DR RS




CONCLUSIONES

1. En el desarrollo de la investigacion se pudo observar que no existe
mucha informacion disponible del Malecén de Puerto Bolivar que
permita conocer su evolucion desde su construccién hasta su

situacion en la actualidad.

2. El Municipio de Machala no tiene registros relevantes del Malecén, por
otra parte la Autoridad Portuaria ha desatendido a su funcién de
archivo cronologico de este espacio turistico, lo que ha incidido en el
desconocimiento de la ciudadania, de las actividades turisticas que se

realizan en el area de estudio.

3. A lo largo de la investigacion se pudo constatar que no existe un

ordenamiento para la regularizacion de los establecimientos que



funcionan en el sector del Malecén, y para esto se hizo una
actualizacion de inventario de los establecimientos que comprenden el
area de estudio por medio de la observacion directamente, y se
concluye que mayor cantidad de establecimientos corresponden al

area de restauracion.

Como resultado de las entrevistas realizadas a expertos en el tema de
investigacion, se pudo determinar que en el area del Malecén no ha
tenido una regeneracion para que de esta manera el turismo influya
mucho mas en el destino, y mayormente las personas que visitan el
sitio es por el Muelle de Cabotaje que sirve como medio de
embarcacion hacia el Archipiélago de Jambeli, y también por su

gastronomia peculiar.



RECOMENDACIONES

1. Establecer una asignacion por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal para la rehabilitacion, potenciacion de
infraestructura y mantenimiento del Malecon de Puerto Bolivar a fin de
dotarlo de las facilidades y de un entorno mas agradable no solo para
los turistas sino para la poblacién local y flotante que labora en las
inmediaciones. Se podria crear por ejemplo, infraestructura sanitaria
publica en las inmediaciones del Malecon para uso de los visitantes
gue no necesariamente usan las instalaciones de los establecimientos

aledafios por no consumir en sus instalaciones.

2. Otro aspecto en el que se podria implementar una rehabilitacion es en

el area de los muelles pues es notorio su deterioro, lo que no solo no



es agradable visualmente si no que con el tiempo pudiera significar un
riesgo potencial a la seguridad de usuarios y personal que labora en
ellos. Y en el area de aseo pudiera realizarse con la colaboracion de la
ciudadania en general y otras entidades publico-privadas mingas a fin
de limpiar el margen del Malecon puesto que, es notoria la
acumulacion de desechos, en especial plasticos, que son arrastrados
por la marea y se asientan definitivamente en las escalinatas de

acceso al mar.

Potenciar los programas ya existentes para la concientizacién de la
importancia de la conservacién del recurso marino costero como los
qgue lleva adelante la marina y su direccion establecida en Puerto
Bolivar, con el propdsito de llegar a mas personas y de manera mas
concisa para que la poblacion se convierta en un actor participe de la
conservacion de los recursos marino costeros de la zona y que sean
ellos quienes lleven a cabo iniciativas que aseguren dicha
conservacion mediante la aplicacion de planes y actividades
periodicas que puedan ser evaluadas eventualmente para su
constatar, su factibilidad y de ser el caso para su reorientacién y

mejora.



4. Coordinar entre el ente local (Gobierno Autonomo Descentralizado del
Municipio de Machala), el ente estatal (Ministerio de Turismo del
Ecuador) la regularizacion de actividades comerciales y de cualquier
otra indole que represente un potencial foco de conflicto entre
operadores turisticos locales, comerciantes u otros prestadores de
servicios. Para el efecto se debe realizar un inventario de todas las
actividades y establecimientos estables o eventuales con el fin de
tener una base sobre la cual trabajar para la identificacion de las
actividades, su emplazamiento, su naturaleza, procesos de
elaboracion de productos, periodicidad, facturacion, de ambiente
laboral y condiciones fisico sanitarias en las que se desenvuelven.
Todo esto con la finalidad de establecer mecanismos que consoliden
su funcionamiento dentro del marco legal y con la reglamentacion
requerida para que dichas operaciones no afecten la competencia con
otros establecimientos y no pongan en riesgo la seguridad de las
personas que dependen de estas actividades ni tampoco la seguridad

de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo A: Arbol de problema:

i
4

Escasa informacion turistica sobre el Malecén
de Puerto Bolivar ubicado en la ciudad de

Machala, Provincia de El Oro




Anexo B: Fases para la metodologia

Fase 1

Inventario y
entrevistas

Fase 2

Analisis FODA y
FODO FADA

Fase 3

Estructuracion y
disefio de la guia
turistica

~

*Consultar el catastro turistico y la informacion ya existente para
conocer qué datos debemos recopilar y cuales ya tenemos.

*mediante la observacion directa, enlistar los establecimientos
gue se encuentran en la franja del Malecén de Puerto Bolivar.

*Entrevistas a distintos funcionarios del GAD local, Autoridad
portuaria, y empresarios privados para conocer los proyectos
en ejecucién o previstos a futuro con relacién a la actividad

turistica.

*Andlisis de la informacion adquirida mediante entrevistas.
*Elaboracion de matriz FODA y sus estrategias.

*Seleccion de la informacién a incluir en la guia turistica
*Disefio del esquema

*Catalogo de imagenes y breve resefa informativa
*Adicionales e indice de contactos



Anexo C: Entrevista al representante de la Autoridad Portuaria

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE
INGENIERIA MARITIMA

LICENCIATURA EN TURISMO Y CIENCIAS DEL MAR

ESPOL

Esta entrevista servird para conocer la opinibn que tiene cada uno de los actores
involucrados en el desarrollo comercial, turistico y urbano del Malecon de Puerto Bolivar,
sobre el disefio de una guia turistica que sirva como herramienta de difusion de las

principales actividades culturales y servicios que se ofrecen en el Malecdn de Puerto Bolivar.

Las respuestas que nos proporcionen seran de gran ayuda y no seran utilizados para otro

propdsito que no sea el de la investigacion que se esta realizando.

NOMBRES Y APELLIDOS: JOSE CIRO ZAMBRANO MATAMOROS

PROFESION: INGENIERO CIVIL - MAGISTER

ADMINISTRACION PORTUARIA.

CARGO: JEFE DE CONTROL DE GESTION

NOMBRE DE LA EMPRESA: | AUROTIDAD PORTUARIA PUERTO BOLIVAR

DEPARTAMENTO: UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

FECHA Y HORA: 14:45 - 07/01/2016




1. ¢Qué proyectos significativos han realizado en los ultimos afios dentro del
area del Malecon de Puerto Bolivar por parte de la institucion

correspondiente?

Primero el apoyo que se dio al antiguo muelle de cabotaje, esa obra que
l6gicamente se la construy6é a través del patrimonio de la Casa de la Cultura
financiado integramente con dinero de la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar,
luego de eso otra asignacion importante es el mismo muelle de cabotaje que
est4 a la entrada de donde parten las lanchas hacia Jambeli es propiedad de la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar y el muelle que esta también en Jambeli
donde se receptan las embarcaciones, igual es del puerto. Dentro de una ley
gque habia para el tema de desarrollo del puerto habia una parte que decia que
de las rentas de Autoridad Portuaria tenia que proporcionarle el 10% para hacer
obras en Puerto Bolivar las mismas se las destinaban una parte al Gobierno
Provincial y otra al Municipio de Machala, dentro de esas rentas lo que yo
conozco que el Municipio ha hecho es la parte del Malecén, la via que ingresa al
muelle de Cabotaje Antiguo, una via adoquinada que la arreglé e anterior alcalde
Carlos Falquez Batallas. También se contribuy6 para el retén que hay en Puerto
Bolivar que fue significativo, ah! Y me olvidaba, la obra de 4 carriles que Ud.

tiene de Machala a Puerto Bolivar fue financiada con dinero del Puerto.

2. ¢Como contribuye ésta institucion al fomento del turismo en el &rea antes

mencionada?

La actividad propia de los puertos comerciales no es el turismo, porque es el

movimiento de cargas a lo que nos dedicamos pero sin embargo, las obras que



yo le mencioné son con dinero del puerto y aportan mucho al tema Puerto
Bolivar. Inclusive en el muelle de cabotaje que Ud. ve es un muelle que se lo
mantiene y por eso no se recibe mayor cosa, hay otros muelles que también son
exteriores que son de Puerto Bolivar, el muelle “La Pitahaya” por ejemplo que a
pesar de que no esta dentro del &rea de aqui de Machala pero esta en la zona
de Arenillas y que también contribuye al turismo y a la actividad pesquera
porque el Archipiélago de Jambeli es bastante extenso y abarca a los cantones

de Machala, Santa Rosa y Huaquillas.

3. ¢ Qué perspectivas tiene del turismo dentro del Malec6n?

Nosotros actualmente como entidad Portuaria no tenemos nhinguna cosa en
mente por lo pronto inclusive entiendo que estad en un proceso de concesion y
sin embargo, nosotros como entidad privada si hemos contribuido al turismo
inclusive con esos proyectos que yo le decia porque son esquematicos pero que
en su momento pueden significar mucho para una planificacion a futuro para el

Puerto, eso lo hacemos como una cuestion muy personal.

4. ¢Cree Ud. que falta mas inversion o es la correcta?

La inversion pienso que tiene que venir de varias fuentes principalmente del
Municipio de Machala, que es la entidad encargada de desarrollar y construir
estos proyectos porque enlaza con otras cosas, la ciudad misma ha crecido
bastante y tiene buenas vias, es bastante atractivo y se han cimentado buenas
bases para el turismo, sin embargo, se necesita mas aporte de otras entidades

en cuanto a construir un nuevo Malecon.



Por medio de la capitania, un poco mas de seguridad, las mismas entidades
gubernamentales podrian hacer algunas mejoras. En Guayaquil Ud. tiene el
ejemplo de la isla Santay hay un puente que hizo el gobierno, aqui por ejemplo
podria plantearse lo que es el arreglo del estero Huayla, mejorar las condiciones
de vida de esas personas, hacer limpieza del estero, en fin son cosas que deben
hacerse a nivel de todos los estratos del gobierno en conjunto para poder llevar
adelante. Los proyectos turisticos no son proyectos aislados sino que se enlazan

con otros proyectos.

5. ¢Qué piensa Ud. de la implementacion de una guia turistica para fomentar el

turismo hacia el Malecén de Puerto Bolivar?

Si pienso que es magnifico tener una guia turistica que justamente la ciudadania
local o extranjera hoy mismo con la tecnologia de la informacién, son guias que
van a estar en paginas web, que van a estar en internet, entonces van a servir
para que todo el mundo conozca las bondades del turismo. Como le decia aqui
hay una buena infraestructura falta por hacer, por supuesto pero pienso que

hemos avanzado bastante en los Ultimos afos.

6. ¢Qué informacién considera Ud. que debe mencionar la guia?

Yo pienso que al ser el turismo una parte integral, primero seria la descripcion
de la provincia, la ubicacion, sitios de interés. En las guias internacionales que
Ud. ve por ejemplo presentan mucho los sitios de interés provinciales, cuales
son los enlaces, cuales son los atractivos, enlazan turismo de costa con turismo
de sierra con turismo religioso, existen también la informacién que tienen que

darse son: operadores turisticos, informacion hotelera, informacién bancaria,



informaciéon comercial, informacién de gastronomia, informacién de centros
médicos, para emergencias, es decir, es todo un conjunto, una red de servicios
porque basicamente el turismo la clave para el turismo es el servicio, inclusive
antes de hablar de infraestructura es necesaria pero es primero las personas,
primero el servicio. Usted puede estar en el local mas alejado y le pongo
ejemplo: hay sitios turisticos en el cono sur donde es muy alejado, sin embargo,
el servicio por el servicio que se le brinda a las personas, esas personas van

alla.

7. ¢Como cree que podria contribuir las instituciones publicas y privadas en el

desarrollo de proyectos como éste o similares?

Con la decision, con la buena voluntad, siendo receptivos a los proyectos,
porque pienso que al igual que Ud. esta desarrollando un trabajo de tesis, ahi va
a haber muchas personas que hemos estado dispuestos siempre a colaborar,
entonces, la receptibilidad de las autoridades es decir, que tomen en cuenta
estos proyectos, que los impulsen, que nos unamos como provincia, como pais
que somos uno solo, “Los grandes proyectos no nacen con grandes capitales,

nacen es mas con la voluntad de las personas.

8. ¢Qué destacaria Ud. como atractivo a resaltar dentro de ésta guia?

Pienso que de por si el tema de tener un frente de mar maravilloso es mas que
atractivo, si Ud. se sienta en uno de los locales alli a servirse un plato tipico va a
ver que la vista es increible, entonces, si a esto le sumamos que realmente
podamos hacer mejor infraestructura pues realmente seria uno de los mejores

sitios para poder tener como turismo en la provincia.



Anexo D: Entrevista a representante municipal

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE
INGENIERIA MARITIMA

LICENCIATURA EN TURISMO Y CIENCIAS DEL MAR

ESPOL

Esta entrevista servird para conocer la opiniébn que tiene cada uno de los actores

involucrados en el desarrollo comercial, turistico y urbano del Malecén de Puerto Bolivar,

sobre el disefio de una guia

principales actividades culturales y servicios que se ofrecen en el Malecon de Puerto Bolivar.

Las respuestas que nos proporcionen seran de gran ayuda y no seran utilizados para otro

propdsito que no sea el de la investigacion que se esta realizando.

turistica que sirva como herramienta de difusiébn de las

NOMBRES Y APELLIDOS:

JHONNY ERAS

PROFESION:

ARQUITECTO

CARGO:

SUB-DIRECTOR

NOMBRE DE LA EMPRESA:

GAD MUNICIPIO DE MACHALA

DEPARTAMENTO:

URBANISMO

FECHA Y HORA:

16:30 08/01/2016




1. ¢Qué proyectos significativos han realizado en los Ultimos afios dentro del
area del Malecon de Puerto Bolivar por parte de la institucion

correspondiente?

Directamente en el area del Malecon no se ha desarrollado ninguna obra de
regeneracion, lo que si podria mencionar es la regeneracion mediante la
colocacion de adoquines en la Avenida José Ugarte Molina, realizada en el afio

2013 durante la administracion del anterior alcalde Carlos Falquez Batallas.

2. ¢Como contribuye ésta institucion al fomento del turismo en el area antes

mencionada?

No conoce del tema.

3. ¢ Qué perspectivas tiene del turismo dentro del Malec6n?

Esta en estudio un proyecto de regeneracion a futuro llamado “Proyecto de

regeneracion de Puerto Bolivar y Malecén, parte céntrica”.

La actividad turistica se realiza habitualmente en lo referente a paseos
familiares, de amigos, y caminatas por la orilla del Malecén, es comun ver a
grupos familiares o amigos usar el area para el consumo de bebidas, o

alimentos expendidos por comerciantes informales.

4. ¢cree Ud. que falta mas inversion o es la correcta?

Aun falta, en mi opinién deberian realizarse inversiones periédicamente cada

dos afos.



5. ¢Qué piensa Ud. de la implementacion de una guia turistica para fomentar el

turismo hacia el Malecén de Puerto Bolivar?

Es una buena idea, usar una guia para difundir los atractivos de esta parte de la
ciudad, dicho trabajo debe considerar los horarios de actividades a realizar, en
los cuales se pueda proponer también actividades deportivas, puesto que
anteriormente se llevaban a cabo competencias tipo crossfit. Pienso que
adicionalmente se podrian realizar también ciclismo en el area y deportes

acuaticos en el area del mar (moto acuética)

6. ¢Qué informacion considera Ud. que debe mencionar la guia?

Como mencioné anteriormente, destacar el uso de espacios para actividades

deportivas.

7. ¢Como cree que podria contribuir las instituciones publicas y privadas en el

desarrollo de proyectos como éste o similares?

Proponiendo mas obras de regeneracion con un plan maestro. Coordinando
interinstitucionalmente entre la Autoridad Portuaria, Municipio, entre otros, la
realizacion de proyectos comunes, de no darse el caso, se podrian hacer

programas parciales de regeneracion.

8. ¢Qué destacaria Ud. como atractivo a resaltar dentro de ésta guia?

Definitivamente seria la oferta gastronémica, actualmente en la zona regenerada
gue mencioné anteriormente se ubica restaurantes y picanterias que a mi criterio

elaboran “los mejores ceviches”.



Anexo E: Entrevista a un representante de la empresa turistica

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE
INGENIERIA MARITIMA

LICENCIATURA EN TURISMO Y CIENCIAS DEL MAR

ESPOL

Esta entrevista servird para conocer la opinibn que tiene cada uno de los actores
involucrados en el desarrollo comercial, turistico y urbano del Malecén de Puerto Bolivar,
sobre el disefio de una guia turistica que sirva como herramienta de difusion de las

principales actividades culturales y servicios que se ofrecen en el Malecdn de Puerto Bolivar.

Las respuestas que nos proporcionen seran de gran ayuda y no seran utilizados para otro

propdsito que no sea el de la investigacion que se esta realizando.

NOMBRES Y APELLIDOS: ERNESTO PEZO TORRES
PROFESION:
CARGO: GERENTE

COOPERATIVA RAFAEL MORAN
NOMBRE DE LA EMPRESA:
VALVERDE

DEPARTAMENTO:

FECHA'Y HORA: 16:30 09/01/2016




1. ¢Como surge esta cooperativa y con qué finalidad?
Surge con la unién de companeros desde 1988, para formar la cooperativa,
siendo la primera en advenir con el proposito de servir y satisfacer al turista
con la ruta hacia la isla Jambeli y aledafias (Isla del amor, Costa Rica, San

Gregorio, Santa Clara, y otras)

2. ¢Cuantas personas dependen de ésta actividad y que beneficios obtienen
los agremiados de esta asociacion?
Somos 15 asociados y contamos con 15 embarcaciones, como beneficio
desde la cooperativa hacia nosotros no hay, pero por parte del Municipio
recibimos las debidas capacitaciones, y cada agremiado crea su propio

ingreso debido a cada jornada que cumple segun los horarios establecidos.

3. ¢Como la cooperativa a la que Ud. pertenece contribuye al desarrollo
turistico y comercial del sector?
Sirviendo y satisfaciendo de la mejor manera al turista en sus rutas hacia la

isla Jambeli o demas aledafias. Y esto ha permitido seguir desarrollandonos.

4. ¢En qué época del afio reciben mas afluencia de turistas?

Tenemos afluencia de turistas en carnaval, fin de afio y en las vacaciones
escolares de la Region Sierra en especial, asi logrando 3 embarcaciones
diarias por cada socio, ya que en temporada baja solo se logra 4

embarcaciones en el mes.



5. ¢Considera Ud. que los precios de los recorridos que se realizan en sus
botes son accesibles para turistas nacionales y extranjeros? ¢ Cuéles son los

precios promedios?

Considero que los precios son accesibles pero sin embargo, hay algunos
turistas que se quejan que esta caro el valor de $4 por persona ida y vuelta a
Jambeli, nifios mitad de pasaje. Pero si desea realizar un paseo por las islas
aledafas también es posible y el costo por persona es de $1 por el recorrido
de 30 minutos, y si desea un paseo familiar el alquiler completo de la

embarcacion es de $20 por los 30 minutos.

6. ¢Como cree que califica el turista el servicio recibido?

Creo que bueno, la mayoria se van agradecidos.

7. ¢Qué perspectivas tiene del turismo dentro del Malec6n?

Si existe turismo pero pienso gue falta bastante para que esto mejore, tienen
gue regenerar, aunque estd en proyecto pero no se sabe cuando lo

desarrollaran.

8. ¢Qué piensa Ud. de la implementacion de una guia turistica para fomentar el

turismo hacia el Malecén de Puerto Bolivar?

Me parece buena propuesta, va a acotar para una mejora del turismo en el
Malecdn, proporcionando una guia a cada turista ya que existen muchos
turistas que vienen y van hacia Jambeli y algunos de ellos necesitan saber

gue mas pueden visitar.



9. ¢Qué destacaria Ud. como atractivo a resaltar dentro de ésta guia?

Su paisaje, su bella vista de la caida del sol.



Anexo F: Entrevista a un

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

representante de los restaurantes de la zona

FACULTAD DE
INGENIERIA MARITIMA

LICENCIATURA EN TURISMO Y CIENCIAS DEL MAR

ESPOL

Esta entrevista servird para conocer la opinibn que tiene cada uno de los actores

involucrados en el desarrollo comercial, turistico y urbano del Malecén de Puerto Bolivar,

sobre el disefio de una guia

principales actividades culturales y servicios que se ofrecen en el Malecdn de Puerto Bolivar.

Las respuestas que nos proporcionen seran de gran ayuda y no seran utilizados para otro

propdsito que no sea el de la investigacion que se esta realizando.

turistica que sirva como herramienta de difusiébn de las

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDUARDO MUNOZ ZAMBRANO

PROFESION:

CHEF

CARGO:

ADMINISTRADOR

NOMBRE DE LA EMPRESA:

WAIKIKI

DEPARTAMENTO:

FECHA Y HORA:

18:00 10/01/2016




1. ¢Qué perspectivas tiene del turismo dentro del Malecén?

El Malecon necesita mejorar su infraestructura, nosotros esperamos una
regeneracion del Malecdn para que influya al turismo, ya que durante todo el
afio tenemos afluencia de turistas nacionales y extranjeros, ya sea fines de
semana con familias orenses, entre semana tenemos ejecutivos. Mucha

gente come aqui y va a la playa o viceversa.

2. ¢Qué piensa Ud. de la implementacion de una guia turistica para fomentar el

turismo hacia el Malecén de Puerto Bolivar?

Creemos mucho en la publicidad, ya tenemos 26 afios de funcionamiento, y
pienso que no hay que apartarnos de la retina de la gente. Y pienso que la
implementaciéon de una guia turistica serd de mucha ayuda, y también son

importantes las redes sociales hoy en dia.

3. ¢Qué destacaria Ud. como atractivo a resaltar dentro de ésta guia?

Es importante que sean explicativos los horarios, que ofrezcan cada lugar

clasificando: restaurantes, bares, discotecas.

Waikiki tiene el complemento necesario en comer y recrear la vista con su

bello paisaje.

4. ¢Cbmo los empresarios del Malecon contribuyen al desarrollo turistico y

comercial del sector?

Cada establecimiento da lo mejor de si, y en Waikiki brindamos el mejor
servicio para que el turista vuelva, creamos el ambiente necesario para

disfrute del turista.



¢Existe algun tipo de coordinacién con los demas establecimientos para

realizar alguna actividad comun o fijar estrategias comerciales?

Formalmente no hay, pero se han organizado eventos de servicio de comida,

por ejemplo para las fiestas del puerto.

Nadie se desmerece, hay sana competencia y eso me parece bueno para

gue cada uno de los establecimientos trate de dar lo mejor.

¢ Tienen planes para conformar una asociacién a fin de desarrollar objetivos

en conjunto?

La verdad que no, no hay la iniciativa de alguien que lidere, no hay el apoyo
total. Pero cada vez tenemos inspecciones del Ministerio de Turismo,

exigiendo limpieza, apariencia del empleado.

¢En qué época del afio reciben més afluencia de turistas?

A nosotros el turismo si nos da en las vacaciones de la Sierra viene bastante
gente, en feriados con puentes, los fines de semana, y ejecutivos entre

semana.

¢ Qué plato destacaria Ud. de la oferta gastrondmica de su establecimiento?

Destacan: la Bandeja Waikiki, Corvina en salsa de mariscos y la Paella.

¢, Considera Ud. que sus precios son accesibles para turistas nacionales y

extranjeros? ¢ Cuales son los precios promedio?

Si pienso que es accesible, y los precios promedios van desde $9 a $15.



10. ¢ Como cree Ud. que el turista califica el servicio recibido, y qué platos ellos

prefieren?

Me preocupo cuando el turista no revisa o presta atencion a la carta, procedo
a preguntar por qué, pero muchos de ellos es porque ya conocen la carta y
gue platos prefieren. Asi que me preocupo por rotar la carta cada 6 meses al

menos.

Y los platos que ellos prefieren son: sudados, paella, bandeja, corvina.



Anexo G: Codificacién de las entrevistas

INFORMACION DE CADA INFORMANTE POR CODIGO

No inversion directa

..... en el area del Malecon no se ha desarrollado ninguna obra de

regeneracion.....

Mayor inversion por parte del GAD Municipal

..... Coordinando interinstitucionalmente entre la Autoridad Portuaria,

Municipio, entre otros, la realizacion de proyectos comunes......



Planificacién a largo plazo

..... proyecto de regeneracion a futuro llamado “Proyecto de regeneracién de

Puerto Bolivar y Malecdn, parte céntrica”......

Mejorar infraestructura

..... pueden significar mucho para una planificacion a futuro para el

Puerto....”

Contribuye a la difusién

..... van a servir para que todo el mundo conozca las bondades del

turismo.....”

..... usar una guia para difundir los atractivos de esta parte de la ciudad.....

..... va a acotar para una mejora del turismo en el Malecén.....”

..... la implementacién de una guia turistica sera de mucha ayuda.....”

Uso de espacio para actividades deportivas

..... destacar el uso de espacios para actividades deportivas.”



Actividades recreativas

..... competencias tipo crossfit. Pienso que adicionalmente se podrian
realizar también ciclismo en el area y deportes acuaticos en el area del mar

(moto acuatica)”

Atractivos naturales

“Su paisaje, su bella vista de la caida del sol.”

Red de servicios

..... la informacion que tienen que darse son: operadores turisticos,
informacion  hotelera, informaciébn bancaria, informaciébn comercial,
informacion de gastronomia, informacion de centros médicos, para

emergencias.....

Coordinacion interinstitucional

“.... Coordinando interinstitucionalmente entre la Autoridad Portuaria,

Municipio, entre otros....”



Servicio de calidad

“.... brindamos el mejor servicio para que el turista vuelva.....

Satisfaccion de las necesidades de los usuarios

..... satisfaciendo de la mejor manera al turista....”

Capacitaciones

Inspecciones MINTUR

“.... tenemos inspecciones del Ministerio de Turismo,.....

Oferta gastrondmica

“Definitivamente seria la oferta gastronémica....”



Entorno natural o paisajistico

“Su paisaje, su bella vista de la caida del sol.”

..... el tema de tener un frente de mar maravilloso es mas que atractivo....”

..... su bello paisaje.”

Vacaciones escolares (sierra)

“....en las vacaciones de la sierra....”

..... turistas en carnaval, fin de afio y en las vacaciones escolares de la

Region Sierra en especial,....”

Feriados con puentes

..... turistas en carnaval, fin de afo y en las vacaciones escolares de la

Region Sierra en especial,....”



Anexo H: Fotos
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Antiguo Muelle de Cabotaje.

Marisqueria Azul Azul, Koctelitos y Orlli rent a car.



Vista del Malecén de Puerto Bolivar desde el Muelle de Cabotaje.

Zona de restaurantes del malecén de Puerto Bolivar
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Marisqueria “Waikiki”.

Pepe’s Restaurant.



Zona de entretenimiento.

Muelle de Cabotaje.




