ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA, CIENCIAS
BIOLOGICAS, OCEANICAS Y RECURSOS NATURALES

“DISENO DE APLICACION MOVIL PARA SEGURIDAD DEL
TURISTA EN ATRACTIVOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

TRABAJO DE TITULACION DE LA MATERIA INTEGRADORA

Previa la Obtencién del titulo de:

LICENCIATURA EN TURISMO

Presentada por:
ISIA MARENA SEGURA OTERO

HENRY JEFFERSON GUERRERO CORDOVA

GUAYAQUIL — ECUADOR

2016



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo es fruto de la constancia y dedicacion, motivo por
el cual quiero darle gracias a nuestro Sefior Dios, por haber

iluminado mi camino cada vez que lo necesité.

Quiero agradecer de manera especial a tres seres maravillosos
guienes estan en todo momento para apoyarme: Solange Bueno,

César Fernandez y Leiber Segura.
A mi profesor MSc. Rafael Arce, por confiar en mi y apoyarme con
Sus conocimientos.

“Un esfuerzo total es un triunfo completo”

Isia Marena Segura Otero



DEDICATORIA

Mi trabajo esta dedicado con todo mi carifio a mis padres por
haberme ensefiado que los caminos no son faciles, pero que con

perseverancia todo se puede lograr.

Isia Marena Segura Otero.



TRIBUNAL DE GRADUACION

MSC. RAFAEL ARCE MSC. GABRIEL CASTRO.

BASTIDAS EVALUADOR
DIRECTOR DE LA MATERIA
INTEGRADORA



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en
esta tesis, corresponden exclusivamente a los autores y la propiedad
intelectual de la misma a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL”.

SEGURA OTERO ISIA MARENA GUERRERO C. HENRY JEFFERSON



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL ....cveitieiteeeecee et eae s VI
INDICE DE FIGURAS ........ccuiitiiteieeeeee e IX
INDICE DE TABLAS ..ottt X
INDICE DE MAPAS ..ottt XI
INDICE DE ANEXOS......coiiiiiiiieiie et ee e, XII

CAPITULO 1

INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES. ... 1
1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA ......cooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
L3 OBIETIVOS ... e e 5
I A 1= 1T - | S 5
1.3.2 ESPECITICOS. ...ttt 5
1.4 JUSTIFICACION ...ttt 6
1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO ....outiiiiiiiieeeiiciiiiiiieeeee e 6
1.6 OBJETO DE ESTUDIO ...ttt 7
1.6.1 Seguridad turistica en Guayaquil ..............cccceeeeeeeeriiniiiinnnnnn. 8
1.6.2 Seguridad de VIiSitantes..........ccccovvviiiiiiiiiiieeee e 8

CAPITULO 2
REVISION DE LA LITERATURA

2.1 SEGURIDAD JURIDICA ......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.2 SISTEMAS DE REALIDAD AUMENTADA. ... 11



2.3 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA Y SU
IMPORTANCIA EN EL TURISMO ....coooieeeeeeeee et 17

CAPITULO 3
MESTODOLOGIA

3.1 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA METODOLOGIA ......... 20

CAPITULO 4
ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SEGURIDAD EN GUAYAQUIL .................. 23
4.1.1 Alternativas que aportan a la seguridad de los visitantes en
(TN T= 1= T U P 24

4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION........ccoovviiiiiieeeee, 27
4.2.1 Analisis de la entrevista ..........ccccceevveviiieieiiiieeeeee 27
4.2.2 Seguridad tUriStICa ........uvveeeeieeeeee e 28
4.2.3 Planificacion turistiCa .............coeuuuiiiiieiee e, 28
4.2.4 Promocion y zonificacion turistica..........ccccceeevvviivvieeeennnn. 29
4.2.5 Vulnerabilidad en atractivos turistivos...........ccccccevvvvveeeen.. 30
4.2.6 ServiCioS tUMSHICOS .....uuuiiii e 31
4.2.7 Tecnologia turiStiCa..........uueeeeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 32

4.3 SEGURIDAD TURISTICA Y CIUDADANA ......c.ccveveeeiieeernnne. 32
4.3.1 Programa para la seguridad ciudadana.....................c....... 33

4.4 CIERRE DE ENTREVISTAS ..., 35

4.5 ZONIFICACION ....ooiviiiiiieeeciecieeee et 37
4.5.1 Salida técnica para la zonificacién en los atractivos
EUFISTICOS ..o 37
4.5.2 Recoleccion de informacion de atractivos turisticos de la

zona centro de la ciudad..........cccooveeeiiiiiiiiiiiie e 37

4.6 MAPAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS.......ccoeeveeveeee, 45

4.7 COBERTURA DE SEGURIDAD ACTUAL .....ocovvviiiiiiiieeeieeenns 54



CAPITULO 5
PROUESTA

5.1 PROPUESTA DE DISENO PARA LA APLICACION MOVIL DE

SEGURIDAD TURISTICA ...ttt 60
5.2 PROTOTIPO DEL DISENO DE SEGURIDAD TURISTICA....62
5.3 PROCESO SISTEMATIZADO PROPUESTO.......c.coccvvveeeenn. 63
5.4 FORMA COMPLETA DEL SISTEMA.......ccooiiiiiieeeeeeee, 64
5.5 DIAGRAMA DE SECUENCIAS. ..., 65
5.5.1 Significado de diagrama .........ccoeoeeeeeeeiiieeeeeeeeeee e 66
5.5.2 Diagramas de actividades.............ccccooviiiiiiiiiiiieieenenns 67
5.12.2 Forma para requerimientos funcionales y no funcionales
................................................................................................... 69
5.6 DISENO Y}DESCRIPCIC’)N DEL PROTOTIPO DE
APLICACION MOVIL ..ceiceie e 73
5.7 BENEFICIOS DE LA APLICION PARA EL VISITANTE.......... 77
CONCLUSIONES. .....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnneseeeaeeeeesnaennsssneensnnsneeenne 78
RECOMENDACIONES. ......coiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 80
ANEXOS. ... 81

BIBLIOGRAFIA. ... 90



INDICE DE FIGURAS

Figura GPJ. 1: Proceso que el turista sigue para visitar un atractivo

EUITSTICO et e e e e e 62
Figura GPJ. 2: Proceso sistematizado propuesto.........ccccceeevveeeeeeee. 63
Figura GPJ. 3: Forma completa del sistema...........cccooeeeeevvviiinnnnnnnn. 64
Figura GPJ. 4: Paso 1: Ingreso del sistema...........cccceeeeeeeevvevinnnnnnnn. 65

Figura GPJ. 5: Paso 2: Establecer ubicacién del turista/visitante .... 66
Figura GPJ. 6: Paso 3: Mostrar informacion de Sitios turisticos ...... 67
Figura GPJ. 7: Diagrama de actividad ............ccccccceviiiiiriiienineennnnns 68

Figura GPJ. 8: Menu principal de la aplicacion mévil de seguridad

U1y (oT= NPT 74

Figura GPJ. 9. Despliegue de atractivos turisticos y puntos de

SEQUIAAD ... .o 75

Figura GPJ. 10: Ejemplo de area determinada................cccoevvvvnnnnn. 76



INDICE DE TABLAS

Tabla i: Fases metodolOgiCa.........ooouiviiiiiiiiiiiiiieec e 22
Tabla ii: Grado de tranquilidad ..............ooooeei 28
Tabla iii: Programacion turistica............cccceeeeee e, 29
Tabla iv: Beneficios para el turista ............cccceeveeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 30
Tabla v: Atractivos vulnerables ..., 31
Tabla vi: SOlUCION tUFISTICA ......cooeeee e, 31
Tabla vii: Atractivos turisticos: Diversion y Esparcimiento ............... 38
Tabla viii: Arte Y CUlUIa........oooeeeeeeeeeeeee e, 41
Tabla ix: Zonificacion de atractivos turisticos vulnerables ............... 46
Tabla x: Zonificacion de las Unidades de Policias Comunitarios.....55

Tabla xi: Informe de atractivos turisticos y cobertura de seguridad

o101 T = | R 57
Tabla xii: Usuario del Sistema..........cooovvviiiiiiiiiie e 61
Tabla xiii: Requerimientos funcionales..............ccoceeeeii, 69

Tabla xiv: Requerimientos no funcionales ............cccccccceieiiiieeereennnns 72



INDICE DE MAPAS

Mapa i: Puntos de referencia de asaltos mas comunes................... 24
Mapa ii: Mapa general de atractivos turistiCoS........ccccccvvvvvvvvvveenennnn. 45
Mapa iii: Cementerio General ..............cceiiiiieeiiieeeicee e 49
Mapa iv: Barrio Las Pefas y Escalinatas Diego Noboa................... 50
Mapa v: Malecdn Simén Bolivar ...........ccoooeeeeiiiiiiiiiiiie e, 50
Mapa Vi: ZONA ROSA.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 51
Mapa vii: Catedral Metropolitana y Parque Seminario..................... 51
Mapa viii: Plaza Centenario ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 52
Mapa ix: Iglesia de la Victoria Nuestra Sefiora del Carmen............ 52
Mapa x: Malecén del Estero Salado ............cccoevvviiiiiiiiieeeeeeeein, 53

Mapa xi: UPC’S — PAI proximos a atractivos turisticos.................... 56



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: Cartas para entrevistas

ANEXO B: Preguntas y respuestas de las entrevistas
ANEXO C: Zonificacion y analisis sobre la delincuencia
ANEXO D: Tipos de asaltos mas comunes

ANEXO E: Foto de visita de campo

ANEXO F: Funcién de la aplicacién



RESUMEN

En el mundo competitivo del comercio y la sociedad que se vive
actualmente, la tecnologia ha sido base fundamental para la creacion
de nuevas aplicaciones que ayudan a que el crecimiento vaya de la
mano al avance del tiempo. Aplicaciones tales como Sistemas de
informacion Geografica, Promocion de un destino, entre otros han
cambiado el objetivo inicial, de una herramienta para el manejo de las
grandes cantidades de informacion a una herramienta para el analisis
con orientacién hacia la gestion, transformandose en Sistemas para

la toma de decisiones.

El presente proyecto muestra un disefio aplicacion de Seguridad
turistica, como herramienta digital para la consulta, localizacion y
alerta de seguridad de los diferentes puntos de interés turistico del
centro de la ciudad de Guayaquil, la cual se espera sea ejecutada
conociendo la importancia del desarrollo y que a su vez permitira al
turista utilizarla de manera didactica y amigable proporcionandoles
la informacién de las principales calles, distancias y rutas de

desplazamientos cercanas al atractivo, previo a la visita del mismo.



Esta propuesta se enfoca en una herramienta que permita recopilar
y almacenar por medio de interfaces graficas la informacion
multimedia de los centros y los puntos turisticos de los sectores
definidos de Guayaquil, ademas de proveer rutas de origen/destino
para el traslado de visitantes en puntos urbanos de acuerdo a la
direccién de inicio, direccion de destino y sentido de vias, enviando

una alerta mediante un semaforo.

Lo sobresaliente de esta propuesta de disefio es que funcionara sin
cobertura celular y sin tener paquetes de datos (internet) como aporte

a los turistas que visitan la ciudad.



CAPITULO 1

Introduccion

1.1 Antecedentes

El turismo es una actividad que se aprovecha en cada pais, ciudad,
pueblo, comunidad, etc. Como parte del desarrollo econémico, social
y ambiental, motivo por el cual es necesario que cada destino en
donde se lo realice cuente con una planificacion y logistica en todos

los atractivos y servicios complementarios que requiere esta actividad.

Guayaquil es una ciudad que ha venido trabajando en el desarrollo
turistico, la demanda internacional y del turista nacional que visita la

ciudad, los diferentes cambios y tendencias turisticas para estar a la



par con las preferencias y asi brindar la mejor experiencia para el
mismo. Se ha venido mejorando y adaptando a las diferentes
tendencias del turismo también ha ido mejorando su sistema de
seguridad, pero a pesar de ellos se la considera una de las ciudades

peligrosas del pais.

Segun la Prefectura del Guayas, considera que "Guayaquil tiene el
de mayor desarrollo tanto en infraestructura como en la planta
turistica dentro de la provincia del Guayas, en esta ciudad se pueden
encontrar atractivos culturales y naturales que pueden satisfacer
hasta a los visitantes mas exigentes. Sus vias de acceso terrestre
estdn asfaltadas en buen estado, cuenta con un aeropuerto

internacional en su cabecera cantonal".

A pesar de ello segun datos estadisticos publicados en CEDATOS
por la Escuela Superior Politécnica del Litoral en el 2011 muestra que
"Los principales delitos que se cometen” en contra de las personas
son: Homicidio, plagio, robo agravado, secuestro express y violacion,
dando como resultado que en Guayaquil los delitos contra las
personas representan alrededor del 61% de los “principales delitos™

denunciados, y el 33% del gran total.”



Estos datos generan una mala impresion para el turista que visita o
desea visitar la ciudad. A pesar de ello la Prefectura del Guayas junto
a la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil han venido trabajando en
una campafia turistica para promover la ciudad, creando diferentes
guias turisticas acerca de los lugares que pueden visitarse en la
ciudad y en sus alrededores, también se ha creado una aplicacion
movil llamadas “Guayaquil es mi destino”, la cual ofrece informacién
segun pagina web de Turismo Guayaquil (2015), muestra lugares
tanto culturales, arquitectonicos, asi como también de restaurantes en
donde se pueden disfrutar los platos tipicos de la ciudad. Pero pese a
ello, no se ha creado o ha disefiado una herramienta o estrategia que
ayude al turista a prevenirlo sobre las amenazas que pueden existir
en la ciudad o en los lugares que desee visitar. Por estos motivos es
necesario considerar otras alternativas o alianzas estratégicas en
base a las nuevas tendencias del turismo para poder de alguna

manera fortalecer la confianza de los visitantes a esta ciudad.

1.2 Definicién del Problema

Las principales causas por la cual los visitantes sienten
incertidumbre al momento de visitar lugares de interés en la ciudad
son: La Inseguridad en zonas turisticas, deficiente informacion de

ciertos atractivos, poca vigilancia mediante camaras (ojos de aguila)



o circuito de alarmas que anuncien de alguna manera a autoridades
encargadas del orden (policias guardias, etc.) las emergencias
existentes, dando como resultado la “Inseguridad en los visitantes
al momento de realizar recorrido en los principales atractivos
Turisticos de la ciudad de Guayaquil” , dando efectos negativos
como pocas vistas en atractivos, declive del destino y mala imagen

de los atractivos turisticos y de la ciudad.

Arbol de problema

wr 3 — & oMm oTmom

w = ow O = o

Pocas visitas en el Declive del destino Mala imagen de los —
atractivo. turistico. atractivos furisticos.
A
Inseguridad en los visitantes al momento de realizar recorridos
en los principales atractivos turisticos de la ciudad de
— Guayaquil <

A

Inseguridad en Desinformacion de zonas Insuficiente sistemas de

zonas furisticas. peligrosas en la cindad., vigilancia,

Fuente: Elaboracion propia a partir de la salida técnica




1.3 Objetivos

1.3.1 General

Disefiar una aplicacion movil para la prevencién de seguridad y

circunscripcion del turista en los principales atractivos turistico de la

ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Especificos

Evaluar la percepcion de inseguridad mediante entrevistas de
los principales atractivos de la ciudad para determinar los
niveles de peligrosidad.

Zonificar los atractivos turisticos de la ciudad para establecer
los niveles de seguridad mediante una base georreferenciada
de un Sistema de Informacion Geografica (SIG).

Disefiar un prototipo de aplicacion moévil en base al andlisis de
seguridad y zonificacion de los principales atractivos turisticos

de la ciudad.



1.4 Justificacién

Con el disefio de esta aplicacidbn se procura fomentar sitios
Turisticos que no son muy conocidos por la inseguridad que existe en
calles cercanas al mismo, pero que vale la pena visitar sabiendo que

en algunos casos son parte del patrimonio de la ciudad.

Se pretende disefiar la primera aplicacion que brinde seguridad al
turista en Guayaquil., es decir, que mediante un celular inteligente, el
turista tendra en la palma de la mano una herramienta que le generara
confianza al momento de visitar un atractivo turistico, brindandoles

informacion en mapas con alternativas ante posibles amenazas.

1.5 Alcance del estudio

El presente proyecto estara enfocado al disefio de una aplicacion
de seguridad turistica mediante el cual se pretende ser un
complemento a las diferentes herramientas que se utilizan para

promocionar la ciudad de Guayaquil, y el Ecuador.

Para el desarrollo del presente trabajo se consideraran fuentes

secundarias (revistas, papers, etc.), asi como fuentes primarias



(entrevistas) para conocer la perspectiva sobre la seguridad por
sectores del centro de la ciudad de Guayaquil. Ademas se zonificara
mediante salidas técnicas el espacio fisico de los atractivos turisticos
de la ciudad, para lo cual se tomaran puntos de referencia previo a la
elaboracion de mapas, asi como la observacion de niveles de
amenazas en diferentes puntos de interés y finalmente con los datos
e informacién recopilada se hara una propuesta con informacién
estructurada para el disefio de un prototipo de aplicaciéon de

seguridad para turistas.

1.6 Objeto de Estudio

1.6.1 Seguridad turistica en Guayaquil

La ciudad de Guayaquil se encuentra como un importante destino
turistico, por tal motivo esta ciudad es visitada a diario por turistas
nacionales (40%) y extranjeros (60%), teniendo una respuesta
positiva al desarrollo econdmico y social en la ciudad. Sin embargo
los lugares turisticos, asi como las personas que visitan los
atractivos se vuelven vulnerables al momento de conocerlos mas de
cerca para fotografiar o caminar (64% de los turista recorren de dia
con suspicacia) a causa de la inseguridad o incertidumbre de riegos

latentes.



Por otro lado, basandonos en esas mismas personas que se
convierten en turistas al momento de transportarse a un lugar distinto
de la residencia, se considera que entre las actividades que realizan
al momento de visitar un atractivo turistico son: Caminatas, tanto
dentro del atractivo como para desplazarse de uno a otro. Esto se
vuelve complejo cuando no se conoce el lugar de visita o la
distribucion, es decir los puntos estratégicos de seguridad que se

tienen cerca como lItur, Unidades de Policias, hospitales, etc.

1.6.2 Seguridad de visitantes

Enfocados en la problematica de las amenazas hacia visitantes
dentro de los atractivos turisticos, se considera importante y
complementario realizar una investigacion sobre el turista, las
amenazas Yy la percepcion desde el punto de vista de entidades
inmersas en la actividad y servicios turisticos ofertados en los

atractivos turisticos mas visitados de la ciudad de Guayaquil.

Segun la embajada alemana en el 2011 mediante comunicado de
alerta a visitantes sobre los servicios y la inseguridad en el Ecuador;
entre las observaciones que se reflejan son: Las escasas normas en
hospitales publicos para turistas extranjeros (en este caso alemanas),

la no existencia de atencion en clinicas privadas mientras no se



cancele el servicio, no cumplen con los estandares de calidad habitual
al momento de contratar un servicios de transporte (estilo de
conduccion o agresiones por parte de los conductores), no se puede
utilizar articulos de valor como joyas, relojes, camaras o teléfonos
moviles en ciertos sectores, no se puede poner resistencia durante
un robo, los delincuentes pueden usar uniformes falsos. Lo que

significa crear una imagen no muy agradable para el pais.

Segun un analisis del Ministerio de Turismo, la inseguridad esta entre
las observaciones negativas que hacen los visitantes, entre ellas
también estan la falta de sefializacion, servicio de salud y servicios

Higiénicos

La percepcion de la inseguridad gue tienen los visitantes extranjeros,
segun especialistas genera que las operadoras limiten la estancia de
pasajeros en ciudades de transito como Quito y Guayaquil para no

arriesgar a los extranjeros.

Sin embargo el Ecuador ha venido cambiando en los ultimos afios en
cuanto a la seguridad hacia el turista atreves de campafas
publicitarias, para intentar captar mas turistas de paises como
Alemania, Reino Unido, Estado Unidos y Canada, lo que hizo que el
crecimiento de esos paises sea moderado, creciendo en un 0,72% y

el 2,88% frente al 2009.



CAPITULO 2

Revision de la literatura

En este capitulo se ha hecho la revision de documentos en base a
palabras claves (relacionadas con la seguridad juridica,
georreferenciacion, aplicaciones maviles, etc.) que se reflejaran a lo
largo del documento y que serdn de aporte en el desarrollo de la

investigacion

2.1 Seqguridad juridica

Segun el autor Guillermo Cabanellas, pag.3, revista caribefa,
seguridad (2013) expresa que “El derecho a la seguridad juridica se

traduce en la confianza que todos los ciudadanos debemos tener en
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el sistema juridico ecuatoriano, la cual implica que las disposiciones
normativas e instituciones juridicas se mantengan en un periodo
considerable de tiempo, a fin de que los ciudadanos sepan bajo qué

reglas tienen que actuar frente al Estado”.

Significa que cada persona esta regida a normativas de un estado,
misSmo que nos protege con esas normativas para asi saber cuales
son las reglas u O6rdenes que debemos acotar para no quebrantar
alguna ley o sobrepasar el limite hacia otra persona y asi poder vivir
en armonia. Se entiende que lo que afecta a un ser humano, afecta
por ende a la sociedad en conjunto. Las causas Yy factores por los
cuales se dan un sin nimero de problemas, que por muy pequefios
gue parezcan a la final estos afectan a la sociedad en su conjunto, los
cuales ademas influyen en un ser humano a que este cometa un acto
punible, los cuales son: El desempleo, alcoholismo, prostitucion,

pobreza, entre otros.

2.2 Sistemas de Realidad Aumentada

En base a los autores Leiva, J., Guevara, A., Rossi, C., Aguayo,
A. (2013). La Realidad Aumentada puede definirse como “la

tecnologia que permite complementar la realidad percibida por el
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usuario introduciendo elementos de realidad virtual, es decir, las
imagenes virtuales y reales se unen creando de esta forma la imagen
aumentada. El uso de este tipo de tecnologias proporcionara una
informacion mas amplia a los turistas de los puntos de interés y de su
entorno, asi como de la evolucion historica de los lugares visitados,
consiguiendo que la inmersién del turista en el destino sea altamente
positiva (Xiang & Pan, 2011).

Segun Callejas, M., Quiroga, G., Alarcon, A., (2011). La Realidad
Aumentada Mévil basada en el contexto de turismo que permite que
los turistas identifiguen sus puntos de interés, sus lugares preferidos,
y una pequefa resefia de la experiencia que tuvo en ese lugar, a su
vez esto ayudara a los demas usuarios en su experiencia con el
destino. La Realidad aumentada y sistemas de recomendacion
grupales. Una nueva perspectiva en sistemas de destinos turisticos”.

Malaga, Espafia afirman que la RA puede clasificarse segun su

objetivo en dos grandes grupos:

a) Orientadas al Patrimonio: Permiten la reconstruccién virtual de un
monumento pero requieren la utilizacibn como soporte de dispositivos

especiales que hacen su uso menos accesible para el turista.

b) Orientadas al guiado: Disefladas para guiar al turista y acceder
en tiempo real a informacién del entorno, suelen utilizar como soporte

dispositivos mas populares como los Smartphone.
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Considerando estos conceptos se tiene una clasificacion mas clara
de que se puede incluir en el disefio de la aplicacion para Smartphone
como alerta de seguridad y demarcacion para turistas en atractivos
turisticos, ya que este proyecto se basa en una plataforma tecnologica
con una arquitectura integrada que gestiona entre otras cosas,
informacion de los diferentes puntos turisticos, posicion geografica,
categoria, valoracion realizada por los diferentes turistas, etc.,
pudiendo resolver problemas de manera adecuada, dando beneficios
al turista, ya que al ser una aplicacién mévil, permite el acceso a la
informacion en cualquier lugar que se encuentre, favoreciendo y

acoplando la facil interaccion entre el usuario y el sistema.

Existen ademas los Sistemas de recomendacion, la funcién del mismo
es facilitar la toma de decisiones a la hora de elegir entre un conjunto
de posibilidades. En el &mbito turistico, un sistema de recomendacion
tiene que indicar el grado de aceptacion o preferencia que tendra un
determinado punto o atractivo turistico (Fesenmaier, Werthner &
Wober, 2006). Algunos destinos turisticos estan comenzando a
disefiar herramientas que permiten realizar recomendaciones a los
turistas que la visitan (Batet et al, 2012; Borras et al, 2012; Leiva,
Guevara & Rossi, 2012), es por ello que basados en nuevos concepto

de herramientas y tendencias tecnoldgica turisticas, es de mucha
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utilidad el disefio de un prototipo de aplicacion de seguridad que de
alguna manera sirva para la prevencion e informacion a turistas al

momento de visitas en lugares de interés.

Sistema operativo movil

Un sistema operativo mévil que controla un dispositivo “sin hilos” al
igual que los Pc, utiliza por ejemplo Windows, 10S, Android, entre
otros. Teniendo en cuenta que, los sistemas operativos moviles son
mucho mas simples y estdn més orientados los formatos multimedia
moviles y las diferentes maneras de introducir informacion en base a

la conectividad inalambrica.

“Los dispositivos moviles (también conocidos como computadora de
mano, «Palmtop» o simplemente handheld), son aparatos de pequefio
tamafo, con alguna capacidad de procesamiento, méviles o no, con
conexién permanente o intermitente a una red, con memoria limitada,
disefiados especificamente para una funcién, pero pueden llevar a
cabo algunas funciones adicionales.” Gorricho Moreno M. y Gorricho

Moreno J. L. (2002). Comunicaciones moviles. Ediciones UPC.

En cambio para las aplicaciones moviles se entiende que son

software creado para los dispositivos moviles, en base a plataformas
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y un lenguaje de programacion. Segun Leiva, |., Mundaca, M. (2015),
existen ademas meétodos agiles hibridos para el desarrollo de
Software en dispositivos moviles, entre éstos estan las
computadoras, que al existir la creacion de los Smartphone, también
vino la creacion de la variacion del sistema operativo de las PC, para
gue este se acople al dispositivo mévil y realice su funcionamiento con

normalidad.

Segun Leiva, Ingeniare.Rev.chil.ing.vol.23 no.3 Arica (2015) explica
que el “Desarrollo de Software para Dispositivos Moéviles”
mantienen una base légica arquitectonica similar a la de cualquier
computador, la diferencia es que efectivamente estas aplicaciones
son mucho mas pequefas, no se requiere conocer a profundidad la
comunicacién entre la maquina vy el sistema operativo para construir
el software, lo importante es construir herramientas provistas por el
mismo lenguaje de programacion, otro punto es optimizar el proceso
del desarrollo en pos de disminuir la longitud del software. A
continuacion se muestran los conceptos basicos para la realizacion

de una aplicacion movil segun Leiva & Villalobos (2015).
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Es necesario considerar dentro de la realizacion de aplicaciones
moviles las interfaces que son las que permiten la conexion de en

canales de comunicacion.

Canal de comunicacién: Es el proceso de comunicar informacion
entre dos o mas puntos con la disponibilidad, o las desconexiones del
mismo, para lo cual se requieren cuatro elementos basicos; emisor:
que es el dispositivo que transmite los datos, mensaje; lo conforman
los dos datos al ser transmitidos, medio; consiste en el recorrido de
los datos desde el origen hasta el destino y receptor; dispositivo del
destino de los datos. Es necesario considerar dentro de la realizaciéon
de aplicaciones las interfaces que son las que permiten la conexion

de comunicacion entre los comandos al momento de la ejecucion.

Movilidad: Es la migracion de directrices y la gestion de la

informacion dependiente de localizacion.

Usabilidad: Son las necesidades especificas de amplios y variados
grupos de usuarios, combinado con la diversidad de plataformas

tecnoldgicas y dispositivos.
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Capacidad limitada de los terminales: La duracién de las baterias,

capacidad limitada del Smartphone.

2.3 Sistema de Informacion Geografica y su importancia en el

turismo

En base a la pag. web Metromapas, (2013). El Sistema de
Informacién Geografica (SIG) se puede definir como, “una serie de
procedimientos  automaticos destinados a la recogida,
almacenamiento, analisis y presentacion de datos referenciables

geograficamente”.

Segun Puebla, J. G., & Gould, M. (1994). EIl Sistema de Informacion
Geogréfica es un sistema de posicionamiento global por satélite que
nos permite localizar un objeto en cualquier parte del mundo. El SIG
es un conjunto de tecnologias comprendidas por hardware, software
y talento humano técnico para el manejo de la informacién de
georreferencia y la obtencion de datos relacionados en un espacio

fisico.
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Los beneficios que un Sistema de Informacion Geogréfico puede tener

son multiples entre estos destacan:

e Laadaptabilidad: Un mapa base se puede agregar mas datos
0 nuevas capas al sistema.

e Eficiencia: Ahorra tiempo e toma de decisiones que
manualmente serian tediosos.

e Integracion de datos: Permite el uso de informacién
geografica y alfanumérica en las aplicaciones.

e La compatibilidad: Con otros sistemas operativos y base de

datos relacional.

En cuanto al Sistema de informacion Geografico y la interaccion en
diferentes areas, el turismo también necesita de esta herramienta
para el servicio que oferta, es por ello que existen paginas webs con
mapas turisticos que se han venido desarrollando en base a las

nuevas tendencias.

Debido a la importancia que tiene este sistema se ha pensado en
disefiar un prototipo de aplicacion de seguridad turistica partiendo
desde los mapas tematicos que sirvan de complemento a la calidad

y promocion de un destino determinado.
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GPS

“El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema de
localizacion, disefiado por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos con fines militares para proporcionar estimaciones
precisas de posicion, velocidad y tiempo. Este sistema ha estado
funcionando desde 1995 vy utiliza conjuntamente una red de
computadores y una constelacién de 24 satélites, para determinar por
triangulacion, la altitud, longitud y latitud de cualquier objeto en la
superficie terrestre”. Herring T. A. (1996). The Global Positioning

System, In: Scientific American, p.p.32-38.

El GPS, es una herramienta indispensable para la recoleccion de
datos (ya sea en punto, lineas o poligonos) mismo que contempla tres
divisiones como son espacio, control y usuario y es de suma

importancia para la elaboracion de mapas.



CAPITULO 3

Metodologia

3.1 Aspectos a considerar en la metodologia

Con la finalidad de cumplir los objetivos especificos del proyecto, se

llevara a cabo una metodologia basada en los siguientes aspectos:

1. Investigacion Bibliografica: Para definir los atractivos turisticos
mas visitados en la ciudad de Guayaquil, también mediante la
investigacion secundaria podremos definir si existen otras alternativas
para los turistas que visiten la ciudad, para definir cuales con las zonas
mas vulnerables en la ciudad y que tipos de delitos se comenten en
cada sector, ademas de averiguar cuales son los atractivos mas

cercanos a estas zonas.
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2. Salida técnica: Para conocer la percepcion de los atractivos
turisticos de la zona centro de la ciudad de Guayaquil, se hizo salidas
en tres turnos (mafana, tarde y noche) para verificar los asaltos mas
comunes gue se dan a los visitantes y las causas que lo generan, asi
como para tomar los puntos de referencia para la identificacion en

mapas.

3. Entrevistas a actores claves: para realizar un estudio mas
profundo sobre cudl es la informacién con la que cuentan y cual es su
perspectiva y las opciones que ellos tienen acerca de las nuevas
alternativas que el mundo tecnologico ofrece mediante las
aplicaciones moviles, mismos actores que los hemos escogido por la
importancia que estos tienen para el buen desenvolvimiento de

nuestro tema de investigacion.
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TABLA i

FASES METODOLOGICAS

DOS
Zonificar los atractivos turisticos de la ciudad para establecer los
niveles de seguridad mediante una base georeferenciada de un
Sistema de Informacion Geogréfica (SIG).Utilizando herramientas
como:

4+ GPS (Global Positioning System) para levantar informacion

geogréfica.
+ Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) para generar capas

de puntos y poligonos.

TRES

Disefiar un prototipo de aplicacion movil en base al analisis de
seguridad vy zonificacién de los principales atractivos turisticos de la
ciudad. Utilizando los resultados de entrevistas y datos recolectados

de la zonificacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion



CAPITULO 4

Andlisis y Resultados

4.1 Analisis de la seguridad en Guayaquil

Segun Trejo, C., Calderdn, J. (2013). “La delincuencia en la ciudad
de Guayaquil y su Andlisis Espacial de su distribucion por delito”.
Expone que “La ciudad de Guayaquil tiene un incremento diario en
los diferentes tipos de delitos, por la situacibn que se encuentra
atravesando el pais entre los motivos que mencionan son: La pérdida
de valores éticos y morales, mala administracion de los gobiernos,
falta de aplicacion de las Leyes, falta de legislacion a favor de la

sociedad, la generalizada corrupcién que se encuentra en todos los
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estratos sociales, crisis econdmica, desempleo masivo, migracion
campesina, inflacibn en los ultimos afos, falta de alimentacion,
vivienda, salud, educacion entre otras”. Ocasionando que la ciudad
de Guayaquil sea insegura en muchos sectores, afectando la

sociedad y teniendo como efecto el declive de visitas en los atractivos

turisticos de la ciudad.

Los tipos de delitos mas comunes que se pueden visualizar son
robos a personas (via publica); estruches, hurtos; abigeato; robos en
transporte., etc... Para el efecto se muestra un mapa como referencia

a los asaltos mas comunes en zona centro de la ciudad.
MAPA i

Puntos de referencia de asaltos mas comunes
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Fuente: Pagina de noticias de Diario El Universo 2012.
4.1.1 Alternativas que aportan a la seguridad de los visitantes
en Guayaquil

Si bien es cierto Guayaquil se considera una ciudad con mayores

asaltos, en el transcurso de los ultimos se han implementado nuevas
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estrategias pensando en los visitantes, gracias al trabajo de entes
estatales que estan comprometidos con la seguridad a la sociedad.
A continuacion se describe la metodologia o herramientas que utilizan

como ayuda a la ciudadania:

e Aplicacion Smartphone Ecu 911 (Quito - 2014), creada por
ECU 911 especificamente para personas con discapacidad,
gue no puedan comunicarse verbalmente. La aplicacion es
gratuita y para descargarla el usuario debe registrar la
informacién que le pide el sistema de manera veraz, para ser
atendido de acuerdo a su emergencia. Cabe sefialar que la
informacién proporcionada es totalmente confidencial.

e Botdén de panico: Consiste en un namero especifico que
otorga la policia al usuario en locales o casas para poder
acudir al llamado de emergencia de manera inmediata, estos
numero o botones estan conectados a Unidades de Policia

Comunitarias mas cercanas y al ECU 911

Es necesario aclarar que las alternativas que se brindan en cuanto a
seguridad son de manera general, no hay una seguridad hacia el

turista o visitante especificamente.
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Sin embargo se consideran dos herramientas que orientan al turista,

creadas por entes estatales una por la prefectura del guayas, la cual

se encuentra en la pagina oficial Guayaquil es mi destino, a

continuacion se de detallan:

Aplicaciéon moévil “Guayaquil es mi Destino”: Es una
aplicacion para promocion turistica realizada por la alcaldia de
Guayaquil, la cual muestra las diferentes alternativas que se
tiene por hacer en la ciudad y ademas los diferentes atractivos
turisticos junto a su historia, sus caracteristicas y ademas
donde los podemos encontrar, con esta aplicacion el turista
podra planear su viaje con alternativas de transporte aéreo y
terrestre dentro de la ciudad.

“Chip Turista”: Realizada por el Ministerio de Turismo permite
acceder a tecnologias de comunicacion conectados a la red
4G LTE, brinda bienestar y seguridad; pretende elevar los
niveles de satisfaccion de visitantes; con un valor del paquete

de aproximadamente $ 20 a $25.

La segunda aplicacion es creada por El Ministerio de Turismo (Quito

- 2015), la misma que se hace referencia en la pagina oficial. Estas

herramientas tecnolégicas sirven para promocion sobre el turismo en

Guayaquil, pero no brindan la seguridad que deberia ser prioritaria

para el turista.
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4.2 Preguntas de lainvestigacion

El presente trabajo se basa en la metodologia de entrevistas con
el fin de obtener otros puntos de vista (percepcion), para lo cual se
realizé siete preguntas semi-estructuradas, relacionadas al tema de
investigacion, utilizando como palabras claves como: La seguridad,
el turista, los atractivos turisticos, entre otros, se envio cartas previo a
la cita con los actores claves como: La Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil (promocion y planificacion turistica), el Distrito Policial
namero 3 de la zona 9 de octubre, ECU 911 (ambos de seguridad
ciudadana) y Agencia de Viaje (turismo), obteniendo respuesta

positivas y considerables en base a la entrevista.

4.2.1 Andlisis de las entrevistas

Una vez realizadas las entrevistas, en base al objeto de estudio
se determinaron las siguientes categorias, las mismas que aportan a
la investigacion de estudio; a continuacion se detallaran cada una de

las preguntas con el andlisis respectivo.
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4.2.2 Seguridad turistica

Las respuestas obtenidas muestran que 3 de los 4 entrevistados
coinciden con que existe disminucion en la parte delictiva y
que el turista puede visitar la ciudad con un mayor grado de
tranquilidad ya que se cuenta con el respaldo de seguridad por los

controles que realizan.

Tabla ii

Grado de tranquilidad

Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 No

Elaboracién propia a partir de entrevistas

4.2.3 Planificaciéon turistica

Esta pregunta esta relacionada con proyectos, zonificacion y
tecnologias que los actores contemplan para la imagen de la ciudad,

teniendo como respuestas que si cuentan con programas, en algunos
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casos tienen plataformas tecnoldgicas, pero en el caso de la empresa

privada estan dedicado a la comercializacion.

Tabla iii

Programacion turistica

Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 No, desconozco.

Elaboracién propia a partir de entrevistas

4.2.4 Promocién y zonificacion turistica

Lo que se quiso conocer con esta pregunta es el tipo de
herramientas o estrategias que utilizan para promocionar la ciudad y
los beneficios que tienen para el turista en cuanto a seguridad, para
lo cual 3 de los entrevistados aseguran contar con zonificaciéon de la
ciudad y los sectores con mayor vulnerabilidad, pero no por

cuestiones de imagen no dan a conocer de manera publica.
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De la misma forma respondieron que para la promocién y beneficios
del turista se cuenta con guias turisticas, libros que incluyen mapa de

la ciudad y sus atractivos.

Tablaiv: Beneficios para el turista

Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 No son accesibles al publico

Elaboracién propia a partir de entrevistas

4.2.5 Vulnerabilidad en atractivos turisticos

Segun respuesta de los entrevistados en ciertos atractivos de la

ciudad aun se ven afectados por asaltos.

En la tabla se puede observar los atractivos que actualmente se

consideran vulnerables.
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Tabla v

Atractivos vulnerables

Entrevistado 1  Barrio Las Pefias, Zona Rosa, Malecén Simén Bolivar.
Entrevistado 2 @ Barrio Las Pefias, Zona Rosa

Entrevistado 3  Barrio Las Pefias, Zona Rosa

Entrevistado 4 Plaza Centenario y calles cerca de la iglesia de la
"Victoria"

Elaboracién propia a partir de entrevista

4.2.6 Servicios turisticos

Los entrevistados coinciden que se debe unir alianzas tanto publicas
como privadas para que la ciudad se siga desarrollando para brindar
mejor servicio y dar soluciones inmediatas para que el turista se sienta

seguro.

Tabla vi

Solucion turistica

Entrevistado 1 Enfocarse en la seguridad ciudadana y el turista

Entrevistado 2 Brindar el mejor servicio y dar soluciones inmediatas

Entrevistado 3 Seguir trabajando en base a las nuevas tendencias
tecnoldgica

Entrevistado 4 Ampliar las rutas turisticas

Elaboracién propia a partir de entrevistas
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4.2.7 Tecnologia turistica

En esta ultima pregunta se quiso conocer sobre la opinidn sobre la

aceptacion de nuevas aplicaciones con respecto a la seguridad

turistica, donde los 4 entrevistados coinciden que es importante.

Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si

Elaboracién propia a partir de entrevistas

4.3 Seguridad turistica y ciudadana

Segun la Policia Nacional y de acuerdo a la entrevista con el
Teniente Diego Remache Jiménez se ha disminuido la parte
delictiva en los ultimos afios, sin embargo adn existen en ciertos
atractivos turisticos de la zona centro de la ciudad que se ven
afectados por algun nivel de vulnerabilidad (actos delictivos), como
son Las escalinatas Diego Noboa del barrio Las Pefias, Zona Rosa,

El Malecon Simon Bolivar, Iglesia La Victoria, entre otros.
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Cabe sefialar que segun los datos obtenidos se manifiesta que este
tipo de asaltos se dan en épocas de feriados y meses como

diciembre, donde se reportan dos robos o hurtos por mes.

Por otra parte la Agencia de Viajes Millenium, tomando en
consideracion la opinion del Presidente Ejecutivo, el Sr. Leonardo
Mera Espinoza, acota que si bien es cierto ha mejorado la seguridad
en los atractivos gracias a la regeneracion urbana, pero que no es
suficientes, por lo que considera que Guayaquil le faltan sistemas o
mecanismos de seguridad para que el turista pueda realizar

recorridos turisticos de manera individual.

Por consiguiente los entrevistados creen que el turista puede visitar
la ciudad con un mayor grado de tranquilidad, debido a las
alternativas por las que han optados los agentes de seguridad en
coordinacion con el servicio de llamadas gratuitas de emergencias,

viéndose reflejado en las llamadas de auxilio que realizan al Ecu 911.

4.3.1 Programas para la seguridad

Con respecto a los programas con los que la Policia cuenta como
meétodos para el aporte a la seguridad de los turistas y ciudadanos

como.
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e Bici Control.

e Patrullaje a pie.

e Llamada Gratis, la cual se refiere a la llamada al 101 en
coordinacion el ECU 911 que conforman un sistema integrado
en el que coordinan todo tipo de auxilios con el Cuerpo de
Bomberos, CTG (Comision de transito del Ecuador) y Cruz

Roja.

Ademas de estos “métodos” la policia brinda el servicio de transporte
a cualquier persona que lo requiera y necesite trasladarse desde el
Aeropuerto José Joaquin Olmedo hasta el lugar de destino dentro de
la ciudad, también cuentan con bases maviles en puntos estratégicos
en ciertas zonas, tales como: terminales, centros comerciales, entre
otros. Por otro lado segun una publicacién del Ecu 911 (Quito - 2015),
afirma que otra estrategia con la que trabaja en conjunto la policia
es el de Comunicacion y vigilancia en feriados, donde realizan
continuamente planes de contingencia para ofrecer a la ciudadania
informacién durante los dias feriados, con el servicio llamado “Feriado
seguro”, el cual tiene como objetivo brindar proteccion a los viajeros
poniendo énfasis en la prevencion y atencién de accidentes de

transito, informacién sobre el estado vial, consejos de seguridad a fin
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de que turistas nacionales y extranjeros disfruten de los dias festivos

sin riesgos.

Con respecto al ECU 911, cuenta con una plataforma tecnoldgica que
brinda servicios de video vigilancia, botones de auxilio, alarmas
comunitarias, recepcion y despachos de atencion a emergencias a
través de un solo numero de asistencia: 911 para brindar mayor

seguridad a la sociedad.

Finalmente los entrevistados coinciden que una aplicacién movil que
brinde informacion rapida de ubicacion y seguridad previa a la llegada
del atractivo, es de suma importancia y consideran que es buena
opcion para que se implementes nuevas herramientas. Sin embargo
en el caso de la policia afirman que la efectividad para ellos esta en

los puntos de ayuda inmediata.

4.4 Cierre de Entrevistas

Para concluir con los resultados, los entrevistados opinan que
mediante el avance de la tecnologia, los turistas se hacen mas
dependientes de estas herramientas moviles, ya que ayuda a facilitar

las cosas y a mejorar sistemas que antes no se ha logrado
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(refiriéndose al sistema de aplicacidon de seguridad turistica).Segun
los entrevistados las aplicaciones moviles son actualmente grandes
alternativas que el turista pueda acceder a una guia rapida de
ubicacion y seguridad previa a la llegada del atractivo, consideran
ademas que Ecuador es un pais que va mejorando y junto ello las
ciudades como es el caso de Guayaquil que planifica y se

promociona.
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4.5 Zonificacion

4.5.1 Salida técnica para la zonificacion en los atractivos

turisticos de la ciudad

Se recorrié los principales atractivos del centro de la ciudad
considerando los mas visitados para el estudio, analizandose dos

tipos de turismo: Diversion y esparcimiento y arte y cultura.

4. 5.2 Recoleccion de informacion de atractivos turisticos de

la zona centro de la ciudad

Para la recoleccion de datos se tomdé puntos de referencia con
G.P.S. (Sistema de Posicionamiento Global; siglas en espafiol) en los
atractivos turisticos del centro de la ciudad, luego se analiz6 mediante
observacion el grado de vulnerabilidad que los turistas y/o visitantes
se enfrentan en los atractivos turisticos, asistiendo al lugar en tres
tiempos diferentes (mafiana, tarde y noche). Esto fue posible con la
ayuda de la policia del distrito 9 de octubre y los circuitos que estan
ubicados en puntos estratégico, asi como apoyo de la pagina
Guayaquil es mi destino, (2016). A continuacion en las siguientes

tablas se observan los lugares georreferenciados.
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Tabla vii

Atractivos turisticos: Diversion y Esparcimiento

Parque urbano, con
naturaleza, historia,
modernismo.
Extension de 2.5
kilbmetros.

Visitas frecuente:
Monumento La
Rotonda, Torre
Morisca, La Aurora
Gloriosa y el area de
juegos infantiles, asi
como el patio de
comidas.

Llamado asi por estar
a orillas del estero del
mismo nombre, con
una extension de 400
metros, construido en
20009.

Visita frecuente:

Plaza de Los

Escritores, Plaza de la
Salud, Plaza de los

Mariscos.
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Desde 1540 a 1550,
se le denominaba
Cerrito Verde o de la
Culata. Visita
frecuente: Faro,
galerias de arte,
tiendas de artesania,
cibercafés, bares y
restaurantes.

Las Pefias con mas de
400 afios de
antigiiedad, es el
primer barrio de
Guayaquil.

Visita frecuente:
Hermosas casas de

madera, su aspecto

colorido y roméntico
de calles angostas y

empedradas.

La colina de 60 metros
de altura, es uno de
los mas importantes
miradores de
Guayaquil.

444 escalones de
piedra y cemento.
Visita frecuente:

Bares, discotecas,
plazoleta y la capilla

del cerro Santa Ana.



http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/historia-arte-y-cultura/cerro-santa-ana

Fuente:
Guayaquil/departamento turismo.

Elaboracion

Guayas.

nocturnos.

propia con

A solo dos cuadras del
Malecén del Rio

Visita frecuente:

discotecas y bares

informacion

del

M.I

Municipio
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de



Casa de la Cultura

Ecuatoriana.

Coordenadas Geograficas
02°11'21.52" S
79°53'19.08" O

Tabla viii

Arte y Cultura

Institucién autébnoma de
Gestion cultural, funciona
desde 1944 con sedes en

diferentes provincias.

Visitas frecuentes: Sala
de cine y teatro, asi como
las diferentes salas de
exhibicion de piezas
arqueologicas de

diferentes culturas.
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Catedral Metropolitana de

Guayaquil

Coordenadas geogréficas
02°11'40,4" S
79°53'02.77" O

Construida en 1937.

Dos imponentes torres
gue terminan en puntas
neogoticos, en la parte
superior se observa una
estatua de Santiago el
Mayor.

Visitas frecuentes: Fines
de semanas, feriados, y

sacramento especiales.




Cementerio General
Patrimonio Cultural de la

Nacional.

Coordenadas geograficas
02°10'56,82" S
79°53'11,07" O

Parque Seminario

Coordenadas geograficas
02°11'41,36" S
79°52'59,85" O

Conjunto arquitecténico,
fundado el 27 de abril de

1823, de diversos disefios
y formas geométricas, con

columnas, arcos estatuas,

lapidas en marmol de
carrara. Etc. Descansan
restos de poetas,
escritores, artistas, entre
otros.

Visitas frecuentes:
Recorridos realizado con
guias turisticos hacia

mausoleos y altares.

Desde el siglo XIX en
1868, tenia en el piso
una inmensa estrella de
ocho puntas, por lo cual
se lo llamé Plaza de la
Estrella. En 1889, se
levanté el Monumento

Ecuestre a Simoén Bolivar

y el sitio pasoé a llamarse
Plaza Bolivar.

Visitas frecuentes:
Glorieta y las iguanas

(atractivo natural).
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Plaza San Francisco

Coordenadas Geograficas
02°11'31.44" S
79°52'53.13" O

Plaza Centenario

Coordenadas geogréficas
02°11'24,01" S
79°53'14,85"0

La plaza, una de las mas
antiguas de la ciudad,
nacio en la denominada
Ciudad Nueva, alla por el
siglo XlII en el afio 1702.
Visitas frecuentes:
Iglesia San Francisco y
primera estatua de
Guayaquil: Vicente
Rocafuerte.

Inaugurada el 9 de
Octubre de 1920, como la
obra cumbre de los
festejos por la
conmemoracion de los
cien afios de la
independencia de
Guayaquil.

Visitas frecuentes:
Columna de los Préceres

y Fuentes de los Leones.
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Museo Presley Norton

Coordenadas Geograficas
02°11'15.78" S
79°53'43,34" O

Fue residencia del
periodista Ismael Pérez
Pazmifio, fundador del
diario El Universo. Desde
1978 es un museo
patrimonial con 8.000
objetos culturales: joyas y
ornamentos. El nombre
del museo rinde homenaje
a las investigaciones
arqueologicas que hizo.
Visitas frecuentes: Sala
de piezas arqueoldgicas,
sala audiovisual para

interpretacion virtual.

a4

Elaboracién propia con informacion del M.l Municipio de Guayaquil/departamento

turismo
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4.6 Mapa de atractivos turisticos

Una vez obtenida la informacion de los 13 atractivos mas visitados se
muestra mapa el cual refleja los puntos de ayuda mas cercanos, decir
Unidades de Policias, hospitales, bomberos, entre otros, con el fin de

obtener informacioén de la ubicacion en el momento preciso.

MAPA ii

Mapa general de atractivos turisticos

Elaboracién propia a partir de cartografia basica IGM, 2013.
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Como se puede observar hay lineas y puntos de color rojo, amarillo
y verde para sefalar los atractivos turisticos mas vulnerables del
centro de la ciudad, se muestran los niveles de seguridad o
exposicion del turista en las zonas de influencia

(CALLES/AVENIDAS).

Para una mejor comprension en base a las zonas con vulnerabilidad
de los atractivos y visitantes se ha realizado una tabla para
clasificarlos en: BAJO, MEDIO Y ALTO, asi como varios mapas en

base a las coordenadas donde se encuentran los atractivos.

Tabla ix

Zonificacién de atractivos turisticos vulnerables

ZONAS VULNERABLES
ATRACTIVO COORDE | INFORME DE AT Nb]=

TURISTICO NVAYBYARS ZEbesiolsi il INFLUENCIA  NIVEL DE
GEOGRA | AD (CALLES/AV  EXPOSICION
FICAS ENIDAS)
Cerro del
ALTA
: 02°10'56, Carmen
Cementerio Hurtos en .
82"S Julian Coronel ALTA
General horas
79°53'11, Luis Cordero MEDIA
nocturnas
07" O Av. Quito ALTA
Clemente
BAJA

Ballén (norte)



Catedral
Metropolitana

San Pedro

Apostol de

Guayaquil.

Escalinatas

Diego Noboa

Iglesia de la
Victoria
Nuestra
Sefiora del

Carmen

Malecon del

Estero Salado

Malecén

Simén Bolivar

02°11'40,
4" S
79°53'02.
77" O

02°10’58.
06" S
79°52'29.
21”0

02°11’'35”
S
79°53'26.
38" O

02°11'17,
02" S
79°53'56,
11"O

02°11’50.
91” S
79°52'51.
57" O

Hurtos en
horas

nocturnas.

2 asaltos por
mes en época

de feriados.

Los robos y
hurtos en
calles y

semaforos.

Asaltos a

partir desde
las 6:30 PM
por falta de

iluminacién

Hurto 1 cada

dos meses.

10 de Agosto
(sur
Chimborazo
(este)
Boyacéa
(oeste)
Jacinto Moran
de Butron
Callejon El
Gale6n
Numa
Pompilio
Llona

Diego Noboa
y Arteta

Av. Quito
(este)

Av. Machala
(Oeste)
Clemente
Ballén (norte)
10 de Agosto
(sur)

Carlos Julio
Arosemena
9 de Octubre
Miguel
Hurtado
Tungurahua
Cristébal
Colén

10 de Agosto
Francisco
Aguirre y
Abad

ALTA

ALTA

MEDIO

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

BAJA
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Plaza

Centenario

Parque

Seminario

Zona Rosa

02°11'24,
01"S

79°53'14,
85" O

02°11'41,
36" S

79°52'59,
85" O

02°11'11,
30" S

79°52'48,
08" O

Asaltos
18:30pm/
poca

iluminacién

Hurto las 6:30
PM

Peleas los
fines de

semana

Loja

José Vélez
Pedro
Moncayo

9 de Octubre
Victor Manuel
Rendon

Chile
Chimborazo
10 de Agosto

Clemente
Ballén

Panama
Tomas
Martinez
Rocafuerte

Imbabura

Elaboracién propia a partir de la trabajo de campo

MEDIA
ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

BAJA
ALTA
ALTA

BAJA

ALTA

MEDIA

ALTA
ALTA
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MAPA iii

Cementerio General
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Elaboracién propia a partir de cartografia basica IGM, 2013.

En este mapa se muestra el atractivo turistico y las calles en base a

nivel de vulnerabilidad, de la misma manera los puntos de ayuda

inmediata para los visitantes en caso de emregencias.
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MAPA iv

Barrio Las Pefias y Escalinatas Diego Noboa

Nivel de Vulnerabilidad
— Bajo

Medio
—Alto

Elaboracién propia a partir de cartografia basica IGM, 2013.

MAPA v

Malecdn Simén Bolivar

Elaboracién propia a partir de cartografia basica IGM, 2013.
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MAPA vi

Zona Rosa
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Elaboracién propia a partir de cartografia basica IGM, 2013

—Alto

MAPA vii

Catedral Metropolitana y Parque Seminario
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Elaboracion propia a partir de cartografia basica IGM, 2013
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MAPA viii

Plaza Centenario
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Elaboracion propia a partir de cartografia basica IGM, 2013

MAPA ix
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MAPA x

Malecén del Estero Salado

Nivel Vulnerabilidad
~Bajo
- Medio
Alto

Elaboracién propia a partir de cartografia basica IGM, 2013.

Lo que se pretende con cada mapa es ver las alternativas que se
puedan tomar en base a la informacion de las calles y avenidas,
teniendo a la mano servicios de emergencia que puedan aportar al

cuidado o proteccion del turista.
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4.7 Cobertura de seguridad actual

Pensando en estrategias que aporten a la seguridad del turista se
consider6 georreferenciar las Unidades de Policias mas cercanas a
los atractivos turisticos descritos, los cuales se encuentran
distribuidos en un area de 3500 metros cuadrados aproximadamente,
existiendo determinados lugares en los cuales los niveles de
peligrosidad se incrementan, habiéndoselos clasificados para el
presente informe en bajo, medio y alto, y asignandoles un color (verde,
amarillo y rojo respectivamente) para su clasificacion gréfica. Los
datos de la investigacion realizada con respecto a los niveles de
peligrosidad de los sitios turisticos estudiados y sus alrededores se

resumen en la siguiente tabla:
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Tabla x

Zonificacion de las Unidades de Policias Comunitarias

UPC - PAI COORDENADA DIRECCION

S
02°11'26,71" S
UPC Victor Manuel Rendén y Panama
79°52'48,01" O
02°10'55,41" S
UPC -7 Cerro del Carmen - a la altura de ECUAVISA
79°53'01,40" O
Julian Coronel e/.J. Manuel Mateus y Boyaca,
02°11'00,74" S ; )
UPC - 8 hospital Luis Vernaza
79°52'56,01" O
Uisler BIAVEY 02°11'26,97" S
9 de Octubre y Lorenzo de Garaycoa
12 79°53'13,51" O
Oisler BIAVEY 02°11'32,79" S
9 de Octubre y Pedro Carbo
27 79°52'52,82" O
Uisler BIAVEY 02°11'34,29" S i .
Avenida Quito y Clemente Ballén
28 79°53'24,37" O

Elaboracién propia a partir de la trabajo de campo

Dentro del &rea de influencia se encuentran seis Unidades de Policia
Comunitaria (UPCs), los mismos que prestan su contingente en
coordinacion con el servicio de emergencias ECU 911 y en algunos
de los atractivos turisticos como el Cerro Santa Ana, las escalinatas
Diego Noboa y el Barrio del Centenario, Malecon Simén Bolivar y
Malecoén del Salado. A continuacion se muestra un mapa de ubicaciéon

de las Unidades de Policia Comunitaria.
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MAPA xi

UPC’S — PAIl proximos a atractivos turistico

| Cobertura UPCs

e
. GRSy SIEAE

NI

Elaboracion propia a partir del levantamiento de informacion. Fuente: Cartografia
béasica IGM 2013.

Como se puede apreciar el Parque del Centenario se encuentra a
menos de 250 metros de distancia de un UPC, mientras que dentro
del rango de 500 metros se encuentran el Cementerio General, parte
del Malecén Simén Bolivar, el Parque Seminario y la Zona Rosa. En
el rango de 750 metros se ubican una parte del Barrio de las Pefias y
el inicio de las escalinatas Diego Noboa, El rango de 1000 metros

alcanza el Cerro Santa Ana, Museo Presley Norton y completa la
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cobertura sobre el Malecén Simon Bolivar, el Barrio Las Pefas y las

escalinatas Diego Noboa. Como se puede apreciar el Malecon del

Salado se encuentra fuera del radio de cobertura de las U.P.C.

ubicadas en el area de influencia.

En la siguiente tabla se muestra los atractivos, con sus rangos de

cobertura.

Tabla xi

Informe de atractivos turisticos y cobertura de Seguridad

VULNERABLES
ZONAS
VULNER
[:.6  COORDE ABLES
TIVO NADAS  AREA
Uz5F | GEOGRA DE

ICO FICAS INFLUEN
CIA
(CALLES
/AVE-
NIDAS)
Cerro del
Carmen
@il | 02°10'56,  Julian
erio 82" S Coronel
Claplael 79°53'11,  Luis
07" O Cordero

Av. Quito

policial

ATRACTIVOS TURISTICOS E INFOME DE ZONAS COBERTURA

POLICIAL
ALCANCE DE RADIO DE COBERTURA
DE UPC EN METROS
NIVEL 200 500 750 1000
DE

EXPOSIC
ION

ALTA X X X

ALTA

MEDIA

ALTA



Escalin
atas
Diego
Noboa

Maleco
n del
Estero

Salado

Maleco
n
Simoén

Bolivar

Callejon
El Galedén

9 de
Octubre

Tungurah MEDIA

ua

10 de ALTA

Agosto

Pedro MEDIA

Moncayo
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Victor
Manuel
Rendoén
Chile
Chimbora
Felelfien 02°11'41,  zo
SEInEW 36" S 10 de
rio 79°52'59, Agosto
85" 0O Clemente
Ballén
Panama
Tomas
02°11'11, Martinez
30" S Rocafuert
79°52'48, e
08" O Imbabura

ALTA

BAJA X

ALTA

ALTA

BAJA

ALTA X
MEDIA

ALTA

ALTA

Elaboracién propia a partir del levantamiento de informacién
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Como resultado se considera que las zonas mas vulnerables son los

atractivos turisticos del Malecon Simén Bolivar, Escalinata Diego

Noboa que se encuentran a un rango de 1.000 metros. La salvedad

de esta situacién es que se cuenta con otros métodos de asistencia

en cuanto a emergencia, como son llamadas de emergencia,

patrullaje a pie, pero no exime las amenazas que toma el turista al

visitar un lugar de interés.



CAPITULO 5

Propuesta

Conociendo los antecedentes de que existen adn en la ciudad de
Guayaquil zonas con niveles de amenazas y que existe el interés por
parte de empresas publicas y privadas de mejorar la calidad en la
oferta turistica, se propone una iniciativa para mejorar y complementar

la promocion de Guayaquil

5.1 Propuesta de disefio para aplicacion maovil de seguridad

turistica

Esta propuesta de aplicacion digital con soporte para Smartphone,
pretende ayudar a turistas que se encuentren visitando los

diferentes atractivos turisticos de la ciudad, para ubicar los sitios
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turisticos que estén cerca de la posicion actual, a pesar de que el
visitante no conozca el lugar, ademas de brindarle informacion de
interés de la ciudad en base a algunos criterios como tipo de
actividades que se pueden realizar, distancia, las calles que se
encuentran alrededor del atractivo con el nivel de vulnerabilidad
mediante alertas de vibracion y visual con la interaccion de un

semaforo como alerta de prevencion.
La aplicacion de seguridad turistica tendra dos partes

a) Una que sera utilizada por el visitante y;

b) Administrador del sistema como se muestra
Tabla xii

Usuario del sistema

Actor Descripcion

Es el que va hacer uso principalmente del sistema,

Visitante / Turista es la persona que necesita obtener informacién de

los sitios turisticos que puede Vvisitar cerca de su
ubicacion y conocer el nivel de seguridad de las calles
y puntos de emergencias estratégicos.

Es el encargado del mantenimiento del sistema, asi

Administrador del

como de la carga y depuracion de la informacion de

sistema la informacion a la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
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5.2 Prototipo del disefio de Seguridad Turistica

Es necesario utilizar diagramas de flujo para representar un
proceso “normal” de cdmo el turista sigue para visitar un atractivo
turistico conocido, para luego preguntar si hay otro atractivo cerca al

lugar donde se encuentra.
Figura GPJ. 1

Procesos que el turista sigue para visitar un atractivo turistico

o~

| INCIO )

S —
T

Buscar informacidn
=n internet

-

Freguntar am wmns
ag=ncia de viajes

v

PreEsuntar @ =@MmiiEos
= conocidon,

¥

Wiajar al atractive
turistico deseado

+

Dezec de conocer
mEs atractivos
CErcCRMNOS,

-

Prezuntar por otros
atractivos .

b

Buscen inferrmacicn
turiztica no oficial

¥

e

T

e Existe —
Wl’l‘l:_ii/i:}_/_/ L5i4>| Wisita mmas atractives —

Pl

P .t

FIrd ,J

L,
— —

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
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5.3 Proceso sistematizado propuesto

Este diagrama de flujo representa como este disefio pretende

sistematizar el proceso de obtener informacion acerca de los sitios

turisticos de la ciudad.

Figura GPJ. 2

Proceso sistematizado virtual propuesto

Cmee

-

Usuario ingres>as

4

a la aplicacion

-
Sisterma obtiene
localizacion del

Unoario

r$7-"."t‘ema’bus(a%
e la BD todo=s
o= atractivo=s
SE8rsones

- -
Usuario
obtiencs
infornmacion

-
Usuario
Visita otro=
atractivo=s

R
////'Desca\\\/h, .
S~ mas inf e Nuevs
\‘\\ ,_/'/ 1 busqueda

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
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5.4 Forma completa del sistema

En este sentido el usuario ingresa al sistema una vez establecida
la ubicacion ingresa al mapa con los atractivos turisticos, busca el
atractivo deseado donde se desplegaran ademas las calles cercanas
al atractivo, se enviara una alerta al usuario mediante un semaforo
(simbologia mundial) demostrando el nivel de amenazas existentes,
pero tendra la ventaja de salir del “aprieto” que se encuentre ya que
la aplicaciéon tendra la zonificacion de puntos de emergencias como

alternativa ante posibles amenazas a las personas.

Figura GPJ. 3

Forma completa del sistema

» Funcionamento del Sistema.

, Ingreso al directorio Buscar atractivo
de atractivos deseado

BUSCAR
ATRACTIVOS
CERCANOS

Ingreso al Establecer
Sistema ubicacién

Alerta Semdforo

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Diagrama de secuencias

Para el efecto se tendra el ingreso al sistema por el usuario, la GUI
(es una interfaz grafica de usuario del inglés graphical user interface)
notifica al sistema operativo que se oprimié una tecla entrando a la

pantalla de inicio.

Figura GPJ. 4

Paso 1: Ingreso al Sistema

Usuarno GLU Sistema

I Ingresar al Sistema I

Entra pantalla de inicic

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA GPJ. 5

Paso 2: Establecer ubicacion del turista/visitante

‘Usuario 1 Gul 2 Sistema 3 ED 4
I ] v T
| Establecer ubicacion I | |

[
Buscar GPS en dispositivo I
|
. |
F——_  éTiene GPS
o
- el '
. . H dipositivo !
Dispositivocon | B |
R T T T T T T £ ’ |
|
T T !
[ | Dispositivo sin |
| No se puede 2 e T |
| oObtener I |
UBicacion : :
- . I I
Ingresar Iublcamonu i |
[
Buscar ubicacion()
U - Buscar la
T =~ ~ Obicacion en
| . Ubicacion 3 ED |
| Ubicacion actual del usuarfo adquirida ) - :
(] 1
- |

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1 Significado de diagramas

=

Usuario: Ingreso al sistema por el usuario.

2. GUI: Notifica al sistema operativo que se oprimid una tecla
entrando a la pantalla de inicio.

3. Sistema: Busca el GPS en dispositivo.

4. BD: Base de datos que genera la informacion requerida.
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FIGURA GPJ. 6

Paso 3: Mostrar informacién de Sitios Turisticos

Mostrar informacion de sitios turisticos

Modulo

despliegue inf B g

Usuario

I
| Enviar ubigacion !
[ Buscar informacio

—_— —

éExiste

Desplegar informaciori informacion sobre
| I atractivos?
| |

Nueva consulta de sitio :

|

|

]
L .
|Rew5|on |nf0rmacm+

Escribir comentarjos :

Guardar comentarlms de usuario

|

I

l - ‘

| Informacion de atractivo

. . actualizada |
strar informacion |

| | |
| | |

-

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2 Diagramas de actividades

La Gestion informacion sobre el atractivo turistico y su

funcionamiento estara establecido de la siguiente manera:
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FIGURA GPJ. 7

Diagrama de actividades

Usuario Sistema Base de Datos
Ingresa al Establece Busca
sistema ubicacion informacion

-

Despliega
informacion

y

OB - |
Iinformacion del
atractivo

Actualiza
informacion

/
AIractivo turistico
actualizado

A

Para el efecto, el usuario ingresa al sistema, establece la ubicacién,

Fuente: Elaboracién propia

busca la informacién deseada, al momento de desplegar la
informacion tiene la opcion despliegue donde puede encontrar
informacion del atractivo o actualiza informacion de ubicacion. Es
posible también modelar actividades que seran ejecutadas al mismo
tiempo (es decir de manera concurrente) y que luego se retnan. Para
representar esto, se utiliza: una linea gruesa perpendicular a la

transicion vy las rutas parten de ella.
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5.5.3 Forma pararequerimientos funcionales y no funcionales

Tabla xiii
Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el
sistema debe hacer. Estos requerimientos dependeran del tipo de
software que se utilice para los usuarios del mismo, en la tabla se
describe los requerimientos funcionales del sistema y en funcion de

éste las entradas y salidas.

NOMBRE DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS

Se gestionan e Informe
Gestionar los sitios Informacién sobre el
Sitios turisticos, del sitio sitio
Turisticos verificando si turistico turistico.
se encuentran e Accesoa
en el sistema 'y los datos
también se de los
puede sitios
comprobar que turisticos

la informacion
gue exista sea

la correcta.



Obtener
ubicacion

actual

Encontrar un
atractivo
turistico en el

directorio

Administracion

de la

informacion.

Se busca
obtener la
posicién actual
del turista para
posteriormente
desplegar la
informacion de
los sitios
turisticos de

interés.

Se podra
revisar un
indice de
atractivos
turisticos para
gue el usuario
escoja el que
le interese y
obtenga
informacién
acerca del

mismo.

Se busca
garantizar la
veracidad e
integridad de la
informacién,

Coordenadas e

del
dispositivo.
Informacién
de la

ubicacion

Informe al

usuario

Informacion

de los sitios

turisticos.

Actualizacion
de las zonas

turisticas.
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Ubicacion
actual.
zonificacion
de callesy
puntos de

emergencia

Informacién
de los sitios
turistico.
Nivel de
confianza
en calles y
avenidas.

Respaldos
de la
informacion.
Andlisis de
la misma



asi como su
respectivo
respaldo.
\EMCHIIERIGM Se procede al
mantenimiento

del Sistemay

Erlyielfnlzlelog del sistemay

de los sitios de la

turisticos informacioén de
los sitios
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia

Informacién
de los sitios
turisticos.
Informacién
de
comentarios
de los
usuarios.
Informa de
posibles

errores.
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Informacién
acerca del
estado del
sistema.
Depuracién
de la
informacién
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Tabla xiv
Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son aquellos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema,
sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el
tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. En este
caso se tiene una restriccion de los servicios o funciones ofrecidos por

el sistema.

Nombre DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS

Informacion
Se procede al de los sitios e Informe
mantenimient  turisticos. acerca  del
Vi i=ie | o del sistemay  Informacion estado  del
o de Sistema [l2 la de los Sistema.
informacion de comentario e Depuracio
los sitos s de los n de
turisticos turistas. informacion.
Informacion
de posibles
errores y
fallas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6 Disefio y descripcién del prototipo de aplicacién Movil de

Seguridad Turistica

El prototipo funcionara como una aplicacion moévil de seguridad
turistica, desarrollado en el sistema que sea del agrado del
programador, usando PHP (Hypertext Pre-processor) como lenguaje

en el servidor y JavaScript con HTML5 para la parte del cliente.

El nombre para la aplicacion es una abreviacion de las palabras en

inglés “Security Tourist” (Seguridad turistica).

A continuacion, se muestra un modelo de la pantalla principal iconos
con los que cuenta la aplicacién, el cual estd basado en mapas
tematcos turisticos de seguridad e informaciéon ante posibles

amenazas.
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Figura GPJ. 8

Menu principal de la aplicaciéon moévil de seguridad turistica

-

SECTURIST O)
I ATRACTIVOS TURiSTICOS o
1 ¥{ urc
() e
Estacion de bus
[ﬁ] Estacion taxis Seguros
[H] Hospital _

centro de Salud

N /

Fuente: Elaboracion propia con referencia de http://app.creapp.es
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Figura GPJ. 9
Despliegue de atractivos y puntos de seguridad

Se ingresa con el mapa general de los atractivos turisticos de interés,
asi como las diferentes alternativas para guiar al turista mediante un

semaforo de alerta en la calles y avenidas.

/

SECTURIST

Fuente: Elaboracion propia/ Fuente: http://app.creapp.es

Se usara maps.me como sotfware base, que servira para desplegar

el mapa para las ubicaciones del turista y las de los atractivos
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turisticos, se recomienda este buscador debido a que funciona sin

cobertura celular y sin uso de datos (internet).

En la figura 10 se muestra un atractivo como ejemplo. Inicialmente se
cuenta con los atractivos que se ubican en el centro de la ciudad de
Guayaquil ya zonificados e identidficados, posteriormente esta misma

aplicacion podria ser utilizada ani vel del Ecuador.

Figura GPJ. 10

Ejemplo de area determinada

Fuente: Elaboracion propia/ Fuente: http://app.creapp.es

Se sugiere gque previo a la ejecucion del disefio se hagan pruebas

para pulir detalles en la aplicacion.
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5.6.1 Beneficios de la aplicacion para el visitante

Lo importante de esta aplicacion de seguridad para turista son las

siguientes:

e Orientay brinda alternativa de respuesta, teniendo la ubicacion
de las zonas de atractivos turisticos y sus respectivos puntos
geolocalizados para la visualizacion del turista dentro de la
aplicacion mavil.

e Maximiza la capacidad de respuesta frente a posibles
amenazas, conociendo que se cuenta con ayuda inmediata de
policia, hospitales, cruz roja, cuerpo de bomberos, Itur que
estan operativos las 24 horas los 365 dias

¢ No necesita cobertura celular, ni paquete de datos, esta opcion
fue pensada para lugares donde exista inhibicion de cobertura

celular y peor un se puedan conectar a una red de internet.

En cuanto a la administracion para actualizar el programa estan:

e Las paginas webs turisticas ( para verificacién de sitios con
mayor vistas)

e Lainformacion existente de mapas en plataformas confiables

e Que es una de las primeras aplicaciones moviles pensadas

para la seguridad del turista.



CONCLUSION

1. La Ciudad de Guayaquil posee muchos atractivos turisticos por
las que las personas se desplazan para visitar, Sin embargo
esta ciudad a pesar de estar bien organizada y con
proyecciones de crecimiento en el ambito turistico, aun existe

ciertos sectores turisticos con un grado de vulnerabilidad.

2. Lamanera de promocionarse ha llevado al desarrollo de una un
disefio de aplicacién de seguridad turistica como complemento

a la actividad.

3. Este proyecto propuso un disefio de aplicacion de seguridad al
turista, cuya evolucion depende de la facilidad de acceso para
llegar a los usuarios, el disefio de esta aplicacion contempla
caracteristicas de busqueda de calles y avenidas cercanas al
atractivo turistico para que el turista determine mejor la

ubicaciéon de manera interactiva.



Es flexible en acoplarse a nuevos sectores digitalizados por lo
cual el crecimiento no sera limitado pretendiendo ser un aporte
al turista y a la conservacion de los atractivos turisticos de la

ciudad de Guayaquil.



RECOMENDACIONES

Es necesario considerar la zonificacion realizada para el
presente estudio por lo que se sugiere la ampliacion del estudio

para otros sectores.

Se sugiere la revision del documento para un mayor

entendimiento.

Se debe considerar que la aplicacion funcionara sin cobertura

celular, ni datos (internet) por lo que es necesario conocer

sobre software que puedan generarlo.

Se sugiere la ejecucion para brindar seguridad al turista.

Se debe considerar que para realizar este tipo de aplicacion se

necesitan profesionales con diferentes especialidades.
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ANEXO B: PREGUNTA Y RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS

¢Considera Ud. que Guayaquil es una ciudad segura para que el turista visite sus
atractivos turisticos?

Entrevistado Respuesta

Policia Nacional Se puede decir que se ha ido disminuyendo
la parte delictiva, por lo tanto el turista
puede visitar la ciudad con un mayor grado
de tranquilidad, obviamente brindamos el
respaldo de seguridad por los controles
que realizamos.

Ecu 911 La delincuencia en Guayaquil ha ido
disminuyendo por lo que también se han
disminuido las llamadas de auxilio, por lo
tanto se puede decir que el turista puede
visitar los atractivos con sus debidas
precauciones.

Agencia de Viajes NO, ya que los turistas aun no pueden
andar con pertenencia de valor sin un guia
turistico en la ciudad.

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil = Se puede decir que ha mejorado, sin
embargo se trabaja en ello para que la
experiencia del visitante se placentera en la
ciudad.

¢Cuenta con Programas que estén dirigido a los turistas para brindarles

seguridad en la ciudad?

Policia Nacional La policia cuenta con métodos como aporte
a la seguridad de turistas:

Bici control - Patrullaje a pie - Llamada
gratis.

Puntos de vigilancias en:

Aeropuerto José Joaquin Olmedo.
(Traslado de turistas “traslado de valores”) y
bases méviles en puntos estratégicos
(aeropuerto, terminales, centros

comerciales).



Ecu 911

Agencia de Viajes

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Contamos con una plataforma tecnolégica
que brinda servicios de video vigilancia,
botones de auxilio, alarmas comunitarias,
recepcion y despachos de atencién a
emergencias a través de un solo nimero de
asistencia: el 911. Ademas que también
contamos con una aplicacion movil.

No, pero se cuenta con servicio online de
asistencia al turista los 365 dias al afio,
para venta y asesoramiento turistico.
(promocion)

Se cuenta con una aplicacién orientada a la

ubicacion y promocién de la ciudad.

¢Existe zonificacion (Mapas) de niveles de peligrosidad de la ciudad?

Policia Nacional

Ecu 911

Agencia de Viajes

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Si cuentan con mapas de zonificacion y es
por eso la ubicacién y logistica en diferentes
zonas.

Tenemos motorizadas las llamadas por lo
gue podriamos decir que tenemos los
lugares de donde se presentan la mayor
frecuencia de llamadas de emergencia.

No, Desconozco

Contamos con mapas de zonificacion de los
atractivos turisticos y los que complementan

al turismo.

¢Cudles son los atractivos turisticos que se ven afectados por asaltos?

Policia Nacional

Ecu 911

Agencia de Viajes

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Las escalinatas del barrio Las Pefas, Zona
Rosa, Malecén Simén Bolivar

Con lo anterior dicho, entre ellos estan El
Barrio Las Pefias y La Zona Rosa

Las Pefias, Zona Rosa

conflictos por Plaza Centenario y calles

cerca de la iglesia de la "Victoria"



¢En base a su experiencia cuantos casos de asalto hacia los turistas se reportan

en laciudad?

Policia Nacional

Ecu 911

Agencia de Viajes

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

En épocas de feriado y meses como
Diciembre, se reportan en lugares de
interés Turistico como Barrio Las Pefias
(escalinatas) dos robos por mes, Malecén
Simoén Bolivar: 2 hurtos por mes.

Entre las llamadas que recibimos, unas son
falsas alarmas por equivocacion del
ciudadano y las efectivas tenemos entre 2-3
por mes.

No tengo esas fuentes, imagino que en el
Ministerio del Interior

Han disminuido por la cAmaras, mejor
control de seguridad publica y privada.

¢Cuéles son los proyectos a futuro con respecto a la seguridad del turista?

Policia Nacional

Ecu 911

Agencia de Viajes

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

Enfocarse en la seguridad ciudadanay el
turista para que se sientan seguros y
disfruten de los atractivos con los que
cuenta la ciudad.

Brindar el mejor servicio y dar soluciones
inmediatas para que el turista se sienta
seguro.

Ninguna que yo conozca, nuestra empresa
ofrece turismo y paquetes con la

logistica para la buena experiencia.

En fomentar turismo en la ciudad y

promocionarlo de manera planificada.

¢Existe el interés en alguna aplicacion que brinde seguridad al turista?



Policia Nacional Las aplicaciones en Celulares son
importantes y es una buena opcién para los
turistas que deseen una guia rapida de
ubicacién y seguridad previa a la llegada del
atractivo. En el caso de la policia la
efectividad para ellos esta en los puntos de
ayuda inmediata.

Ecu 911 La tecnologia avanza y hay que acoplarse a
ella, por lo que seria una idea interesante
para brindar seguridad.

Agencia de Viajes Seria una muy buena opcion para brindar

seguridad a los turistas.

Muy llustre Municipalidad de Guayaquil = Seria perfecto para complementar la
aplicacion que tenemos para los que vistan
la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas.



ANEXO C: ZONIFICACION Y ANALISIS SOBRE LA

DELINCUENCIA

- Drelito contra la propiedad

- Drelito contra la fe pablica
- Drelito comntra la seguridad
pablica

Wehiculos

Drelitos contra las persoimas.

Hurto

Asalto

ANEXO D: TIPOS DE ASALTOS MAS COMUNES

* Guasmo: Sur, norte y Central.
* Febres Cordero.

'[semsur’

Tipo de delito: Secuestros Express

Se lo da en ¢l centro- norte

Sector Norte




ANEXO E: FOTO DE VISITA DE CAMPO

09D03 - 9 DE OCTUBRE
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