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INTRODUCCION

La industria turistica esta formada por un conjunto de empresas interrelacionadas al servicio
de los viajeros tanto nacionales como extranjeros, logrando asi mejorar la economia de todo
un sector. Actualmente empieza a reconocerse la importancia social, econémica y politica de
los viajes y del turismo que se constituyen en una de las industrias de mas réapido

crecimiento a nivel mundial.

Es por tal motivo que el presente proyecto muestra la importancia de la Industria Turistica
en la economia del pais, la necesidad de crear una Operadora de Turismo en la Ciudad de
Guayaquil, destinada a receptar al turista que llega a la Provincia del Guayas, asi como
habitantes de la misma y mostrarle los atractivos turisticos con que cuenta esta importante

provincia del pais considerada como destino clave de turistas nacionales y extranjeros.



CAPITULO I

LA INDUSTRIA TURISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA SOCIEDAD

1.1. LA INDUSTRIA TURISTICA

De acuerdo a la definicion propuesta por la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo), el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios u otros motivos no

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado®.

El Turismo ha sido considerado como la Industria sin chimeneas pues, a pesar de
que no manufactura productos tangibles, los servicios que ofrece pueden ser
comercializados como un todo que en términos empresariales por lo que se le ha
dado el nombre de producto turistico. Es decir que se puede considerar a la
industria turistica como el conjunto de empresas que ofrecen servicios al viajero,

tanto dentro de cada pais como en el exterior.

Los paises desarrollados como Estados Unidos y algunos de Europa, estan
aprovechando todos sus atractivos naturales y en muchos casos crean estructuras o
transforman lugares en atractivos artificiales motivados por algin hecho histérico
relevante o no, para poder incrementar el nUmero de turistas que los visitan con el

fin de obtener mayores divisas.

! Cuentas Satélites



La demanda mundial inclina a suponer que la Industria turistica aumentara para
convertirse en un aspecto significativo del desarrollo econémico y social en muchos

paises.

De acuerdo a la definicion que se da en Ctas. Satélites la industria turistica puede
ser definida como un “mega cluster” que comprende un conjunto de actividades
como el transporte, el alojamiento, los servicios de alimentacion y bebidas, las
actividades recreativas, las agencias de viaje, con diferentes estructuras de costo y
tecnologias productivas, pero que tienen por finalidad comun satisfacer la demanda

del visitante.

Las empresas que componen la industria turistica se pueden clasificar segin su
interdependencia directa y segun el nivel de ingresos directos provenientes del
turismo. Los principales negocios turisticos son: el transporte, la organizacion y
venta de viajes, el alojamiento y las atracciones turisticas; en resumen, se aporta
los medios para viajar, los sistemas de apoyo para el viaje, la estancia y los

motivos para viajar.

Las empresas secundarias, son las que se benefician directamente del gasto
turistico, normalmente en el destino y las empresas terciarias son las que se
benefician indirectamente como consecuencia del gasto turistico, por ejemplo, las
compafiias de tarjetas de crédito, los mayoristas que abastecen las empresas
turisticas (alimentacion, vestimenta, etc.) y muchas otras actividades que dan

apoyo a las infraestructuras destinadas al turismo.



Transporte Organizacién de Alojamiento y Atracciones
PRIMARIAS Viajes Restauracion Turisticas
DESTINO
Minoristas Bancos Entrenamiento Excursiones Servicios
SECUNDARIAS Tlenda§ Seguros Actnvnda_des de Admisiones personales
(Artesania) ocio (prensa,
lavanderia,
peluqueria,
etc.)
TERCIARIAS Servicios Publicaciones Alimentos Manufacturas y Infraestructura,
(Servicios de del Sector Imprenta Combustible mayoristas equipamiento
apoyo a las Pablico de empresas de
empresas transporte
turisticas)
a) Salud, seguridad, medios, etc. Ropa, material de fotografia y
b) Entretenimientos, servicios deportivos, etc. deportivo, etc.

Fuente: Introduccion al Turismo
Elaborado: Jenkins Carson

Los mayoristas (tours operadores) y minoristas (agencias de viaje), son empresas
de intermediacion turistica, pues el agente de viajes trabaja como intermediador
entre el proveedor de los servicios claves (transporte, alojamiento, etc.) y el
cliente, mientras el tour operador o mayorista no solo es distribuidor, sino que

también fabrica un producto turistico y lo provee.

1.1.1. BREVE HISTORIA DEL TURISMO

Las primeras formas de turismo se remontan a épocas de los imperios egipcio y
babilénico. Los egipcios celebraban muchos festivales religiosos, que atraian no solo
a los devotos, sino también a aquellos que acudian para observar las famosas

construcciones y los trabajos de arte en las ciudades.

Con el paso de los siglos surge el turismo en Grecia, cuyos visitantes acudian

principalmente a los centros de adoraciéon de los dioses, orientando tiempo después



sus gustos hacia el deporte. En la ciudad de Olimpia, conocida antiguamente como
Santuario, se realizaban las olimpiadas que eran una serie de competencias

atléticas que atraian a muchos foraneos a divertirse en este lugar.

Ya para el siglo V AC., Atenas se habia convertido en un importante destino para
los viajeros que visitaban los principales lugares de interés como el Partendn.
Durante el siglo VI AC aparecieron los guias de viajeros, y cubrian destinos como
Atenas, Esparta y Troya. Los anuncios colocados en los caminos, dirigian a los
visitantes a las posadas, que aunque eran precarias servian de ayuda a los viajeros

para descansar de largas y cansadas travesias.

Sin embargo, fue en el imperio romano donde por primera vez viajar se volvid
significativo, pues existian condiciones favorables para hacerlo. La moneda romana
era aceptada en todas partes y el latin era la lengua comdn en la época. Ademas al

conquistar los paises de Europa crearon muchas carreteras y custodiaron los mares.

Es importante observar el crecimiento de la burocracia, puesto que para salir desde
algunos puertos maritimos, se requeria de un permiso y se pagaba un valor por
este. Los objetos adquiridos en el extranjero estaban sujetos a un impuesto de
entrada y se debia elaborar una declaracién de derechos aduanales. Los lugares
mas visitados eran Grecia, Roma, Troya, Sicilia, Egipto y Palestina. Luego de la
caida del Imperio Romano y del consecuente peligro que se desaté en las
carreteras y mares se disminuyd en gran cantidad el ndmero de personas

dispuestas a viajar.

En la edad media y casi hasta finales del siglo XV, quienes buscaban viajar tenian
tres formas para hacerlo: podian caminar, podian montar a caballo, o podian

transportarse sobre una litera llevada por sirvientes o sobre un carretén de una



compafiia de transportes, este Ultimo era muy lento y muy incomodo, por los

caminos defectuosos que existian.

A pesar del incremento de carreteras y la aparicion de las posadas los traslados por
guerras o0 peregrinaciones y desplazamientos de diplomaticos, terratenientes,
clérigos, estudiantes y profesores universitarios, el volumen seguia siendo pequefio
y las motivaciones muy especificas. Incluso con la revolucion industrial, que
presencid un lento arranque del desarrollo urbano e industrial, sélo la clase mas

rica disfrutaba del ocio y los viajes.

Desde principios del siglo XVII se desarroll6 una nueva forma de turismo como
resultado de la libertad y la busqueda del conocimiento anunciado por el
Renacimiento. Bajo el reinado de lIsabel I, los varones jovenes que buscaban
posiciones en la corte fueron animados a viajar hacia el continente europeo para
terminar con su educacion, a este largo viaje se lo denominé el Grand Tour. Esta
costumbre fue rapidamente adoptada por otros miembros de las clases altas,
convirtiéndose finalmente en una costumbre para los caballeros de los altos circulos

sociales. Como resultado, los centros europeos se abrieron al turista britanico.

En el siglo XIX el viaje de placer sustituyo el viaje educativo como motivo de visita
a Europa continental, los Balnearios se convirtieron en los lugares favoritos por
todos los viajeros. Este siglo fue testigo de una gran expansion econémica, seguida

de una revolucion industrial y cientifica.

A Thomas Cook se le considera el fundador de los viajes organizados en la medida
en que utiliz6, en 1841, un tren alquilado para transportar turistas de
Loughborough a Leicester. Como agente de los principales medios de transporte y

alojamiento, fue capaz de abordar una demanda especial del mercado.



Inventd un servicio especial: ofrecer un paquete turistico o un viaje inusual
encargandose del transporte, hospedaje alimentacion y diversién de los viajeros a

un solo precio.

Thomas Cook y su compafiia se expandieron con rapidez, llevé a 165.000
excursionistas desde Yorkshire a la gran exposicion de 1851 y organizé su primer

viaje al continente americano en 1860 y a Estados Unidos en 1865.

Con su invenciéon hizo mas que cualquier otro empresario individual, pues cambi6
las actitudes ante los viajes: de una actividad impuesta por la necesidad y nada
agradable o una tarea educativa y dura, a un placer, un entretenimiento y un
nuevo concepto (las vacaciones); por lo tanto ha sido considerado como el creador

de las Agencias de Viajes y Turismo.

El nUmero de agencias especializadas que ofrecian viajes organizados que incluian
varios servicios en un precio global, permitié que un nuevo grupo de consumidores
viajara al extranjero, por lo que el salir de vacaciones dejo de ser exclusivo de

clases sociales altas.

En los primeros afios del siglo XX los viajes cobraron auge entre la clase media, la
que se sintid estimulada por la creciente riqueza, la curiosidad y la disposicion a
conocer nuevos lugares, asimismo los viajes se volvieron mas populares gracias a

los avances en el transporte.

El turismo fue uno de los principales beneficiarios para llegar a ser a finales del
siglo la mayor industria del mundo. La era del ferrocarril presencié la primera gran
explosion de la demanda de viajes, con efectos importantes en la economia y los

habitos sociales.



Estimulados y en algunos caso creados por las propias compariias de ferrocarril, se
construyeron grandes hoteles en las ciudades, en especial en terminales o cerca de
ellas y en los complejos turisticos de esplendoroso crecimiento. Algunas de estas
ciudades nuevas evolucionaron rapidamente: pasaron en pocos afos de ser pueblos

pesqueros a focos turisticos.

Entre los principales desarrollos turisticos de los afios treinta, tenemos la creacion
de los campamentos vacacionales. Dirigidos al creciente mercado de vacaciones de
bajos ingresos, los campamentos fijaron nuevas formas de comodidad, ofrecian 24
horas de entretenimiento por un precio todo incluido. Las compafias hoteleras iban
desarrollando nuevas practicas ya en el cambio del siglo: eran los inicios de las
cadenas hoteleras, de la extension de los servicios de restaurantes y salones de té.
Las actividades de entretenimiento y marketing contribuyeron a los atractivos de

ciudades y complejos turisticos

Las limitaciones se moderaron a partir de 1970 y con una mayor liberalizacion de
las regulaciones del transporte aéreo. Asimismo, con vacaciones pagadas de mayor
duracion, se estimuld el crecimiento de turistas que optaron por un segundo viaje
en el extranjero cada afio, surgiendo un nuevo mercado para las vacaciones

invernales durante el decenio de los setenta.

En los afios setenta fue evidente que el turismo masivo se dirigia hacia el sur,
desde los frios y extremosos climas de América del Norte y Europa donde vivia la
mayor parte de la gente con poder adquisitivo. El sol y la calidez de las tierras
tropicales y templadas del sur fueron el destino de este mercado. Los paises del sur

eran al mismo tiempo los menos desarrollados desde el punto de vista econémico,



por ello, ofrecian oportunidades y costos menores para la construccion de la

industria turistica®.

A partir del siglo XX, los paises industrializados, en especial de Europa Occidental,
Norteamérica y Japon han dominado la escena del turismo mundial, pero desde los
anos ochenta hasta la actualidad, cambios importantes comenzaron a afectar los
flujos y los impactos econdmicos del turismo. En primer lugar, Europa se ha
convertido en un mercado principal de generaciéon de turismo para viajes al
exterior. En segundo lugar Japén, Asia y el lejano Oriente, han llegado a ser
importantes mercados internacionales, la region de mas répido crecimiento y
participacion mundial. Los viajes de larga distancia han supuesto una de las
principales areas emergentes de crecimiento y mas duras a la recesion que los

desplazamientos masivos a destinos de corta distancia®.

En el siglo XX surge también el Congreso Internacional de Turismo creado por las
asociaciones de viaje en 1925 en la Haya. Luego de la segunda guerra mundial se
le cambié el nombre a Organizacion Internacional de Viaje Oficial (IUOTO), este
organismo no gubernamental estaba formado por organizaciones publicas y
privadas. En los afios 60 ante el crecimiento acelerado de la industria turistica fue
necesaria la participacion estatal con la finalidad de proporcionar mecanismos
intergubernamentales que establezcan la forma adecuada en como tratar a los
turistas, la creaciéon de politicas y la identificacion y calificacion de los impactos que
esta actividad produce en la region. En 1967 la IUOTO se convirti6 en una

organizacion intergubernamental.

Dos afios mas tarde la ONU reconocié el papel central de esta institucion en la

industria turistica para convertirla en 1975 en la Organizacién Mundial de Turismo

2 Historia del Turismo
% Introduccién al Turismo



con la cooperaciéon de sus demas organizaciones y la participacion de los paises

cuyas entidades turisticas formaban parte de la IUOTO.

Un afo después, en 1976, La Organizacion Mundial de Turismo se volvié una
agencia ejecutora del Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (PDNU) y en

1977, firmé un acuerdo de cooperacion formal con la ONU.

Al convertirse la OMT en una agencia especializada de los Naciones Unidas reafirmo
su papel principal en la regulacion del turismo internacional, papel que ha seguido
en continuo crecimiento, contando en la actualidad con 143 paises miembros y 350
Organismos afiliados pertenecientes a instituciones del sector privado, educativas,

asociaciones, y autoridades locales, regionales, y nacionales.

1.1.2. EL TURISMO EN AMERICA

Los estudios de la OMT muestran que en los Ultimos afilos América del Norte y Sur
han recibido una mayor cantidad de turistas y por ende su participacion en el
turismo mundial se ha incrementado. Segun la OMT, el mayor crecimiento turistico
en el 2004 lo experimenté la zona de Asia y el Pacifico, registrando un aumento del
30% en esta actividad. Otro porcentaje de incremento se mostré6 en América del
Norte y en México, donde la debilidad de su moneda en relacion con el délar de
Estados Unidos contribuyé a que se den unos buenos resultados. El resto del

continente tuvo un crecimiento global alrededor del 10 por ciento.

Esta organizacion ha pronosticado que el turismo domeéstico (entendiéndose con
este término a aquel que lo realizan los habitantes de un pais dentro del mismo)
aumentara con mayor rapidez que los destinos de larga distancia en el futuro, por
lo que se espera que la region mantenga el crecimiento y conserve su puesto como

segunda zona receptora del turismo mundial. Los principales destinos turisticos



para los visitantes extranjeros en América son: México, Estados Unidos, Canada y

el Caribe.

En los paises tercermundistas, especificamente en América Latina, sus fuentes de
ingreso se basan en el desarrollo de la agricultura, e industria. Sin embargo, si se
toma como referencia el hecho de que no existe un rincén de cada pais que no
cuente con un atractivo turistico, sea este natural, artificial, 0 una representacion
de cultura y folclore es imposible dejar de ver al turismo como una herramienta

enriquecedora que sin lugar a dudas mejorara la economia de cada nacion.

La Confederacion de Organizaciones Turisticas de América Latina, de acuerdo a sus
investigaciones, ubica a América en el segundo lugar de los continentes mas

visitados por todos los turistas en el afio 2003.

EUROPA 59 %
LAS AMERICAS 21 %
ASIA Y EL PACIFICO 15 %
AFRICA 04 %
MEDIO ORIENTE 01 %

Fuente: Confederacién de Organizaciones Turisticas de AL
Elaborado: Confederacion de Organizadores Turisticas de AL

El objetivo de las regiones que aun no han desarrollado esta industria sera el
identificar todos sus atractivos potenciales y adecuarlos para su explotacion, la cual
deberd de llevarse a cabo de una manera equilibrada, evitando impactos en las
sociedades y en el medio ambiente. Para ello es necesario mostrar a las personas
de que se trata esta actividad, todos los beneficios que puede generar, y los

objetivos que persigue, asi como la actitud que deben adoptar ante los turistas.



1.1.3. EL TURISMO EN

EL ECUADOR

Nombre: Republica del Ecuador
Azuay, Bolivar, Cafar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El
Division Oro, Esmeraldas, Galdpagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los

Administrativa:

Rios, Manabi, Morona-Santiago, Napo, Orellana, Pastaza,

Pichincha, Sucumbios, Tungurahua, Zamora-Chinchipe.

Superficie: 256.370 Km? aproximadamente

Capital: Quito

Idiomas: Espariol (Oficial) Quechua (Nativo Indigena)
Religion: Laica (Catodlica 95% libertad de credo)

Forma de Gobierno:

Republicana

Poblacién:

12’524.000

Unidad Monetaria:

Délar

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado: Christian Lopez — Danniela Infante

Ecuador es un pais con una extensa riqueza natural, que encanta a todas las

personas que deciden explorarlo y admirar en cada uno de sus recorridos variedad

de especies vegetales y

animales Unicas en el mundo, que han ido evolucionado de

manera natural sin ninguna intervencion humana, de acuerdo a las condiciones de

los ecosistemas.

Su privilegiada ubicacién, en la mitad del mundo, y su singular topografia da origen

a sus cuatro regiones n

aturales, distribuidas en tres continentales (Costa, Sierra,

Oriente) y una insular. Esta diversidad de zonas climaticas permite al viajero que

en cuestion de horas, pueda trasladarse de la selva tropical a las estribaciones y

alturas de la Cordillera de los Andes, y descender luego hacia la Costa del Pacifico,

admirando a su paso

una gran cantidad de paisajes naturales diferentes,

embellecidos por una fértil poblacion de especies vegetales y animales.




La variedad de sus cuatro regiones ha dado lugar a la existencia de miles de
especies de flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1640 clases de pajaros, las
especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, anfibios 358, y los

mamiferos 258, entre otras.

Estos y otros datos permitieron que el Ecuador sea considerado por la OMT como

uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del Planeta.

Asimismo, posee una amplia gama de culturas. En sus tres regiones continentales
(Costa, Sierra, Oriente) conviven 13 nacionalidades indigenas, que tienen su propia
cosmovision del mundo. Dentro de los cuales tenemos: los pueblos Quichuas,
Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, y Zaparo en la Amazonia; los Cafaris y Saraguros

en la Sierra y Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas en la Costa.

Muchas de estas nacionalidades y pueblos aprovechan los recursos de la tierra para
dar vida a la artesania. La produccién de tejidos, sombreros o el tallado de madera
representan sus costumbres, tradiciones, religion, mitos e imaginacion. En los
Andes hay una rica produccion textil y de cuero. En el Austro la plata y el oro se
trabaja finamente y en la Costa y la Amazonia, la ceramica y la paja son parte de la
cotidianeidad de su gente. El turismo se encuentra como el cuarto rubro del pais

siendo el petréleo y el banano los principales generadores de divisas.

Las principales ciudades del Ecuador ofrecen todo tipo de servicios para los turistas
extranjeros, cuentan con las mas importantes cadenas hoteleras del mundo y con
infraestructura y tecnologia de vanguardia. Entre ellas se destacan: Quito, como
centro politico y financiero; Guayaquil, puerto principal y capital econémica del
pais; Manta, otro de los puertos con amplia actividad comercial y turistica; Cuenca,
culta, amable, y Patrimonio Cultural y Galapagos, Las Islas Encantadas, uno de los

principales atractivos naturales del pais.



Con el fin de determinar las preferencias de los turistas sobre los sitios antes
mencionados, el Ministerio de Turismo elabordé una encuesta en el 2003 a visitantes
extranjeros que salieron del pais via aérea, la cual arrojé los siguientes datos:
Quito es el principal lugar visitado con una participacion del 60%, seguido por
Guayaquil con el 52%, Otavalo con el 30%, Cuenca 30%, Bafios 26% y Galapagos
con el 38%. Es importante recalcar que la suma de estos porcentajes sobrepasa el
100% puesto que generalmente un turista visita mas de un lugar en nuestro pais

cuando vienen.

Al ser el Ecuador un pais megadiverso, con ecosistemas Unicos en el mundo, origina
gue sus Areas Naturales también sean muy concurridas. Segun el INEFAN durante
el 2003 se registraron 354.000 visitas a estos sitios protegidos, de las cuales el

41% corresponden a extranjeros.

La imagen que Ecuador proyecta a los turistas, en la mayoria de los casos tiene que
ver con sus recursos naturales, su tradicion cultural y sus playas. En la publicacion
del Benchmarketing del Turismo Ecuatoriano, se establece que las 3 principales

percepciones que el turista tiene del pais son:

Turismo de Sol y Playa 24%
Turismo de Aventura 18%

Turismo Cultural 14%

En el mismo libro se determina que la mayoria de turistas que ingresan al pais son

de nacionalidad Norteamericana, Colombiana y Europea. (Ver anexo 1)

En la actualidad Ecuador ha sido designado como Primer Vicepresidente del Consejo

Ejecutivo de la Organizacion Mundial de Turismo, hecho que constituye un beneficio



para el pais puesto que le permite tener una mayor participacion en el Turismo
mundial, mostrando sus mas grandes fortalezas como son: sus atractivos naturales
y culturales. Ademas fue escogido por dicha organizacion para llevar a cabo un Plan

Piloto para el desarrollo del turismo comunitario.

El turismo en Ecuador, es uno de los sectores de mayor aporte a la economia
(1,2% del PIB promedio en la dltima década) debido a su grado de interrelacién con
los demas sectores econdmicos. De acuerdo al registro de la Direccién Nacional de
Migracion, un total de 792.523 habitantes llegaron a Ecuador durante el afio
anterior, lo que corresponde a un incremento del 4.2% con respecto al 2003. (Ver

anexo 2)

Segun estudios del Ministerio de Turismo Ecuatoriano, a partir de este afio se prevé
un incremento en la llegada de visitantes al Ecuador del 9%; si se mantienen estas
expectativas se espera recibir en el afio 2010 alrededor de 1.500.000 turistas,

colocando al turismo en el segundo rubro de ingresos para el Ecuador.

De ser ciertas estas estimaciones la participacion de la mencionada actividad en la
economia del pais se incrementara, causando un beneficio a toda la poblacién,

especialmente a aquella que participe directamente en su desarrollo.

1.2. ORGANISMOS QUE RIGEN EL TURISMO EN EL ECUADOR

La mayoria de los paises que fomentan el turismo disponen de un organismo que se
encarga de regular todo lo concerniente a esta actividad, con obligaciones y
responsabilidades que varian en cada uno de ellos pero siempre luchando por el
mismo fin, promover el turismo en su region. Las funciones de estas entidades

dependen en gran parte de la estructura politica y econémica de la nacion.



Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

La OMT identifica cuatro objetivos esenciales para llevar a cabo el desarrollo

turistico propuesto desde su constitucion:

- Garantizar el derecho al ocio y a las vacaciones.
- Preparar a los ciudadanos para el turismo.
- Promover el desarrollo social y cultural.

- Salvaguardar y proteger el medio ambiente.

Estudios de la OMT argumentan que la ayuda estatal es imprescindible para suplir
la ausencia de un sector privado fuerte y con experiencia. Ello obliga al estado a
actuar de pionero en la introduccién de actividades y servicios turisticos. Por esta
razon actualmente, la OMT esta emprendiendo numerosos proyectos con la
esperanza de crear sociedades publico-privadas para que la industria de turismo,

sea sostenida no solo por las empresas privadas, sino también por el estado.

Una publicacion reciente de la Organizacion Mundial del turismo (OMT) recomienda
que la administracion estatal debera intervenir en el turismo en cuatro actividades:
Coordinacion, Legislaciéon, Planificaciéon y Financiacion. Es decir, el estado debe
coordinar su participacion con los demas sectores, planificar el desarrollo de la
actividad, financiar los proyectos y sobre todo crear leyes que la protejan y

fomenten la inversion.



Ministerio de Turismo
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Una de las politicas de estado del Ecuador es la promocién y desarrollo turistico, y
el encargado de cumplir con esta gestion es el Ministerio de Turismo. Este es el
organismo rector de esta industria, que se responsabiliza de la planificacion
turistica nacional, difunde conocimiento, norma las actividades, promueve la

inversion, y promociona el turismo a nivel nacional e internacional.



Esta entidad tiene como mision el fomentar la competitividad de la actividad
turistica, mediante procesos participativos y concertados, posicionando el turismo

como eje estratégico del desarrollo econdémico, social y ambiental del Ecuador.

Y para cumplirla, se ha fijado los siguientes objetivos:

- Promover el desarrollo turistico, mediante procesos participativos entre los
sectores publicos y privado, que garanticen la utilizaciéon racional de los
recursos turisticos y la conservacion de los recursos naturales y culturales.

- Lograr la sustentabilidad de la actividad turistica en el pais.

- Consolidar la identidad e imagen turistica del Ecuador en el ambito nacional e
internacional.

- Estimular procesos de investigacion turistica que permitan la consolidacion,
incorporacioén y/o desarrollo de zonas o areas turisticas actuales o potenciales.

- Facilitar el desarrollo turistico mediante la expediciéon de normas y politicas

que regulen la actividad.

Una de las funciones de este organismo es la crear productos para promocionar al
pais, como por ejemplo la ruta del sol, la ruta de las cascadas, entre otros, con los
que se pretende llamar la atencion de los turistas de todo el mundo al punto que al

ver una imagen o escuchar una frase lo identifiquen.

Otra de sus obligaciones es la de brindar capacitaciéon a los Municipios para que
fomenten esta actividad, y dar informacién a las comunidades para que ofrezcan un
servicio de calidad que se refleje en la preferencia de los turistas. Tienen que crear
conciencia en las personas sobre el correcto cuidado del ambiente para no degradar

los atractivos y que estos sigan siendo rentables por mucho tiempo.



En un pais como el Ecuador, donde la industria turistica se haya en su fase de
despegue, la accion promotora del estado por parte de este Ministerio es
indispensable, para dinamizar el desarrollo del sector, ampliar la infraestructura,
mejorar la calidad de los servicios turisticos y lo que es mas importante, suscitar el
conocimiento de los atractivos del pais al mas amplio nivel nacional e internacional,
para incrementar la inversion extranjera con el fin de convertir al turismo en la

primera actividad econémica del pais.

Subsecretaria de Turismo del Litoral

La Subsecretaria de Turismo, también contribuye con el desarrollo turistico del pais,
especialmente al de su jurisdiccién, presta apoyo al Ministerio y monitorea las

actividades de sus unidades productivas, los recursos y las compaiiias.

La Subsecretaria de Turismo del Litoral trabaja en concordancia con la mision,

vision y objetivos del Ministerio, y fue creada conjuntamente con este para dar

apoyo a la actividad turistica de la region. Entre sus funciones principales se

encuentran:

- Planificar, normar, fomentar, incentivar y facilitar la instalacion, organizacion,
funcionamiento y control del sistema turistico.

- Dirigir y Ejecutar las politicas de turismo a nivel jurisdiccional.

- Normar el uso racional de los recursos turisticos de la region.

- Elaborar, orientar apoyar y ejecutar proyectos que impulsen el desarrollo
turistico, el ecoturismo y todo tipo de turismo orientado a la naturaleza.

- Autorizar y supervisar las actividades de la empresa privada.

Direccién Provincial de Turismo del Guayas

Esta institucion fue creada en Noviembre de 2001 con el nombre de Coordinacion
Provincial de Turismo, como departamento dedicado a asesorar y recomendar al

Prefecto Provincial del Guayas en dicha materia.



En Agosto de 2003, se debate y acuerda el tema de cambiar la coordinaciéon por la
Direccion Provincial de Turismo del Guayas, cuyo objetivo principalmente es dar a
conocer los diferentes atractivos turisticos de la Provincia del Guayas, asi como de

sitios alternativos de diversion, eventos sociales y culturales, etc.

La Direccion Provincial del Guayas depende directamente de la Prefectura, la cual

representara a esta organizacion en competencia de turismo. También a esta

institucion se rige por la Subsecretaria de Turismo del Litoral.

Entre sus principales funciones podemos destacar:

- Recomendar al Prefecto y al Consejo Provincial del Guayas las acciones que

conlleven a turismo.



- Coordinacion en conjunto a las diferentes organizaciones a fin: Ministerio de
Turismo, Subsecretaria de Turismo, Camara del Turismo del Guayas,
Ministerio de Medio Ambiente, Organizaciéon Mundial de Turismo (OMG), etc.

- Ordenar los Planes y programas de Turismo, a nivel provincial.

- Disponer la realizacion de proyectos turisticos provinciales

- Ordenar la ejecucion de las acciones.

- Recomendar las reformas, modificaciones y derogatorias de las ordenanzas en
lo relacionado al Turismo.

- Disponer de archivos Estadisticos.

- Implementar y hacer cumplir las normas y Regulaciones que rigen al Turismo

en el Ecuador.

Ademas, se encarga de la promocion turistica del Guayas, es decir, de dar

capacitaciones, presentar una imagen de la Provincia a los turistas, por medio de

cartografia, volantes, etc.

Camara Provincial de Turismo del Guayas

La Camara Provincial de Turismo del Guayas, CAPTUR, es una organizacion juridica
de derecho privado, sin fines de lucro que tiene como objetivo impulsar el

desarrollo del turismo en la provincia.

Ademas, se encarga de afiliar a las empresas relacionadas con esta actividad y
cooperar en el desarrollo de sus actividades, asegurando que estas ofrezcan a los

turistas un servicio de calidad.

Cabe recalcar que las empresas afiliadas a CAPTUR gozan del prestigio que las hace
formar parte de esta institucion, ademas de tener un espacio asegurado en las

publicidades que la mencionada organizacion realice.



Entre sus funciones se destacan:

- Estimular la cooperacion, coordinacion y desarrollo de actividades turisticas
conjuntas entre el sector privado y el sector publico.

- Promover el desarrollo del turismo interno.

- Cooperar en la orientaciéon de politicas y proyectos turisticos.

- Fomentar la realizacion de ferias y exposiciones, convenciones y demas
eventos de caracter turistico.

- Vigilar el cumplimiento de los contratos y obligaciones en las que intervengan

SUS SOCios.

1.3. EL TURISMO EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Punta Blanca
Pedra+ -

Montarital Carbo + Daule

b= | Hobol

¥ Samborandan

GUATAQUL g §
RSO W, La Libartad Ve

Punia Carnero

Punta Ancén ‘i !
5

Punta Arenas
Punta Brava Balac }

Isla Funa

m TCapital de Frovincia = Y\ Carretera 0 Ciudades
] Balnearios Arqueclogia @ Manglares-Churute

La provincia del Guayas esta ubicada al sur occidente del Ecuador, es la mas
extensa de las provincias de la costa. Alberga al puerto principal del pais, la ciudad
de Guayaquil, asi como reservas ecolégicas de trascendental importancia como
Manglares-Churute. Posee pequefas playas que son Optimas para la practica de

algunos deportes.



Segun los datos estadisticos presentes en la Jefatura Provincial de Migracion el
ingreso de turistas extranjeros en la provincia del Guayas ha aumentado en los

ultimos afos, lo que sin lugar a dudas motiva a la inversion en la industria turistica.

ANOS
ARRIBO DE TURISTAS 2000 2001 2002 2003 2004
EXTRANJEROS 120545 | 127240 | 140281 | 143117 | 16.655

Fuente: Jefatura Provi