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OBJETIVOS

GENERAL

Aplicar en el calculo de provisiones para siniestros pendientes no avisados IBNR el

método basado en los Link-Ratio en una empresa de seguros.

ESPECIFICOS

- Analizar algunos métodos globales para el calculo de provisiones para siniestros

pendientes de pago.

- Proponer la utilizacion y aplicacion del método Link-Ratio para el calculo de

provisiones de siniestros pendientes no avisados IBNR.
- Valorar los resultados obtenidos de los analisis cuantitativos en comparacion con

la metodologia propuesta por la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros.
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RESUMEN

Es primordial para la estabilidad de las compafiias de seguros la adecuada determinacion
de la provision para siniestros pendientes de declaracion, sobre todo en ramos con una
notable diferencia de muchas de las reclamaciones. Este estudio se desarrollo con el
objetivo de aplicar en el célculo de provisiones para siniestros pendientes no avisados
IBNR el método basado en los Link-Ratio en una empresa de seguros. El método de
calculo gque se propone tiene en cuenta la situacion exacta de cada entidad, al incorporar
al proceso de estimacion su actitud frente a las consecuencias que se derivan de los errores

de estimacion.

Palabras clave: seguros, método, célculo, estimacion, provision.
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ABSTRACT

It is essential for the stability of insurance companies the proper determination of the
provision for claims pending declaration, especially in branches with a remarkable
difference in many of the claims. This study was developed with the objective to apply in
calculating provisions for outstanding claims not reported IBNR based on the Link- Ratio
in an insurance method. The calculation method proposed takes into account the exact
position of each entity, incorporating the estimation process their attitude towards the

consequences of estimation errors.

Keywords: insurance, method, calculation, estimation, provision.
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. ANALISIS DEL PROBLEMA

Las Provisiones Técnicas en las entidades aseguradoras no son mas que las reservas
monetarias destinadas para cubrir los gastos en caso de catastrofes. Existen diferentes
tipos de provisiones técnicas en los seguros generales, o no-vida, en este trabajo solo sera
objeto de estudio la provision para prestaciones, también llamadas Provisién para
Siniestros Pendientes (PSP).

La definicion de siniestros pendientes abarca tanto siniestros pendientes de declaracion
conocidos, como siniestros pendientes no reportados IBNR (Incurred But Not Reported)
y los siniestros pendientes de pago o liquidacién conocido.

La materia objeto de este estudio son los siniestros pendientes no reportados IBNR.

Las legislaciones regulan, bajo algunas condiciones, la utilizacion de métodos estadisticos
para desarrollar el calculo de la PSP en las empresas aseguradoras. Debemos plantear que
estos son variados y con enfoques muy diferentes, siendo los mismos una importante

materia para la investigacion en los ultimos afios en la ciencia estadistica.

En este entorno, es posible definir el problema del calculo de la PSP teniendo en cuenta

un punto de vista diferente a los planteados.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las compafiias de seguros, tienen como objetivo prestar servicios de seguros generales,
personales entre otros a los clientes naturales y juridicos, su mision es protegerlos a ellos

y su patrimonio de los siniestros.
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Estas entidades tienen bien definidas sus politicas, sin embargo existen dificultades a la
hora de realizar el célculo de la provision de siniestros pendientes, es por ello que en la
presente investigacion, se propone un modelo global relacionado en los link-ratio para
determinar las provisiones de siniestros pendientes no avisados IBNR en una empresa de
seguros por cada ramo y luego se suman los resultados. Para ello se tendra en cuenta la
informacidn disponible respecto a los pagos de siniestros de la compafiia, mediante una

base de datos mensual por un periodo de tres afios.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En Ecuador, las compafiias de seguro hace unas décadas atras, no eran un tema de gran
dominio, pues las mismas sus servicios se consideraban como un lujo y no como una
necesidad y garantia de las personas, es a partir del cambio de moneda (dolarizacién), que
se ha visto un crecimiento acelerado, obligando a las empresas de seguro realizar las
provisiones para los siniestros pendientes, teniendo en cuenta la informacién histérica por

ramos, apareciendo dicho importe en el balance financiero de las compafiias de seguros.

En este caso con la informacion histérica disponible que posee la compafiia de seguros
analizada se propone que utilicen para realizar el célculo de las provisiones de siniestros
pendientes no avisados IBNR el método basado en los link-ratio que es un método global

estadistico.
Este método es una mezcla de informacion en forma de tridngulo, la informacion

disponible relacionada con los pagos por siniestros y la que se estima a partir de la

informacion anterior.
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL

Aplicar en el célculo de provisiones para siniestros pendientes no avisados IBNR el

método basado en los Link-Ratio en una empresa de seguros.

1.4.2. ESPECIFICOS

- Analizar algunos métodos globales para el calculo de provisiones para siniestros

pendientes de pago.

- Proponer la utilizacion y aplicacion del método Link-Ratio para el célculo de

provisiones de siniestros pendientes no avisados IBNR.
- Valorar los resultados obtenidos de los andlisis cuantitativos en comparacion con

la metodologia propuesta por la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros.
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

CAPITULO II
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. EL SEGURO

El seguro se puede definir, como una actividad econémica donde, la contribucion de
varias personas, expuestas igualmente a accidentes, va acumulando riquezas para ser

protegidas ante la ocurrencia de los mismos.

El seguro es un medio eficaz para la proteccion de los individuos frente a las
consecuencias de los riesgos. Se basa en transferir los riesgos a una aseguradora que se
encarga de indemnizar todo o parte del perjuicio que se produce por la ocurrencia de un

evento previsto en el contrato de seguros (Léger, 2014).
Existen otros criterios sobre el concepto de seguros.

Seguro es el contrato que se establece entre dos partes y que tiene como objetivo
justamente asegurar determinado bien o elemento, hasta la vida de la misma persona. El
seguro establece que la parte que cumple el rol de aseguradora debera cumplir otorgando
un determinado tipo de servicio de seguro mientras que la parte que sea asegurada debera
pagar por el mismo cierto monto de dinero o paga que sera establecido entre ambas partes

de acuerdo a sus intereses y posibilidades (Smith, 2014).

Partiendo de estos conceptos podemos concluir que el seguro es una via para protegerse
de los riesgos naturales o de otra indole, al depositar en una empresa aseguradora cierta
cantidad de dinero, siendo ella la encargada de garantizar la indemnizacién parcial o total

del perjuicio ocasionado por la ocurrencia de determinadas situaciones accidentales.
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Método global de calculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

2.1.1. TIPOS DE SEGUROS

En la actualidad las empresas o entidades dedicadas a la actividad de seguros ofrecen
diferentes y variados servicios de seguros, asi como los riesgos que abarcan, de esta forma
las empresas aseguradoras estan en constante cambio para el logro de nuevos clientes. En

esta gama de seguros encontramos: Los Personales y Dafios Patrimoniales.

Los Seguros Personales

El seguro personal tiene como objetivo asegurar a las personas, protegiéndolas ante la
existencia de accidentes, el cual le puede afectar directa o parcialmente, entre ellos el

fallecimiento, modificacion de la salud, la supervivencia, o la integridad psiquica. Dentro

de ellos se encuentran.

personales

iones
Figura 1 Seguros personales
Fuente: https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Seguros de vida

Su principal caracteristica radica en el pago de las cifras acordadas en el contrato, estas
dependen del fallecimiento del asegurado. El seguro de vida abarca el seguro de

fallecimiento, de supervivencia y el seguro mixto.

Seguros por Fallecimiento

Conocido ademas como seguros de riesgo. Si el asegurado fallece antes de que finalice el
contrato, se garantiza a los beneficiarios designados en la poliza el pago del capital
contratado. Si el asegurado llega con vida al vencimiento del contrato, éste se da por
finalizado sin ninguna contraprestacion por parte de la entidad de seguros (Fuentes,
2012).

Seguros de Supervivencia

Es habitual que se denominen también seguros de ahorro. Si el asegurado vive al finalizar
el contrato, se garantiza a los beneficiarios o a él mismo el pago del capital o renta
contratada. En este tipo de seguros tiene especial relevancia su tratamiento fiscal, que

dependera de la legislacion de cada pais (Fuentes, 2012).

Seguros Mixtos

La intencion de este seguro radica en que estdn pensados para aquellas personas que
tienen la necesidad de sostener econémicamente su hogar y las personas que de éste
dependan en el caso de fallecimiento, y si viven al finalizar el contrato, entonces destinar
su capital ahorrado a percibir una renta que equilibre su disminucién de ingresos (Such,
2014).

Seguros de Accidentes Personales

El seguro de Accidentes Personales tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones en
caso de accidentes que provoquen la muerte o incapacidad del asegurado (Fuentes, 2012).
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

La vida puede cambiar por un accidente en cualquier momento, y través de una

incapacidad permaneceriamos inactivos por un largo tiempo o permanentemente.

Seguros de salud o enfermedad

El Seguro de Salud o Enfermedad proporciona al titular y a su familia una cobertura
sanitaria, asistencial y en ocasiones de caracter econdmico, en el supuesto de sufrir alguna
dolencia o enfermedad (Cabo S. J., 2015).

El seguro de salud incluye el seguro de enfermedad, asi como los de asistencia sanitaria.
La asistencia sanitaria se refiere a la prestacion de servicios en el lugar en donde se realiza
la atencidn, pudiéndose tratar de una atencién intramuros, las que se realizan dentro de

los centros sanitarios, o extramuros, las que se llevan a cabo fuera de estos.

Seguro de Dafos Patrimoniales

Como la palabra lo dice este seguro abarca todos los dafios que pueden ocurrir en el
patrimonio de las personas teniendo como finalidad fundamental la indemnizacion o

reparacion de un bien por la ocurrencia de un siniestro.

Los seguros de dafios se dividen en dos grandes grupos:

Seguros de cosas, destinados a indemnizar al asegurado por las pérdidas materiales

directamente sufridas en un bien de su patrimonio.
Seguros de responsabilidad cuyo fin es garantizar al asegurado frente a la responsabilidad
civil en que pueda incurrir ante terceros por actos de los que sea responsable y proteger,

asi, su patrimonio (Tipos de seguros., 2014).

A continuacion, mostramos los tipos de seguro que conforman el seguro a dafios

patrimoniales.
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Método global de calculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Figura 2 Seguros de dafios patrimoniales
Fuente: https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org

Seguros de Incendios: EI mismo garantiza la indemnizacion de los bienes dafiados, su
reparacion o la reposicion, este seguro abarca también los dafios causados en el momento

de la extincion del fuego.

Seguros de Responsabilidad Civil: Es la indemnizacion por dafios que le pueden ocurrir

a su patrimonio derivado de reclamos que le realice un tercero.

Seguros Agrarios: Este seguro tiene con objetivo la indemnizacion que puede afectar a

las explotaciones agricolas, ganaderas o forestales.

Seguros de Automdvil: Su objetivo principal es reparar o la indemnizacion por los dafios

producidos en los vehiculos tanto el de tercero como el asegurado.
Seguro de Ingenieria: Es un grupo de modalidades de cobertura que contemplan

determinados riesgos derivados del funcionamiento, montaje o prueba de maquinaria o
inherentes a la construccion de edificios y obras.
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Seguros Multiriesgos: El objetivo es que en un solo documento se reflejan varios riesgos
importantes para el asegurado. En él se destacan el seguro de hogar, el seguro de

comercios, industrial, entre otros.

Seguros de Crédito y Caucion: Este seguro su objetivo es garantizar el pago del o los
créditos que posea el asegurado a su nombre cuando se ocurra la insolvencia de sus
deudores. Siempre se tiene en consideracion los limites e importes que se contraten en la

poliza.

Seguros de Pérdidas pecuniarias: Recoge la pérdida econémica que pudiera ocurrir en
una actividad, aunque no se produzca el siniestro descrito en el contrato, son asumidos

por la compafiia de seguro.

Seguros de Robo: Las empresas aseguradoras se comprometen con el asegurado a
indemnizarles los dafios ocasionados por la desaparicién, destruccion o deterioro de los

articulos asegurados por la ocurrencia de un robo o intento de robo.

Seguro de Transporte: La entidad aseguradora se compromete al pago de determinadas
indemnizaciones a consecuencia de los dafios ocurridos durante el transporte de

mercancias (Garcia, 2012).

Luego de haber abordado algunos tipos de seguro, los objetivos que persiguen los mismos
y los aspectos que abarca cada seguro, podemos decir que el seguro cualquiera que sea es
una inversion, que tiene como finalidad proteger y salvaguardar los bienes que poseemos
como a los familiares, es un respaldo econdémico frente a la ocurrencia de siniestros

inesperados.

En nuestro pais existe una clasificacion legal de seguros contemplada en el Libro 11, Titulo

VI de la Ley General de Seguros, la misma que se detalla a continuacion:

“CAPITULO 1.- CLASIFICACION DE LOS RIESGOS SECCION I.- DE LA
CLASIFICACION, ARTICULO 1.- Para la aplicacion de las disposiciones de este
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Método global

de célculo de

la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacién de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

capitulo, se considera la clasificacion de riesgos por ramos y su codificacién que consta

en el siguiente cuadro:

Tabla 1 Clasificacion de riesgos

NI
? g x 2 RAMO 8 SEGURO
55 3 5
[a |<_( 8 O
P @
< 1 |Vida individual
%) a Vida
< > 2 | Vida colectiva
§ Asistencia médica 3 |Asistencia médica
o Accidentes personales 4 | Accidentes personales
Incendio y lineas aliadas 5 [Incendio y lineas aliadas
41 [Riesgos catastroficos
Lucro cesante a consecuencia de incendio y lineas|
Lucro cesante a consecuencia de 0 aliadas
incendio y lineas aliadas Lucro cesante a consecuencia de riesgos
4 catastroficos
Vehiculos 7 ehiculos
SOAT 44 |SOAT
Transporte 8 |[Transporte
Maritimo 9 [Maritimo
Aviacion 10 |Aviacion
«a Robo 11 Robo
;(’ Dinero y valores 12 |Dinero y valores
8 g Agropecuario 13 |Agropecuario
E '{'_-)J 14 [Todo riesgo para contratistas
15 |[Montaje de maquinaria
16 [Rotura de maquinaria
17 |Pérdida de beneficio por rotura de maquinaria
Riesgos técnicos 18 [Equipo y maquinaria de contratistas
19 |Obras civiles terminadas
38 [Todo riesgo petrolero
20 [Equipo electronico
39 (Otros riesgos técnicos
Responsabilidad civil 21 |Responsabilidad civil
Fidelidad 22 [Fidelidad
23 |Seriedad de oferta
Fianzas 27 |Cumplimiento de contrato
28 |Buen uso de anticipo
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29 [Ejecucion de obra y buena calidad de materiales

31 |Garantfas aduaneras

33 [Otras garantias

o 34 |Crédito interno
Crédito

35 |Crédito a las exportaciones

Bancos e instituciones financieras (BBB) 24 [Bancos e instituciones financieras (BBB)

Multiriesgo 40 |Multiriesgo hogar

Multiriesgo industrial

Multiriesgo comercial

Riesgos especiales 26 |Riesgos especiales

Fuente: Superintendencia de Compafias

2.2. DEFINICION DE PROVISIONES

Las provisiones las podemos definir como guardar un recurso con el proposito de

satisfacer las obligaciones de demanda cuando sea oportuno.

Provisiones proviene del latin provisio es la accion y efecto de proveer facilitar lo
necesario para un fin, resolver un negocio. El término suele utilizarse para nombrar al

conjunto de cosas que se reservan para un fin determinado (Definicién , 2012).
Teniendo en cuenta el concepto anterior la provision, es la prevencion los medios que
poseemos Y los guardamos o depositamos en un sitio para utilizarlos s6lo cuando sea
necesario.

Una provision es una cuenta de pasivo y consiste en establecer y guardar una cantidad de
recursos como un gasto para estar preparados por si realmente se produjese el pago de
una obligacion que la empresa ya ha contraido con anterioridad (Debitor, 2012).

Obijetivo de dotar provisiones

El objetivo de dotar una provision por un gasto consiste en asegurarse de poseer los

recursos necesarios para satisfacer la obligacion en el momento que sea necesario.
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Las provisiones en las empresas son necesarias ya que el futuro es incierto y puede ocurrir
que las mismas, desarrollando su actividad, gaste el dinero que vaya ganando y al no

haber una provision dotada, no posea 10s recursos necesarios para pagar.

A medida que la empresa va creando provisiones el gasto va aumentando y, por lo tanto,
los beneficios disminuyen; con esto, una entidad se protege y se asegura de poseer los

recursos necesarios en el futuro (Debitor, 2012).

En general las provisiones son las reservas que van realizando las empresas de seguros,
es un asiento contable que se realiza en la parte de los pasivos pues es un efectivo que
tiene la empresa, para dar respuesta a las obligaciones futuras contraidas con los

asegurados.

2.2.1. Importancia del calculo de provisiones

Las provisiones son reservas econdmicas para sufragar las pérdidas inducidas por un
determinado riesgo que las entidades empresas aseguradoras deben constituir, y mantener
permanentemente, en funcidn de cubrir los contratos firmados. Las provisiones no son

mas que un resguardo a las pérdidas ocurridas por una catastrofe natural o de otra indole.

Su importancia radica en que los calculos para los siniestros de pago deben ser o méas
exacta posible pues si su estimacion es incorrecta tanto por encima como por debajo del

monto necesario pone en riesgo la solvencia de la empresa.

Como calcular la Provision de siniestros pendientes de declaracién IBNR (Incurred
But Not Reported).

Esta provision debera recoger el importe estimado de los siniestros ocurridos antes del

cierre del ejercicio y no incluidos en la provisién de prestaciones pendientes de

liquidacién o pago debido a que estos no han sido declarados a la compaiiia.
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pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en la Resolucién JB 2013-2399,
anexo Il explica que las reservas IBNR para siniestros ocurridos y no reportados seran
calculadas utilizando el método denominado triangulos de siniestralidad en la version
conocida como Chain Ladder, la cual se basa en un arreglo matricial que permite clasificar
los montos de siniestros por periodos de ocurrencia y periodos de diferimiento en el pago

de los siniestros.

Los calculos y actualizacion de las reservas se realizaran de forma trimestral, fijando

como fecha de célculo el final de cada trimestre.
La aplicacién de la metodologia, debera ser aplicada de forma independiente a cada uno

de los ramos definidos en la clasificacion de riesgos, emitida por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros.

2.2.2. Métodos de calculo de provisiones IBNR

Existen varios tipos de métodos estadisticos y matematicos para pronosticar la reserva, la

mayoria de ellos tratan de pronosticar en base a la experiencia siniestral, entre ellos estan:
Método del coste medio

Descripcion.

Se parte de una divisién en h clases homogéneas de siniestros observadas en k afios.

- nij = NUmero de siniestros, en tramitacion al cierre del ejercicio, de la clase j en el afio
i.

- cij = Coste medio del siniestro de la clase j en el afio i.

- caij = Tasa de inflacién de la clase j en el afio i.

La provision se estima como:
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

n h
PTPzz Zc*nij* [1+yij]
i=1  j=I

Grossing up

Este método consiste en calcular el porcentaje del total de siniestros pagados en cada afio
de desarrollo. Un dato fundamental para realizar los calculos es el de la estimacion de la
siniestralidad total del primer afio considerado, es decir, el importe total que se debera
pagar por parte de la compafia correspondiente al primer afio del cual se tengan datos

(Albarran 1. , 2010). Este importe se divide en dos:

- Por un lado, lo que ya se conoce por el transcurso del tiempo, que son bien los Cojj, bien
los Xoj, Vj=0,...,J
- Por otro, la cifra estimada del total de gasto correspondientes a los siniestros de ese afio,

que serd un importe al menos igual a Co;. A esta cifra se la representa por Co .

El método consiste en calcular la proporcion que representa la cantidad acumulada hasta
el afio j de desarrollo, Coj, en relacion al total del primer afio de ocurrencia, Co .. ES decir,
para este primer afio que se toma como referencia se trata de calcular los cocientes pj,
definidos como pj=Coj/ Co . (Albarran I., 2010).

El supuesto implicito es que estas proporciones se mantendran constantes sea cual sea el
afio de desarrollo. Dichas proporciones se aplicaran al resto de los afios de ocurrencia con

el objetivo de obtener las Ci., (Albarran 1., 2010), las cuales se pueden calcular como:

¢ ultimo C; j disponible
i,o0 =

p; correspondiente

Finalmente, la cifra estimada de reservas serd la suma de las diferencias entre ese nivel

Ci., y la Gltima cifra conocida de reservas, Ci i, (Albarran 1. , 2010), es decir:
1
PT = Z(éi,w - Cl-,,_l-) I = maximo de filas

i-0
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pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
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El Run-Off

El célculo del Run-off es un elemento de control que permite a las compafiias valorar la
suficiencia de su provision para prestaciones. El cdlculo del Run-off se realizar siniestro
a siniestro y se basara en la diferencia existente entre lo pagado finalmente al cierre del
siniestro y el importe que se tenia provisionado en la Provision para Prestaciones para ese
siniestro al cierre del ejercicio (Cabo J. , 2014)

Para determinar el IBNR, independientemente del método de estimacidn que se emplee,
partimos de la informacidn sobre la experiencia de la siniestralidad ordenada en un

triangulo denominado como Run-off o de siniestralidad, como se muestra a continuacion.

Periodo de desarrollo
0 1 i wo | -1 | M
0 Lo | Zon | oo | &y | oo | Zoms | Eom
.Z-_.:. ZH 2'-_; is EL i
Periodo de
origen u B Ze | & | Zy
ocurrencia
i-l| Zasin | Za
n| Zap

Donde: Zi,j es el coste acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo i (n6tese que
disponemos de una historia de n periodos de siniestros) al final del periodo de desarrollo
J (obsérvese que la siniestralidad de las pdlizas suscritas en un periodo se desarrolla en n
afos), donde j=0 denota el periodo de ocurrencia mas lejano y j=n el ultimo utilizable (De
Andrés Sanchez, 2004)

2.2.3. Método global LINK-RATIO

En el célculo de la provision para siniestros pendientes no avisados IBNR, los link-ratio

estan basados en el empleo de la informacion en forma de triangulo.
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Periodo notificacién o pago

1 2 3 ni n |

1 Cc1.1 c12 ©C13 . Cin-1 Cin

Periodo | 5 c21 €22 €23
de

origen | M-1 | o141 Cmi2
m cm

En donde cada C;; equivale a la cuantia total de los siniestros ocurridos o notificados en

el afio i que se ha pagado hasta el afio j.

Estos métodos consisten en determinar los ratios que enlazan cada columna con la
siguiente, de manera que con ayuda de dichos ratios podamos completar el triangulo,
convirtiéndolo en un rectangulo. Teniendo los ultimos pagos totales acumulados para
cada periodo C;,, obtenemos la provision restando a estos ultimos montos los valores

correspondientes de la diagonal de la matriz triangular, de la siguiente manera.
PSP, =Cip— Cipn_izqPara2 <i<m

La provision total serd la suma de provisiones estimada para cada afio.

m
PSP = Z PSP
i=2

La forma de obtener los ratios que enlazan unas columnas con otras es lo que caracteriza
los diferentes métodos de link-ratio que existen, prudente 0 maximo, minimo, media
aritmética, entre otros (Gonzalez- Quevedo, 2012); en el presente estudio se describira el

método link-ratio denominado Chain-Ladder, en el Capitulo I11.

2.2.4. Reservas IBNR

Siniestro IBNR o siniestro tardio, es el siniestro ocurrido, pero aun no avisado y, por
consiguiente, desconocido al asegurador directo y al reasegurador. Conocido con las

siglas en inglés IBNR (Incurred But Not Reported).
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Entre los motivos para la ocurrencia de siniestros IBNR, estan:

- avisos tardios
- tramitacion retrasada
- reconocimiento tardio

- sentencias judiciales

El IBNR consiste en los siniestros ocurridos y no reportados, existiendo una reserva
dentro de los balances econdmicos de las aseguradoras que cubre lo siguiente: Siniestros

que han ocurrido a la fecha de corte y que no han sido reportados por retraso normal.

Las reservas IBNR para siniestros ocurridos y no reportados en el pais estan normadas
por resoluciones que la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros han emitido

hacia las compafiias aseguradoras regulando su funcionamiento.

En la Resolucion No. JB 2013-2399, se aplica el principio de las reservas para los
siniestros incurridos y no reportados que tiene como objetivo contribuir a determinar
fehacientemente la siniestralidad, y por ende, dar una imagen correcta de los pasivos de
las empresas de seguros y compafiias reaseguradoras, en los resultados financieros y los

resultados técnicos del periodo en curso.

Los métodos estadisticos para calculo de reservas IBNR, calculan el valor medio esperado
de los siniestros y su dispersion en los diferentes resultados posibles, los cuales son
herramientas que permiten realizar una estimacion mas exacta y confiable del costo final
que pueda generar el siniestro, por eso a la hora de realizar este calculo debe compararse

sus resultados con otros de ser posible, para tener una estimacion mas real y confiable.

En el Libro Il de la Ley General de Seguros, Titulo IV, Capitulo I.- Normas sobre el
régimen de reservas técnicas. Seccion Il recoge la metodologia de calculo,
especificamente en el Anexo No. 2 Metodologia para el calculo de reservas de siniestros

ocurridos y no reportados (IBNR).
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La metodologia de célculo de reservas también cambié de manera importante. En el afio
2013 mediante resolucion JB-2013-2399, pasaron de ser calculos aritméticos simples que
se mantuvieron por 12 afios, a ser calculos actuariales, con mayor precision estadistica y
formulacion méas compleja. Méas alla de la complejidad del célculo, lo cierto es que la
relacién reservas técnicas y primas netas retenidas aumentd. Antes de la aplicacion de la
nueva resolucién de calculo de reservas técnicas, cifras acumuladas de Enero a
Septiembre 2012 y 2013, la relacién era de 94.4% y 94.2% respectivamente. Ese
porcentaje incrementd a 99,1% a septiembre 2014. Esto es 29,5 millones de délares que
dejan de ser disponibles para liquidez y pasan a ser reservas técnicas. Este importante
cambio de composicién de efectivo en su estructura exige al talento humano innovacién,
optimizacién de procesos sobre todo de la cobranza y pago de siniestros, y por supuesto,
mejoras en la suscripcion (Pérez W. , 2014).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DEL CALCULO CHAIN LADDER

La Superintendencia de Compaiiias, VValores y Seguros, determina el régimen de reservas
técnicas, que comprende la identificacion y la metodologia de calculo de los distintos
tipos de reserva, que deberan acreditar en todo momento las empresas de seguros y las
compafiias de reaseguros, correspondientes a los montos que deben reflejarse en el pasivo
del balance general para atender las contingencias y obligaciones que emergen de los
contratos de seguros, asi como las desviaciones en los resultados y siniestralidad

esperada.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros dispone que las reservas IBNR
para siniestros ocurridos y no reportados serdn calculadas utilizando el método
denominado tridngulos de siniestralidad, en la version del método de calculo Chain
Ladder, el cual calcula de forma independiente a cada uno de los ramos definidos en la

norma de clasificacion de riesgos.

Para efectos de este estudio se analizard los ramos: Accidentes Personales, Incendio,
Vehiculos, Equipo y Maquinaria, Equipo Eléctrico y Responsabilidad Civil.

Este calculo se basa en un arreglo matricial que permite clasificar los montos de siniestros
por periodos de ocurrencia y periodos de diferimiento en el pago de los siniestros. Los
calculos y actualizacion de las reservas de siniestros ocurridos y no reportados - IBNR se
realizaran de forma trimestral, fijando como fecha de célculo el final de cada trimestre.
Para el efecto, consideramos como trimestres de calculo los periodos 01/ENE - 31/MAR,
01/ABR - 30/JUN, 01/JUL - 30/SEP y 01/OCT - 31/DIC.

3.1. INFORMACION NECESARIA

Deben confeccionarse una base de siniestros pagados y una base de siniestros reservados
de acuerdo a las estructuras que emita la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros. Para la aplicacion de la metodologia principal se requieren los datos de por lo
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menos tres (3) afios de observacion, esto es, de por lo menos doce (12) trimestres. Las
empresas deberan implementar sistemas de informacion que faciliten el calculo. Dicho
sistema debera permitir la exportacion de la informacion a formatos de hojas de célculo,
texto y en los formatos y plazos que la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros requiera y mantener un histérico de las bases consideradas para el calculo. Para

efectos de esta investigacion se trabaja con trimestres.

3.2. BASES DE DATOS AUTILIZARSE

Las bases que se van a utilizar en los diferentes calculos realizados en el presente estudio,

corresponden a:

- Base de siniestros pagados de los afios 2011, 2012, 2013 y 2014, en donde la base
correspondiente a 2011 se utilizard para el método provisto en el siguiente
capitulo.

- Base de siniestros reservados con corte al 31 de diciembre de 2014.

La compafia de seguros colaboradora que ha provisto la informacion de siniestros
mantendra su identidad sin revelar durante todo el presente documento, por motivos de
confidencialidad de operaciones de negocios. De la misma manera, se han utilizado datos
de hasta 31 de diciembre de 2014 debido a que las reservas calculadas con informacion
con corte a esa fecha no podran revelar informacion de reservas a constituir durante el

afio en curso.

3.3. PERIODOS DE OCURRENCIA Y DIFERIMIENTO

Se denominara trimestre de ocurrencia al periodo trimestral en que se produjo un
siniestro. Para la base de siniestros pagados el periodo de diferimiento corresponde al
numero de trimestres transcurridos desde la ocurrencia hasta que se efectud el pago de
todo o parte del siniestro. Asi, por ejemplo, si un siniestro se produjo y fue pagado o
parcialmente pagado en el trimestre 01/ENE - 31/MAR de un afio cualquiera, el periodo
de diferimiento seréa cero; en cambio si el pago se realiz6 en el trimestre 01/ABR - 30/JUN
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de ese mismo afio, entonces el periodo de diferimiento serd 1, y asi sucesivamente. Para
la base de siniestros reservados el periodo de diferimiento corresponde al numero de
trimestres transcurridos desde la ocurrencia hasta que se efectud la reserva del siniestro.
Asi, por ejemplo, si un siniestro se produjo y fue reservado en el trimestre 01/ENE -
31/MAR de un afio cualquiera, el periodo de diferimiento sera cero; en cambio si la
reserva se contabilizo en el trimestre 01/ABR - 30/JUN de ese mismo afio, entonces el
periodo de diferimiento sera 1, y asi sucesivamente. El periodo de diferimiento siempre

sera expresado en nameros enteros 0, 1, 2, y asi sucesivamente.

3.4. PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LAS RESERVAS

Para determinar los montos de las reservas de siniestros ocurridos y no reportados — IBNR
se utiliza el proceso de calculo que se detalla a continuacion, utilizando la siguiente

notacioén:

k:nimero de trimestres observados (k = 12)

i:trimestre de ocurrencia = 1,2, ....., k

j:periodo de diferimiento = 0,1, .....,k—1

Cij: monto observado total por pago de siniestros ocurridos en el trimestre i, pagados
con j trimestres de diferimiento.

Rij: monto total de reservas de siniestros avisados por siniestros ocurridos en el trimestre

I, y reservados luego de j trimestres de diferimiento.

3.4.1. Matrices de siniestralidad

Las empresas deberan construir las siguientes matrices de montos de siniestros:
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pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Matriz de siniestros pagados

Esta matriz esta constituida por los montos observados totales por pago de siniestros
ocurridos en el trimestre i, pagados con j trimestres de diferimiento. Por esta razén esta

matriz tiene forma triangular.

Por ejemplo, para el caso particular de doce (12) trimestres de observacion (k=12), la
matriz de siniestros de pagados para el calculo de la reserva de siniestros ocurridos y no
reportados - IBNR al final del doceavo trimestre queda constituida de la siguiente forma

para cada uno de los seguros analizados en este estudio:
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Método global de caélculo de la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 2: Matriz Siniestros Pagados Accidentes Personales

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 5730,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00/ 293,94| 3000,00| 10000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3| 428,50|10342,57 | 10644,64 50,69| 275,29 0,00 0,00| 1600,00 0,00 0,00
4| 501,66 50,06 | 2000,00 0,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10000,00 0,00
5| 106,00 68,47| 941,42 0,00 | 40000,00 | 5000,00 0,00 0,00
6| 1242,84| 496,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 873,93|20000,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 | 10000,00 0,00
10 0,00 0,00| 10000,00
11 0,00 0,00
12 0,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de caélculo de la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 3: Matriz Siniestros Pagados Incendio

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 1710,26| 4502,50 0,00/ 420,00 7254,73| 4296,98| 1016,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2| 2032,20| 4630,43| 1016,10| 6816,52|10738,99| 1655,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 68,00 6242,20|76913,15| 1681,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4| 2558,73 0,00| 12648,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5| 1409,40| 6152,20| 6353,32 0,00 0,00| 2678,39 0,00 0,00
6 0,00| 1305,00 0,00/ 800,00 0,00| 3500,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8| 878,00f 1722,86 0,00 0,00 | 30806,50
9| 800,00 2999,00 0,00 0,00
10 0,00/ 300,00| 446,78
11 0,00| 9008,43
12 0,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de caélculo de la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 4: Matriz Siniestros Pagados Vehiculo

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1/176354,48|278810,59 | 128687,99 | 33093,49|20514,80|12463,59| 2354,30 0,00 0,00 0,00| 4850,00 0,00
2(109231,76|240234,93|134893,08 | 59616,96| 5440,80| 147/8,73|43793,19| 563,72 0,00 0,00 140,00
31201446,94|220414,36|188888,77 | 33136,30|27728,40| 4853,08| 6570,97 0,00 (20793,23 | 140,00
41108054,07 | 251503,33|155116,82 | 29387,66| 9153,22| 5898,64 50,00 |22893,50 0,00
5| 65005,96|337917,60| 55500,43| 31321,92|49054,71| 963,72]93639,90|23861,00
6| 74309,17|169628,76| 78026,16| 22926,74 |53525,67 92,48 169161,32
7| 20954,35|271048,45| 72698,66| 60182,47| 9914,49| 3975,44
8(121210,01|687387,58 | 435122,24 | 210220,67 | 99558,24
91136785,90|674700,62 | 389238,83 | 290417,54
10|156575,04 | 844993,62 | 356851,78
11|270253,53 | 851289,96
121263930,03
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de caélculo de la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 5: Matriz Siniestros Pagados Equipo y Maquinaria

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 6679,39| 1691,67| 1785,12 87,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 664,28 -77,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3| 936,69| 1666,47 0,00| -100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 140,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 309,00 1119,06| 333,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 | 32416,65| 2234,86 0,00
9 0,00|147704,33| 607,74 0,00
10| 2492,09|198147,92|80340,99
11 0,00|151279,27
12 0,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de caélculo de la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 6: Matriz Siniestros Pagados Equipo Eléctrico

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1|33319,31|24243,00| 14167,36| 6620,30| 419,00 3208,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00
2116022,11|27329,11| 9935,02| 8744,64|20077,07 | 16400,11 7,00 0,00 0,00| 4861,07 0,00
3| 7788,50|34507,60| 9596,08|11040,30| 2546,00| 5049,20| 5701,50 0,00 0,00 0,00
4112579,00|17058,40 | 18679,32| 2315,88| 1231,59 0,00 0,00 0,00 380,00
5| 6432,00|53866,97 | 16163,47 | 19521,70| 7460,59 0,00 149,00 0,00
6|11968,39|21342,39| 7251,79|12670,45| 2913,99| 648,00| 432,00
7| 1003,16 | 23198,04| 7823,89| 3808,76| 987,43 0,00
8| 4948,97|44594,68 | 22153,29 | 11734,39| 9176,71
9| 4795,12|29635,83| 13383,27 | 1869,02
10| 12483,16 | 22462,97 | 17429,44
11| 39285,43 | 24149,79
12| 8379,51
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de caélculo de la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 7: Matriz Siniestros Pagados Responsabilidad Civil

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 777,02 5789,20| 3950,20| 363,37 0,00 293,40 0,00] 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2| 140,00| 8850,88| 200,00 0,00/ 303,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 392,00 0,00
3| 2463,50| 8568,67 23,71 0,00 372,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4] 1938,46| 500,00| 1180,00| 450,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5) 0,00| 5819,95| 1166,00| 7970,00| 326,25|20312,00 0,00 404,00
6| 2169,50| 844,00f 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00| 1000,00
9 0,00| 8764,06 0,00 0,00
10| 4059,84 0,00 63,00
11 0,00 25,00
12 0,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Matriz de reservas de siniestros reservados

Esta matriz estd constituida por los montos de reserva de los siniestros ocurridos en el
trimestre i, reservados con j trimestres de diferimiento. Por esta razon esta matriz tiene
forma triangular. Por ejemplo, para el caso particular de doce (12) trimestres de
observacion (k=12), la matriz de reservas de siniestros reportados para el célculo de la
reserva de siniestros ocurridos y no reportados - IBNR al final del doceavo trimestre para

cada uno de los seguros considerados queda constituida de la siguiente forma:
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 8: Matriz de Siniestros Reservados Accidentes Personales

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5(20242,47|10000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7{10000,00 | 10000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00| 10000,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00
11 0,00 | 10500,00
12| 20000,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 9: Matriz de Siniestros Reservados en Incendio

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
41 500,00| 4949,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7| 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00| 500,00 0,00
11| 1900,00 0,00
12| 1986,55
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 10: Matriz de Siniestros Reservados en Vehiculo

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 798,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2| 23300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3| 2208,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4| 6583,17| 2608,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5| 44420,55 657,89| 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6(104184,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7| 55255,57 354,00 0,00/ 500,00 0,00 0,00
8(307645,96| 45544,42| 2240,54 0,00 0,00
91152236,20|247509,50| 500,00| 1000,00
10|310208,51|124796,51| 500,00
11|645724,88| 76178,01
121667833,31
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 11: Matriz de Siniestros Reservados en Equipo y Maguinaria

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00
101 21512,50 0,00 0,00
11| 500,00 0,00
12| 2280,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 12: Matriz de Siniestros Reservados en Equipo Eléctrico

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3| 7000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
41 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 500,00 0,00 0,00
5| 4500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6| 6300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7| 2805,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8|13893,67 0,00 0,00 0,00 0,00
9127003,03 0,00 0,00 0,00
10| 5069,70| 500,00| 1200,00
11]16925,92| 7580,00
12| 28272,08
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 13: Matriz de Siniestros Reservados en Responsabilidad Civil

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5| 9800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6| 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9| 1000,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00| 200,00
11| 500,00 0,00
12 0,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

A partir de la matriz de reservas de siniestros reservados, se calculara el monto reservado
total de siniestros avisados por siniestros ocurridos en el trimestre i. Se calculara mediante

la formula:

Los resultados obtenidos por cada ramo son:

Tabla 14: Monto Reservado Total de Siniestros Accidentes Personales
Valor i Ri

0,00
0,00
0,00
0,00
30242,47
0,00
20000,00
10000,00
0,00
0,00
10500,00
12 20000,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 15: Monto Reservado Total de Siniestros Incendio
Valor i Ri

0,00
0,00
0,00
5449,36
0,00
0,00
5000,00
0,00
0,00
500,00
1900,00
12 1986,55

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Tabla 16: Monto Reservado Total de Siniestros Vehiculo
Valor i Ri

798,00
23300,00
2208,05
9192,09
45578,44
104184,80
56109,57
355430,92
401245,70
435505,02
721902,89
12 667833,31

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 17: Monto Reservado Total de Siniestros Equipo y Maquinaria
Valor i Ri

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
21512,50
500,00
12 2280,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Tabla 18: Monto Reservado Total de Siniestros Equipo Eléctrico
Valor i Ri

0,00

0,00
7000,00
1500,00
4500,00
6300,00
2805,38
13893,67
27003,03
6769,70
24505,92
12 28272,08

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 19: Monto Reservado Total de Siniestros Responsabilidad Civil
Valor i Ri

0,00
0,00
0,00
0,00
9800,00
500,00
0,00
0,00
1000,00
200,00
500,00
12 0,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Matriz de siniestros pagados acumulados

A partir de la matriz de siniestros pagados, se construye una matriz de siniestros pagados
acumulados de forma horizontal. Asi, cada elemento de la nueva matriz corresponde al
monto pagado de siniestros ocurridos en el trimestre i, pagados con un diferimiento no

mayor a j trimestres. Los elementos de esta nueva matriz los notamos con CA;; y se

calculan mediante la siguiente formula:
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 20: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Accidentes Personales

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730
2 0 294 3294 13294 13294 13294 13294 13294 13294 13294 13294
3 429 10771 21416 21466 21742 21742 21742 23342 23342 23342
4 502 552 2552 2552 12552 22552 32552 42552 42552
5) 106 174 1116 1116 41116 46116 46116 46116
6 1243 1739 1739 1739 1739 1739 1739
7 0 0 0 0 0 0
8 0 874 20874 20874 20874
9 0 0 10000 10000
10 0 0 10000
11 0 0
12 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 21: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Incendio

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1710 6213 6213 6633 13887 18184 19201 19201 19201 19201 19201 19201
2 2032 6663 7679 14495 25234 26890 26890 26890 26890 26890 26890
3 68 6310 83223 84905 84905 84905 84905 84905 84905 84905
4 2559 2559 15207 15207 15207 15207 15207 15207 15207
5) 1409 7562 13915 13915 13915 16593 16593 16593
6 0 1305 1305 2105 2105 5605 5605
7 0 0 0 0 0 0
8 878 2601 2601 2601 33407
9 800 3799 3799 3799
10 0 300 747
11 0 9008
12 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 22: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Vehiculo

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 176354| 455165| 583853 | 616947| 637461| 649925| 652279| 652279| 652279| 652279| 657129| 657129
2| 109232| 349467| 484360| 543977| 549418| 550896| 594689| 595253| 595253| 595253| 595393
3| 201447| 421861| 610750 643886| 671615| 676468 | 683039| 683039| 703832| 703972
4| 108054| 359557| 514674| 544062| 553215| 559114| 559164| 582057| 582057
5) 65006 | 402924 | 458424| 489746| 538801| 539764| 633404| 657265
6 74309 | 243938| 321964 | 344891| 398417| 398509| 467670
7 20954 | 292003 | 364701| 424884| 434798| 438774
8| 121210| 808598 | 1243720 | 1453941 | 1553499
9| 136786| 811487 | 1200725| 1491143
10| 156575| 1001569 | 1358420
11| 270254 | 1121543
12| 263930
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 23: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Equipo y Maquinaria

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 6679 8371 10156 10244 10244 10244 10244 10244 10244 10244 10244 10244
2 0 664 587 587 587 587 587 587 587 587 587
3 937 2603 2603 2503 2503 2503 2503 2503 2503 2503
4 0 140 140 140 140 140 140 140 140
5) 309 1428 1761 1761 1761 1761 1761 1761
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 32417 34652 34652
9 0| 147704| 148312| 148312
10 2492 | 200640| 280981
11 0| 151279
12 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 24: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Equipo Eléctrico

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 33319 57562 71730 78350 78769 81977 81977 81977 81977 81977 81977 82022
2 16022 43351 53286 62031 82108 98508 98515 98515 98515| 103376| 103376
3 7789 42296 51892 62932 65478 70528 76229 76229 76229 76229
4 12579 29637 48317 50633 51864 51864 51864 51864 52244
5) 6432 60299 76462 05984 | 103445| 103445| 103594| 103594
6 11968 33311 40563 53233 56147 56795 57227
7 1003 24201 32025 35834 36821 36821
8 4949 49544 71697 83431 92608
9 4795 34431 47814 49683
10 12483 34946 52376
11 39285 63435
12 8380
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 25: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Responsabilidad Civil

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 777 6566 10516 10880 10880 11173 11173 11423 11423 11423 11423 11423
2 140 8991 9191 9191 9494 9494 9494 9494 9494 9886 9886
3 2464 11032 11056 11056 11428 11428 11428 11428 11428 11428
4 1938 2438 3618 4068 4068 4068 4068 4068 4068
5) 0 5820 6986 14956 15282 35594 35594 35998
6 2170 3014 3414 3414 3414 3414 3414
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 1000
9 0 8764 8764 8764
10 4060 4060 4123
11 0 25
12 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Factores de cadencia de siniestralidad

Segun la explicacion de la normativa, la razon de ser de estos valores, cuyo calculo se
describe a continuacion, es la de que indiquen respectivamente la variacion promedio del
monto de siniestros que representa determinado trimestre de rezago respecto al anterior.
Asi, por ilustrar, A, significa el tanto que representa la suma de montos de siniestralidades

acumuladas del trimestre 1 versus la suma de los montos del trimestre 0.

La férmula de célculo de los factores, es la siguiente:

s
Yo CA;

————— paraj=1,..k—-1
Sio) CAyjs

j =

De esta manera, se obtienen k—1 factores de cadencia. Por lo tanto, para el ejemplo
desarrollado en el presente estudio, al considerarse 12 trimestres de observacion,

determinaremos 11 factores que van del A; al A;;.

Los siguientes son los resultados por ramo:
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

Tabla 26: Valores de Factores de Cadencia de Siniestralidad para cada uno de los ramos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Accidentes Personales 2,5140 | 3,8104 | 1,1506 | 1,7529 | 1,1560 1,0900 | 1,0971| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Incendio 4,8981 | 3,6099 | 1,0726 | 1,3489 | 1,0781 1,0061 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Vehiculos 4,3523 | 1,3876 | 1,1332 | 1,0543 | 1,0079 1,0639 | 1,0152 | 1,0083 | 1,0001 | 1,0040 | 1,0000
Equipo y Maquinaria 49,2294 | 1,3192 | 1,0113 | 1,0000 | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Equipo Electrdnico 3,1403 | 1,3335| 1,1586 | 1,0858 | 1,0533 1,0136 | 1,0000 | 1,0012 | 1,0189 | 1,0000 | 1,0005
Responsabilidad Civil 43911 | 1,1378 | 1,1640 | 1,0374| 1,3776 1,0000 | 1,0091 | 1,0000 | 1,0121 | 1,0000 | 1,0000

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Proyeccion de siniestralidad
En esta etapa proyectamos los valores de la siniestralidad acumulada. Este proceso
equivale a “rellenar” los valores faltantes en la matriz de siniestralidad acumulada (parte

triangular inferior de la matriz). El valor de cada elemento proyectado lo notaremos CA*;

y se calcula en base a los factores de cadencia de la siguiente manera:
CA*i,j = CAi,k—i . (}\k—i+1 . }\k—i+2 S et }\]) para [ +] >k

De esta forma, para nuestro ejemplo obtenemos la siguiente matriz de proyeccion de

siniestralidad acumulada, por cada ramo:
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Método global de calculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 27: Proyeccion de Siniestralidad Accidentes Personales

Trimestre i Trimestre j

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730 5730
2 0 294 3294 13294 13294 13294 13294 13294 13294 13294 13294 13294
3 429 10771 21416 21466 21742 21742 21742 23342 23342 23342 23342 23342
4 502 552 2552 2552 12552 22552 32552 42552 42552 42552 42552 42552
5 106 174 1116 1116 41116 46116 46116 46116 46116 46116 46116 46116
6 1243 1739 1739 1739 1739 1739 1739 1908 1908 1908 1908 1908
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 874 20874 20874 20874 24130 26300 28854 28854 28854 28854 28854
9 0 0 10000 10000 17529 20264 22086 24231 24231 24231 24231 24231
10 0 0 10000 11506 20170 23316 25413 27882 27882 27882 27882 27882
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Tabla 28: Proyeccion de Siniestralidad Incendio

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1710 6213 6213 6633 13887 18184 19201 19201 19201 19201 19201 19201
2 2032 6663 7679 14495 25234 26890 26890 26890 26890 26890 26890 26890
3 68 6310 83223 84905 84905 84905 84905 84905 84905 84905 84905 84905
4 2559 2559 15207 15207 15207 15207 15207 15207 15207 15207 15207 15207
5) 1409 7562 13915 13915 13915 16593 16593 16593 16593 16593 16593 16593
6 0 1305 1305 2105 2105 5605 5605 5605 5605 5605 5605 5605
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 878 2601 2601 2601 33407 36018 36236 36236 36236 36236 36236 36236
9 800 3799 3799 3799 5125 5525 5559 5559 5559 5559 5559 5559
10 0 300 747 801 1080 1165 1172 1172 1172 1172 1172 1172
11 0 9008 32520 34879 47049 50725 51033 51033 51033 51033 51033 51033
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 29: Proyeccion de Siniestralidad Vehiculo

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 176354| 455165| 583853 | 616947| 637461| 649925| 652279| 652279| 652279| 652279| 657129| 657129
2| 109232| 349467| 484360| 543977| 549418| 550896| 594689| 595253| 595253| 595253| 595393| 595393
3| 201447| 421861| 610750 643886| 671615| 676468| 683039| 683039| 703832| 703972| 706788 706788
4| 108054| 359557| 514674| 544062| 553215| 559114| 559164| 582057 | 582057 582099 584427 | 584427
5) 65006 | 402924 | 458424| 489746| 538801| 539764| 633404| 657265| 662704 662752| 665403 665403
6 74309 | 243938| 321964 | 344891| 398417| 398509| 467670| A474757| A78686| A78720| A80635| 480635
7 20954 | 292003| 364701 | 424884| A434798| A438774| A66802| A73876| A77797| A77832| A79743| 479743
8| 121210| 808598 | 1243720 | 1453941 | 1553499 | 1565703 | 1665718 | 1690960 | 1704953 | 1705076| 1711896| 1711896
9| 136786| 811487 | 1200725| 1491143 | 1572114 | 1584464 | 1685678 | 1711222 | 1725383 | 1725507 | 1732409 | 1732409
10| 156575| 1001569 | 1358420 | 1539359 | 1622947| 1635698 | 1740184 | 1766554 | 1781173 | 1781301 | 1788426 | 1788426
11| 270254| 1121543 | 1556301 | 1763596 | 1859361 | 1873969 | 1993675| 2023887 | 2040635| 2040782 | 2048945 | 2048945
12| 263930| 1148705| 1593990| 1806306 | 1904390| 1919352 | 2041957 | 2072900| 2090054 | 2090204 | 2098565 | 2098565
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 30: Proyeccion de Siniestralidad Equipo Maquinaria

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 6679 8371 10156 10244 10244 10244 10244 10244 10244 10244 10244 10244
2 0 664 587 587 587 587 587 587 587 587 587 587
3 937 2603 2603 2503 2503 2503 2503 2503 2503 2503 2503 2503
4 0 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
5) 309 1428 1761 1761 1761 1761 1761 1761 1761 1761 1761 1761
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 32417 34652 34652 34652 34652 34652 34652 34652 34652 34652
9 0| 147704| 148312| 148312| 148312 | 148312| 148312 | 148312 148312| 148312| 148312| 148312
10 2492 | 200640| 280981| 284167| 284167| 284167\ 284167\ 284167 | 284167 284167 284167 | 284167
11 0| 151279| 199567| 201830 201830 201830 201830 201830 201830 201830| 201830| 201830
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
FCNM Capitulo Il — P4gina 52 ESPOL




Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 31: Proyeccion de Siniestralidad Equipo Eléctrico

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 33319 57562 71730 78350 78769 81977 81977 81977 81977 81977 81977 82022
2 16022 43351 53286 62031 82108 98508 98515 98515 98515| 103376| 103376| 103433
3 7789 42296 51892 62932 65478 70528 76229 76229 76229 76229 76229 76271
4 12579 29637 48317 50633 51864 51864 51864 51864 52244 53233 53233 53263
S) 6432 60299 76462 05984 | 103445| 103445| 103594| 103594 | 103721| 105685| 105685| 105743
6 11968 33311 40563 53233 56147 56795 57227 57227 57297 58382 58382 58414
7 1003 24201 32025 35834 36821 36821 37321 37321 37367 38075 38075 38096
8 4949 49544 71697 83431 92608 97546 98870 98870 098992 | 100867| 100867| 100922
9 4795 34431 47814 49683 53945 56821 57593 57593 57664 58756 58756 58788
10 12483 34946 52376 60683 65889 69402 70344 70344 70431 71764 71764 71804
11 39285 63435 84589 98007| 106414| 112087| 113609| 113609| 113749| 115903| 115903| 115967
12 8380 26314 35090 40656 44143 46497 47128 47128 47186 48079 48079 48106
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 32: Proyeccion de Siniestralidad Responsabilidad Civil

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 777 6566 10516 10880 10880 11173 11173 11423 11423 11423 11423 11423
2 140 8991 9191 9191 9494 9494 9494 9494 9494 9886 9886 9886
3 2464 11032 11056 11056 11428 11428 11428 11428 11428 11428 11428 11428
4 1938 2438 3618 4068 4068 4068 4068 4068 4068 4118 4118 4118
S) 0 5820 6986 14956 15282 35594 35594 35998 35998 36434 36434 36434
6 2170 3014 3414 3414 3414 3414 3414 3445 3445 3486 3486 3486
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 1000 1378 1378 1390 1390 1407 1407 1407
9 0 8764 8764 8764 9091 12525 12525 12639 12639 12792 12792 12792
10 4060 4060 4123 4799 4978 6858 6858 6921 6921 7005 7005 7005
11 0 25 28 33 34 47 47 48 48 48 48 48
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histdrica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

3.4.2. Reservas de siniestros ocurridos y no reportados - IBNR

Para realizar los calculos de las reservas IBNR, que identificamos con R;gyr, S€ inicia
calculando el margen desacumulado de la Gltima columna de la matriz anterior restando
el valor que ya fue cancelado que aparece en la diagonal de la matriz de siniestros
acumulados pagados. Luego a este resultado se le resta los valores reservados referidos

al periodo de ocurrencia i. Continuamente se suman los resultados. Con esta férmula:

k
Ripnr = z Max (CA?,k—l —CAjp—i — R 0)

i=2
3.4.3. Consideracion de siniestros atipicos

En caso de existir siniestros atipicos que distorsionen el célculo de los factores de
cadencia, podran ser excluidos del célculo de la reserva IBNR. La exclusion de dichos
siniestros debera cumplir con los siguientes dos requisitos: estar fundamentada en una
nota técnica actuarial suscrita por un actuario, experto matematico o gerente técnico en la
cual se detallard los criterios de seleccion y clasificacion utilizados y los siniestros
deberéan clasificar como atipicos de acuerdo a los estandares establecidos por la compafiia
en un manual de procedimiento interno que debera ser remitido a la Superintendencia de

Companiias, Valores y Seguros.
3.4.4. Consideracion del reaseguro

Con el fin de calcular la obligacion del reaseguro en la reserva estimada, se calculara por
periodo de ocurrencia i, coeficientes de reaseguro definidos como la relacion entre los
siniestros cedidos y los siniestros brutos existentes registrados en balance. Para el calculo
de estos coeficientes, se deducira los siniestros atipicos no considerados en la
construccion de los triangulos de siniestralidad de acuerdo al parrafo anterior. Los

coeficientes de reaseguro, denotados CR(i), se calculan mediante:
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histdrica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

CR(i) :S_Bi parai=1,..,k

i

Donde:

SCi = Siniestros cedidos a la fecha de calculo para el periodo de ocurrencia i.
SBi = Siniestros brutos a la fecha de calculo para el periodo de ocurrencia i.

La obligacién del reasegurador en la reserva IBNR sera igual a:
k
Rignr reaseg — z Max (CA;k_l - CAi,k—i —R;; 0) x CR;
i=2

Finalmente la reserva para siniestros ocurridos y no reportados neta de reaseguro sera

igual a:

k
RiBNR neto = Z Max (CAZk—l - CAi,k—i —R;; 0) x (1 —-CR))

=2

Estos son los resultados por cada ramo:
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 33: Reserva IBNR por Chain Lader Accidentes Personales

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

. Reserva_i Coeficiente de .
i Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
2 0.00 0.00% 0.00
3 0.00 38.56% 0.00
4 0.00 0.00% 0.00
5 0.00 0.00% 0.00
6 168.95 0.00% 168.95
7 0.00 0.00% 0.00
8 0.00 38.96% 0.00
9 14,231.38 75.00% 3,557.84
10 17,881.55 75.00% 4,470.39
11 0.00 0.00% 0.00
12 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR 32.281.87 Reserva IBNR 8197.18
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez

Tabla 34: Reserva IBNR por Chain Lader Incendio

. Reserva_i Coeficiente de .
i Reserva_i Neta
Bruta Reaseguro
2 0.00 54.99% 0.00
3 0.00 91.32% 0.00
4 0.00 31.25% 0.00
5 0.00 98.94% 0.00
6 0.00 98.28% 0.00
7 0.00 0.00% 0.00
8 2,829.00 92.71% 206.18
9 1,759.51 57.81% 742.38
10 0.00 82.55% 0.00
11 40,124.73 77.34% 9,092.35
12 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR 44.713.24 Reserva IBNR 10,040.92
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 35: Reserva IBNR por Chain Lader Vehiculo

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

. Reserva_i Coeficiente de .
i Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
2 0.00 11.13% 0.00
3 607.77 11.11% 540.26
4 0.00 44.35% 0.00
5 0.00 67.66% 0.00
6 0.00 67.63% 0.00
7 0.00 73.39% 0.00
8 0.00 77.69% 0.00
9 0.00 79.67% 0.00
10 0.00 79.97% 0.00
11 205,498.13 78.41% 44,363.78
12 1,166,801.65 38.54% 717,148.54
Reserva IBNR 1.372.907.54 Reserva IBNR 762.052.58
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez

Tabla 36: Reserva IBNR por Chain Lader Equipo Maquinaria

i Reserva_i Bruta Coeficiente de Reserva_i Neta
Reaseguro

2 0.00 85.00% 0.00

3 0.00 85.00% 0.00

4 0.00 85.00% 0.00

5 0.00 85.00% 0.00

6 0.00 0.00% 0.00

7 0.00 0.00% 0.00

8 0.00 75.00% 0.00

9 0.00 84.96% 0.00

10 0.00 75.26% 0.00

11 50,050.91 75.00% 12,512.73

12 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR Reserva IBNR

Bruta 50,050.91 Neta 12,512.73

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 37: Reserva IBNR por Chain Lader Equipo Eléctrico

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

. Reserva_i Coeficiente de .
i Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
2 56.75 88.98% 6.25
3 0.00 81.23% 0.00
4 0.00 89.38% 0.00
5 0.00 87.85% 0.00
6 0.00 85.75% 0.00
7 0.00 81.77% 0.00
8 0.00 79.62% 0.00
9 0.00 79.28% 0.00
10 12,658.61 75.67% 3,080.17
11 28,025.60 75.09% 6,981.88
12 11,454.28 75.00% 2,863.55
Reserva IBNR 52.195.23 Reserva IBNR 12.931.85
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez

Tabla 38: Reserva IBNR por Chain Lader Responsabilidad Civil

. Reserva_i Coeficiente de .
i - Reserva_i Neta
Bruta Reaseguro
2 0.00 48.81% 0.00
3 0.00 0.01% 0.00
4 49.31 0.01% 49.30
5 0.00 69.59% 0.00
6 0.00 0.01% 0.00
7 0.00 0.00% 0.00
8 407.03 75.00% 101.76
9 3,027.94 75.00% 756.98
10 2,681.97 75.00% 670.48
11 0.00 75.00% 0.00
12 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR 6.166.25 Reserva IBNR 1578.52
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histdrica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. METODO LINK-RATIO PROPUESTO

El método descrito a continuacién es una adaptacion al estilo de reglamentacion de
seguros ecuatoriana, del “Método Global de Caélculo de la Provision de Siniestros
Pendientes, a partir de informacion que se dispone, completa e incompleta” del actuario
espafiol Francisco Gonzalez-Quevedo Garcia; y tal adaptacion ha sido realizada en
colaboracion y supervision de un profesional en la materia, al igual que los algoritmos
informaticos de calculo de los ejemplos por ramo incluidos en el presente estudio. Asi
entonces, dicho método se aplica a partir del supuesto de que se dispone de los datos
correspondientes a los pagos acumulados totales de siniestros, para un total de m
trimestres de observacion, en donde m es necesariamente mayor a k del capitulo anterior.

En este caso se dispone de la siguiente informacién:

R se refiere al nmero de trimestres de los que disponemos de toda la informacién en
forma de rectangulo, pues ya se han revelado todos los siniestros ocurridos hasta el
décimo primer trimestre de rezago de pago con respecto a ocurrencia. De aqui que se
asume que el nimero de trimestres en que tardan en aparecer todos los siniestros es 12,
que equivale a k sugerido en el método Chain-Ladder que dispone la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros. Por otro lado, De los m-r trimestres restantes de
informacidn observada en el presente método, disponemos solamente de la informacion
en forma de triangulo, pues todavia no se han revelado todos los siniestros ocurridos. La
informacidn para cada uno de los ramos, apareceria recogida en forma de trapecio, de la

siguiente manera:
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Método global
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

de calculo de

la provisibn de siniestros

Tabla 39: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Vehiculos

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

Trimestre j

Trimestre i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1| 5767601 | 28820006 | 458679,14 | 49627330 | 50073843 | 53540454 | 56100487 | 56464887 | 583098,87 | 584391,73 | 584971,08 | 584971,08
2| 80641,92 | 24399518 | 28562096 | 29167988 | 29801333 | 30471586 | 32041845 | 32068520 | 32273550 | 32273850 | 32273850 | 32365974
3| 12400798 | 26021130 | 28001013 | 29627672 | 303799,05 | 303799,05 | 30380857 | 30484502 | 34704854 | 34704854 | 34704854 | 34704854
4 | seeased | 22755025 | 28780664 | 31615841 | 32512591 | 34609238 | 36356526 | 36566576 | 38475026 | 384872,55 | 38487255 | 38487255
O | 17635448 | 45516507 | 58385306 | 61694655 | 637461,35 | 649924,94 | 65227924 | 65227924 | 65227924 | 65227924 | 65712024 | 657129,24
6 | 100231,76 | 34946660 | 484359,77 | 543976,73 | 54941753 | 55089626 | 59468945 | 595253,17 | 595253,17 | 59525317 | 595393,17
7| 20144694 | 42186130 | 61075007 | 64388637 | 67161477 | 67646785 | 68303882 | 683038,82 | 70383205 | 703972,05
8 | 10805407 | 350557,40 | 51467422 | 54406188 | 55321510 | 55911374 | 55916374 | 582057,24 | 582057,24
9| 6500596 | 40202356 | 45842399 | 48974591 | 538800,62 | 53976434 | 63340424 | 657265,24
10 | 7430017 | 24393793 | 32196400 | 34489083 | 39841650 | 398508,98 | 467670,30
11| 2005435 | 29200280 | 36470146 | 42488393 | 43479842 | 438773.86
12 | 12121001 | 80859759 | 1243719,83 | 145394050 | 155349874
13 | 13678500 | 81148652 | 1200725,35 | 1491142,89
14 | 15657504 | 1001568,66 | 135842044
15| 27025353 | 112154349
16 | 26393003
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Método global de célculo de

la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 40: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Equipo y Maquinaria

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre j

Trimestre i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 312,00 | 134244 | 3566,84 | 6663175 | 6663175 | 66631,75 | 6709508 | 6709508 | 6709508 | 6709508 | 6723621 | 69736,21
2 000 | 135153 | 155653 | 170653 | 176533 | 176533 | 176533 | 176533 | 176833 | 176833 | 176833 | 176833
3 0,00 | 863143 | 976143 | 976143 | 977143 | 977950 | 3392254 | 3400486 | 34004,86 | 3400486 | 34004,86 | 34004,86
4 0,00 0,00 | 2951390 | 108979,35 | 11451640 | 11451640 | 166979,94 | 170837,00 | 170837,00 | 170837,00 | 17738194 | 17738194
S| 667939 | 8371,06| 1015618 | 1024368 | 1024368 | 1024368 | 1024368 | 1024368 | 1024368 | 1024368 | 1024368 | 1024368
6 0,00 664,28 586,60 586,60 586,60 586,60 586,60 586,60 586,60 586,60 586,60
7 936,69 | 260316 | 260316 | 250316 | 250316 | 250316 | 250316 | 2503,16 | 2503,16 | 2503,16
8 0,00 140,39 140,39 140,39 140,39 140,39 140,39 140,39 140,39
9 300,00 | 142806 | 176119 | 1761,19 | 176119 | 176119 | 1761,19 | 176119
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 | 3241665 | 3465151 | 3465151
13 0,00 | 147704,33 | 148312,07 | 14831207
141 249209 | 200640,01 | 280981,00
15 0,00 | 151279,27
16 0,00
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Método global de célculo de

la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Tabla 41: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Equipo Electronico

Trimestre j
Trimestre i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 402,80 13735,69 36471,24 55077,85 55077,85 66857,60 71257,12 73287,12 73952,51 76295,94 76295,94 76295,94
2 6472,72 22906,31 39285,59 66503,16 67008,75 67674,42 68209,43 74884,46 75428,56 75597,16 75597,16 75597,16
3 3628,40 12121,75 17676,36 18271,36 40088,86 49790,86 53886,61 56645,48 57041,12 57041,12 57041,12 57041,12
4 8823,15 38922,81 62984,23 66804,23 94824,53 103502,44 113423,87 115279,63 115279,63 115279,63 115279,63 115279,63
S 33319,31 57562,31 71729,67 78349,97 78768,97 81977,43 81977,43 81977,43 81977,43 81977,43 81977,43 82022,43
6 16022,11 43351,22 53286,24 62030,88 82107,95 98508,06 98515,06 98515,06 98515,06 103376,13 103376,13
7 7788,50 42296,10 51892,18 62932,48 65478,48 70527,68 76229,18 76229,18 76229,18 76229,18
8 12579,00 29637,40 48316,72 50632,60 51864,19 51864,19 51864,19 51864,19 52244,19
9 6432,00 60298,97 76462,44 95984,14 103444,73 103444,73 103593,73 103593,73

10 11968,39 33310,78 40562,57 53233,02 56147,01 56795,01 57227,01

11 1003,16 24201,20 32025,09 35833,85 36821,28 36821,28

12 4948,97 49543,65 71696,94 83431,33 92608,04

13 4795,12 34430,95 47814,22 49683,24

14 12483,16 34946,13 52375,57

15 39285,43 63435,22

16 8379,51
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Método global

de calculo de

la provisibn de siniestros

pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 42: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Responsabilidad Civil

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Trimestre j

Trimestre i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,00 000 | 499618 | 499618 | 499,18 | 899187 | 11272,06 | 11272,06 | 13269,81 | 13269,81 | 1326981 | 13269,81
2 0,00 0,00 171,75 171,75 226,26 250,86 950,00 | 1742,64 | 209264 | 2092,64 | 209264 | 2092,64
3| 100000 | 100000 | 2083361 | 2083361 | 21540,97 | 4154097 | 41540,97 | 4154097 | 4154097 | 41540,97 | 4154097 | 41540,97
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 777,02 | 656622 | 1051642 | 10879,79 | 10879,79 | 1117319 | 1117319 | 1142319 | 1142319 | 1142319 | 1142319 | 1142319
6 14000 | 8990,88 | 910088 | 9190,88 | 949383 | 949388 | 949388 | 949388 | 949388 | 988583 | 988588
7| 246350 | 1103217 | 1105588 | 1105588 | 1142788 | 11427,88 | 11427,88 | 11427,88 | 11427,83 | 11427,88
8 | 103846 | 243846 | 361846 | 406846 | 406846 | 406846 | 406846 | 406846 | 406846
9 000 | 581995 | 698595 | 1495595 | 1528220 | 35594,20 | 3550420 | 35998,20
10 | 216950 | 301350 | 341350 | 341350 | 341350 | 341350 | 341350
11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 |  1000,00
13 000 | 876406 | 876406 | 8764,06
141 405984 | 405984 | 412284
15 0,00 25,00
16 0,00
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Método global

completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

de calculo de

la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Tabla 43: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Accidentes Personales

Trimestre j

Trimestre i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 311,88 36798,92 62475,49 63067,77 63067,77 67567,77 | 67567,77 67567,77 | 67567,77 67567,77 67567,77 | 67567,77
2 17936,56 18034,84 31586,60 32263,10 32263,10 32263,10 | 32263,10 32263,10 | 32263,10 32263,10 32263,10 | 32263,10
3 0,00 2825,07 3055,57 13055,57 13055,57 13055,57 13055,57 13055,57 | 13055,57 13055,57 13055,57 | 13055,57
4 899,09 6855,09 7102,39 9526,39 9526,39 9526,39 9526,39 9526,39 9526,39 9526,39 9526,39 9526,39
5 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00 5730,00
6 0,00 293,94 3293,94 13293,94 13293,94 13293,94 | 13293,94 13293,94 | 13293,94 13293,94 13293,94
7 428,50 10771,07 21415,71 21466,40 21741,69 21741,69 | 21741,69 23341,69 | 23341,69 23341,69
8 501,66 551,72 2551,72 2551,72 12551,72 22551,72 | 32551,72 42551,72 | 42551,72
9 106,00 174,47 1115,89 1115,89 41115,89 46115,89 | 46115,89 46115,89
10 1242,84 1739,46 1739,46 1739,46 1739,46 1739,46 1739,46
11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 873,93 20873,93 20873,93 20873,93
13 0,00 0,00 10000,00 10000,00
14 0,00 0,00 10000,00
15 0,00 0,00
16 0,00
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Método global

de calculo de

la provisibn de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 44: Matriz de Siniestros Pagados Acumulados Incendio

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

Trimestre i Trimestre j
1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2| 492,00 | 418733 | 4420235 | 48237,58 | 27647904 | 27648884 | 27648884 | 27648884 | 27648884 | 27648384 | 27648884 | 27648884
3 000 | 484957 | 484957 | 675306 | 6753,06 | 17675306 | 176753,06 | 177616,06 | 17761606 | 177616,06 | 177616,06 | 17761606
4 000 | 752121 | 950326 | 963326 | 13016,15 | 1301615 | 1535637 | 15486,37 | 1548637 | 1548637 | 15486,37 | 1548637
5 0,00 | 668488 | 6684,88 | 7848082 | 78489,82 | 8071657 | 8114422 | 81144,22 | 10091806 | 100918,06 | 100918,06 | 100918,06
6 | 171026 | 6212,76 | 621276 | 6632,76 | 1388749 | 1818447 | 1920057 | 1920057 | 1920057 | 1920057 | 1920057 | 1920057
7| 203220 | 6662,63 | 767873 | 1449525 | 2523424 | 26889,93 | 2688993 | 2688093 | 26889,93 | 2688993 | 26889,93
8| 6800 | 631020 | 8322335 | 84904,77 | 8490477 | 8490477 | 84904,77 | 8490477 | 84904,77 | 8490477
9 | 255873 | 2558,73 | 15206,87 | 15206,87 | 1520687 | 15206,87 | 15206,87 | 1520687 | 15206,87
10 | 140040 | 7561,60 | 13914,92 | 1391492 | 1391492 | 1659331 | 1659331 | 1659331
11 0,00 | 130500 | 130500 | 210500 | 210500 | 560500 |  5605,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13| 87800 | 2600,86 | 260086 | 260086 | 33407,36
14| 80000 | 3799,00 | 379900 | 3799,00
15 0,00 | 30000 | 746,78
16 0,00 | 900843
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Ahora, por otra parte, consideramos el rectangulo correspondiente a los trimestres en que
ya se han realizado todos los pagos, y si pretendiéramos obtener ahi los valores Gltimos

Cin @ partir de los C;;, para cada j o columna, definiriamos por ejemplo:

1
-1 CA;j X o= t—1CAi,, porloque Y, CA;j = =1 CAy, X -

. 1 . ..
Y se puede interpretar —como el porcentaje de los pagos totales acumulados de siniestros
j

que se han producido hasta el trimestre j.

Y si aplicamos para cada columna del rectangulo las definiciones, obtendriamos un vector

« de valores «;, de la misma longitud que el nimero de columnas del rectangulo, es decir

longitud 12, y donde el Gltimo dato seria igual a 1.

Estos son los vectores resultado, por ramo:
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Método global

de calculo de

la provisibn de siniestros

pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Comparfiia de Seguros

Tabla 45: Valores o para cada uno de los ramos.

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11
Accidentes
Personales 5,150946657 | 1,82425511 | 1,16546404 | 1,03639516 | 1,036395155 1 1 1 1 1 1 1
Incendio 1,0346948
267,7748767 | 20,0201964 | 8,25313683 | 3,93805517 | 1,517424381 | 1,04344053 | 1,03650074 4 1 1 1 1
Vehiculo 1,0405579
4,63785404 | 1,55760224 | 1,21187637 | 1,13896864 | 1,112604132 | 1,07326312 | 1,0438471 8 | 1,002994446 | 1,00277157 | 1,0004011 1
Equipo y 1,0323620
Magquinaria 41,92800287 | 14,88262459 | 5,37321354 | 1,48556127 | 1,444523022 | 1,44446494 | 1,04688622 4 | 1,032351132 | 1,03235113 | 1,00860185 1
Equipo 1,0103517
Electrénico 7,716319337 | 2,796829194 | 1,78058936 | 14253576 | 1,209868476 | 1,09852152 | 1,0449688 2| 1,006334311 | 1,00011079 | 1,00011079 1
Responsabilid 1,0355833
ad Civil 38,45010748 | 9,030481535 | 1,87104126 | 1852607 | 1,815111627 | 1,1028089 | 1,05219649 7 1 1 1 1
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Ahora, al multiplicar cada elemento del vector a por todos los valores de su
correspondiente columna de la parte triangular de la matriz de siniestros acumulados,
obtendremos otra matriz, de la cual por filas determinaremos promedios que llamaremos
CA’; 1. Estos valores y las matrices se disponen, por ramo, a continuacion y en donde el

proceso se aplicaparaider + 1 am:
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Tabla 46: Resultado valores promedios CA'_i,11 para Accidentes Personales

Ne° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| CA" 11
6 0 536 3839 13778 13778 13294 13294 13294 13294 13294 13294 10154
7 2207 19649 24959 22248 22533 21742 21742 23342 23342 23342 20510
8 2584 1006 2974 2645 13009 22552 32552 42552 42552 18047
9 546 318 1301 1157 42612 46116 46116 46116 23035
10 6402 3173 2027 1803 1803 1739 1739 2670
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 1594 24328 21634 21634 13838
13 0 0 11655 10364 5505
14 0 0 11655 3885
15 0 0 0
16 0 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica

completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 47: Resultado valores promedios CA"_i,11 para Incendio

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Ne° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| CA" 11
6| 544172 133387 63374 57083 38291 28058 27871 27823 26890 26890 26890 90975
7 18209 126331| 686854| 334360| 128837 88593 88004 87851 84905 84905 172885
8| 685164 51226 125504 59885 23075 15867 15762 15734 15207 111936
9| 377402 151385 114842 54798 21115 17314 17199 17169 96403
10 0 26126 10770 8290 3194 5848 5810 8577
11 0 0 0 0 0 0 0
12| 235106 52070 21465 10242 50693 73915
13| 214220 76057 31354 14961 84148
14 0 6006 6163 4056
15 0 180351 90175
16 0 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Tabla 48: Resultado valores promedios CA"_i,11 para Vehiculo

Ne° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| CA" 11
6 506601 544330| 586984| 619572 611284 | 591257| 620765| 619395| 597036| 596903 595632 | 589978
7 934282 657092 740154 | 733366 747241 726028 | 712988| 710741| 705940| 705923 737376
8 501139 560047 623722| 619669 615509 600076| 583681 605664 | 583800 588145
9 301488 627595 555553 | 557805| 599472 579309 | 661177 683923 570790
10| 344635 379958 | 390181| 392820| 443280| 427705| 488176 409536
11 07183 | 454824| 441973| 483929| 483759| 470920 405431
12 562154 | 1259473| 1507235| 1655993 | 1728429 1342657
13 634393 | 1263973| 1455131| 1698365 1262965
14|  726172| 1560046| 1646238 1310818
15| 1253396| 1746919 1500158
16| 1224069 1224069
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 49: Resultado valores promedios CA' i,11 para Equipo y Maquinaria

N° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| CA'" j,11
6 0 9886 3152 871 847 847 614 606 606 606 592 1693
7 39274 38742 13987 3719 3616 3616 2621 2584 2584 2584 11333
8 0 2089 754 209 203 203 147 145 145 433
9 12956 21253 9463 2616 2544 2544 1844 1818 6880

10 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 174182 51477 50055 55143
13 0] 2198228 796912 220327 803867
14 104488 | 2986050| 1509771 1533436
15 0| 2251433 1125716
16 0 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 50: Resultado valores promedios CA"_i,11 para Equipo Eléctrico

N° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| CA'" j,11
6 123632 121246 94881 88416 99340 108213 102945 99535 99139 103388 103388 104011
7 60099 118295 92399 89701 79220 77476 79657 77018 76712 76238 82682
8 97064 82891 86032 72170 62749 56974 54196 52401 52575 68561
9 49631 168646 136148 136812 125155 113636 108252 104666 117868

10 92352 93165 72225 75876 67930 62391 59800 74820
11 7741 67687 57024 51076 44549 40449 44754
12 38188 138565 127663 118919 112044 107076
13 37001 96297 85137 70816 72313
14 96324 97738 93259 95774
15 303139 177417 240278
16 64659 64659

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Método global de calculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica

completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Tabla 51: Resultado valores promedios CA"_i,11 para Responsabilidad Civil

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Ne° 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| CA" 11
6 5383 81192 17197 17027 17232 10470 9989 9832 9494 9886 9886 17963
7 94722 99626 20686 20482 20743 12603 12024 11835 11428 11428 31558
8 74534 22020 6770 7537 7385 4487 4281 4213 4068 15033
9 0 52557 13071 27707 27739 39254 37452 37279 29382
10 83418 27213 6387 6324 6196 3764 3592 19556
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 1815 363
13 0 79144 16398 16236 27944
14| 156101 36662 7714 66826
15 0 226 113
16 0 0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Finalmente, al valor calculado CA'; ;; de cada fila, se deducira su valor correspondiente
en la diagonal de la matriz de siniestros acumulados, el valor total de siniestros reservados
R; por trimestre correspondiente, obtenidos en el capitulo anterior; y el valor de
coeficiente de reaseguro CR, también por trimestre correspondiente. Y de tal deduccién
se tomara la misma o cero (0), segun sea el valor mas alto. Este proceso calcula la reserva
neta i-ésima de cada fila de la matriz triangular con datos incompletos, y la suma de todas
ellas determina la reserva final de siniestros ocurridos y no reportados, lo que se resume

en la siguiente formula:

m
Reservajgyr = z Max(CA';11 — CAi11-i+r — R;; 0) X (1 — CR())

i=r+1

De esta manera, los resultados de reservas IBNR, por ramo, del estudio presente son los

siguientes:

Tabla 52: Reserva IBNR Link-Ratio Accidentes Personales

] Reserva_i Coeficiente de )
i Bruta Reasequro Reserva_i Neta
6 0.00 0.00% 0.00
7 0.00 38.56% 0.00
8 0.00 0.00% 0.00
9 0.00 0.00% 0.00
10 930.08 0.00% 930.08
11 0.00 0.00% 0.00
12 0.00 38.96% 0.00
13 0.00 75.00% 0.00
14 0.00 75.00% 0.00
15 0.00 0.00% 0.00
16 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR Reserva IBNR
Bruta 930.08 Neta 930.08

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Tabla 53: Reserva IBNR Link-Ratio Incendio

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

. Reserva_i Coeficiente de .
i Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
6 64,085.45 54.99% 28,842.51
7 87,979.94 91.32% 7,633.41
8 91,279.97 31.25% 62,750.82
9 79,809.57 98.94% 848.78
10 2,971.94 98.28% 51.01
11 0.00 0.00% 0.00
12 40,508.00 92.71% 2,952.27
13 80,348.74 57.81% 33,901.29
14 2,809.67 82.55% 490.27
15 79,266.84 77.34% 17,962.04
16 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR 529,060.10 Reserva IBNR 155.432.40
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez

Tabla 54: Reserva IBNR Link-Ratio Vehiculo

. Reserva_i Coeficiente de .
i - Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
6 0.00 11.13% 0.00
7 31,195.43 11.11% 27,730.60
8 0.00 44.35% 0.00
9 0.00 67.66% 0.00
10 0.00 67.63% 0.00
11 0.00 73.39% 0.00
12 0.00 77.69% 0.00
13 0.00 79.67% 0.00
14 0.00 79.97% 0.00
15 0.00 78.41% 0.00
16 292,305.62 38.54% 179,659.11
Reserva IBNR 323.501.05 Reserva IBNR 207.389.71
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Tabla 55: Reserva IBNR Link-Ratio Equipo y Maguinaria

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

. Reserva_i Coeficiente de .
i Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
6 1,106.74 85.00% 166.01
7 8,829.43 85.00% 1,324.40
8 292.35 85.00% 43.86
9 5,118.64 85.00% 767.80
10 0.00 0.00% 0.00
11 0.00 0.00% 0.00
12 20,491.18 75.00% 5,122.79
13 655,554.73 84.96% 98,601.77
14 1,230,942.91 75.26% 304,596.74
15 973,937.02 75.00% 243,484.21
16 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR 2.896.273.00 Reserva IBNR 654.107.58
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez

Tabla 56: Reserva IBNR Link-Ratio Equipo Eléctrico

. Reserva_i Coeficiente de .
i - Reserva i Neta
Bruta Reaseguro
6 634.97 88.98% 69.97
7 0.00 81.23% 0.00
8 14,817.09 89.38% 1,573.07
9 9,774.56 87.85% 1,187.22
10 11,292.89 85.75% 1,609.49
11 5,127.47 81.77% 934.58
12 574.05 79.62% 116.97
13 0.00 79.28% 0.00
14 36,628.66 75.67% 8,912.71
15 152,337.06 75.09% 37,950.97
16 28,007.39 75.00% 7,001.79
Reserva IBNR 259.194.14 Reserva IBNR 59.356.77
Bruta Neta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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Tabla 57: Reserva IBNR Link-Ratio Responsabilidad Civil

i Reserva_i Bruta Coeficiente de Reserva_i Neta
Reaseguro

6 8,076.64 48.81% 4,134.58

7 20,129.74 0.01% 20,128.26

8 10,964.42 0.01% 10,963.54

9 0.00 69.59% 0.00

10 15,642.72 0.01% 15,641.62

11 0.00 0.00% 0.00

12 0.00 75.00% 0.00

13 18,180.43 75.00% 4,545.10

14 62,503.03 75.00% 15,625.45

15 0.00 75.00% 0.00

16 0.00 0.00% 0.00
Reserva IBNR Reserva IBNR

Bruta 135,496.98 Neta 71,038.54

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Alejandra Ramirez
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4.2.

COMPARACION

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

RESUMEN DE RESULTADOS DE AMBOS METODOS Y

Los resultados obtenidos podemos resumirlos en forma de tabla, la cual se presenta a

continuacion:

Tabla 58: Comparativo de resultados entre Chain Lader y Link-Ratio Propuesto

oo | MLk [ B0 T[St S Ss S
Ladder (3$) Ratio Ladder Ratio Ladder

4 930,08 8.197,18 -7.267,10 -89% 781% 106 49
155.432,40 10.040,92 | 145.391,48 1448% -94% 166 92

7 207.389,71| 762.052,58 | -554.662,87 -73% 267% 6943 5960
18 654.107,58 12.512,73| 641.594,85 5128% -98% 118 70
20 59.356,77 12.931,85| 46.424,92 359% -78% 1041 766
21 71.038,54 1.578,52 69.460,02 4400% -98% 131 102
TOTAL | 1.148.255,08( 807.313,78| 340.941,30 42% -30% 8505 7039

En donde podemos observar que hay diferencias al alza y baja en cuanto a montos de
reserva calculados con la metodologia Link-Ratio propuesta, respecto de aquellos
obtenidos con el método Chain Ladder. Ademas, debido a la naturaleza de la base de
informacion, se puede rescatar la particularidad de que no todos los célculos por ramo
fueron determinados con conjuntos de siniestros comparables en tamafo; y para el ramo
gue mas tiene siniestros, el 7 de Vehiculos, el monto de reserva calculado con el método
Chain-Ladder es ampliamente mas alto respecto del valor obtenido con el método
presentado, al 267% adicional. Por el contrario, en el monto global de reservas por todos
los ramos, obtenido con la metodologia Link-Ratio propuesta, se observa un valor mas
elevado, equivalente al 42% adicional con respecto del monto obtenido con la

metodologia Chain-Ladder.

Por esto se puede decir que no hay indicio significativo de que las reservas con el método
descrito en el presente capitulo sean siempre mayores 0 menores a aquellas obtenidas con

la metodologia descrita en la normativa.
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No obstante, conviene especificar ciertas causas que dan origen a diferencias de valores
por ramo de reservas IBNR. Por ejemplo, el valor de reserva obtenido para el ramo 7,
Vehiculos, es superior cuando es calculado con el método Chain-Ladder, en relacion a
aquel obtenido por el método Link-Ratio propuesto; como se observa en la Tabla 58 antes
mencionada. Esta particularidad se puede explicar tomando en cuenta que cada valor
proyectado de reclamos pagados acumulados correspondientes a determinado trimestre
de ocurrencia de siniestro, cada CA; ;;, en el método Chain-Ladder es proporcional a cada
uno de los factores de cadencia que se utilizan para su calculo; es decir que cada CA; 44,

ademas de cada término en la formula Ripng neto = Xiep Max (CAjx_y — PA;—; —

R;; 0) X (1 — CR;) y finalmente el propio valor R;gnr neto, Muy posiblemente reflejaran
de manera considerable las abrupciones en los valores de los factores de cadencia 4;. Por
el contrario, en el método Link-Ratio propuesto, los valores a; que se utilizan para
realizar las correspondientes proyecciones de siniestralidad acumulada con todos los
periodos de diferimiento, no inciden proporcionalmente en el calculo de cada valor
CA’;11; ya que este dltimo valor equivale al promedio de dichas proyecciones de

siniestralidad acumulada por trimestre de ocurrencia.

De la misma manera existe un superavit comparativo de reserva para el valor calculado
con el método Chain-Ladder para el ramo 4, Accidentes Personales. De nuevo, puede
incidir lo mencionado en el parrafo anterior; sin embargo, en observacion detallada del
comportamiento de pagos de la compafiia proveedora de la informacién, se ve que en los
trimestres considerados para el calculo de los a; del método Link-Ratio propuesto, existe
un diferimiento de pagos méximo de 5 trimestres; mientras que los trimestres
considerados para el calculo de los A; muestran diferimientos de hasta 7 trimestres. Cabe
destacar que la cantidad de informacion de siniestros para el ramo en cuestion no es

necesariamente significativo.

Ahora, evidentemente existen tambien valores de reserva mayores obtenidos con el
método Link-Ratio, en comparacion de aquellos obtenidos con el método Chain-Ladder;
por ejemplo para el ramo 20, Equipo Electronico. Este caso especifico se puede explicar
por el comportamiento de pagos relativamente demorado, que corresponde a los

trimestres de ocurrencia de siniestros considerados para el calculo de los a;. Por la otra
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parte, el mejoramiento en el comportamiento de pagos para los trimestres siguientes, que

componen el conjunto de datos de los cuales se obtienen los 4;, incide en que dichos

valores no sean tan altos y por ende el valor de la reserva final sea inferior.

Adicionalmente, las otras diferencias de valores de reserva correspondientes a los demas
ramos, favorables todas al método Chain-Ladder, dado que para tal método se muestran
montos menores; se puede explicar por la observacion del comportamiento de pagos de
la compafiia, que muestra relativamente mas demora en los pagos de siniestros ocurridos
en los trimestres considerados para el calculo de los «;, que en los pagos realizados por
los trimestres de ocurrencia de siniestros considerados para el calculo de los A;. De todas
maneras, para los ramos en cuestién, 5, 18 y 21, hay que remitirse al hecho de que sus
reservas fueron calculadas, para ambos métodos, con cantidades de siniestros no
significativas, por lo que no se puede concluir para ellos una razén exacta o Unica por la

que existan diferencias de montos de reserva por método.

Por otra parte, en comparacion pura de la estructura de los calculos de reservas IBNR con

ambos métodos, tenemos los siguientes dos puntos importantes:

- En el método Chain-Ladder, para el célculo de cada uno de los factores de
cadencia A; que se utiliza para calcular las reservas parciales por trimestres,
tenemos que conforme crece i, el calculo de A; se lo realiza considerando nimeros
de trimestres que, por el contrario, decrecen; hasta el punto en que A, equivale al
cociente entre Unicamente dos valores trimestrales de siniestros pagados. Esto a
diferencia de por ejemplo A,, que equivale al cociente entre las respectivas
sumatorias de once valores trimestrales de siniestros pagados.

- En el método Link-Ratio propuesto, se utiliza para el calculo de cada valor «;
(que es analogo al valor A; del método de Chain-Ladder) un nimero fijo de 10
trimestres de informacion de siniestros pagados, para todo j. Es decir que cada
o«; equivale al cociente entre las respectivas sumatorias de cinco valores

trimestrales de siniestros pagados.

FCNM Capitulo IV — Pagina 82 ESPOL



Método global de célculo de la provision de siniestros Maestria en Seguros y
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica Riesgos Financieros
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

De esta manera decimos que los métodos se los puede diferenciar por la fortaleza de sus
ratios de enlace o factores de cadencia, segun corresponda, y que se utilizan para hacer
las respectivas proyecciones de siniestralidad no reportada. De aqui, que el método Link-
Ratio propuesto, muestra la ventaja de utilizar un nimero constante de trimestres de
siniestros pagados para el calculo de cada ratio de enlace (c;); mientras que el método
Chain-Ladder muestra la ventaja de que los primeros factores de cadencia (;) se calculan

considerando mayores numeros de trimestres, hasta i = 6.

Sin embargo, es objetivo de este estudio determinar un nimero m de trimestres de
antigiiedad de informacion, tal que el uso del método Link-Ratio propuesto implique por
concepto de cantidad de informacién histérica; una ventaja absoluta sobre el método
Chain-Ladder, usado éste con 12 trimestres de antigliedad segun sugiere la normativa
vigente, y segun el emisor de dicha normativa también lo usa para sus actividades de
auditoria a las compafiias de la industria. Asi, dado que r =m —k + 1 en el método
Link-Ratio, tomamos m > 2k — 2, de tal manera que r > k — 1; es decir, que para el

calculo de cada valor «;, se utilice al menos, el maximo numero de trimestres usado en

el método Chain-Ladder que dispone la normativa.

De aqui que en el ejemplo usado en el presente estudio se determine que el método Link-
Ratio propuesto sera de uso optimo para m > 2(12) — 2 = 22; en otras palabras, el
método de calculo de reservas propuesto serd enteramente relevante para el caso de que
se use una informacion historica de siniestros pagados de al menos 22 trimestres

completos.
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5.1.

FCNM

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Uno de los problemas frecuentes de las empresas de seguros es establecer de
forma razonable la reserva para los siniestros ocurridos y no reportados IBNR, la
aplicacion del método propuesto Link-Ratio tiene como propoésito establecer

criterios mas objetivos de calculos actuariales, para constituir esta reserva.

El método Link-ratio propuesto, al igual que el método Chain-Ladder, es
deterministico; es decir que los resultados que se obtengan dependeran
exclusivamente de las bases de informacion, y no de ningln proceso aleatorio,
como simulaciones o regresiones. Por esto se presenta la facilidad de que dos o
mas individuos pueden verificar la exactitud del calculo bajo el método Link-

Ratio, obteniendo un mismo resultado.

La programacion del método Link-ratio propuesto estd emparentada a la del
método Chain-Ladder, tanto en forma como en términos de facilidad o
complejidad, segln se considere; por lo que su implementacion en los sistemas de
gestion de datos y calculos de las empresas de la industria, pueden ser realizados
por los mismos profesionales responsables de la programacion del método que

dispone la normativa.

Tal como se describe y detalla en la seccion 4.2 del Capitulo IV del presente
estudio, se puede concluir que no hay evidencia significativa de que los resultados
de montos de reserva obtenidos con el método Link-Ratio propuesto vayan a ser
siempre mayores o0 menores a los obtenidos con el método Chain-Ladder; incluso
si, para el caso de estudio del presente documento, el monto de reserva global
arrojado al aplicar el método propuesto sea superior en un 42% a aquel obtenido
por el método Chain-Ladder. Dicho esto, los valores por ramo de reserva
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obtenidos con la metodologia Link-Ratio propuesta son indistintamente mayores

0 menores a sus contrapartes calculadas con la metodologia de la normativa.

Para el célculo de cada uno de los factores de cadencia A; del método Chain-
Ladder, que se utiliza para calcular las reservas parciales por trimestres, tenemos
que conforme crece i, el calculo de A; se lo realiza considerando nimeros de
trimestres que, por el contrario, decrecen; hasta el punto en que i, equivale al
cociente entre Unicamente dos valores trimestrales de siniestros pagados. Esto a
diferencia de por ejemplo A;, que equivale al cociente entre las respectivas
sumatorias de once valores trimestrales de siniestros pagados. En el método Link-
Ratio propuesto, se utiliza para el calculo de cada valor o; (que es analogo al
valor X; del método de Chain-Ladder) un nimero fijo de 10 trimestres de
informacion de siniestros pagados, para todo j. Es decir que cada «; equivale al
cociente entre las respectivas sumatorias de cinco valores trimestrales de siniestros

pagados.

Los métodos estadisticos para célculo de reservas IBNR son herramientas que
permiten realizar una estimacidén mas exacta y confiable del costo final que pueda
generar el siniestro. Por eso de ser posible, a la hora de realizar este calculo debe
compararse sus resultados con los obtenidos de otro método estadistico, para
comprobar y verificar que las estimaciones resultantes estén apegadas a la

realidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere usar la metodologia Link-Ratio para las compafiias que posean al
menos 22 trimestres de informacion observada de siniestros por ramo, de acuerdo

a lo descrito al final del numeral 4.2 del Capitulo IV.

2. Para determinar el célculo de reservas IBNR por medio de métodos basados en
una estimacion estadistica, se debe contar con una cantidad de siniestros relevante,
y debe procurarse que la informacién a manejar sea homogénea; es decir, tratar

de obviar los datos aberrantes que puedan presentarse en las bases de datos.
3. Confrontar los resultados alcanzados con los realmente ocurridos. Esto es, el valor

de la reserva obtenido en determinado periodo debe compararse con los siniestros

pagados en ese periodo. Para verificar la eficacia de la estimacion realizada.
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

ANEXO 1
SINIESTROS PAGADOS

N2 | Ramo Fecha Fecha Fecha Reserva Fecha Pago

Ocurrencia Aviso Reserva siniestro Pago siniestro
1 5| 06/01/2010 | 06/01/2010 | 08/01/2010 100,00 | 11/07/2010 100,00
2 7| 18/10/2007 | 22/10/2007 | 10/11/2007 12,00|07/12/2010 12,00
3 7| 09/12/2010|12/12/2010 | 12/12/2010 835,85|01/01/2011 835,85
4 7| 15/02/2010 | 22/02/2010 | 09/03/2010 19.801,78 | 02/01/2011 | 19.801,78
5 7| 26/10/2010 |26/10/2010 | 10/11/2010 401,74 103/01/2011 401,74
6 2| 13/12/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 19,85 | 03/01/2011 19,85
7 7| 19/05/2010|17/06/2010 | 01/07/2010 339,60 | 03/01/2011 339,60
8 2| 29/12/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 126,70 |03/01/2011 126,70
9 2| 08/12/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 133,52 |03/01/2011 133,52
10 2| 24/09/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 69,80 |03/01/2011 69,80
11 2| 30/11/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 186,24 | 03/01/2011 186,24
12 2| 09/07/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 118,65 |03/01/2011 118,65
13 7| 18/11/2010|02/12/2010 | 02/12/2010 1.300,00 | 03/01/2011 1.300,00
14 7| 25/11/2010|28/11/2010 |01/12/2010 398,40 | 04/01/2011 398,40
15 7| 03/06/2010 | 30/06/2010 | 04/07/2010 1.049,00 [ 04/01/2011 1.049,00
16 2| 25/10/2009 | 04/01/2011 | 04/01/2011 1.034,89 | 04/01/2011 1.034,89
17 2| 03/01/2011 |04/01/2011 | 04/01/2011 118,92 |04/01/2011 118,92
18 2| 27/09/2010|04/01/2011 | 04/01/2011 60,00 | 04/01/2011 60,00
19 2| 19/12/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 40,00 04/01/2011 40,00
20 2| 22/07/2010|04/01/2011 | 04/01/2011 70,221 04/01/2011 70,22
21 2 27/07/2010 | 04/01/2011 | 04/01/2011 124,71 |04/01/2011 124,71
22 2| 14/08/2010 |04/01/2011 | 04/01/2011 167,65 | 04/01/2011 167,65
23 7| 15/12/2009 | 22/02/2010 | 05/12/2010 185,11 | 04/01/2011 185,11
24 7| 25/10/2010|07/11/2010 | 14/12/2010 868,34 | 04/01/2011 868,34
25 7| 30/12/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 309,63 | 05/01/2011 309,63
26 2| 11/07/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 22,51|05/01/2011 22,51
27 2| 11/07/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 42,94 105/01/2011 42,94
28 2| 07/07/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 55,34 | 05/01/2011 55,34
29 2| 22/11/2010|04/01/2011 | 04/01/2011 14,40 | 05/01/2011 14,40
30 2| 03/06/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 72,00 |05/01/2011 72,00
31 2| 12/07/2010|04/01/2011 | 04/01/2011 331,97 |05/01/2011 331,97
32 2| 10/06/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 16,00 | 05/01/2011 16,00
33 2| 05/12/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 53,22 | 05/01/2011 53,22
34 11| 18/08/2010|10/11/2010|12/12/2010 313,40 |05/01/2011 313,40
35 7| 20/12/2009 | 04/02/2010 | 05/12/2010 93,35|05/01/2011 93,35
36 7| 15/12/2010|16/12/2010 | 19/12/2010 170,50 | 05/01/2011 170,50
37 7| 17/03/2010 | 06/04/2010 | 01/06/2010 1.466,60 | 06/01/2011 1.466,60
38 2| 10/08/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 3.000,00 | 06/01/2011 3.000,00
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y

Riesgos Financieros

N2 | Ramo Fecha Fecha Fecha Reserva Fecha Pago
Ocurrencia Aviso Reserva siniestro Pago siniestro
39 7| 03/07/2010 | 28/07/2010 | 01/08/2010 1.617,90 | 06/01/2011 1.617,90
40 2| 06/06/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 44,87 | 06/01/2011 44,87
41 2| 08/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 16,33 | 06/01/2011 16,33
42 2| 12/07/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 30,70 06/01/2011 30,70
43 2| 26/10/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 140,93 | 06/01/2011 140,93
44 2| 08/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 0,00 | 06/01/2011 0,00
45 2| 16/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 1,94 06/01/2011 1,94
46 2| 16/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 7,54106/01/2011 7,54
47 2| 26/10/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 85,92 |06/01/2011 85,92
48 2| 08/07/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 70,14 06/01/2011 70,14
49 2| 22/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 49,11]06/01/2011 49,11
50 2| 26/05/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 27,30|06/01/2011 27,30
51 2| 22/12/2010|05/01/2011 | 05/01/2011 29,70|06/01/2011 29,70
52 2| 29/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 17,97 | 06/01/2011 17,97
53 2| 29/11/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 76,53 |06/01/2011 76,53
54 2| 19/10/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 53,34 |06/01/2011 53,34
55 2| 19/10/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 30,39 | 06/01/2011 30,39
56 11| 08/08/2010 | 02/09/2010 | 12/12/2010 2.430,00|06/01/2011| 2.430,00
57 7| 03/01/2010 | 23/02/2010 | 05/12/2010 78,00 |06/01/2011 78,00
58 7| 08/12/201013/12/2010 |20/12/2010 306,00 | 06/01/2011 306,00
59 7| 14/05/2010 | 16/05/2010 | 09/06/2010 200,00 |07/01/2011 200,00
60 7| 15/06/2010 | 15/06/2010 | 24/06/2010 380,36 | 07/01/2011 380,36
61 5| 08/09/2010 | 08/09/2010 | 27/09/2010 10.341,99|07/01/2011 | 10.341,99
62 7| 30/09/2010|07/10/2010|01/11/2010 5.458,99 | 07/01/2011 5.458,99
63 7| 09/10/2010|01/11/2010|11/11/2010 140,00 | 07/01/2011 140,00
64 2| 23/08/2010|07/01/2011 | 07/01/2011 128,85 |07/01/2011 128,85
65 2| 06/12/2010|07/01/2011 | 07/01/2011 78,94 |07/01/2011 78,94
66 2| 18/05/2010|07/01/2011 | 07/01/2011 163,20 | 07/01/2011 163,20
67 2| 18/10/2010|07/01/2011 | 07/01/2011 80,74 |07/01/2011 80,74
68 2| 09/12/2010]07/01/2011 | 07/01/2011 131,95|07/01/2011 131,95
69 7| 07/10/2010 | 24/10/2010 | 25/10/2010 33,00|07/01/2011 33,00
70 7| 09/12/2009 | 04/02/2010 | 05/12/2010 60,35 | 07/01/2011 60,35
71 7| 28/11/2010|28/11/2010 | 20/12/2010 230,00 |07/01/2011 230,00
72 8| 29/04/2010 | 29/04/2010 | 21/07/2010 11.451,03|08/01/2011 | 11.451,03
73 7| 22/09/2010|17/10/2010|01/11/2010 1.187,78 | 08/01/2011 1.187,78
74 7| 25/10/2010 |26/10/2010 | 14/11/2010 1.858,69 [ 08/01/2011 1.858,69
75 7| 21/10/2010|24/10/2010 | 25/10/2010 6.806,77|08/01/2011| 6.806,77
76 7| 08/11/2009 | 01/02/2010 | 05/12/2010 50,83 |08/01/2011 50,83
77 20| 09/04/201013/06/2010|01/07/2010 302,50 | 08/01/2011 302,50
78 44| 16/11/2010|16/11/2010 | 04/01/2011 461,71]09/01/2011 461,71
79 44| 17/11/2010|28/11/2010 | 04/01/2011 613,27 | 09/01/2011 613,27
80 44| 24/11/2010|24/11/2010|05/01/2011 926,56 | 09/01/2011 926,56
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
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N2 | Ramo Fecha Fecha Fecha Reserva Fecha Pago
Ocurrencia Aviso Reserva siniestro Pago siniestro
81 44| 05/10/2010 | 30/12/2010 | 05/01/2011 333,23 | 09/01/2011 333,23
82 7| 01/06/2010 | 02/06/2010 | 15/08/2010 196,43 |09/01/2011 196,43
83 2| 16/12/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 30,00 | 09/01/2011 30,00
84 2| 25/10/2010|03/01/2011 | 03/01/2011 1,49109/01/2011 1,49
85 7| 03/06/2010 | 08/06/2010 | 01/07/2010 4.486,00 | 09/01/2011 | 4.486,00
86 7| 29/10/2010|01/11/2010|18/11/2010 1.050,00 | 09/01/2011 1.050,00
87 2| 29/12/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 336,90 | 09/01/2011 336,90
88 2| 25/08/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 3.694,54109/01/2011 | 3.694,54
89 2| 22/11/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 1.372,41|09/01/2011 1.372,41
90 2| 11/09/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 4.982,95|09/01/2011 | 4.982,95
91 2| 18/08/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 789,56 | 09/01/2011 789,56
92 2| 12/11/2010|09/01/2011 [ 09/01/2011 237,63|09/01/2011 237,63
93 2| 15/08/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 224,60 | 09/01/2011 224,60
94 2| 05/12/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 308,55 |09/01/2011 308,55
95 2| 03/12/2010]07/01/2011 | 07/01/2011 19,71109/01/2011 19,71
96 2| 12/08/2010|09/01/2011 | 09/01/2011 171,36 | 09/01/2011 171,36
97 7| 18/10/2010|19/10/2010|07/11/2010 1.990,89 | 09/01/2011 1.990,89
98 7| 20/12/2009 | 21/02/2010 | 05/12/2010 136,92 | 09/01/2011 136,92
99 21| 16/04/2010 | 25/10/2010 | 13/12/2010 5.754,16 | 09/01/2011 5.754,16
100 21| 16/04/2010|25/10/2010 | 13/12/2010 10.321,83|09/01/2011| 10.321,83
101 7| 16/11/2010|17/11/2010 | 22/11/2010 473,75]10/01/2011 473,75
102 2| 07/12/2010]10/01/2011 | 10/01/2011 109,55 | 10/01/2011 109,55
103 2| 10/10/2010|10/01/2011 | 10/01/2011 152,68 | 10/01/2011 152,68
104 7| 12/11/2010(12/11/2010 | 18/11/2010 1.160,87 | 10/01/2011 1.160,87
105 11 13/11/2009 | 14/04/2010 | 12/12/2010 454,42 110/01/2011 454,42
106 21| 13/04/2010 | 06/06/2010 | 13/12/2010 2.321,97 | 10/01/2011 2.321,97
107 44| 05/04/2010 | 22/06/2010 | 06/01/2011 202,16 |11/01/2011 202,16
108 44| 24/11/2010|08/12/2010 | 05/01/2011 678,76 |11/01/2011 678,76
109 44| 27/09/2010|25/11/2010 | 06/01/2011 1.821,5911/01/2011 1.821,59
110 44| 30/07/2010]25/11/2010|06/01/2011 1.228,45|11/01/2011 1.228,45
111 44| 05/09/2010|15/11/2010 | 06/01/2011 91,43|11/01/2011 91,43
112 44| 05/09/2010|15/11/2010 |06/01/2011 102,36 |11/01/2011 102,36
113 44| 05/09/2010|15/11/2010 | 06/01/2011 76,69|11/01/2011 76,69
114 44| 04/09/201017/11/2010|06/01/2011 190,28 |11/01/2011 190,28
115 44| 02/09/2010|15/11/2010 | 06/01/2011 314,55|11/01/2011 314,55
116 44| 09/06/2010|14/11/2010 | 06/01/2011 2.270,07 | 11/01/2011 2.270,07
117 44| 04/09/2010|17/11/2010|06/01/2011 53,13|11/01/2011 53,13
118 4| 29/12/2010|06/01/2011 | 06/01/2011 234,04 |11/01/2011 234,04
119 7| 15/11/2010|16/11/2010 | 02/12/2010 151,00 |11/01/2011 151,00
120 2| 03/08/2010|11/01/2011 | 11/01/2011 312,66 |11/01/2011 312,66
121 2| 14/12/2010|11/01/2011 | 11/01/2011 148,82 |11/01/2011 148,82
122 7| 14/12/2010|15/12/2010|15/12/2010 370,00 |11/01/2011 370,00
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Maestria en Seguros y
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N2 | Ramo Fecha Fecha Fecha Reserva Fecha Pago
Ocurrencia Aviso Reserva siniestro Pago siniestro
123 44| 27/11/2010(12/12/2010|11/01/2011 355,65 | 12/01/2011 355,65
124 44| 23/10/2010|10/11/2010 |09/01/2011 72,80]12/01/2011 72,80
125 44| 03/09/2010 | 26/10/2010 | 10/01/2011 60,02 | 12/01/2011 60,02
126 44| 15/10/2010|14/11/2010 |06/01/2011 469,82 |12/01/2011 469,82
127 44| 25/10/2010|17/11/2010 | 06/01/2011 520,18 | 12/01/2011 520,18
128 44| 22/10/2010]27/10/2010|07/01/2011 416,27 112/01/2011 416,27
129 44| 10/11/2010]|22/11/2010|07/01/2011 34,60|12/01/2011 34,60
130 44| 10/11/2010|05/12/2010|10/01/2011 348,70 12/01/2011 348,70
131 44| 10/10/2010|28/10/2010|10/01/2011 31,24|12/01/2011 31,24
132 44| 12/10/2010]08/12/2010 | 10/01/2011 24,03 |12/01/2011 24,03
133 44| 18/11/2010|20/12/2010|11/01/2011 2.238,47 | 12/01/2011 2.238,47
134 44| 22/10/2010|28/11/2010|11/01/2011 25,90(12/01/2011 25,90
135 2| 22/11/2010]12/01/2011 |12/01/2011 7,60]12/01/2011 7,60
136 2| 22/11/2010|12/01/2011 | 12/01/2011 7,60 |12/01/2011 7,60
137 2| 22/12/2010]12/01/2011 | 12/01/2011 26,80|12/01/2011 26,80
138 7| 22/10/2010|22/10/2010 | 11/11/2010 4.278,00|12/01/2011 4.278,00
139 7| 18/11/2010]23/11/2010 | 12/12/2010 30,00 | 12/01/2011 30,00
140 2 05/10/2010|12/01/2011 | 12/01/2011 52,14 |12/01/2011 52,14
141 2| 13/10/2010|12/01/2011 | 12/01/2011 124,94 | 12/01/2011 124,94
142 7| 01/11/2010|07/11/2010 | 23/11/2010 800,00 | 12/01/2011 800,00
143 2| 19/11/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 7,60 | 13/01/2011 7,60
144 2| 17/11/201013/01/2011 | 13/01/2011 7,60]13/01/2011 7,60
145 2| 30/12/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 56,31 |13/01/2011 56,31
146 2| 13/11/201013/01/2011 | 13/01/2011 7,60 |13/01/2011 7,60
147 2| 09/12/201013/01/2011 | 13/01/2011 7,60]13/01/2011 7,60
148 2| 06/01/2011|13/01/2011 | 13/01/2011 12,40 | 13/01/2011 12,40
149 2| 28/12/201013/01/2011 | 13/01/2011 7,60]13/01/2011 7,60
150 2| 16/12/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 72,56 |13/01/2011 72,56
151 2| 15/12/201013/01/2011 | 13/01/2011 23,60 |13/01/2011 23,60
152 2| 22/12/2010]13/01/2011 |13/01/2011 7,60]13/01/2011 7,60
153 2| 27/12/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 15,65 |13/01/2011 15,65
154 2| 05/01/2011|13/01/2011 | 13/01/2011 7,60]13/01/2011 7,60
155 2| 30/11/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 14,69 | 13/01/2011 14,69
156 7| 20/10/2010|01/11/2010 | 13/12/2010 206,00 | 13/01/2011 206,00
157 2| 08/12/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 17,95|13/01/2011 17,95
158 2| 16/12/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 6,73 |13/01/2011 6,73
159 2| 28/09/201013/01/2011 |13/01/2011 580,33 |13/01/2011 580,33
160 2| 07/12/201013/01/2011 | 13/01/2011 682,93 |13/01/2011 682,93
161 2| 03/01/2011|13/01/2011 |13/01/2011 236,77 13/01/2011 236,77
162 2| 26/12/2010|13/01/2011 | 13/01/2011 14,73 |13/01/2011 14,73
163 7| 23/11/201030/11/2010|02/12/2010 498,70 |13/01/2011 498,70
164 7| 30/07/2010 | 24/08/2010 | 12/09/2010 614,85 |14/01/2011 614,85
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Maestria en Seguros y
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N2 | Ramo Fecha Fecha Fecha Reserva Fecha Pago
Ocurrencia Aviso Reserva siniestro Pago siniestro
165 7| 30/07/2010 | 24/08/2010 | 12/09/2010 288,53 | 14/01/2011 288,53
166 7| 04/09/2010 | 13/09/2010 | 16/09/2010 1.001,66 | 14/01/2011 1.001,66
167 7| 28/10/2010]25/11/2010 | 13/12/2010 780,00 | 14/01/2011 780,00
168 20| 01/03/2010 |06/10/2010 | 13/12/2010 655,45 | 14/01/2011 655,45
169 7| 25/11/2010]29/11/2010 | 02/12/2010 483,85 | 14/01/2011 483,85
170 7| 07/12/2010]12/12/2010 |12/01/2011 125,00 | 15/01/2011 125,00
171 7| 07/10/2010|01/11/2010 | 13/12/2010 389,00 | 15/01/2011 389,00
172 20| 01/02/2010|05/04/2010 | 13/12/2010 4,83 |15/01/2011 4,83
173 7| 02/06/2010 | 05/09/2010 | 05/12/2010 603,83 |15/01/2011 603,83
174 2| 06/01/2010]10/01/2011 |10/01/2011 24,00]16/01/2011 24,00
175 2| 06/09/2009 | 09/01/2011 | 09/01/2011 76,31|16/01/2011 76,31
176 2| 23/12/2009 |09/01/2011 | 09/01/2011 258,97 |16/01/2011 258,97
177 2| 12/07/2010]11/01/2011 |11/01/2011 179,99 |16/01/2011 179,99
178 2| 24/11/2010|04/01/2011 | 04/01/2011 22,40|16/01/2011 22,40
179 2| 06/10/2010|04/01/2011 | 04/01/2011 112,34 |16/01/2011 112,34
180 7| 07/01/2011|10/01/2011 | 10/01/2011 1.780,46 | 16/01/2011 1.780,46
181 7| 29/06/2010 | 29/06/2010 | 02/08/2010 1.761,00 | 16/01/2011 1.761,00
182 7| 30/07/2010 | 24/08/2010 | 12/09/2010 1.821,00|16/01/2011 1.821,00
183 7| 29/10/2010 |31/10/2010 | 13/12/2010 1.589,13 | 16/01/2011 1.589,13
184 16| 02/01/2007 | 30/12/2009 | 30/12/2009 7.118,41|16/01/2011| 7.118,41
185 16| 02/01/2007 | 30/12/2009 | 30/12/2009 | 228.052,47 | 16/01/2011 | 228.052,47
186 20| 20/11/2009|24/10/2010|13/12/2010 529,16 | 16/01/2011 529,16
187 2| 27/11/2010|16/01/2011 | 16/01/2011 1.130,40 | 16/01/2011 1.130,40
188 11| 16/12/2009|21/03/2010|12/12/2010 620,00 |16/01/2011 620,00
189 44| 30/10/2009 | 19/12/2010 | 13/01/2011 233,16 |17/01/2011 233,16
190 44| 30/10/2009|19/12/2010|13/01/2011 234,47 |17/01/2011 234,47
191 44| 28/11/2010|13/12/2010|13/01/2011 170,60 |17/01/2011 170,60
192 44| 28/11/2010|18/12/2010|13/01/2011 122,60 |17/01/2011 122,60
193 44| 12/11/2010|08/12/2010|13/01/2011 738,04 |17/01/2011 738,04
194 44| 05/09/2010 | 06/10/2010 | 13/01/2011 22,90(17/01/2011 22,90
195 44| 15/10/2010|15/12/2010|13/01/2011 767,02 |17/01/2011 767,02
196 2 21/12/2010|17/01/2011 |17/01/2011 1.119,34|17/01/2011 1.119,34
197 2| 21/12/2010|17/01/2011 | 17/01/2011 7,60(17/01/2011 7,60
198 2 31/12/2010|17/01/2011 | 17/01/2011 7,87 (17/01/2011 7,87
199 2| 06/01/2011|17/01/2011 | 17/01/2011 7,60(17/01/2011 7,60
200 2| 31/12/2010|17/01/2011 | 17/01/2011 12,68 |17/01/2011 12,68
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica

completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

ANEXO 2
SINIESTROS RESERVADQOS
Fecha Fecha Fecha Reserva
N° Ramo | Ocurrencia Aviso Reserva siniestro
1 7106/12/2012|20/12/2012 |20/12/2012 413,00
2 7129/03/2013|03/04/2013 | 03/04/2013 657,89
3 7106/01/2013|14/01/2013|14/01/2013 513,06
4 7128/04/2013 | 13/05/2013 | 13/05/2013 750,00
5 7111/03/2013|21/03/2013|21/03/2013 600,00
6 7113/01/2013|21/01/2013|21/01/2013 340,50
7 7113/01/2013|16/01/2013|16/01/2013 340,00
8 7112/04/2013 | 05/05/2013 | 05/05/2013 79,80
9 11|20/05/2013|30/05/2013|30/05/2013 300,00
10 11]19/05/2013|30/05/2013|30/05/2013 707,40
11 11|13/05/2013|29/05/2013 | 29/05/2013 315,34
12 11|24/04/2013|16/05/2013|16/05/2013 685,00
13 11(15/01/2013|24/01/2013 | 24/01/2013 600,55
14 11|22/02/2013|06/03/2013|06/03/2013 400,00
15 11(01/02/2013|17/02/2013|17/02/2013 645,00
16 11(28/04/2013|13/05/2013|13/05/2013 355,00
17 11]11/02/2013|25/02/2013|25/02/2013 100,00
18 11(28/02/2013|17/03/2013|17/03/2013 900,75
19 11|06/03/2013|17/03/2013|17/03/2013 300,00
20 11(22/05/2013 |30/05/2013 | 30/05/2013 1.100,00
21 11|26/12/2012|14/01/2013|14/01/2013 700,00
22 11|27/01/2013|14/02/2013|14/02/2013 1.930,00
23 11(03/02/2013|18/02/2013|18/02/2013 167,00
24 11]07/02/2013|25/02/2013|25/02/2013 345,00
25 11(31/03/2013|11/04/2013|11/04/2013 345,00
26 11|24/01/2013|17/02/2013|17/02/2013 345,00
27 11|24/05/2013|03/06/2013 | 03/06/2013 455,00
28 11|01/04/2013 | 14/04/2013 | 14/04/2013 545,00
29 11]01/04/2013|14/04/2013|14/04/2013 600,56
30 11/06/11/2013|15/01/2014 |15/01/2014 390,12
31 11]15/01/2014|01/10/2014|01/10/2014 689,11
32 11|25/10/2014|27/11/2014|27/11/2014 740,15
33 11]01/08/2013|01/08/2013|01/08/2013 1.100,20
34 11|23/09/2014 |05/10/2014 | 05/10/2014 814,00
35 16|13/04/2004 | 13/01/2009 | 13/01/2009 75.000,00
36 16 (09/10/2011 |09/10/2011 |09/10/2011 39.000,00
37 16|18/01/2013|20/01/2013|20/01/2013 40.000,00
38 16|26/05/2013 | 30/05/2013| 30/05/2013 750.000,00
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Fecha Fecha Fecha Reserva
N° Ramo | Ocurrencia Aviso Reserva siniestro
39 16 (07/04/2014 | 16/04/2014 | 16/04/2014 789.825,90
40 17|26/05/2013|30/05/2013 | 30/05/2013 158.756,39
41 17(07/04/2014 | 15/04/2014 | 15/04/2014 852.903,65
42 18|03/09/2014 | 03/09/2014 | 03/09/2014 500,00
43 18]01/10/2014|21/10/2014|21/10/2014 500,00
44 18(20/01/2011 | 25/01/2011 | 25/01/2011 200,00
45 18|23/04/2014 | 13/05/2014 | 13/05/2014 500,00
46 18]29/10/2014|27/11/2014|27/11/2014 1.280,00
47 18|06/04/2014 | 06/04/2014 | 06/04/2014 121,00
48 18|14/04/2014|21/04/2014|21/04/2014 1.226,00
49 18(19/05/2014 | 22/05/2014 | 22/05/2014 3.000,00
50 18|04/05/2014|11/05/2014|11/05/2014 130,00
51 18(22/06/2014 | 24/06/2014 | 24/06/2014 16.535,50
52 18]19/10/2014|19/10/2014|19/10/2014 500,00
53 2126/03/2013|26/03/2013 | 26/03/2013 1.500,00
54 2|24/10/2013|20/11/2013|20/11/2013 31,97
55 2|03/10/2013|20/11/2013|20/11/2013 25,24
56 2119/03/2013|09/04/2013 | 09/04/2013 141,65
57 2|10/07/2014|17/07/2014|17/07/2014 10.800,00
58 2117/04/2014|09/09/2014 | 09/09/2014 230,97
59 2|11/09/2014|30/10/2014 | 30/10/2014 312,00
60 2|08/10/2013|19/11/2013|19/11/2013 453,99
61 2|25/10/2013|29/12/2013|29/12/2013 81.500,00
62 2|19/09/2013|14/10/2013|14/10/2013 10.074,43
63 2112/02/2013|28/08/2013 | 28/08/2013 451,14
64 2|26/06/2013|03/10/2013|03/10/2013 80,00
65 2101/12/2013|13/02/2014 | 13/02/2014 469,96
66 2|17/10/2013|23/03/2014 | 23/03/2014 125,16
67 2|20/03/2014|01/06/2014 | 01/06/2014 618,89
68 2104/11/2013|26/01/2014 | 26/01/2014 2.011,50
69 2|07/05/2014|28/09/2014 | 28/09/2014 120,00
70 2110/08/2014 | 29/09/2014 | 29/09/2014 173,99
71 2|01/10/2014|09/11/2014|09/11/2014 100.000,00
72 2|28/07/2014|19/10/2014|19/10/2014 145,38
73 2|26/06/2014|19/10/2014|19/10/2014 55,92
74 2|01/10/2014|04/11/2014 | 04/11/2014 85,00
75 2|101/11/2014|18/11/2014|18/11/2014 2.000,00
76 2101/10/2014|17/11/2014|17/11/2014 650,00
77 2|01/10/2014|17/11/2014|17/11/2014 120,00
78 2|01/10/2014|17/11/2014|17/11/2014 90,00
79 2|01/10/2014|17/11/2014|17/11/2014 64,40
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Fecha Fecha Fecha Reserva
N° Ramo | Ocurrencia Aviso Reserva siniestro
80 2(21/10/2013|16/11/2014|16/11/2014 123,00
81 2|22/02/2014|06/03/2014 | 06/03/2014 704,00
82 2|30/05/2014 | 08/06/2014 | 08/06/2014 500,00
83 2102/05/2014 |07/05/2014 | 07/05/2014 1.000,00
84 2|08/06/2014|18/06/2014 | 18/06/2014 1.000,00
85 2|30/05/2014 | 16/06/2014 | 16/06/2014 500,00
86 2|28/07/2014|30/07/2014 | 30/07/2014 500,00
87 2102/09/2014 | 03/09/2014 | 03/09/2014 500,00
88 2|04/09/2014|14/09/2014 | 14/09/2014 500,00
89 2|04/09/2014|14/09/2014 | 14/09/2014 500,00
90 2102/09/2014 | 06/10/2014 | 06/10/2014 500,00
91 2|01/10/2014|07/10/2014 |07/10/2014 1.500,00
92 2116/10/2014|19/10/2014|19/10/2014 500,00
93 2|20/10/2014|21/10/2014 | 21/10/2014 500,00
94 2|25/07/2014 | 28/09/2014 | 28/09/2014 800,00
95 2122/10/2014|26/10/2014 | 26/10/2014 500,00
96 2|14/11/2014|16/11/2014|16/11/2014 261,35
97 2(14/12/2014|17/12/2014|17/12/2014 500,00
98 2|08/10/2014|17/12/2014|17/12/2014 500,00
99 2106/12/2014|07/12/2014|07/12/2014 500,00
100 2|30/06/2014|02/07/2014 |02/07/2014 500,00
101 2|02/12/2014|03/12/2014 | 03/12/2014 30.000,00
102 2107/11/2014|13/11/2014|13/11/2014 500,00
103 2|15/10/2014|16/10/2014 | 16/10/2014 500,00
104 20]12/08/2012 |14/08/2012 | 14/08/2012 7.000,00
105 20|07/05/2013|18/06/2013 | 18/06/2013 500,00
106 20|31/05/2013|30/06/2013 | 30/06/2013 500,00
107 20|30/07/2013 | 04/08/2013 | 04/08/2013 315,38
108 20| 06/03/2014|11/03/2014|11/03/2014 500,00
109 20|22/05/2014 | 26/05/2014 | 26/05/2014 769,70
110 20|11/06/2014|19/06/2014 | 19/06/2014 500,00
111 20|02/07/2014 |14/07/2014 | 14/07/2014 769,70
112 20|28/08/2014|03/09/2014 | 03/09/2014 1.099,00
113 20|23/09/2013|23/09/2013 | 23/09/2013 790,00
114 20|18/08/2014 | 25/08/2014 | 25/08/2014 2.000,00
115 20|11/08/2014|14/08/2014 | 14/08/2014 769,70
116 20|13/10/2014|16/10/2014 | 16/10/2014 500,00
117 20]27/11/2014|30/11/2014 | 30/11/2014 500,00
118 20| 02/07/2014|07/07/2014 |07/07/2014 500,00
119 20|21/10/2012|01/11/2012|01/11/2012 1.000,00
120 20|24/02/2013|27/02/2013 | 27/02/2013 2.500,00
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Fecha Fecha Fecha Reserva
N° Ramo | Ocurrencia Aviso Reserva siniestro
121 20|04/02/2013 | 05/02/2013 | 05/02/2013 2.000,00
122 20| 08/05/2013|13/05/2013 | 13/05/2013 3.000,00
123 20|23/06/2013 | 23/06/2013 | 23/06/2013 600,00
124 20|07/10/2013 |24/10/2013 | 24/10/2013 11.093,67
125 20|23/09/2013|23/09/2013 | 23/09/2013 1.200,00
126 20]31/05/2013|11/06/2013|11/06/2013 1.700,00
127 20(09/12/2013|10/12/2013|10/12/2013 500,00
128 20]15/12/2013|29/12/2013|29/12/2013 500,00
129 20|02/10/2013|05/12/2013|05/12/2013 1.000,00
130 20|19/02/2014|20/02/2014 | 20/02/2014 1.500,00
131 20]31/01/2014 |09/02/2014 | 09/02/2014 1.453,03
132 20|15/01/2014|19/01/2014|19/01/2014 800,00
133 20]18/07/2013|29/07/2013 | 29/07/2013 500,00
134 20|10/11/2013|09/12/2013|09/12/2013 500,00
135 20]16/03/2014 | 30/03/2014 | 30/03/2014 750,00
136 20]07/01/2014 |21/02/2014 |21/02/2014 22.000,00
137 20|01/12/2012|20/05/2014 | 20/05/2014 500,00
138 20|23/06/2014 | 24/06/2014 | 24/06/2014 500,00
139 20|08/07/2014|17/07/2014 |17/07/2014 1.200,00
140 20|22/07/2014 |23/07/2014 | 23/07/2014 400,00
141 20|10/06/2014|18/06/2014 | 18/06/2014 750,00
142 20|01/08/2014|05/08/2014 | 05/08/2014 500,00
143 20]09/06/2014 | 09/06/2014 | 09/06/2014 1.350,00
144 20|30/07/2014|14/08/2014 | 14/08/2014 500,00
145 20|05/08/2014 | 21/08/2014 | 21/08/2014 1.500,00
146 20|20/08/2014|02/09/2014 | 02/09/2014 1.000,00
147 20|23/06/2014 | 02/09/2014 | 02/09/2014 500,00
148 20]19/09/2014 | 22/09/2014 | 22/09/2014 370,00
149 20|04/08/2014|26/08/2014 | 26/08/2014 500,00
150 20|03/09/2014 | 24/09/2014 | 24/09/2014 500,00
151 20|02/08/2014|28/08/2014 | 28/08/2014 500,00
152 20|22/08/2014 | 28/08/2014 | 28/08/2014 500,00
153 20|31/08/2014|31/08/2014 | 31/08/2014 500,00
154 20|04/10/2014|07/10/2014 |07/10/2014 914,00
155 20]13/09/2014 |02/10/2014 | 02/10/2014 1.000,00
156 20|24/09/2014|30/09/2014 | 30/09/2014 914,52
157 20|14/10/2014|15/10/2014 | 15/10/2014 500,00
158 20]11/09/2014 |18/09/2014 | 18/09/2014 500,00
159 20|01/07/2014|06/07/2014 | 06/07/2014 1.063,00
160 20|28/10/2014|30/10/2014 | 30/10/2014 1.220,00
161 20]04/09/2014|13/11/2014|13/11/2014 500,00
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Método global de célculo de la provision de siniestros
pendientes, a partir de la utilizacion de la informacion histérica
completa e incompleta de una Compafiia de Seguros

Maestria en Seguros y
Riesgos Financieros

Fecha Fecha Fecha Reserva
N° Ramo | Ocurrencia Aviso Reserva siniestro
162 20]15/09/2014 | 05/10/2014 | 05/10/2014 500,00
163 20|26/08/2014|12/11/2014|12/11/2014 500,00
164 20|26/08/2014|12/11/2014|12/11/2014 500,00
165 20119/10/2014|12/11/2014|12/11/2014 500,00
166 20|19/10/2014|12/11/2014|12/11/2014 500,00
167 20]15/10/2014 |29/10/2014 | 29/10/2014 500,00
168 20|26/09/2014|28/10/2014 | 28/10/2014 1.700,00
169 20110/11/2014 |24/11/2014 |24/11/2014 500,00
170 20|04/09/2014|21/09/2014 | 21/09/2014 470,00
171 20|11/09/2014|25/09/2014 | 25/09/2014 370,00
172 20]30/09/2014 | 29/10/2014 | 29/10/2014 500,00
173 20|30/09/2014|29/10/2014 | 29/10/2014 500,00
174 20]30/09/2014 | 29/10/2014 | 29/10/2014 500,00
175 20| 17/09/2014|25/09/2014 | 25/09/2014 500,00
176 20|22/10/2014 |22/10/2014 | 22/10/2014 1.330,00
177 20]09/05/2014 | 27/10/2014 | 27/10/2014 500,00
178 20|11/05/2014|12/06/2014 | 12/06/2014 1.200,00
179 20|28/08/2014 | 24/11/2014 | 24/11/2014 500,00
180 20| 15/10/2014|26/10/2014 | 26/10/2014 1.650,00
181 20(27/10/2014|01/12/2014 |01/12/2014 2.874,00
182 20| 05/11/2014|30/11/2014 | 30/11/2014 1.469,08
183 20|22/10/2014|10/11/2014|10/11/2014 500,00
184 20(21/10/2014|24/11/2014 | 24/11/2014 500,00
185 20|14/11/2014|11/12/2014|11/12/2014 180,00
186 20]20/11/2014|11/12/2014|11/12/2014 500,00
187 20| 05/12/2014|11/12/2014|11/12/2014 5.600,00
188 20(27/11/2014|11/12/2014|11/12/2014 985,00
189 20|07/12/2014|09/12/2014 |09/12/2014 910,00
190 20|16/12/2014|17/12/2014|17/12/2014 500,00
191 20(28/11/2014|01/12/2014|01/12/2014 1.890,00
192 20|16/10/2014|11/12/2014|11/12/2014 1.000,00
193 20(22/11/2014|18/12/2014 |18/12/2014 500,00
194 20|26/08/2014|18/12/2014|18/12/2014 500,00
195 20|22/06/2014|11/12/2014|11/12/2014 700,00
196 20]29/11/2014|09/12/2014 | 09/12/2014 1.000,00
197 20|20/10/2013|20/10/2013 | 20/10/2013 300,00
198 20| 25/09/2014|05/10/2014 | 05/10/2014 380,00
199 20101/12/2014|03/12/2014 |03/12/2014 1.250,00
200 21|06/01/2013|08/01/2013|08/01/2013 400,00
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