ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO:

Club Habitacional y de Entretenimiento para Adultos Mayores en la ciudad
de Guayaquil.

Autores:

Nicolas Alexis Guzman Mufioz

Karina Elizabeth Regalado Indio

Director:
PhD William Loyola

Guayaquil — Ecuador

2016



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

RECONOCIMIENTOS

A la Escuela de Posgrado de la Espol, ESPAE y cada uno de los docentes de la MAE31, por

compartir sus conocimientos y experiencias en la redaccion del presente documento.

Al Programa de Tesis “Los Aprendices” por cada retroalimentacion y ayuda brindada en

el lapso de tiempo compartido.

A nuestros compafieros de la MAE 31 por compartir sus conocimientos académicos y

experiencias laborales que ayudaron a la realizacion de esta tesis.

A nuestro tutor de tesis William Loyola, Ph. D. por su predisposicion de apoyo y ayuda en el

desarrollo de los capitulos de esa tesis.

ESPAE ii ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a Dios, mis padres, familiares y amigos que estuvieron presentes durante este

proceso de maestria, brindandome sus consejos y apoyo incondicional.
Nicolas Alexis Guzman Mufioz
A Dios por guiarnos en la culminacién de esta tesis.
A mis padres por su comprension y apoyo a cada instante.
A mi novio y amigos que me supieron alentar en los momentos mas dificiles.

A mi compafiero de tesis, por su perseverancia, apoyo y su buen humor de siempre hizo que

todos los esfuerzos tengan sus frutos.

Karina Elizabeth Regalado Indio

ESPAE iii ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

TABLA DE CONTENIDO
RECONOCIMIBNTOS ...ttt ettt e s et enbe e st e sreesbeeneeebeenbeaneenreeeas I
AGraA0ECTMIENTOS ...ttt bbbttt b bbbt ii
Tabla de CONTENIAD .....oveiiiiiiiiese bbb bbb iv
LISTA 08 TADIAS. ....veeeeee et IX
TS 7 W (= T U PSPPSR Xii
LiSta de ADIrEVIATUIAS ......oovieieeie ettt ettt Xiv
1. RESUMEN EJECUTIVO ..ot 1
2. SERVICIOS DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR ....cccocooiiiiiiieneieiesiens 5
2.1 EVOLUCION POBLACIONAL DEL ADULTO MAYOR .....cccccovvviiirne. 6
2.2 INDUSTRIA DE CUIDADO DE ADULTOS MAYORES........cccccceevvienne, 9
2.21  MAArCO Legal.....ccocouiiiiiieeee e 9
2.2.2  Centro GErontOlOQICO .......ecveivieirieiecie et 12
2.2.3  Requisitos para establecer un Centro Gerontoldgico en Ecuador ............ 15
2.3 RECURSOS HUMANOS EN EL CUIDADO DE LOS ADULTOS
IMAYORES ... .ottt ettt s b e s be e te et e e st e sbeenteeteenee e 15
2.3.1  Caracteristicas del Talento Humano para los Centros Gerontolégicos .... 15
2.3.2  Situacion del profesional del sector de cuidado del adulto mayor ........... 17
2.3.3  Situacion sobre los programas de carreras universitarias............cc.coeveven. 19
2.4 SECTOR DE ENTRETENIMIENTO DEL ADULTOS MAYOR EN EL
ECUADOR ..ottt sttt e e e st e et e s teenteanseeneesseenraennes 21
2.4.1  SECLOr PUDIICO....ccuiiiciieiee e 21
T T () gl o V7 Vo o RS 22
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA/SECTOR DEL NEGOCIO......cc.cooevvrrrnen. 25
3.1 RETOSEN EL SECTOR DEL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR........... 25
3.2 ANALISIS DEL SECTOR DEL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR........ 27
3.2.1  Poder de negociacion de [0S CHENLES .........ccccooveviiieiinenceee e 27
3.2.2  Rivalidad y competencia del mercado............cccceecvevveieeiecvieiiese e 27
3.2.3  Amenazas de nuevos Productos 0 SEIVICIOS ........cccvevreerveeiieesiesiieesneenns 28
3.2.4  Amenazas de NUeVOS COMPELIAOIES.......c.cccvveiieiiieiie e 29
3.2.5  Poder de negociacion de 10S Proveedores...........covveeieeereneneniesesieniens 29
3.26  Empleados y 1a QerenCia.........ccoceiiiiiiiieiiiic e 29
32,7 GODIBINOS ...ttt ettt ettt 30

ESPAE iv ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

3.3  ANALISIS POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO Y

L E G AL .. e e e ——a e e e e e e —————aaaas 32
3.3. 1 ENtOrN0 POITICO ..o 37
3.3.2  ENLOIN0 ECONOMICO.....ciiiieieiestistestesiee ettt sttt se bbb nreas 38
3.3.3  ENtOrno SOCIOCUITUIAL..........cociiiiiiiiiiieieie e 40
3.3.4  ENtOrn0 teCNOIOQICO. .....ccueieiiiiiiiieiesee s 41
3.3.5  ENOrNO €0al .....ccviiiiiiee 41
3.3.6  ENtorno ambiental ... 42

4. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL MODELO DE NEGOCIO................... 44

4.1 PROBLEMA ARESOLVER......coii e 44

4.2 MODELO DENEGOCIOS .....oooiiiiiiiceee ettt 45

4.3  PROPUESTA DE VALOR.......cot ittt 49

4.4  CADENADE VALOR......coooi ettt 51

45  PRUEBA ACIDA ......cooiiiiiiiiiieieieie et 51

46  MISION, VISION Y VALORES ......ooioeeeeeeeeeeeeeeee et 53

5. INVESTIGACION DE MERCADO Y GRUPO DE INTERES........cccccevuea. 54
5.1  DISENO DE LA INVESTIGACION .....cooouniiiiiriiiriiniinieieiseieeesseseesseeeens 54
5.2 ENTREVISTAS A EXPERTOS EN EL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

56

5.2.1  Expertos en la administracion de los Centros de Cuidado del Adulto
Mayor 56

5.2.2  Especialistas en Gerontologia y Geriatria ..........cccccoevvveveiiieiiesece s 57
5.2.3  Responsables del cuidado diario del adulto mayor ............ccccoccevnininns 57
5.2.4  Adulto mayor que asiste a Centro de Cuidado ..........cccevvevereenreinneene. 58
5.25  Resumen de entrevistas de eXPErtoS .........ccccvveveereiieieereeireseese e 58
5.3 PLANTEAMIENTO Y EJECUCION DE ENCUESTAS.......cccccvoviveverreenne. 61
5.3.1  EStImacion de 1a MUESEIA.........cccecviveeerieieie e 61
5.3.2  EStructura de 1a 8NCUESTA ........cceveeieiieiieie et 62
54 RESULTADOS DE ENCUESTAS .......ooiiiieieestt ettt 64
55 UBICACION GEOGRAFICA DEL CLUB HABITACIONAL Y
ENTRETENIMIENTO PARA ADULTOS MAYORES ‘CENIT CLUB'................ 75
6. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL MODELO: CLUB CENIT .....ccccovuevee... 76
6.1 MODELO DE NEGOCIO DEFINITIVO......ccoeiiiiieie e 76
6.2 CADENA DE VALOR DEFINITIVA .....oooiiieieee e 83

ESPAE v ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

6.3 PRUEBA ACIDA DEFINITIVA .....oooviioeeeeeeeeeeeeee e, 85
7. ESTRATEGIA DE MERCADEQ ...ttt 86
7.1  PLANDE MARKETING .....ooi it 86
7.1.1  Objetivo del Marketing.........cccceeveiiiieiieie e 86
7.1.2  Mercado objetivo y segmentacion seleccionada .............ccccceevvevveiiesinenne. 86
7.1.3  POSICIONAMIBNTO ...veiviiiieiiieie sttt eas 87
7.1.4  Estrategia de diferenCiaCion............ccoceoeiiiiiininiiic e 88
7.2 ESTRATEGIA DE MARKETING ....cccioiiiieiieeet e 92
7.2.1  ProduClO/SEIVICIO . ..ccuveiiieieiiesie st 92
A A o 1~ oX o TSRS 93
2 TR w1 o] T o - Vo SRS 96
7.2.4  Plaza/DiStriDUCION ......coviiiiiiiii e 98
8. ANALISIS TECNICO ...ociiiiiiceseiee et 99
8.1 PROCESO DE ADMISION DEL ADULTO MAYOR .....c.cccovoieeiiereeens 99
8.2 ACTIVIDADES VINCULADAS A LA GESTION DE LOS INTEGRANTES
DEL CLUB ...ttt ettt e nta e eaneenns 102
8.3  INFRAESCTRUTURA .....ooiiot ettt 102
8.4 DISENO DEL CLUB HABITACIONAL Y ENTRETENIMIENTO PARA
ADULTOS MAYORES ‘CLUB CENIT ..o, 103
85 EQUIPOS DE OFICINAS ...ttt 108
8.6 EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGIA .......cocoveeevererereene, 108
8.7 EQUIPOS DE FISIOTERAPIAY ACTIVIDADES ..o, 109
8.8 EQUIPOS DE COCINA, LAVANDERIA Y BODEGA ......cccoovceeieeeeen 109
8.9 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO................. 110
9. ANALISIS ADMINISTRATIVO ..ot 111
9.1 GRUPO EMPRESARIAL ...ooiieeoeeee e 111
9.2 POLITICA DE UTILIDADES ...ttt 111
0.3 SOCIHOS ...ttt re e 111
9.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....oooitiiiiee e 112
9.5 MANUAL DE FUNCIONES ...ttt 115
9.5.1 Manual de competencias del psicologo CliNiCO...........ccovvvvieiineicniieen 115
9.5.2 Manual de competencias del terapista fiSiCO..........c.covvrivrieiiieieic i 116
9.5.3 Manual de competencias del terapista ocupacional .............c.ccceevevieiieennn. 117
9.5.4 Manual de competencias del trabajador social............c.cccoevveviiiiiiiiniieenen. 118

ESPAE Vi ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

9.5.5 Manual de competencias del director administrativo...........cccccceeevvereennnne. 119
9.5.6 Manual de competencias del auxiliar de enfermeria............cccocevevivereennnne. 120
9.5.7 Manual de competencias del auxiliar de servicios generales....................... 121
9.5.8 Manual de competencias del personal de coCina ..........c.ccceevvevveveseereennenn, 122

10. ANALISIS LEGAL ...ttt st 123
10.1 ASPECTOS LEGALES. ...t 123
10.1.1  Tip0 D SOCIEAAA .....c.couviiieiiieiieiieiee s 123
10.1.2 Pasos Para Establecer Una Sociedad AnONima..........ccocevereieneninninnnen 123
10.1.3  ObBtenCiON DEI RUC .....cc.oiuiiiiiiiiiieieeee e 124
10.1.4 Obtencion De Patente MUunicCipal..........cccooovevnininniiinece e 124
10.1.5 Estandares Implementados POr EI MI€S.........ccccooeviiiiiinnieneneieene 125
10.1.6  Requisitos para la obtencién del permiso de funcionamiento-MIES ..... 127

11, ANALISIS SOCIAL ....ociiiice ettt e 129
12. ANALISIS ECONOMICO ... essessnes 132
12.1  INVERSION EN ACTIVOS FIJOS ... .ottt e, 132
12.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.......covovoeeeeeeeeeeeeerereneneen, 132
12.3 POLITICAS FINANCIERAS ......oooiiiieeee et 133
12.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS.......cooii i 133
125 PRESUPUESTO DE PERSONAL .....ooviiiiiiiiiieeeee e 136
12.6  PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS ......ooiiiiiecieeie et 138
13. ANALISIS FINANCIERO .....cooviieeeieeeceeseeees s eseese s sss s, 140
13.1 FLUJO DE CAJA FINANCIADO .....ooviieeeeeeeeee e 140
13.2 TASA DE DESCUENTO CAPM Y WACC ..o, 142
13.3 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO .....ccoviiieiiieie et 145
13.4 ESTADO DE RESULTADOS .......coiiiieiiee ettt 145
13.5 BALANCE GENERAL ....oooiiiieee et 148
13.6 RATIOS FINANCIEROS. ... 150
13.7 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO ......cooooiieieeeeveeerenennen, 151
13.7.1  Punto de eqUIliDrio .........cooivieiiiii 151
13.7.2  Andlisis de sensibilidad ............ccooveieiiiiniii 151

14, CONCLUSIONES. ...ttt 160
15, ANEXOS ..ot e e e are s 161
ENCUESTA: Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores............... 166
ENCUESTA: Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores............... 173

ESPAE vii ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

BIBLIOGRAFIA ..o s 178

ESPAE viii ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Poblacion de Adultos Mayores en el Ecuador por afios de vida ...........cccccce.ee. 7
Tabla 2. Proyecciones de adultos mayores 2014 por ProvinCias...........ccceeeeererenenennnns 7
Tabla 3. Adultos mayores ECUAAOr POF SEXO......c.civerveeieieerieaieseesieeeesaesieseeseesseenee s 8

Tabla 4. Concentracion de establecimientos en la poblacion adulta mayor Guayaquil . 13

Tabla 5. Fuentes e ingresos de los centros gerontoldgicos a nivel nacional .................. 15
Tabla 6. Talento Humano en centro gerontoldgico segun MIES ...........cccccovevvivinnnnen, 17
Tabla 7. Analisis por actividades econdmica (CHUB690) ...........cccevvvevveveeiiiesieciesieene. 18
Tabla 8 Programas Universitarias en Guayaquil ............ccccoevvevieiieiiene e 19
Tabla 9 Sector de entretenimiento cuidados de adulto Mayor...........cccccceeevencncnennnn. 24

Tabla 10 Reglas Competitivas- Colaborativas del sector de cuidado del adulto mayor

MCIUD CBNIT" .ttt e bt ne e 31
Tabla 11. Indicadores de gobernabilidad- Ecuador............ccccoevviieiievicic e, 36
Tabla 12. RESUMEN PESTLA . ...ttt 43
Tabla 13 Cadena de ValOr ........ccvoiiiiiieicce e 51
Tabla 14 Prueba Acida ClUD CENIT..........c.ovueveeeeeeiieeese ettt 52
Tabla 15 Modelo de matriz club habitacional y de entretenimiento adultos mayores en

GUAYAGUIL .ttt 55
Tabla 16 Hallazgos de entrevistas @ eXPertoS.........ccuererererenenisesee e 60
Tabla 17 Resumen de los resultados de 1a NCUESEa ..........cceivririiinieiee e 74
Tabla 18 Ubicacion Sectorial del Club Cenit.........ccooeieiiiiiiiiiieeee e 75
Tabla 19 Calculo de mercado objetivo Cenit CIUD ... 77
Tabla 20 Actividades a ofrecer Cenit CluD ..........cooviiiiiiiiii 78
Tabla 21 Calculo para determinar el nimero de habitaciones.............ccccocceevveviivieninennn. 79
Tabla 22 Ingresos Cenit CIUD ........c.ooviiiie e 80
Tabla 23 Cadena de Valor definitivo Club Cenit .........cccoooiiiiiiiiiic 84
Tabla 24 Prueba Acida definitiva Club CeNit............ovvveveveeeerereieesseceseseeeserseneeens 85
Tabla 25 Proyecciones de la demanada Club Cenit ...........ccccoveviiiieieevecic e 87
Tabla 26. Comparacion de COMPELENCIAS ........ccvevviiieiieciecec e 91
Tabla 27 Comparacion COMpPEtencias €N PreCios ........ccvvevvereereerieiee e eee e sve e 94
Tabla 28. Cotizacion Diario El Universo- La ReVista........cccocevveveiieieeie e 97
Tabla 29. Cotizacion unitario publicidad .............ccoeiiiiiii e 97
Tabla 30. Cotizacion publicidad............cccviiiiiiiiic e 98
Tabla 31. EqQUIP0S de OFICINGS.........ciiiiiiiiiieiie et 108

ESPAE ix ESPOL


file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298864
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298873
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298874
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298881
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298887

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

Tabla 32. Equipos de Computacion y Tecnologia.........cccevveeriienieieiiee e sieseenas 108
Tabla 33. Equipos de Fisioterapia y ACHIVIAAES .........cccorveriiiriiiiiiieee s 109
Tabla 34. Equipos de Cocina, Lavanderia y BOAEgas .........ccccveveveieriereserese e 109
Tabla 35. INVErsion ACHIVOS FIJOS .....c.cciveiieieiiciece e 110
Tabla 36. Detalle de distribucion de aportes Club Cenit..........ccccocveveiieiiciciciees 112
Tabla 37. Descripcion personal Club Cenit...........ccoeiiiiiiiiiniieieeereese e 114
Tabla 38. Funciones PSicAlogo CIINICO ..o 115
Tabla 39. Funciones Terapista FiSICO ........cciviiiiiieeiiiie e 116
Tabla 40. Funciones Terapista OCUPACIONAL...........ccccccveiierieiieiiese e 117
Tabla 41. Funciones Trabajadora SOCIal .............coeiriiinine i 118
Tabla 42. Funciones Director AdMINISTratiVO ........ccocververeeiesieseee e seeee s 119
Tabla 43. Funciones Auxiliar de Enfermeria.........cccooevviiiiiiiieniisiniesese e 120
Tabla 44. Funciones Auxiliar de Servicios Generales.............ccoovvriiiineneiienc s 121
Tabla 45. FUNCIONES COCINEIA .....eeiueeiiieieiiieieeiesiee e siee st e e esee e e see e sneesteeneesreesseeneeas 122
Tabla 46 Analisis Social del Club Cenit.........cccooveieieieiec e 131
Tabla 47. INVersion ACHIVOS FIJOS ......cccveiiiieiic e 132
Tabla 48. Inversion capital de trab@ajo .........ccccccveiieeiiiiie s 133
Tabla 49 Presupuesto A INGIESOS. .......coviiuiriirieriieieieie ettt 135
Tabla 50 Presupuesto de PErsONAl ..........cccoiiiiiiiriieieie s 137
Tabla 51 Presupuesto NOMINA afio L........cccocoiiiiiiieiiiie e 137
Tabla 52 Presupuesto 0 PEISONA..........ccueiuierieiieieeieeie st e steeeesreeste e e e resraesreeneas 139
Tabla 53 Flujo de caja finanCiado...........cccoriiiiiiiiiiiee s 141
Tabla 54 Informacion Beta desapalancada............ccocoovviiiiiiiiinsiiereese e 142
Tabla 55 Calculo de la Beta Apalancada.............ccccceiieiieiicic i 142
Tabla 56 Calculo del CAPM ... 142
Tabla 57 INformacion WACKC .......cooveee et 143
Tabla 58 CalCUIO WACKC ...ttt ne s 143
Tabla 59 Rentabilidad ACCIONISTAS ........oiiiiiiiiiieieie e 144
Tabla 60 Rentabilidad del Proyecto..........ccccveiieiiiiiiiii e 144
Tabla 61 Recuperacion de la inversion Club Cenit...........cccoooeiiiiiiie i 144
Tabla 62. Financiamiento del ProyeCto ..........cocvviiiiiiieieic s 145
Tabla 63. AMOITIZACION .....cc.veieiieieee et e e e e staeneesraenreeneeas 145
Tabla 64 Estado de RESUIAUOS..........ccveiiiiiiiiiieseee e 147
Tabla 65 Balance GENeral...........ccooiiiiiiiiiie e 149

ESPAE X ESPOL


file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298888
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298889
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298890
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298891
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298903
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298904
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298905
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298906
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298907
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298908
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298909
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298910
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298911
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298912
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298913
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298914
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298915
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298916
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298917
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298918
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298920
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298921

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

Tabla 66 RatioS FINANCIEIOS .......c.ccviiiiirieiii it 150
Tabla 67. Punto de EQUITIDIIO........ccooviiii s 151
Tabla 68 Flujo de Caja - Escenario ComOdato.........cecveiierienieiienieeie e 153
Tabla 69 Analisis de Rentabilidad- Escenario Comodato ............cevvvverenenenenieniennn 155
Tabla 70 Periodo de Recuperacion- Escenario Comodato...........ccccvevveveevveriesieieennns 155
Tabla 71 Flujo de caja - ESCenario 16asing..........cccooeereneniiiniiieeeese s 157
Tabla 72 Andlisis de Rentabilidad- Escenario Leasing...........ccoovevververerereresesnsrnnnns 158
Tabla 73 Periodo de Recuperacion- Escenario Leasing .........cccocvevvevevieeveereesieeseennens 158
Tabla 74 Analisis de sensibilidad .............ccooiiiiiiiii s 159

ESPAE Xi ESPOL


file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298922
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298923
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298928
file:///C:/Users/KARINA/Desktop/pasar%20tesis%20final/Club%20Cenit%20version%20final%2002%20octubre%202016.docx%23_Toc463298930

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Evolucion de la Pirdmide Poblacional del Ecuador ............ccccooeveiieieieiincnns 6
Figura 2. Marco legal de los centros gerontoldgicos en el Ecuador...........cccoceveeneneee. 11
Figura 3. Numero de compafiias registradas a nivel Nacional CI1U Q8690.................. 13
Figura 4 Inflacion anual acumulada. BCE-INEC..........c.ccccoiiiiiiicie e 35
Figura 5 Ecuador: PIB, Inflacion y desempleo 2013-2015 .........cceeveveieieienesesnseene 39
Figura 6 Modelo Canvas ClUD Cenit..........ccoviiiriieiiiie e 48
Figura 7. CAICUIO A€ MUESTIA........eeiieeiiiie ettt re e 61
Figura 8. Calculo muestra adultos mayores Ra0SOft ............ccccceveeiieii i 62
Figura 9. Calculo muestra responsables adultos mayores Raosoft............cccccocevviviennne. 62
FIQUIA 10. EQAA ..ot 64
1o 0T T AT (o USSR ORSN 64
Figura 12 FUENES dE INQIESOS .....c.eeiveeieiieiieeieetee e esteseesteeste e s e e steeeesraesreenesreesreeneens 65
Figura 13. Montos mensuales Percibidos ..........c.cuoviirieieneniseseseeeee s 65
Figura 14. Tip0o de aCtiVIAAAES ........ccveveriiiiiieiieriiseeee e 66
Figura 15. Dias a la semana asignados para realizar actividades ............c.ccceeevvvereennnns 66
Figura 16. Sector de preferencia del ClubD ..........cccooveiiiiiiece e 68
Figura 17. Tipo de habitaCIONeS .........ccooiiiiiiiiiiiiseee s 68
Figura 18. Tiempo de estancia dentro del Club...........cccooeiiiiiiiiii 69
Figura 19. Ofrecer servicios de asesoria dentro del club............ccccooveiiiiiiciciiccee 69
Figura 20. Micro negocio dentro del Club ..o 70
Figura 21 Nivel de aceptacion del Club habitacional y entretenimiento para adultos

ITIAYOTES ...ttt ettt e st e e e st et e n st et e e R e et e Rt e Rt e nn e 70
Figura 22 Preferencias por los paquetes de servicios ofrecidos por el Club.................. 71
Figura 23 Estaria dispuesto a pagar mensualmente por el paquete basico..................... 71
Figura 24 Estaria dispuesto a pagar mensualmente por el paquete Premium ................ 72
Figura 25 Cantidad de personas adultas por familia............ccccooiiiiiiiiiincinee, 72
Figura 26 Poder de decision del adulto Mayor ..........cccoceiveve e 73
Figura 27 Modelo CANVAS definitivo Club Cenit..........ccccoooeiiiiiiii 82
Figura 28. LOgOtIPO Y SIOQAN........cciiiiiiiie et 88
Figura 29. Ranking de redes sociales ECUdOr ............ccvvereniiininiieieee s 96
Figura 30 Procesos de Admision del Adulto mayor en Club Cenit...........ccccoocviininene 101
Figura 31 Ubicacion Club Cenit............cocveiiiiiiee e 105

ESPAE Xii ESPOL


file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198156
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198157
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198159
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198160
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198161
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198162
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198163
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198164
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198165
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198166
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198167
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198168
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198169
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198170
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198170
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198171
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198172
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198173
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198174
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198175
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198177
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198180

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

Figura 32 Zonificacion Club Cenit..........ccoviieiiieie e 106
Figura 33 Plano planta baja Club Cenit.............cocoiiiiiiiii e 107
Figura 34. Organigrama Club Cenit...........cooiiiiiiiiii e 112

ESPAE Xiii ESPOL


file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198181
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/VERSION%20FINAL%20v.JCBM%20(Reparado)%20(1).docx%23_Toc463198183

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

LISTA DE ABREVIATURAS

CEPAL: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
CFN: Corporacién Financiera Nacional

CIl1IU: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
COOTAG: Cddigo Organico Organizacional Territorial

FMI: Fondo Monetario Internacional

ENEMDUR: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo
IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INEGIR: Instituto Nacional de Investigaciones Gerontoldgicas
MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PEA: Poblacion Econdémica Activa

PIB: Producto Interno Bruto

SABE: Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento, INEC

SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion

SPNF: Sector Publico No Financiero

ESPAE Xiv

ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

1. RESUMEN EJECUTIVO

La Organizacion Mundial de la Salud establece que el niUmero de personas mayores de
60 afios presenta un aumento acelerado en comparacion a los demas grupos de edades
en la mayoria de paises. Para el afio 2050 este segmento excedera 1.5 billones de

personas.

En Ecuador, esta poblacion representa el 6.7% de acuerdo a datos del INEC 2014,
concentrandose en su mayoria en las provincias de Pichincha y Guayas. Se estima que
para el 2020 el porcentaje sera del 7.4% y para el 2060 el 22.4%. A largo plazo, se
vislumbra un importante grupo poblacional y oportunidad de negocio para una

poblacién que requiere atencion especifica.

Uno de los aspectos destacados de la realidad del adulto mayor en el pais es que el 33%
de ellos forma parte de la poblacion econémicamente activa. Situacién que contradice la
tradicional idea que considera al adulto mayor como una carga econémica que no

produce y que solamente consume.

En referencia a la cobertura actual de los establecimientos del cuidado del adulto mayor
en la provincia del Guayas, segun datos afio 2012 de la Superintendencia de Compafiias,
existen 275 compaiiias registradas frente a instituciones financiadas por el Estado a
través del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. A pesar de registrar un nimero
considerable de estos establecimientos, alin no son suficientes para la poblacion actual

del adulto mayor.

Gracias a la investigacion exploratoria planteada para este proyecto, se evidencia que la
falta de oferta de carreras universitarias especializadas en Gerontologia y el
cumplimiento de las normas que establece el Estado hace que el servicio profesional
ofrecido sea caro, sumandole el alto grado de inversion. Por otro lado, es oportuno
mencionar que existe un gran atractivo de la comunidad extranjera en invertir sus
fondos de jubilacién en Ecuador y surja la necesidad de plantear una idea de negocio

diferenciadora.

Por las razones antes mencionadas, surge la idea de negocio de un club habitacional y
de entretenimiento del adulto mayor “Club Cenit” que propone brindar un servicio

especializado al adulto mayor de manera privada ubicado en el norte de la ciudad de
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Guayaquil, en donde encontrara habitaciones y actividades recreacionales y de
entretenimiento sumado a la implementacién del Club de asesoria en donde se pretende

involucrar al adulto mayor en la sociedad.

La investigacion de mercado estd orientada a personas adultas mayores entre 65 a 79
afios de edad con un nivel socioeconémico A, B, C+ y C-, ubicados en la ciudad de
Guayaquil. Es fundamental escoger este segmento de mercado debido a que se pretende

brindar un servicio privado con un precio medio alto.

El modelo de negocio del Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores
“Club Cenit”, fue validado a través de un proceso cualitativo y cuantitativo, con
entrevistas a expertos de la industria y encuestas realizadas a una muestra de 168
personas mayores de 65 afios de edad en la ciudad de Guayaquil. Los resultados

determinan un nivel de aceptacién del 82,02%.

Como resultado de la investigacion realizada, el club captara una demanda inicial de 45
personas con una tasa incremental moderada del 0,2%. Los clientes pagaran por los
servicios de los paquetes de habitaciones sencillas basicas un valor de $350,00 dolares,
por el paquete habitaciones basicas matrimoniales un valor de $400,00 dolares, por el
paquete de habitaciones Premium sencillas un valor de $450,00 ddlares y por el paguete

de habitaciones Premium matrimoniales un valor de $500,00 délares.

El club ofrecera servicio de asesorias a terceros, dictados dentro del club en un espacio
designado especificamente para realizar este tipo de actividades, sera impartido por
adultos mayores con un nivel de aceptacion del 66,40%, en base a su profesion con el
50,50% y en las areas contables con el 30,00%, adicionalmente se impartiran asesorias
en otras areas como charlas familiares con el 46,20% de aceptacion.

Como una idea de emprendimiento dentro del club y en base a las actividades artisticas
y manuales desarrolladas, se ofrecerd micro negocios para sus integrantes con un nivel
de aceptacion de 90,40%, donde se podran elaborar en areas designadas y comercializar

a través de ferias impulsadas por el club.

El proyecto requiere de una inversion inicial de $ 2.201.018,39 dodlares, para la

adquisicion de activos fijos y capital de trabajo, el 18% de la inversion sera financiada
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por un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional y el 82% por los aportes de los

accionistas.

En el andlisis financiero realizado al club cenit, se observa un Valor Actual Neto (VAN)
de $ -1.070.157,05 dolares y el tiempo de recuperacion de la inversion es de 7 afios y 1
me, lo cual se concluye que el proyecto no es rentable debido a la alta inversion que se

requiere para el inicio de operaciones y por los altos costos de financiamiento.

Debido a los resultados antes descritos, es necesario evaluar escenarios como
adquisicion de contratos mediante comodato con entidades municipales y evaluar el
escenario de adquirir terreno e infraestructura mediante leasing. Lo cual resulto viable
los dos escenarios analizados, en el escenario de comodato con un VAN de $306.816,40
y un periodo de recuperacion de 4 afios 2 meses mientras el escenario de Leasing resultd

un VAN de $557.371,61 con un periodo de recuperacion de 2 afios 1 mes.

Este proyecto de tesis se desarrollo en el contexto de un grupo de trabajo colaborativo,
denominado “Programa de Tesis Los Aprendices” conformado por 18 tesistas de la
ESPAE, promocién MAE 31, MAE 32 y EMAE18, quienes atendiendo la propuesta del
profesor William Loyola nos involucramos en procesos de construccion de confianza y
mejora continua, compartiendo conocimientos, recursos y contactos para enriquecer el
proceso de aprendizaje y desarrollo de nuestros temas de tesis a lo largo de 10 meses y
22 intensas sesiones de trabajo en equipo en la “Cafeteria de la Confianza”, espacio que
durante este tiempo se convirtio en nuestra trinchera de estudios ubicadaen el

domicilio del Dr. Loyola, donde fuimos siempre recibidos con calidez y afecto.

Durante este proceso pudimos aprender que para la realizacion de un proyecto es mas
facil aprovechar las diversas capacidades de un equipo, que realizar un trabajo de
manera aislada. Debemos agradecer en especial a la esposa del Dr. Loyola, la
Sra. Katia Torres, que con sus postres y aperitivos hacia mas comodas las horas de

trabajo y estudio.
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Posterior a la culminacion del programa de tesis, y a la sustentacion de nuestros

compafieros, el trabajo colaborativo continud hasta que el Gltimo miembro del grupo

obtuvo su aprobacidon y sustentacion de tesis. EI compromiso de los compafieros

del “Programa de Tesis Los Aprendices” se extiende hasta el siguiente programa para

contribuir de la misma manera con los futuros tesistas. A continuacioén, se detalla con

gran aprecio a nuestros compafieros del programa y ahora colegas:

Promaocion Estudiante Tema de Tesis
Andréz Zeli
MAE 31 App Financiera
Jorge Castro
Karina Regalado
MAE 31 - - Club Hahitacional y Entretenimiento para Adultos Mayores
Micolds Guzman
Fabian Vera )
MAE31 Guia Productos y Servicios Vinculados a la Salud
William Salazar
MAE 31 Fernando Rebolledo )
Fastlegal - Servicios Legales para la Base de |la Piramide
EMAE 18 Sandra Vera
luan Peralta . .
MAE 32 - Creacién de Ambientes Mediante el Uso de Tecnologia Visual Inmersiva
Marcel Gonzdlez
Karem Lok .
MAE 32 Produccidn v Comercializadora de Pectina
Mariella Rivadeneira
Ana De La Cruz i
MAE 32 = Pet-Care - Asistencia Médica Integral para Mascotas
Joseé Zuniga
Andrea Valencia
MAE 32 Pet-Med - Plan de Medicina prepagada para Mascotas
Daniela Vera
Alexis Rossi . L
MAE 32 Pay 4 Smart Brunches - Alimentacién y Nutricidn Infantil
Marco Prieto
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2. SERVICIOS DE CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

El Informe Mundial sobre el envejecimiento vy la salud del afio 2015" desarrollado por la
Organizacion Mundial de la Salud establece que el nimero de personas mayores de 60
afios presenta un aumento acelerado en comparacion a los deméas grupos de edades en la
mayoria de paises. Para el afio 2050, la poblacion anciana excedera 1.5 billones de
personas, de la cual, la mayor parte residira en paises desarrollados y cuyo incremento
impondra mayores gastos en salud, servicios médicos y especialmente farmacos a todos
los paises’. Esto como resultado del incremento de la esperanza de vida y la
disminucion de la tasa de fecundidad, entre otros factores.

A nivel mundial, se estd produciendo un cambio de paradigma de la vision tradicional
hacia los adultos mayores. En cada pais, este proceso se lleva a cabo de manera distinta,
tal es el caso de Japon y varios paises europeos, en los cuales el panorama conforma una
realidad actual, a diferencia de América Latina, en la cual se presentara a mediano y

largo plazo.

Con respecto a la situacion nacional, el sistema de cuidado del adulto mayor ha
presentado un progreso paulatino en los Gltimos afios, sobre todo, por la creacion de
instituciones publicas encargadas de dar financiamiento a entidades especializadas en el
cuidado del adulto mayor. Es importante rescatar que segin publicacion International
Living afio 2016, Ecuador es considerado el 2° mejor pais para acoger jubilados
estadounidenses y canadienses por su clima casi perfecto, los costos de vida bajo y
facilidades en ciertos servicios como papeleo e impuestos. Pese a esto, no ha sido
suficiente para el desarrollo del sector.

El nuevo panorama de estructura poblacional propone numerosos retos y al mismo
tiempo oportunidades de desarrollo, por lo cual, es de suma importancia el desarrollo de
mayores politicas publicas y organizaciones que puedan manejar una sociedad en la que
la poblacion mayor deje de ser una minoria y se convierta en un elemento mas del

desarrollo econdémico y de la vida de la sociedad.

! Organizacién Mundial de la Salud. (enero 2016). Informe Mundial sobre el envejecimiento y la salud.
abril 2016, de Organizacién Mundial de la Salud Sitio web: http://www.who.int/ageing/es/

2 Springer Link. (noviembre 2014). International and national legal mechanisms of ensuring social justice
for the elderly. abril 2016, de Springer Link Sitio web:
http://link.springer.com/article/10.1134/S207905701404002X
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En virtud de lo expuesto, es necesario realizar un anélisis completo de las variables
involucradas, tales como la tasa de crecimiento y la poblacion de los adultos mayores,
para presentar un proyecto acorde a la realidad local, que presente no solo el desarrollo
de los sectores aliados sino también la competencia y la demanda insatisfecha de parte

de los usuarios.
2.1 EVOLUCION POBLACIONAL DEL ADULTO MAYOR

Conforme los datos del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) y la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el afio 2060 la
poblacion de adultos mayores sera el 22.4% del total de Ecuador. La evolucion de la
distribucion poblacional desde el afio 1960 se presenta en la Figura 1 y propone
interesantes implicaciones presentes y futuras. Por un lado, se proyecta el incremento de
los grupos generacionales mas ancianos mientras que la poblacion infante disminuye
progresivamente. Este fendbmeno es una constante preocupacion mundial, por lo cual, es
necesario la discusiéon e implementaciéon de politicas y proyectos que atiendan estos
grupos vulnerables de la sociedad, siendo esta misma transformacién social a que abre

la posibilidad a importantes oportunidades de negocio.

Figura 1. Evolucion de la Piramide Poblacional del Ecuador

1960 2010 2060

8838
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Potcentage aa pobiacion

Fuente: CEPAL, Proyecciones de poblacion
Elaborado por: Autores
Segun cifras del INEC para el afio 2014, en el Ecuador existen alrededor de 14°483,499

habitantes, de los cuales 1°077,587 son personas mayores de 65 anos, es decir, el 6,7%

de la poblacion nacional. (Ver Tabla 1).

La mayor concentracion de poblacion de adultos mayores se encuentra en las provincias

de Pichincha y Guayas, las cuales suman 445.484 adultos mayores, es decir el 14,92%
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del total, (Ver Tabla 2) y el resto se encuentra distribuido a lo largo del pais con

importantes poblaciones en las provincias méas desarrolladas.

Tabla 1. Poblacion de Adultos Mayores en el Ecuador por afios de vida

Poblacion de Adultos Mayores en el Ecuador 2014

Anos de Vida Total de Poblacion
65-69 373.082
70-74 279.507
75-79 196.452
80y mas 228.546
Total 1.077.587

Fuente: INEC 2010, proyecciones

Elaborado por: Autores

Tabla 2. Proyecciones de adultos mayores 2014 por provincias

ADULTOS MAYORES 2014 (PROYECCIONES) POR PROVINCIA

PROVINCIAS 65-69 70-74 75-79 80y mas TOTALES

AZUAY 19.687 15.750 11.750 15.524 62.711
BOLIVAR 5.662 4.885 3.667 4.230 18.444
CANAR 6.589 5.543 4.166 5.210 21.508
CARCHI 4.864 4.069 3.066 3.502 15.501
COTOPAXI 11.015 9.107 6.775 7.533 34.430
CHIMBORAZO 14.052 11.521 8.578 9.670 43.821
ELORO 15.594 11.426 7.889 9.014 43.923
ESMERALDAS 11.740 8.581 5.604 5.407 31.332
GUAYAS 91.855 64.229 43.210 50.523 249.817
IMBABURA 11.252 9.145 6.782 7.924 35.103
LOJA 13.880 11.553 8.889 11.234 45.556
LOS RiOS 18.524 13.567 9.214 9.888 51.193
MANABI 34.706 25.564 18.238 22.180 100.688
MORONA SANTIAGO 2.733 2.071 1.357 1.357 7.518
NAPO 1.923 1.412 897 803 5.035
PASTAZA 1.648 1.198 780 831 4.457
PICHINCHA 68.981 50.613 34.944 41.129 195.667
TUNGURAHUA 14.949 12.060 8.979 10.503 46.491
ZAMORA CHINCHIPE 1.901 1.430 965 993 5.289
GALAPAGOS 558 365 226 236 1.385
SUCUMBIOS 3.206 2.330 1.475 1.180 8.191
ORELLANA 1.930 1.390 904 684 4.908
TOTALES 357.249 267.809 188.355 219.555  1.032.968

Fuente: INEC 2010, proyecciones.

Elaborado por: Autores

Cabe considerar, por otra parte, que el 34.62% de la poblacion de adultos mayores se
concentran en el rango de edad de 65-69 afios de edad, aunque de personas adultos
mayores en el rango de 70-74 afios es también considerable. Estos dos segmentos
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representan un 56-60% de la poblacion total de adultos mayores. Sin duda estos
segmentos podrian constituir el cliente objetivo del proyecto pues los grupos mas
ancianos requieren cuidados médicos delicados y muchas veces su atencion es mas

costosa y compleja.

En cuanto a distribucidon por sexo, hay mas mujeres adultas mayores que hombres,
posiblemente debido a la mayor esperanza de vida de las mujeres. De acuerdo a datos
del INEC del 2010, Tabla 3, las mujeres representan el 52.61% de la poblacién adulto

mayor, mientras que los hombres el 47.39%.

Tabla 3. Adultos mayores Ecuador por sexo

ADULTOS MAYORES POR SEXO, 2010

Rango de edad en afios Hombre Mujer

65269 156.804 167.013 323.817
|70a74 | 116.203 123.888 240.091
75a79 78.602  86.616 165.218
80284 53.157  62.395 115.552
85289 26734 34.001  60.735
90a 94 | 10.523 14977 25.500
195299 3133 4906  8.039
100 afios y ms 698 1.255 1953
Total 445.854 495.051 940.905,

Fuente: INEC 2010, proyecciones.

Ademas, la poblacion econdémicamente activa de adultos mayores en el Ecuador
representa el 33% de la poblacion total. La empleabilidad de este grupo habla de una
ausencia de retiro, tal vez por necesidad o por voluntad propia. En relacion al ingreso
percibido por adultos mayores, su promedio mensual es de $300,00 para los hombres y
$210,00 para las mujeres (INEC, 2010)°.

De la informacidn obtenida se pueden resumir varios puntos:

= Por un lado, un creciente aumento de la poblacion adulto mayor junto con el
incremento de sus necesidades.

3 Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional. (septiembre 2014). Cuantos son. abril 2016, de
Consejo Nacional para la lgualdad Intergeneracional Sitio web: http://www.igualdad.gob.ec/adulto-a-
mayor/cuantos-son-adulto-mayor.html
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= El segmento de 65-74 afos es importante constituyendo alrededor del 50% de la
poblacién total de adultos mayores. Sin embargo, el segmento superior es
también significativo, aunque requiere cuidados ain mayores.

= La mayor cantidad de adultos mayores se concentra en la provincia del Guayas y
Pichincha, v,

= En términos generales los adultos mayores tienen un ingreso promedio mensual

de $300,00 para los hombres y $210,00 para las mujeres”.

2.2 INDUSTRIA DE CUIDADO DE ADULTOS MAYORES

2.2.1 Marco Legal

En el Ecuador, existen una serie de leyes y acuerdos nacionales e internacionales que
buscan velar por los derechos de los adultos mayores. Los derechos basicos de los
adultos mayores se diferencian de los del resto de personas, debido a que se incluyen
factores particulares de la realidad en la que viven.

Es asi que en el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas mediante
la Resolucion No. 46/91 establece los “Principios de las Naciones Unidas a favor de las
personas de edad”, enfocdndose principalmente en reconocer 5 derechos a los adultos
mayores: la independencia para la realizacion de su plan de vida, el derecho a participar
activamente en la sociedad y en la toma de decisiones, el derecho a recibir los cuidados
y la proteccion necesaria de sus familias y de la comunidad, el acceso a recursos
educativos/culturales/recreativos que les permitan auto realizarse y el respeto a su
dignidad.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo mediante su recomendacion
162, 1980, en el articulo 13 establece lo siguiente: “Los Estados estan obligados a
adoptar medidas apropiadas para hacer posible que los trabajadores de edad continten

ejerciendo un empleo en condiciones satisfactorias”.

En el Protocolo de San Salvador (Protocolo adicional a la Convencion Americana

sobre Derechos Humanos) en los articulos 9 y 17 reconoce que el adulto mayor tiene

* Ministerio de Inclusion Econémica y Social. (2012-2013). Agenda de Igualdad para adultos mayores.
2016, de Ministerio de Inclusion Econdmica y Social Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/Agendas ADULTOS.pdf
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derecho a la seguridad social y para lo cual el Estado mediante sus entidades, debe

elaborar programas que estimulen una vida activa al adulto mayor.

En relacion con las implicaciones en el &mbito nacional, la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en sus Arts. 35 y 36 establece “...Los adultos mayores constituyen un
grupo de atencion prioritaria y especializada en ambitos publico y privado: atencion
gratuita de salud, jubilacion universal, exenciones tributarias, rebajas en servicios de
transporte, etc...”. Es por esto que la creacion de los centros especializados en el
cuidado de adultos mayores se basa en lo establecido por la Constitucion del Ecuador, la
misma que en su Art. 10 establece “...Los ancianos indigentes, o abandonados, seran

ubicados en hogares para ancianos o en hospitales geriatricos estatales...”.

De igual forma los Articulos 37 y 38 de la misma Constitucion establecen que los
adultos mayores deben tener atencion gratuita y especializada de salud, trabajo
remunerado segun su capacidad, acceso a una vivienda digna, jubilacion universal,
rebajas en el transporte y espectaculos, exoneracion del pago por costos notariales y
registrales, de acuerdo con la ley, exoneraciones tributarias, las mismas que se
encuentran sefialadas en el Art. 9 de la Ley de Régimen Tributario, derecho al voto

facultativo, asi como a ser asistidos por sus hijos e hijas cuando lo necesiten.

Por su parte, en el Articulo 7 de la Ley del Anciano dispone “...Los servicios médicos
de los establecimientos publicos y privados, contardan con atencion geriatrico-
gerontoldgica para la prevencion, diagnostico y tratamiento de las diferentes patologias

de los ancianos...”.

También en los Arts. 4, 6 10, 11, 14 y 15 se establece que el Ministerio de Inclusion
Social, MIES, sera el responsable de brindar servicios de promocion, atencién y de
asesoria a todos los adultos mayores por medio de los diferentes establecimientos de
salud. Adicionalmente tendran derecho a una pension alimenticia y la exoneracion de
impuestos y en tarifas en transporte, entradas a espectaculos publicos y en consumo de
energia eléctrica y agua potable.

Con respecto a la jubilacion, se encuentra establecido en la Ley de Seguridad Social,
Art. 9, en el Cbdigo de Trabajo, Art. 216 y en el caso de las instituciones publicas,
mediante la Ley Organica del Servicio Publico, Articulos 81, 128, 129, que en el sector

publico no podran ascender una vez cumplido los 65 afios, y el proceso de jubilacion.

ESPAE 10 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en los Arts. 48, 54
y 201 sefialan que los adultos mayores tienen derecho a la atencion y tarifas
preferenciales, lo cual se complementa con lo dispuesto en el Reglamento de la misma
Ley, la cual en su Art. 41 sefiala el derecho preferente en el uso del transporte publico y
en el Art. 265 el derecho que tiene el adulto mayor de paso preferente. En sintesis, los
derechos y beneficios para el adulto mayor a nivel mundial y en el Ecuador se
encuentran respaldados en las leyes citadas previamente, Figura 2, el cual es un
indicativo de que la sociedad tiene el deber con el adulto mayor por lo que deben de

establecerse maneras de hacerlas cumplir.

Figura 2. Marco legal de los centros gerontolégicos en el Ecuador

NORMAS INTERNACIONALES NORMAS NACIONALES
RELACION CON EL SUJETO DE RELACION CON EL SUJETO DE
NORMA DERECHOS NORMA DERECHOS

Esta Resolucion se enfoca principalmente en *Art. 35

reconocer a los adultos mayores 5 derechos: la{Constitucion del Ecuador *Art. 36
-

independencia para la realizacion de su plan de Art. 38

*Art. 4
PRINCIPIOS DE LAS vida, el derecho a participar activamente en la

*Art. 6
INACTTONIES UNIRAS A sociedad y en la toma de decisiones, el derecho *Art. 10
FAVOR DE LAS PERSONAS )

DE EDAD a recibir los cuidados y la proteccion necesaria |Ley del Anciano *Art. 11
(Resolucién 46/91 de la ONU) | de sus familias y de la comunidad, el acceso a :Art. 14
Art. 15
*Art. 11
les permitan auto realizarse y el respeto a su Ley del Régimen Tributario Interno | *Art. 9
dignidad. Ley de Seguridad Social *Arts. 170-201
*Art. 47
*Art. 151
*Art. 162
*Art. 172
*Art. 185
*Art. 537
*Art. 13 colp *Art. 504
*Art. 510
*Art. 172
*Art. 185
*Art. 537
*Art. 504
*Art. 510
*Art. 81
Ley organica del Servicio Plblico *Art. 128
*Art. 129
Cddigo del trabajo *Art. 216
*Art. 9 Resolucion del SRI 636 de 2013 *Arts. 1-10
*Art. 17 Ley organica de transporte terrestre, |*Art. 48, 54
trénsito y seguridad vial *Art. 201
Reglamento a la Ley de transporte *Art. 265
terrestre, transito y seguridad vial *Art. 41
Ley organica de comunicacion *Art. 10

recursos educativos/culturales/recreativos que

RECOMENDACION 162 DE
LA OIT (1980)

PROTOCOLO DE SAN
SALVADOR (Protocolo
adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos
Humanos)

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional- Marco Legal

Elaborado por: Autores

ESPAE 11 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

2.2.2 Centro Gerontoldgico
Los centros especializados en el cuidado de las personas de la tercera edad, también
Ilamados Centros GerontolOgicos, son espacios para personas que no necesitan

permanecer en un hospital, pero que necesitan cuidados especiales®.

De acuerdo al CIIU, se identificd que esta industria se encuentra en el N° Q8690.10,
“Otras actividades de la atencion humana”. Existen aproximadamente 660
establecimientos especializados en el cuidado de los adultos mayores, con una alta
concentracion en las provincias de Guayas y Pichincha. La Figura 3 muestra una
distribucion desigual de estos establecimientos donde las Provincias de Guayas y
Pichincha se aglutinan cerca del 83% de compafiias mientras en el resto del pais se
distribuye el 17% restante. Cabe indicar que, en la ciudad de Guayaquil, por cada 8.600
habitantes existe 1 establecimiento de adultos mayores lo cual se detalla en la Tabla 4,

concluyéndose que la oferta actual no satisface en su totalidad a la demanda actual.

® Instituto Nacional sobre el Envejecimiento. (2015). Asilo de ancianos y convalecientes. octubre 16,
2015, de MedlinePlus Sitio web: https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/nursinghomes.html

ESPAE 12 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

Figura 3. Numero de compafiias registradas a nivel Nacional CI11U Q8690

DISTRIBUCION DE LAS COMPANIAS POR NUMERO

ANO SELECCIONADO: 2012

Cotopaxi
Imbabura
Loia
Pichincha

+empr ponde al do hasta el 31 de Diciembre de cada afo.
13l utilizado en este reporte es el Uitimo disponible en el INEC.

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Tabla 4. Concentracion de establecimientos en la poblacion adulta mayor Guayaquil

Tabla resumen

Numero de Adultos ) Numero de atencion de
. Numeros de centros
Mayores en Guayaquil adultos mayores en cada

2012 Guayaquil

2012 (6,9%) centro en Guayaquil

172598,18 20 8629,91

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Autores

La principal diferenciacion de estos centros radica en su modo de financiamiento. Las
instituciones sin fines de lucros reciben ayuda del gobierno ecuatoriano por medio del
MIES y ofrecen un servicio de acogida gratuito a los adultos mayores. Mientras que el

grupo privado fija tarifas a sus clientes dependiendo del uso.

El MIES tiene registradas 300 instituciones geriatricas, de las cuales 144 mantienen
convenios de cooperacién con el Estado®, permitiendo de esta manera que 10.376

® Andes. (octubre 2012). Gobierno ecuatoriano invierte $ 104°750.000 en la atencion de los adultos
mayores. abril 2016, de Andes Sitio web: http://www.andes.info.ec/fr/node/7226
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adultos mayores reciban atencion. En lo que respecta a la Provincia del Guayas, 1.300
ancianos reciben atencion directa del MIES, cifra muy por debajo de la poblacién de
interés total la misma que representa apenas el 1% de la Provincia.

En cuanto al financiamiento pablico, segun datos proporcionados por el Ministerio de
Finanzas, el Gobierno ecuatoriano en el afio 2015 aportdé con $229°501,506.84 para
actividades relacionadas al adulto mayor. De los cuales, el mayor porcentaje fue
destinado al MIES, con un aporte de $228°824,748.00 (Anexo “Presupuesto General del
Estado afno 2015 para el adulto mayor”™).

Por otro lado, en las instituciones privadas, los adultos mayores, deben asumir el valor
equivalente aproximado al 7% del costo total del servicio ofrecido, mismo que incluye
el costo de los servicios de limpieza, agua y luz’. Los precios son muy variables y
dependen del sector y de los servicios ofrecidos. En algunos casos, como “Villa

Carino”, la mensualidad puede llegar a costar hasta $600.00.

Los ingresos de este sector, de acuerdo al CIIU 2012, registrados por Superintendencia
de Compaiiias fueron de $351,752,180.27, de los cuales se desglosa en Ingresos no
operacionales con $2,230,491.43 e Ingresos operacionales con $349,521,688.84 (Anexo
“Estados Financieros del CITU Q8690”)

Estos establecimientos o Centros Especializados en el cuidado de adultos mayores, ya
sean publicos o privados tienen un caracter eminentemente social brindando un servicio
a la comunidad al contribuir al desarrollo y bienestar de los adultos mayores mediante
maultiples actividades y programas dinamicos, lo cual permite asi una mayor interaccion
entre personas de su misma edad y condiciones, y el fomento de una mejor calidad de

vida.

No obstante, las politicas publicas en favor de este grupo poblacional, una incursion
desde el ambito privado con una propuesta de negocios rentable y beneficios superiores
para el adulto mayor podrian beneficiar a esta poblacién en creciente necesidad vy al

mismo tiempo ofrecer una oportunidad de negocio y desarrollo para el pais.

" Junta de Beneficencia de Guayaquil. (2015). Infraestructura. diciembre 04, 2015, de Junta de

Beneficencia de Guayaquil Sitio web: https://www.asilobienpublico.org.ec/nosotros/infraestructura
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Tabla 5. Fuentes e ingresos de los centros gerontoldgicos a nivel nacional

TIPO DE INSTITUCION FUENTE No. DE CENTROS INGRESOS ANUALES CONSIDERACIONES EN PRECIOS
PUBLICA MIES $228.824.748,00 GRATUITO
MINISTERIO DE FINANZAS 300 $229.501.506,84
PRIVADA MUNICIPIOS $ 351,752,180, 27| 4854 250,00
RECURSOS PROPIOS 360 hasta $600,00
TOTAL 660 $810.078.435,11

Fuente: Superintendencia de Compafiias, MIES, MINFIN

Elaborado por: Autores

2.2.3 Requisitos para establecer un Centro Gerontoldgico en Ecuador
En relacion a los requerimientos que deben cumplir estos Centros, de acuerdo a la
“Norma Técnica para la implementacion de Centros Gerontologicos del Dia para
personas adultos mayores” expedida por el MIES mediante Acuerdo Ministerial N° 156

del 05 de enero de 2013, establece que:

e La necesidad de establecer centros de recreacién diurna para las personas adultas
mayores como un complemento de la vida familia.

e Los centros deben de contar con; la alimentacion, terapias, actividades para
fomentar la autonomia, la integracion familiar y social.

e Con respecto a la asistencia personal deben de contar con un Director, Sicologo,
Terapista, Trabajador Social, Auxiliar de limpieza, Nutricionista, Instructor,
Promotor con titulo profesional y experiencia en el caso de los profesionales.

e En infraestructura, la organizacién del espacio interior, debe contar con las
siguientes areas: Area de servicios (Administracion y recepcion), Enfermeria y
primeros auxilios; cocina, alimentacion- comedor, recreativa, talleres, Espacio
exterior con areas verdes y patios, bodega para alimentos, Bodegas para material
didacticos, Bafios con pasamanos, Espacios de circulacion y evacuacion, Area

de limpieza y Mecanismos para recepcion de quejas y sugerencia.

2.3 RECURSOS HUMANOS EN EL CUIDADO DE LOS
ADULTOS MAYORES

2.3.1 Caracteristicas del Talento Humano para los Centros Gerontologicos
Segun a la Norma Técnica de Poblacion Adulta Mayor expedida en el afio 2014 en el
estandar N° 29 establece que, un centro gerontoldgico debe de contar con el siguiente

personal, lo cual se encuentra resumido en la Tabla N° 6.
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= Un/a Coordinador/a con titulo de tercer nivel en areas de administracion,
con experiencia minima de 3 afios con personas adultas mayores, quién serd el
responsable de la gestion del establecimiento.

= Un Cuidador/a con experiencia en la atencion de personas adultas
mayores con certificado de auxiliar de enfermeria, por cada 10 personas adultas
mayores autonomas y 4 dependientes.

= Los Centros Gerontoldgicos Residenciales Privados deberan tener un
profesional médico y los Centros Gerontoldgicos Publicos y Privados con
convenio, deberan contar con 1 profesional médico asignado por el Ministerio
de Salud Puablica.

= Una/un Sico6loga/o con titulo de tercer nivel por cada 30 usuarios/as.

= Una/un Terapista Ocupacional con titulo de tecnologia médica, y/o
psicorehabilitado.

» Una/un Terapista Fisico titulado.

= Una/un Trabajador Social

= Una/un Facilitadora/or para actividades manuales, artisticas, etc.

= Una/un Auxiliar de limpieza

= Una/un Cocinera/o y un auxiliar de cocina.

= Una/un Cuidadora/or por cada 15 adultos mayores en el caso de los
centros diurnos.

= Un Auxiliar de lavanderia.

ESPAE
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Tabla 6. Talento Humano en centro gerontolégico segiin MIES

No. Empleados Rol/Cargo Requisitos
*titulo de tercer nivel en areas de administracion.
1 Coordinador *Experiencia minima de 3 afios con personas

adultas mayores.

1 por cada 10

personas adultas *Experiencia en la atencion de personas adultas

Cuidador/a

mayores autbnomas mayores con certificado de auxiliar de enfermeria
y 4 dependientes.

1 Profesional médico  *Doctor

1 por ca@a 30 Psicologa/o *titulo de tercer nivel en psicologia

usuarios
1 Terapista Ocupacional *titulo de tecnologia médica, y/o psicorehabilitado
1 Terapista Fisico  *titulo de tercer nivel en esta rama
1 Trabajadora Social
1 Facilitador para
actividades manuales

1 Auxiliar de Limpieza

1 Cocinero
1 por cada 15
adultos mayores

Cuidador/a diurno

1 Auxiliar de Lavanderia
12 TOTAL
Fuente: MIES

Elaborado por: Autores

2.3.2 Situacion del profesional del sector de cuidado del adulto mayor

Dentro del marco de los profesionales especializados en el cuidado del adulto mayor,
segun datos de la Superintendencia de Compafiias (Ver anexo “Numero de empleados
por actividad economica (CITU 8690)”), existen 5660 empleados que se desenvuelven
en el sector de Actividades de Atencion de la Salud Humana y de Asistencia Social, de
los cuales 191 empleados no desempefian estas actividades en hospitales, CIIU

Q8690.1, lo cual representa un 3,37% del total de empleados del sector (Tabla 7).
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Tabla 7. Andlisis por actividades econémica (C11U8690)

PEA ANO 2012
Q No. EMPLEADOS| %
Q8610,0 2621 46,31%
Q8620,0 1935 34,19%
Q8690,1 191 3,37%
Q8690,2 819 14,47%
Q8690,3 33 0,58%
Q8690,9 32 0,57%
Q8710,0 23 0,41%
Q8720,0 0 0,00%
Q8790,0 0 0,00%
Q8810,0 4 0,07%
Q8890,0 2 0,04%
TOTAL 5660 100,00%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado: Autores
En nuestro pais existen centros educativos que ofrecen carreras gerontoldgicas dirigidas
a personas que tienen la predisposicion, conocimientos y habilidades para el cuidado de
adultos mayores, garantizando asi una preparacion y capacitacion actualizada y

permanente para el correcto desarrollo de sus funciones con ética médica.

El propésito de esta capacitacion es contar con profesionales altamente capaces y con el
compromiso de servir al adulto mayor, promoviendo el envejecimiento saludable y la

calidad de vida a través de una cultura de envejecimiento de la poblacion.
Los profesionales en este campo son capaces de:

= Poder desenvolverse en cualquier &mbito relacionado con las actividades del
cuidado de adultos mayores.

= Desarrollar e investigar programas gerontologicos, que contribuyan a
generar establecimientos y servicios para el cuidado de los adultos mayores.

» Planificar, programar y dirigir cursos de capacitacion continua a todas las
unidades en atencion a los adultos mayores.

= Participar en el monitoreo y la evaluacién gerontoldgica de los adultos

mayores. (Funcional, social, psicoldgico y espiritual).

Los profesionales en Gerontologia podran ofrecer sus servicios de atencion directa a los

adultos mayores estimulando una mejor calidad de vida. El perfil y las competencias
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profesionales es la capacidad efectiva que se requiere para realizar satisfactoriamente
sus actividades laborales. Adicionalmente, la flexibilidad y el respeto hacia los adultos
mayores son cualidades primordiales que contribuyen al cumplimiento de los objetivos

y metas de los programas de cuidado integral.

Resulta claro que en el Ecuador en los Gltimos afios se ha contribuido a la integracién de
los adultos mayores a la sociedad, a través de la inclusion social y econdmica, y
proteccion contra la violencia, garantizando una vejez independiente, participativa y

digna para nuestros adultos mayores.

2.3.3 Situacion sobre los programas de carreras universitarias
En cuanto a programas universitarias existen instituciones educativas que ofrecen
carreras profesionales orientadas al cuidado de los adultos mayores, dentro de sus
pensum académicos las cuales cubren diferentes areas de interés tales como: Gerencia
en Investigacion y Salud Publica, Humanistica, Morfo Funcionales, practicas pre-
profesionales, Enfermeria, Terapia Fisica y Rehabilitacion, Nutricion, Alimentacion y

Dietética, entre otras.

A continuacidn, se detalla las universidades e institutos, carreras, ciclos, tiempo de

duracion y titulo a obtenerse como se observa en la Tabla 8.

Tabla 8 Programas Universitarias en Guayaquil
Programas Universitarios

Tiempo de

L. Titulo a obtener
duracion

Universidad Facultad/Instituto Carreras Ciclos

Ciencias Médicas Medicina 12 |6 afios Medico/a

Universidad Catdlica de Ciencias Médicas Enfermeria El 4 afios y medio Licenciado/a en Enfermeria

Santiago de Guayagquil Ciencias Médicas Nutricion 9 4 afios y medio MNutricionista

Ciencias Médicas |Terapia Fisica 9 4 afios y medio Licenciado/a Médico/a

Ciencias Médicas Medicina 13 7 afios Meédico/a

Ciencias Médicas Enfermeria 8 4 afios Licenciadao/a en Enfermeria

Universidad de Guayaquil |Ciencias Médicas |Dietética y Mutricidn 9 4 afios y medio Tecndlogo/a Médico/a
El
9

Ciencias Médicas |Terapia Fisica 4 afios y medio Tecnologo/a Medico/a
Ciencias Médicas |Terapia Ocupacional 4 afios y medio Tecndlogo/a Medico/a
Universidad de Ciencias Médicas Medicina 10 |5 afios Medico/a
Especialidades Espiritu Ciencias Mé&dicas Dietética y Nutricion 10 |5 afios Mutricionista
Instituto Superior Instituto Enfermeria 4 2 afios Técnico Superior en Enfermeria
Tecnoldgico Bolivariano | Instituto Gerontologia 4 2 afios Técnico Superior en Gerontologia

Fuente: sitio web Universidad Guayaquil, Universidad Catélica de Guayaquil, UESS, Instituto Superior

Tecnolégico Bolivariano
Elaborado por: Autores
En la actualidad existe gran demanda de estas carreras en las universidades de la ciudad,
en virtud de la necesidad de poder brindar salud de calidad a la poblacion ecuatoriana,
fomentando de esta forma, el bienestar individual y colectivo a los pacientes. Los
programas universitarios de las carreras de Medicina, Enfermeria, Nutricion, Terapia

Fisica y Gerontologia persiguen el desarrollo profesional y humanistico de los
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estudiantes, debido a las actualizaciones que exigen el nuevo estilo de practica de la
salud, garantizando una formacién integral y de calidad en los profesionales de estas
ramas de la medicina, brindando una oportunidad efectiva de trabajo a jovenes que estén

comprometidos a enfrentar nuevos retos en la salud.

Lamentablemente, en Guayaquil no existen universidades ni centros de estudios que
ofrezcan programas de posgrado con especialidad Gerontoldgica, destacandose que
Unicamente el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano dentro de sus programas

ofrece la carrera Técnica Superior en Gerontologia.

e Salarios

Los salarios de las enfermeras y médicos especialistas en el sector publico han
registrado un incremento en los ultimos meses, tras el anuncio del Ministerio de Salud
con el aval del Ministerio de Finanzas, el cual rige a partir de septiembre del 2015,
destacandose que en la actualidad el salario minimo mensual de una enfermera
profesional era de $986,00 (Servidor publico 3) hasta el mes de agosto del 2015, con el
ajuste en salario desde el mes de septiembre del mismo afio, el sueldo actual es de
$1.212,00 mensual (servidor Publico 5).

Las Enfermeras Especialistas y coordinadoras obtendran un alza en sueldos minimo
mensual de $1.676,00 (Servidor Publico 7), $1.760,00 (Servidor Publico 8) y $2.034,00
(Servidor Publico 9), dependiendo de su nivel de formacién adicional a lo que se debe
sumar los beneficios ley, bonos geograficos y compensacion por residencia, alcanzando

un ingreso mensual de alrededor de los $4.000,00.

En lo que respecta al sector privado, el salario ofrecido a los profesionales en el cuidado
de la salud oscila segun los requerimientos de la compafiia, el cual se establece un
salario promedio de $500,00, destacandose que los Médicos especialistas perciben un
salario mensual de $ 2.039,00, adicional se suman beneficios ley, casos bonos
geograficos y compensacion por residencia, alcanzando un ingreso mensual hasta
$3.900,00. En relacién a los Médicos sus especialistas perciben un salario mensual de
$2.641,00, adicional se suman beneficios ley, casos bonos geograficos y compensacion

por residencia, alcanzando un ingreso mensual hasta $4.525,00.
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24 SECTOR DE ENTRETENIMIENTO DEL ADULTOS
MAYOR EN EL ECUADOR

El Estado ecuatoriano en conjunto con las empresas privadas incentiva en la poblacion
adulta mayor la tendencia a desarrollar actividades relacionadas a la salud y bienestar

personal con el objetivo de tener una vida digna.

2.4.1 Sector Publico
El gobierno ecuatoriano a través de sus instituciones, brindan al adulto mayor servicios
que fomentan la promocion, prevencion y el cuidado integral de su salud. A

continuacion, se detallan algunos de ellos:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante “El Programa del Adulto
Mayor”, ofrece talleres de terapia ocupacional, socio-recreativas y de integracién social
El mismo que se aplica en todas las provincias del Ecuador, coordinadas por los
jubilados y funcionarios de la misma institucién. Cabe mencionar que el jubilado tiene
la libertad de escoger la actividad que mas le convenga. Véase Anexo “Programa del

Adulto mayor ofrecido por el IESS”

Por otro lado, el MIES regula mediante la Norma Técnica de la Poblacion Adulta
Mayor la correcta administracion y gestion de todos los Centros Gerontoldgicos,
garantizando asi, la atencion directa y/o por convenios, de esta manera se logra el
cumplimiento de los pardmetros establecidos en los ambitos de familia, comunidad y
redes sociales, el proceso socio-educativo, salud, alimentacion, nutricion, requisitos de

talento humano, ambientes, seguros y protectores.
Los Centros Gerontoldgicos puede ser conforme el tipo de administracion:

= De atencidn directa: centros y servicios ejecutados directamente por el
MIES.

= Bajo convenio: ejecutados por Gobiernos Autonomos Descentralizados,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Religiosas con quienes el
MIES suscribe convenios de cooperacion.

» Privados: personas naturales, Organizaciones de la Sociedad Civil,

Organizaciones Religiosas, otras instancias del sector privado.
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= Pdblicos ejecutados por otras instancias del sector publico: Gobiernos
Auténomos Descentralizados, sector publico que cuentan con financiamiento

propio y no dependen econémicamente del MIES.

Por otro lado, los Municipios de cada ciudad mantienen compromisos con el adulto
mayor. En el caso de la ciudad de Guayaquil, y a través de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, se proporciona la atencion por parte de profesionales y la infraestructura
adecuada para el cuidado del adulto mayor desamparado, se proveen servicios de
alimentacion, hospedaje, atencion medica, actividades de esparcimiento y terapias
fisicas, brindando estos servicios a través del Hogar del Corazédn de Jesus y el asilo El

Bien Publico.

2.4.2 Sector Privado
En el sector privado participan una gran variedad de compafiias e instituciones que
ofrecen diferentes tipos de propuestas, diferencidndose por el tipo y calidad de
instalaciones que ofrecen, la calidad y variedad en los servicios, costo y duracion de
estancia. Algunas de los asilos mas importantes de la ciudad y otros que podrian ser
competencia directa del proyecto planteado son:

= Centro gerontoldgico Dr. Arsenio de la Torre Marcillo

= Asilo Hogar San José

» Asilo Plaza Dafiin

= Casa de los Abuelo

= Centro Asistencia Gerontologico Dr. Publio Vargas Pazzos
» Fundacién de Asistencia Social Corazones Unido (Acorvol)
= Centro Geriatrico Fernando Gomez Tama

= Arbol de los suefios

= Novavida

= Casa Club Senior
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= Hogar Geriatrico Memory

Todo lo expuesto se encuentra resumido en la Tabla 9.
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Tabla 9 Sector de entretenimiento cuidados de adulto mayor

TIPO DE ENTIDAD  FUENTE DE FINANCIAMIENTO NOMBRE DE INSTITUCION ACTIVIDADES
» Gimnasia general de mantenimiento.
+ Caminatas, gimnasia en el agua.
» Gimnasia correctiva y de fortalecimiento para personas con
problemas degenerativos.

* Yoga
* Talleres de Medicina Alternativa: terapia fisica, reflexologia,
acupuntura.
* Otros.
Talleres de cocina saludable
Centros o Unidades de Atencion * Talleres de cocina dietética.
o IESS . . . .
Publica Ambulatorio » Talleres para grupos de riesgo de obesidad y de alteraciones
metabolicas.
* Valoraciones y control de peso.
Actividades de prevencion en la salud mental
* Consulta Psicologica.
* Talleres de autoayuda grupos de riesgo.
* Talleres de estimulaciéon de memoria.
* Actividades de fortalecimiento cognitivo.
* Actividades de mantenimiento psicomotriz: manualidades, arte y pintura.
* Talleres de autoestima
MIES 300 centros geriatricos Actividades de Salud preventiva, alimentacién y nutricion
Municipio de Guayaquil- Junta de Beneficiencia HOQ?r del{C(.)razon de Jests y el asilo . . . . . . ., o
El Bien Pdblico Servicios médicos, terapias preventivas, atenciones y cuidados, atencion psicoldgica

*Centro gerontologico Dr. Arsenio de
la Torre Marcillo

* Asilo Plaza Dafiin

* Casa de los Abuelo

Privada *Novavida * Manualidades. * Ejercicios cognitivas *Entretenimiento * Atencion psicoldgica * Visitas a
FLENtes Dropios *Casa Club Senior lugares * Fisioterapia * Cocina *Musicoterapia *Actividades de relajacion *Yoga, Geronto-
prop *Hogar Geriatrico Memory gimnasia, Bailoterapia, Manualidades, pintura, cine, eventos familiares, paseos, proyectos

* Centro Asistencia Gerontoldgico  especiales
Dr. Publio Vargas Pazzos

*Centro Geriatrico Fernando Gémez

Tama

* Arbol de los suefios

Elaborado por: Autores
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA/SECTOR DEL

NEGOCIO

3.1 RETOS EN EL SECTOR DEL CUIDADO DEL ADULTO
MAYOR

Debido a la tendencia del crecimiento poblacional del adulto mayor en el Ecuador,
podemos identificar una clara oportunidad de desarrollo de las actividades de atencion

de salud y asistencia social, enfocadas a su cuidado.

Por tal razon, el proposito de este andlisis es conocer todos los factores tanto externos

como internos que influyen en esta industria.

Uno de los factores que afecta a las personas adultas mayores en el Ecuador es el
sedentarismo situacion agravada aln mas, cuando en las instituciones de cuidado
pertinentes no se promueven adecuadamente actividades motrices y dinamicas para
combatirlo, siendo necesario promover movilidad, fuerza, y un envejecimiento de
calidad, tomando en cuenta que la capacidad fisica del adulto mayor afecta su estado
emocional y por ende su estado de salud, por lo cual se debe complementar el bienestar
del adulto mayor a través de su interaccion en lugares amplios y en contacto con la

naturaleza.

Otra problematica es la exclusion del adulto mayor de la sociedad. Esto se evidencia en
el abandono de parte de sus familiares o la poca visita o asistencia de su parte. En la
actualidad, la sociedad se involucra cada vez menos en el cuidado de los adultos
mayores y muchos de ellos son abandonados en Centros Gerontoldgicos. De acuerdo a
Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE 1) realizada por el INEC afio
2009, apenas el 30% de adultos mayores en Ecuador cuenta con la asistencia de un
familiar (hijos, esposa 0 esposo, nietos) para su cuidado, el 14,06% viven solos y el

4.35% lo hacen en condiciones malas e indigentes.

Para la sociedad contemporanea es dificil destinar tiempo y recursos suficientes para el
cuidado del adulto mayor dentro del nicleo familiar. En el pais, de acuerdo a la
encuesta citada anteriormente, mas de 100.000 personas mayores de 65 afios sufren por

la falta de ayuda para realizar sus actividades diarias.
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Segun José Parodi, Médico Geriatra de la Universidad San Martin de Porres en Perq, la
recomendacion es hacer que se sientan Gtiles y funcionales®. En este contexto, es
importante rescatar la idea de que el adulto mayor no es indtil, sino que puede y aporta
activamente a su comunidad y a la poblacion mas joven. Muchos de ellos ayudan en el
cuidado de sus nietos 0 nifios mientras los adultos estan fuera de casa, o también
aportan con capital y bienes para ayudar a las parejas jovenes que recién empiezan. Es
fundamental que se produzca un cambio de pensamiento hacia uno inclusivo que valore

al adulto mayor.

Otra circunstancia que perjudica a los adultos mayores es la infraestructura o espacios
en sus residencias actuales. Sin considerar que muchas de ellas pueden ser precarias, en
general carecen de las caracteristicas que requieren los adultos debido a su nuevo estado
de vida. Las instalaciones donde se desarrollan no son las suficientemente adecuadas
pues no ayudan a mejorar su calidad de vida, sino que la dificultan. La adecuacion de
viviendas para el adulto mayor proporciona una estancia cémoda, segura e
independiente para el adulto mayor. Eduardo Vallejo, arquitecto y restaurador, explica
que los establecimientos dedicados al cuidado del adulto mayor deben ser planta baja a

un solo nivel y utilizar materiales resistentes a choques y rayones.

Como ya fue expuesto, los adultos mayores requieren cuidados especiales que implican
gastos adicionales, muchas veces dificiles de costear para las familias, lo cual, sumado a
su fragil salud, los altos precios de las medicinas, terapias, asi como accidentes menores
que se vuelven graves, etc., son algunas de las problematicas que enfrentan, por lo cual
al no contar con ingresos propios se ven obligados a depender de otras personas,
trabajar, o ser abandonados por sus familiares.

De lo anteriormente expuesto se distingue que el adulto mayor sufre una exclusion de
parte de su familia y de la sociedad. Como consecuencia, necesita espacios inclusivos
que permitan hacerlo sentir Gtil y valorado. Ademas, el adulto mayor necesita espacios e
infraestructura especial, ademas de atencion médica y cuidados especiales. Esta
infraestructura puede resultar prohibitiva para muchas familias, y el cuidado de los

adultos mayores complicado y oneroso. Por lo tanto, un sistema de cuidado del adulto

® Gabriela Castellanos. (2015). El tiempo dedicado a cuidar a los adultos mayores genera satisfaccion
personal. mayo 28, 2015, de Diario EI Comercio Sitio web:
http://www.elcomercio.com/tendencias/voluntariado-cuidado-adultomayor-vejez-geriatria.html
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mayor integrado con un enfoque a la salud preventiva de este segmento resultard en

beneficio para el adulto mayor e interés de sus familiares.

3.2 ANALISIS DEL SECTOR DEL CUIDADO DEL ADULTO
MAYOR

3.2.1 Poder de negociacion de los clientes
Nuestros clientes potenciales corresponden a personas de la tercera edad de nivel

socioecondmico medio alto.

Actualmente aspectos como; bajos precios, un servicio de mejor calidad, la restriccion
en el proceso de admision en estos centros y la diversidad de actividad hacen que el
Centro Gerontologico sea mas atractivo para el adulto mayor, mas adn si la condicion
actual de los ingresos del adulto mayor en el Ecuador, segin Encuesta ENEMDUR afio
2009, indica que el 56% de adultos mayores obtienen ingresos econémicos por cuenta
propia y el 25% se encuentran en condiciones de asalariados, de los cuales se puede
diferenciar un ingreso promedio de $300 mensuales en hombres, mientras que en las

mujeres es de $210, lo cual es considerado bajo.

Adicional cabe recalcar que, en el Ecuador, el sistema de proteccion social para el
adulto mayor es débil, por tal razén, la fuerza laboral de este sector es alta (33,2%)°, en
virtud de que deben de estar activos en el mercado laboral para poder cubrir necesidades

de consumo y la de su familia.

Considerando lo antes mencionado, el poder de negociacion de los clientes es alta
debido a que su decision se basa en un precio bajo ya que dependera de sus necesidades

econdmicas y que el lugar le brinde un cuidado de primera.

3.2.2 Rivalidad y competencia del mercado
El servicio de brindar un cuidado al adulto mayor se diferencia segun su financiamiento;
publico y privado. Aspectos como el precio y las actividades a brindar hacen que el

adulto mayor y sus responsables se inclinen en la toma de decision.

® Ministerio de Inclusién Econémica y Social. (2012-2013). Agenda de Igualdad para adultos mayores.
2016, de Ministerio de Inclusion Econdmica y Social Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/Agendas ADULTOS.pdf
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A pesar de que en ambos segmentos las fuentes de financiamiento y el nivel
socioeconémico del adulto mayor que ingresan son diferentes, el sector privado tiene
cierto grado de rivalidad de parte del sector publico debido a que el adulto mayor se

inclina por la gratuidad ofrecida por el Estado.

Otro aspecto por analizar es la cobertura existente en este mercado, segun el censo del
INEC del 2010, hay 1°229.089 adultos mayores en Ecuador. A pesar del apoyo y
aumento de centros aun se registran 130 mil que viven en soledad, con necesidades

afectivas, econémicas y de salud™.

Por la razén antes citada, en nivel de rivalidad y competencia en el mercado del cuidado
del adulto mayor es media, ya que, por el lado del precio, la competencia de entidades
gubernamentales es alta mientras la cobertura actual de estos centros en el mercado es

baja.

3.2.3 Amenazas de nuevos productos o servicios
El adulto mayor ha adaptado como parte de su estilo de vida, actividades que reemplaza
a los Centros Especializados en su cuidado considerando factores como el precio,
accesibilidad, comodidad en los lugares y diversidad de actividades.

Lugares como parques, gimnasios, agencias de viajes y lugares de entretenimiento
hacen que el adulto mayor no tenga la necesidad de buscar lugares diferentes a estos,
tomando en cuenta que, si el gobierno ecuatoriano y los municipios de las ciudades
principales invierten en parques incluyendo méquinas biosaludables que estimulan al
ejercicio fisico en el adulto mayor, estos se beneficiaran directamente de dicha

infraestructura urbana.

Segun la Direccion de Areas Verdes, Parques y Movilizacion Civica del Municipio de
Guayaquil, estos equipos son instrumentos que sirven para apoyar el envejecimiento
activo y saludable de la poblacién, como parte de una nueva filosofia de vida para los
adultos mayores™. Adicional cuentan con clases de yoga y aerébicos en donde el aporte

de cada adulto mayor es de $1.00 diario.

19 El Universo. (marzo 2013). Aqui pasan sus afios dorados. abril 2016, de EI Universo Sitio web:
http://www.eluniverso.com/2013/03/28/1/1534/aqui-pasan-sus-anos-dorados.html

1 El Universo. (marzo 2012). jA ejercitarse al aire libre! junio 2016, de El Universo Sitio web:
http://www.eluniverso.com/2012/03/17/1/1445/ejercitarse-aire-libre.html
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Considerando lo antes mencionado, el nivel de competencia en los Centros sustitutos a

los Centros Gerontoldgicos es alto por su accesibilidad y por sus precios bajos.

3.2.4 Amenazas de nuevos competidores
En este sector, el invertir en un negocio en el cuidado del adulto mayor es de mucha
dificultad debido a su alto costo en infraestructura, contratacion de profesionales,
alimentacion, medicina especializada, asi como el grado de confianza que el lugar debe

de transmitirles.

Adicional hay que considerar que, a pesar de que la cantidad de estudiantes en carreras
universitarias en el sector Gerontoldgico va en aumento, profesionales como Médicos,
especializados en esta rama son muy escasos en el mercado, razon por la cual, contratar

Médicos Gerontoldgicos se vuelve costoso por la escaza oferta existente en el mercado.

Otro factor a considerar son las politicas reguladoras que establece el estado ecuatoriano
mediante el MIES con respecto a la cantidad de profesionales que debe de contar los
establecimientos gerontoldgicos, lo que ocasiona que la fuerza laboral para este sector

Sea cara.

Considerando lo antes mencionado, el nivel de amenaza de nuevos competidores es baja

por su alta inversion.

3.2.5 Poder de negociacion de los proveedores
El nivel de poder de negociacion de los proveedores depende de: elevar los precios y/o
reducir calidad de los productos. Los proveedores de este sector son los de

alimentacion, medicina, materiales didacticos y equipos informaticos.

Acorde a lo antes mencionado, el nivel de poder de los proveedores es bajo debido a la
variedad existente en el mercado, provocando que la decision sea variada y no permita

la concentracion en un solo proveedor.

3.2.6 Empleados y la gerencia
Con respecto a la sociedad que conforma a la institucion, los profesionales de este

sector es de suma importancia ya que le agregan valor al servicio brindado.

Dentro de los profesionales se encuentran las enfermeras, los médicos geriatricos y los

administradores del servicio los cuales conforman un gran equipo de trabajo que
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impulsan al desarrollo del negocio. Actualmente existe gran demanda de estas carreras
en las universidades de la ciudad, frente a la necesidad de ofrecer salud de calidad a la
poblacion ecuatoriana, fomentando el bienestar individual y colectivo a los pacientes,
sin embargo, la escaza oferta local de carreras especializadas en Gerontologia ocasiona
que los medicos actuales opten por especializarse en el extranjero en esta rama por lo

que el nimero limitado de médicos gerontoldgico persista.

Con respecto a los salarios de los profesionales en el cuidado del adulto mayor tales
como enfermeros, en las entidades publicas oscilan entre $900,00 a $1.600,00, lo cual
hace que la cantidad de profesionales a contratar vaya disminuyendo, mientras que, en

la parte privada, el sueldo promedio establecido es de $500,00.

Por lo tanto, el poder de los empleados es media, ya que a pesar de que existan una
cantidad significativa de profesionales como enfermeros en el mercado, profesionales

como médicos gerontoldgicos son escasos.
3.2.7 Gobiernos

Este sector se encuentra regulado por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social,
MIES el cual establece normas a seguir para todo tipo de Centros de Cuidado del adulto

mayor.

Dentro de estas regulaciones del MIES se encuentran temas como Familia, Comunidad
y Redes Sociales, Procesos Socio — Educativos, Salud Preventiva, Alimentacion y
Nutricion, Talento humano, Ambientes Seguros y Protectores, Administracion y
Gestidn, lo cual hace que genera que ambitos como infraestructura y los profesionales a

contratarse también sean regulados por esta entidad.

El poder de este participante es alto debido a la obligatoriedad de sus normas para no

correr el riesgo de cierre de la operatividad del Centro.

A continuacion, se muestra Tabla 10 en donde se detalla los diferentes grupos de interés

y su nivel de poder en el sector del cuidado del adulto mayor.
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Tabla 10 Reglas Competitivas- Colaborativas del sector de cuidado del adulto mayor ""Club Cenit"

FRTEs e s Rol competitivo-colaborativo Categorias de Organizaciones o Indi Caracteristica del Comportamiento o del Interés del Grupo Nivel de Poder (3: Alto,
del Grupo de Interés Grupo de Interés cuando asume el rol (Regla Competitiva o Colaborativa) 2: Medio, 1: Bajo)
Hombres y mujeres, responsables del cuidado del adulto
Clientes: Responsables del adulto mayor mayor. Buscan opciones de centros gerontolégicos para tomar 2

decisiones de contratacidn del servicio.

Hombres y mujeres mayores de 65 afios, que tienen la ncesidad
Usuarios: Adultos mayores a 65 afios de asistir a centros gerontoldgicos para poder tener el cuidado 3
necesario a su edad

. Responsabilidad social por el cuidado y bienestar de las
Sociedad en general 1
personas adultas mayores

Centros especializados en el cuidado de los adultos mayores y

Poder de negociaciény
colaboracién de los usarios,
clientes y comunidad

1. Usuarios, clientes y
comunidad

Centros gerontoldgicos financiados por el MIES y

- R ue su presupuesto se encuentra regulado por el Estado o por 1
. Equilibrio entre rivalidad municipios g p . P & P P
2. Competidores . . el Municipio
competitiva y colaborativa — n - — "
Centros gerontoldgicos financiados por recursos Centros especializados en el cuidado de los adultos mayores, y 1
propios que son financiados por personas naturales
Parques con actividades de entretenimiento para [Lugares de esparcimientos que asisten la ciudadania en general 3
el adulto mayor incluyéndose al adulto mayor
. . . - . Lugares que se realiza ejercicios fisicos en el cual se cancela una
3. Sustitutos Sinergia de Servicios Sustitutos [Gimnasios g ”q 1 2
cuota fija
. L Negocios que se ofrecen paquetes que promueven el turismo

Agencias de Viajes g a paq a P 2

en las personas de la tercera edad

. L. . Negocios entrantes que tienen el mismo modelo de negocio
4. Nuevos entrantes Nuevos participantes Nuevos centros gerontoldgicos privados . . . 1
pero son financiados por recursos propios

. Vender productos farmaceuticos para el cuidado del adulto
Proveedores de medicina mayor 2

Poder de negociacion, Vend duct m ey - T 0
. . . ender productos alimenticios que sirven para cumplir con e
5. Proveedores y aliados | colaboracién de proveedores y |Proveedores de alimentos P d P P 1

régimen alimenticio del adulto mayor que ingresa al centro

aliados
. L Vender materiales que son esenciales para realizar las diversas
Proveedores de materiales didacticos o . ) 1
actividades ofrecidos por el negocio
Profesionales especializados en el cuidado del Ejercery plasmar sus conocimientos en el cuidado del adulto 5
o adulto mayor mayor con un buen salario
. Poder de negociacién de los - — .
6. Empleados y Gerencia . - . Ejercery plasmar sus conocimientos en el cuidado del adulto
empleados y de la gerencia Médicos en gerontologia . 2
mayor con un buen salario
Socios y accionistas Obtener la mayor rentabilidad en el negocio 2
MIES Regular el establecimiento en infraestructura, personal , 3
. cuidados, etc
. Poder de los organismos de - - — - — - — — -
7. Gobiernos control Superintendencia de Compaiiia Regular lainscripcién e informacion de la compaiiia a registrar 2
Regular la presentacién de ingresos y tributos al Estado de 5
SRI acuerdo a su actividad

Fuente: Loyola Strategic Modeling Toolbox

Elaborado por: Autores
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3.3 ANALISIS POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL,
TECNOLOGICO Y LEGAL

Es fundamental realizar un analisis detallado del medio en que se desarrolla el proyecto
para contar con una idea clara de las tendencias, retos y oportunidades existentes y

futuras, lo cual nos permitird tomar las mejores decisiones en el momento adecuado.

A continuacion, se presenta un analisis que parte desde una perspectiva global-regional,
que después se enfoca hacia el pais y grupo especifico en que se desarrolla el proyecto.
Una visién global y particular del medio proveera las herramientas idoneas para la

correcta administracion y gestion del proyecto.

Considerando la realidad mundial, el panorama actual de la regién se presenta
cambiante. A pesar del desarrollo experimentado por la region desde inicios de siglo,
América Latina y el Caribe continGa siendo la regién mas desigual del mundo. El
crecimiento de la regién se ha visto afectado por la continua disminucién de los precios
internacionales de las materias primas, como minerales, combustibles fosiles, productos
agricolas que consisten en el principal producto de exportacion y generador de ingresos
de la region. Esta realidad motiva a buscar nuevas fuentes de ingreso como la
comercializacion de productos con valor agregado, prestacion de servicios, dinamizar el

consumo interno e incluso el gasto social.

Respecto al estado de la region la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) estima la region cerr6 el 2015 con una contraccién econdmica de 0.4%" y
proyecta un crecimiento de 0.2%. En este marco la generacion de empleo y reduccion
de pobreza se volvera un reto ain méas complicado, aungque se han hecho importantes
avances en estos aspectos. En consecuencia, es crucial trabajar en los medios para
mantener la calidad de vida y lograr el desarrollo de la region. He aqui la importancia de

nuevos modelos de desarrollo e industrias creativas.

El panorama politico de la region se presenta complicado. Con pugnas politicas en
Venezuela y una crisis severa, Colombia con la probable firma de paz con las FARC,

Brasil sumida en una profunda crisis econdmica y politica, en Bolivia el rechazo a la

12 José Meléndez. (2016). Dossier: Panorama mundial para 2016. abril 2016, de EI Universal Sitio web:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/mundo/2016/01/17/dossier-panorama-mundial-para-2016
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postulacion presidencial de Evo Morales implicaria un cambio del gobierno, Argentina
con un nuevo gobierno que esta reformando la politica tradicional. No sélo esto, sino
que en varios paises de la region este afio se realizd elecciones generales, entre ellos
Per, lo que acentta aun mas los cambios de la region. Por otro lado, Ecuador mantiene
un perfil bajo en la region, con una continuidad politica sin precedentes y mejor

estabilidad politica.

Entre las circunstancias que también afectan el panorama regional estan el alza de las
tasas de interés de Estados Unidos que causo la fuga de capitales de la region hacia
lugares mas seguros en paises desarrollados. La desaceleracion del crecimiento de
China, socio comercial fundamental para muchos paises de la region. En general, una

reduccion del crecimiento econdmico mundial reducido.

En el ambito local, el Ecuador se ha visto beneficiado por los altos precios del petrdleo,
la estabilidad politica y continuidad del gobierno de turno. Por un lado, los altos precios
de petréleo desde mediados de la Gltima década han permitido dinamizar la economia e
invertir en proyectos estratégicos e infraestructura. No sélo esto, sino que la pobreza se
redujo de 37.6% a 22.5% entre 2006 y 2014, Sin embargo, la reciente caida de los
precios del petroleo ha afectado considerablemente la economia, reduciendo
draméaticamente los ingresos fiscales y exportaciones. Es por ello que el gobierno ha
intentado reducir el gasto publico, reducir las importaciones para equilibrar la balanza
comercial e incrementar los ingresos no petroleros. En este contexto y el periodo
delicado por el cual atraviesa el pais, es de suma importancia fortalecer la industria
privada y promover la inversion local y extranjera. Asimismo, es imprescindible que el
gobierno implemente un conjunto de politicas publicas capaces de acoplarse a la
realidad actual y al mismo tiempo desarrollar los proyectos de inversion mas
importantes. La diversificacion de la economia local es el gran reto a cumplir en el corto

plazo, resultando imperativo si se pretende continuar con el desarrollo.

Tal y como fue mencionado anteriormente el pais ha experimentado un crecimiento

moderado en los Gltimos anos. El Producto Interno Bruto (PIB) fue $100.9 mil millones

'3 Banco Mundial. (07 abril 2016). Ecuador: Panorama General. abril 2016, de Banco Mundial Sitio web:
http://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview#1
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en el 2014 *y el pais es considerado como de nivel de ingresos mediano alto. En el
segundo trimestre de 2015, de acuerdo al Banco Central, la economia ecuatoriana
experimenté un crecimiento de 1,0%" en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior. Este incremento se produjo principalmente por Gasto de Consumo Final de los
Hogares, del Gobierno y las Exportaciones. En relacion a esto, la economia no petrolera
continta sosteniendo el crecimiento econémico durante 22 trimestres consecutivos en
su variacion inter-anual. A pesar de ello, los precios del petrdleo y la apreciacion del
ddlar han afectado fuertemente la economia por lo que las autoridades recortaron la
prevision de crecimiento del PIB del 4.1% al 0.4% en 2015%.

La inflacién, por otro lado, ha tenido una tendencia a la baja en los ultimos afios (Figura
4). Para el término del afio 2015 se registré una inflacion de 3.38% frente al 3.67% de
2014. Del mismo modo, la inflacién acumulada de enero 2015 a enero 2016 pasé de
3.53% a 3.09%"". Los Gltimos reportes inflacionarios indican una tasa anual acumulada

de 2.6% a febrero del afio en curso.

% Banco Mundial. (2016). Ecuador. abril 2016, de EI Banco Mundial Sitio web:

http://datos.bancomundial.org/pais/ecuador

> Banco Central del Ecuador. (2015). EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2015, EL PIB DE
ECUADOR MOSTRO UN CRECIMIENTO INTER-ANUAL DE 1,0%. abril 2016, de Banco Central del
Ecuador Sitio web: http://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/836-en-el-segundo-
trimestre-de-2015-el-pib-de-ecuador-mostr%C3%B3-un-crecimiento-inter-anual-de-10

'® El Universo. (2015). Ecuador registra inflacién acumulada de 3,17% hasta octubre. abril 2016, de
Diario EI Universo Sitio web: http://www.eluniverso.com/noticias/2015/11/09/nota/5232083/ecuador-
registra-inflacion-acumulada-317-hasta-octubre

' Banco Central del Ecuador. (2016). Indicadores Econémicos. abril 2016, de Banco Central del Ecuador
Sitio web: http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/754
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Figura 4 Inflacion anual acumulada. BCE-INEC

25,0
22,44

15,0

10,0 - 2,36 8,83

541
5,0
313 287 3,32

RITEENIIRTRAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Banco Central del Ecuador.

En lo relacionado a la moneda, el Ecuador utiliza el dolar americano y aungue esto
puede ser considerado una ventaja porque la moneda dificilmente se devalla, es
considerada por muchos como una desventaja. En el Gltimo tiempo el dolar ha
experimentado una apreciacion paulatina que, junto a la depreciacion de la moneda de
paises vecinos, el peso colombiano y el sol peruano, ha afectado la economia local. Esta
situacion ha restado competitividad a los productos ecuatorianos y el gobierno
ecuatoriano se ha visto en la necesidad de limitar las importaciones y gravar impuestos,
salvaguardias, a los productos provenientes del exterior. Las sobretasas impuestas van
de entre el 5% y 45%, y estan destinadas principalmente a bienes de consumo®®. Sin
embargo, se prevé su eliminacion total para diciembre de 2017. En relacion a aranceles
e impuestos es importante mencionar que Ecuador no reducird ni eliminaré los aranceles
para productos tecnoldgicos establecido en la ampliacion del Acuerdo sobre Tecnologia
de la Informacién (ATI) de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC)*® aunque los
productos tecnoldgicos exportados por el pais se podrian beneficiar de los acuerdos
suscritos por los paises miembros de la OMC.

En relacion a estabilidad politica y gobernabilidad la situaciéon del pais ha mejorado
notablemente en varios aspectos desde la Gltima década. Existen varios indicadores de

gobernabilidad que analizan dimensiones distintas de la realidad del pais. De acuerdo a

'8 Carolina Enriquez. (2015). Ecuador se comprometié en la OMC a reducir porcentaje de salvaguardias
en enero. abril 2016, de Diario EI Comercio Sitio web: http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-
omc-aranceles-sobretasas-salvaguardias.html

19 Carolina Enriquez. (2015). Ecuador no reducird ni eliminara aranceles para productos tecnoldgicos.
abril 2016, de Diario EI Comercio Sitio web: http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-aranceles-
productostecnologicos-omc.html
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la clasificacion del Banco Mundial tenemos entre ellos: Participacion y monitoreo,
Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia, Efectividad del Gobierno, Calidad del
Marco Regulatorio, Estado de Derecho, y Control de la Corrupcion®. La Tabla 11
muestra los resultados de los Gltimos afios que presenta el lugar que el pais ocupa en
una escala del 1 al 100 en comparacion con el resto de paises del mundo. Resaltan los
notables avances en Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia, asi como en
Efectividad del Gobierno. Sin embargo, ha habido retrocesos en Calidad del Marco
Regulatorio, y Estado de Derecho. Mientras que Participacion y Monitoreo, y Control
de la Corrupcion se mantienen sin mayores variaciones. De manera similar, los reportes
de Estabilidad Politica de Ecuador registran -0.8 (2005), -0.62 (2010) y -0,01 (2014)*
puntos para cada uno de los afios indicados. Estos puntajes ilustran los avances en este
ambito, aunque aun queda mucho por mejorar. En relacion con el indice de Libertad
Econdmica 2016 el pais recibe un puntaje de 48.6 por debajo de la media mundial y
regional. El citado reporte indica que la libertad econémica se encuentra en riesgo en el
pais y que presenta un ambiente de emprendimiento restrictivo que margina al sector
privado. Ademéas de que el sector financiero subdesarrollado limita el acceso a

financiamientos y aumento los costos de negocios.

Tabla 11. Indicadores de gobernabilidad- Ecuador

2005 2006 2007 2008 2009 2010 011 012 2013 2014
Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank

Country/Territory

Estabilidad politica y ausencia de violencia 23,08, 21,63 20,19 20,57 2,75 25,9 24,06 26,07 39,34 45,63
Efectividad del gobierno 18,05 16,59 194 199 24,88 823 33,65 373 313 34,62
Calidad del marco regulatorio 22,55 15,69 14,08 13,59 6,70 11,00 15,64 1531 19,62 14,90
Estado de derecho 2,40 13,88 1435 10,10 7,58 1043 11,74 11,85 18,48 13,46
Participacion y monitoreo 3413 36,061 40,87 39,90, 39,34 38,39 36,62 38,39 39,81 39,41,
Control de la corrupcion 25,85 093 20,39 23 2,10 20,00 07 2,15 31,58 015

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

El analisis PESTLA (o PESTLE) es un instrumento de planificacion estratégica que
analiza los factores externos que pueden afectar al sector positiva 0 negativamente.

Estos factores se clasifican en seis grupos y son: politicos, econdmicos, sociales,

20 Banco Interamericano de Desarrollo. (2016). Indicadores mundiales de gobernabilidad. abril 2016, de
Banco Interamericano de  Desarrollo  Sitio  web:  http://www.iadb.org/es/recursos-para-
empresas/indicadores,6396.html

! The global economy. (2016). Ecuador Estabilidad politica. abril 2016, de The Global economy Sitio
web: http://es.theglobaleconomy.com/Ecuador/whb_political_stability/
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tecnologicos, legales y ambientales. El analisis PESTLA es una herramienta Util para
tomar en cuenta las distintas variables que podrian afectar el desarrollo del proyecto. En
el caso especifico de Centros Gerontologicos se presentan los siguientes factores:

3.3.1 Entorno politico

En el aspecto politico, el Ecuador se encuentra en un periodo de estabilidad politica. La
continuidad politica ha permitido hacer una planeacion y proyeccion de objetivos con
resultados positivos. En relacion al tema del adulto mayor, el actual gobierno ha
mostrado un verdadero interés en el desarrollo y aplicacion de politicas publicas. El
gobierno es consciente de la realidad de envejecimiento de la poblacion mundial y
estima que para el afio 2020 la poblacién adulto mayor sera del 7.4% y para el 2054 el
18% de la poblacion total. En vista de este panorama ha desarrollado una serie de
politicas publicas hacia la defensa de los Derechos y en el reconocimiento al valor de la
poblacién adulta mayor?. En un principio los trabajos en esta area fueron desarrollados
parcialmente por Instituto Nacional de Investigaciones Gerontoldgicas (Inegir)®.
Actualmente existe una Direccion Poblacion Adulto Mayor dentro del MIES que se
encarga de todos los temas referentes al adulto mayor.

El MIES considera al envejecimiento como una opcion de ciudadania activa. Se
“promueve un envejecimiento positivo, para una vida digna y saludable, a través de su
participacion y empoderamiento junto a la familia, la sociedad y el Estado™. En
consecuencia, la politica que concibe el MIES es que el adulto mayor pase el mayor
tiempo posible con sus familiares, lo que implica un trabajo con la familia, comunidad,
organizaciones y Gobiernos Auténomos Descentralizados, para buscar mejores

condiciones para ellos®.

2 Ministerio de Inclusion Econémica. (2016). Direccion Poblacion Adulta Mayor. abril 2016, de MIES
Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/

% Andes. (enero 2013). Instituto de Gerontologia se reforma para mejorar sus estudios. abril 2016, de
Agencia Publica de Noticias de Ecuador y Sudamérica Sitio web:
http://www.andes.info.ec/es/sociedad/instituto-gerontolog%C3%ADa-reforma-mejorar-sus-estudios.html

2% Ministerio de Inclusién Econémica. (2016). Direccién Poblacion Adulta Mayor. abril 2016, de MIES
Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/

%% El Mercurio. (agosto 2014). Cafiar: Modelo de gestion del IESS para Centro Gerontologico. abril 2016,
de EI Mercurio Sitio web: http://www.elmercurio.com.ec/442789-canar-modelo-de-gestion-del-iess-para-
centro-gerontologico/#.\VV28b8fnhDIV
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Dentro de esta politica de estado, se provee atencion a los adultos mayores a través de
14 Centros Gerontoldgicos de Atencion Directa del MIES distribuidos a lo largo del
pais. Ademas, se han suscrito 428 convenios de cooperacion con instituciones pablicas
y privadas para dar atencion a personas adultas mayores. Al 2015 se alcanz6 una
cobertura de 70881,

De acuerdo al MIES, la ejecucion de las politicas publicas se basa en tres ejes:

= Inclusién y participacion social, considerando a las personas adultas mayores
como actores del desarrollo social.

= Proteccion social, que asegura una proteccion destinada a prevenir o reducir la
pobreza, vulnerabilidad y la exclusion social;

= Atencion y cuidado, a través de la operacion de servicios y Centros

Gerontoldgicos, privados y publicos.

Este Gltimo eje es de especial interés para nuestro proyecto pues perfila una cooperacion

entre los sectores publicos y privados para la atencion de adultos mayores.

3.3.2 Entorno econémico
En el plano econdmico el panorama es complejo y cambiante. En términos generales el
2016 sera un afio de crecimiento desacelerado, fruto de la caida del precio del petrdleo,
la apreciacion del dolar, entre otras. EI FMI prevé que Ecuador cierre el 2016 en
recesién con un crecimiento negativo de -0.3%”’. El Banco Mundial proyecta un
crecimiento negativo del PIB hasta el afio 20177, Por otro lado, la CEPAL espera un
crecimiento del 0,3% consecuencia del estancamiento de la actividad econémica y una

inflacion alrededor del 3%%°.

La situacion actual se ilustra mejor considerando los resultados del ultimo afio. En el
2015 el empleo disminuyd, el gasto total del sector publico no financiero (SPNF) se

%6 Ministerio de Inclusién Econémica. (2016). Direccion Poblacion Adulta Mayor. abril 2016, de MIES
Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/

#" El Comercio. (enero 2016). EI FMI proyecta recesion en Ecuador el 2016. abril 2016, de EI Comercio
Sitio web: http://www.elcomercio.com/actualidad/fmi-proyecta-recesion-ecuador-2016.html

%8 The World Bank. (2016). Global Economic Prospects. abril 2016, de The World Bank Sitio web:
http://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects#data

? CEPAL. (enero 2016). Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2015. abril
2016, de CEPAL Sitio web: http://www.cepal.org/es/publicaciones/39558-balance-preliminar-economias-
america-latina-caribe-2015-documento-informativo#
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contrajo, y los ingresos del SPNF se redujeron incrementando el déficit global. Los
ingresos petroleros cayeron en un 37.5% y hubo un incremento de la deuda publica
agregada del sector publico. Ademas, las reservas internacionales cayeron un 42.8%

|30

interanual®. La Figura 5 da una vision interesante de la tendencia en los ultimos afios de

tres importantes indicadores.

Figura 5 Ecuador: PIB, Inflacién y desempleo 2013-2015
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

La situacion econdmica de nuestro pais y el mundo, debido a las circunstancias
expuestas anteriormente, obligan a priorizar los gastos. El gobierno ya ha hecho su parte
al destinar recursos a los proyectos prioritarios y quitando el financiamiento al resto. Sin
embargo, es importante tomar en cuenta el pronunciamiento de la CEPAL que en este
contexto de recesion invita a rescatar la importancia economica del gasto social: "Es
indispensable ver la composicion del gasto fiscal para privilegiar la inversion publica y

el gasto social"*".

%0 CEPAL. (enero 2016). Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2015. abril
2016, de CEPAL Sitio web: http://www.cepal.org/es/publicaciones/39558-balance-preliminar-economias-
america-latina-caribe-2015-documento-informativo#

% Marcelo Justo. (enero 2016). 4 grandes retos econdmicos de América Latina en 2016. abril 2016, de
BBC Mundo Sitio web:
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/01/151223_economia_america_latina_2016_m]
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3.3.3 Entorno sociocultural
De acuerdo al INEC, en el 2014 hubo 1°077,587 de personas mayores de 65 afos, las
cuales corresponden al 6.7% de la poblacion. Se estima que para el 2020 el porcentaje
sera del 7.4% y para el 2060 el 22.4%. A largo plazo, se vislumbra un importante grupo
poblacional y oportunidad de negocio para una poblacién que requiere atencion
especifica. Una caracterizacion de la poblacion adulto mayor indica que al afio 2013 el
45% vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema, el 42% de ellos vive en el
sector rural, el 14.6% de hogares pobres se compone de un adulto mayor viviendo solo,
14,9% son victimas de negligencia y abandono, y 74.3% no accede a seguridad social
de nivel contributivo®. La falta de acceso a seguridad social es una situacion

preocupante que afectara también el modelo de negocio del proyecto.

Este sector poblacional se distribuye en mayor proporcion en las provincias de
Pichincha y Guayas, donde superan los 90,000 habitantes. Asi, resulta acertado iniciar
los trabajos en alguna de estas provincias. En la distribucion de poblacion de adultos
mayores por rango de edades, el 34.62% se encuentra en el rango de 65-69 afios, que
junto al rango de 70-74 afios conforman el 56-60% de la poblacion total de adultos

mayores. Este podria ser el mercado objetivo.

Uno de los aspectos destacados de la realidad del adulto mayor es que el 33% de ellos
forma parte de la poblacién econémicamente activa. Situacion que contradice la
tradicional idea que considera al adulto mayor como una carga econémica que no
produce y que solamente consume. Esta es una tendencia mundial que se ira acentuando
con el paso del tiempo, en el que los adultos mayores se mantienen en sus roles por
satisfaccion personal y siguen aportando a la sociedad. Incluso se habla de un posible
aumento de la edad de retiro ya que la poblacidn joven sera minoria mientras que la

adulta y tercera edad son las que poseen los medios para contribuir a la sociedad.

Para el 2030 el Ecuador tendra una poblacién que envejece pues las mujeres tendran
menos de 2 hijos, por debajo del nivel de reemplazo. Ademas, la esperanza de vida
habra aumentado para el 2050, a 83.5 afios para mujeres y 77.6 afios para hombres®.

%2 Ministerio de Inclusién Econémica. (2016). Direccién Poblacién Adulta Mayor. abril 2016, de MIES
Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/

¥ INEC. (enero 2016). Proyecciones Poblacionales. abril 2016, de INEC Sitio web:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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Esta tendencia indica la necesidad de Centros Especializados para adultos mayores, sin
embargo, es necesario tener mas detalles de las realidades particulares de la poblacion
respecto a este tema para obtener una idea mas clara sobre su comportamiento y

necesidades.

Por un lado, es necesario conocer la distribucion de los adultos mayores dentro de los
hogares. Si ellos forman parte una familia mas joven o viven solos, de quién recibe
cuidados o cuéles son sus medios de subsistencia, si siguen trabajando o quisieran
seguir trabajando, qué tipo de actividades realizan para mejorar su calidad de vida o en
su tiempo libre. El objetivo de las encuestas a realizar es responder a estas y muchas

otras interrogantes referentes al tema.

En relacion a la realidad laboral del pafs, las dltimas cifras® (2015) indican que de la
poblacién total el 69.49% estan en edad de trabajar y el 65.68% de esta poblacion se
encuentra econdmicamente activa, donde el 95.23% son personas con empleo. El
desempleo en el pais alcanzé el 4.77%. En Guayaquil la tasa de empleo adecuado es del
56.92% y del empleo inadecuado del 38.22%, en cambio, la tasa de desempleo fue en
aumento durante el Gltimo afio y se ubica en el 4.75%. En lo referente a seguridad
social, el 63.60% de empleados adecuados se encuentran afiliados al IEES y tan solo el
7.86% de empleados inadecuados se encuentran afiliados. El ingreso promedio nacional
$549.72 y $425.93 para hombres y mujeres respectivamente.

3.3.4 Entorno tecnolégico
El aspecto tecnoldgico dentro de un Centro Gerontoldgico no es de caracter critico o
especifico. A pesar de ello, es necesario usar las herramientas tecnoldgicas como
medios para facilitar y mejorar las tareas cotidianas, gestion, seguridad y promocion. El
aspecto tecnoldgico se podria considerar relacionado a desarrollo de técnicas
innovadoras e investigacion gerontoldgicas que actualmente se encuentran a cargo del
Senescyt y MIES.

3.3.5 Entorno legal
El marco legal en torno al adulto mayor se encuentra avalado por varios instrumentos

juridicos como la Constitucion de la Replblica del Ecuador, instrumentos

¥ INEC. (diciembre 2015). Indicadores Laborales. abril 2016, de |INEC Sitio web:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2015/Diciembre-
2015/Presentacion_Empleo_dic_15.pdf
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internacionales, varias leyes entre ellas la Ley de Anciano, y la Norma Técnica®. La
Constitucion establece en varios de sus articulos el cuidado y proteccion de adultos
mayores, define a este grupo como de atencion prioritaria y les ofrece también
beneficios. El Ecuador esta suscrito a varios instrumentos internacionales, entre ellos la
ONU que reconoce 5 derechos fundamentales, y ademas el Plan Internacional de
Madrid en Envejecimiento (MIPAA)®*® que establece un plan de accién orientado a
gobiernos y sociedad civil con el objetivo de construir sociedades para todas las

edades®’.

3.3.6 Entorno ambiental
El proyecto no tiene incidencia directa en el medio ambiente, ni tampoco se ve afectado
por el mismo de manera considerable. Sin embargo, es importante tomar una postura
responsable en este sentido. Esta postura debe buscar el cuidado de su entorno, hacer
buen uso de los recursos energéticos y materiales, y minimizar la huella ecologica del
Centro Gerontoldgico. Es también deseable que las acciones tomadas en este sentido

permitan dar un mejor servicio y reducir los gastos operativos.

A futuro, los requerimientos medio ambientales se hardn mas rigurosos y muy
probablemente exijan a las instituciones cumplir una serie de estatutos relacionados con
eficiencia y manejo de recursos. No obstante, esta tendencia tardara en llegar en nuestro
pais, y mas aun su ejecucion y control. Para los Centros Gerontoldgicos, normalmente
considerados como espacios relegados de la sociedad, estas nuevas normativas tendran
un leve impacto debido a su naturaleza asistencial y puntual. Esta situaciéon no se

presentara al corto ni al mediano plazo.

% Ministerio de Inclusién Econémica. (2016). Direccion Poblacion Adulta Mayor. abril 2016, de MIES
Sitio web: http://www.inclusion.gob.ec/direccion-poblacion-adulta-mayor/

% United Nations. (abril 2002). Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing.
abril 2016, de United Nations Sitio web: http://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Madrid_plan.pdf

3 Help Age International. (2016). The Madrid Plan (MIPAA). abril 2016, de Help Age International Sitio
web: http://www.helpage.org/what-we-do/rights/the-madrid-plan-mipaa/
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Tabla 12. Resumen PESTLA

Politicos Econdémicos

- Estabilidad politica a nivel local.
- Politicas publicas en beneficio del adulto mayor.

- Interés por mejorar la calidad de vida de este
grupo mediante alianzas publicas y privadas.

Socioculturales

-Poblacién adulto mayor distribuida principalmente
en Pichincha y Guayas.

- 45% adultos mayores viven en pobreza y el 74%
no accede a seguridad social.

- 50-60% adultos mayores entre 65-74 afios.

-Continuo crecimiento de la poblacién adulto mayor.

- Envejecimiento de la poblacion para el 2030.
-Empleabilidad general alta con ligero crecimiento
del desempleo.

-Baja tasa de afiliacién social, especialmente para
empleo inadecuado.

Legales

- Marco legal del adulto mayor avalado por|
instrumentos juridicos nacionales e internacionales.

- Norma técnica vigente que regular el cuidado V|

establecimientos de adultos mayores.

- Panorama global de retos y cambios.
- Desaceleracion de la economia y posible recesion
local.

-Apreciacion del dolar.

-Prioridad  de
estratégicos
Tecnoldgicos

gasto publico en proyectos

- No es aspecto esencial, ms bien complementario.

Ambientales

- No hay requerimientos especificos al corto y
mediano plazo.

Elaborado: Autores
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4. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL MODELO DE
NEGOCIO

Considerando que la poblacién ecuatoriana de personas adultas mayores de 65 afios o
maés edad ha incrementado, la insatisfaccion por los servicios existentes en su cuidado y
el surgimiento de tendencias como la disminucién de tiempo destinado a la convivencia
familiar con ellos, ha ocasionado que su cuidado familiar no sea el adecuado, por ende,

surge la idea del proyecto “Club Cenit”.

Este proyecto se enfocard en brindar un servicio de esparcimiento especializado en el
cuidado de las personas de la tercera edad de una manera integral, que combine tanto la
salud fisica como su bienestar emocional, con la finalidad de ser reconocidos como un
negocio diferenciador en comparacion a lo ya establecido, contando con habitaciones
individuales y matrimoniales que se adaptaran a las necesidades del cliente. La empresa
sera constituida como sociedad andnima, requiriéndose al menos dos accionistas al
momento de su constitucion, su monto de apertura minima serd de $ 800.00 USD, sus
aportaciones podran realizarse por medio de efectivo, bienes muebles o inmuebles de
acuerdo a las necesidades de la empresa y adicional este tipo de constitucion permite la

emision de acciones, lo cual le generard mayores ingresos.
4.1 PROBLEMA A RESOLVER

En la actualidad existe un gran porcentaje de adultos mayores de 65 afios 0 mas, que no
pueden ser atendidos y cuidados por sus familiares, no encuentran un lugar de
esparcimiento y recreacion, ni donde compartir con personas de su misma edad y

condiciones, generando un problema a resolver.

Basado en cifras del censo de poblacion y vivienda 2010 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, la poblacion de adultos mayor en el Ecuador es del
6.5%; cifras del Ministerio de Inclusion Econémica y Social en conjunto con la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe proyecta que para el afio 2060 la
poblacion de adultos mayores sera del 22.4%, lo cual nos indica que la poblacion de
este segmento va en aumento en contraste al crecimiento del mercado del cuidado del

adulto mayor.

ESPAE 44 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

Otro problema identificado es el sedentarismo que presentan las personas adultas
mayores en el Ecuador, pese a que existen Centros Especializados en el cuidado de las
personas adultas mayores en el mercado actual, atn persiste la carencia de programas y
actividades que eviten el sedentarismo en los adultos mayores, o que promuevan la
diversion en todo momento sin descuidar la parte emocional y a su vez que sean

desarrollados en lugares amplios en contacto con la naturaleza.

La sociedad aln se involucra escasamente en el cuidado de sus adultos mayores,
abandonandolos en Centros Gerontologicos y los que tienen familias casi nunca reciben
visitas. Tampoco los que adn conviven en familia cuentan con un nivel de vida mejor,
hecho evidenciado por la Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE 1), la
cual revelo que apenas el 30% de adultos mayores en Ecuador cuentan con la asistencia
de un familiar (hijos, esposa o esposo, nietos) para su cuidado, el 14,06% viven solos y
4.35% lo hacen en condiciones malas e indigentes, ratificando lo dificil que resulta
destinar tiempo y recursos suficientes para los cuidados de un adulto mayor dentro de
un nucleo familiar. Segun José Parodi, Médico Geriatra de la Universidad San Martin
de Porres, en Perli la recomendacién es hacer que se sientan Gtiles y funcionales™®,
considerando que mas de 100.000 personas mayores de 65 afios sufren por la falta de

ayuda para realizar sus actividades diarias.

En relacion a las condiciones de sus residencias actuales, no son lo suficientemente
adecuadas, debido a la falta de una infraestructura acorde a sus necesidades, que
garantice una estancia comoda, segura e independiente para el adulto mayor, tal y como
lo sefiala el Arg. Eduardo Vallejo, experto en disefio y decoracion, quien indicd que
estos establecimientos deben de disefiados con una planta baja a un solo nivel,

utilizando materiales resistentes a choques y rayones.
4.2 MODELO DE NEGOCIOS

Debido a los cambios en los estilos de vida actual, la disminucién de la convivencia y la
comunicacion en el nacleo familiar, la relacién familiar, y en especial con el adulto

mayor se esta viendo afectado. Tanto el descuido como la soledad, hace que estas

$Gabriela Castellanos. (2015). El tiempo dedicado a cuidar a los adultos mayores genera
satisfaccion personal. mayo 28, 2015, de Diario EI Comercio Sitio web:
http://www.elcomercio.com/tendencias/voluntariado-cuidado-adultomayor-vejez-geriatria.html
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personas se vuelvan mas wvulnerables e indefensas en su entorno como en sus
necesidades bésicas e interaccion con los demés. Lo anterior genera el aceleramiento en
el degaste de su cuerpo, asi como agudizan las dolencias fisicas, lo cual hace que la
salud de las personas adultas mayores se deteriore prematuramente. Es aqui cuando las
actividades fisicas se convierten en una solucién, en conjunto a una vida social mas

activa.

El Club Cenit propone resolver los problemas descritos anteriormente con la finalidad
de que los futuros clientes gocen de los beneficios de salud fisica y mental de una
manera novedosa Yy creativa sin dejar a un lado las seguridades y cuidados necesarios
para ellos, proveyendo la oportunidad de sentirse activos, socializar con personas de su
misma edad, gozar de muy buenas relaciones interpersonales, realizar actividades fisicas
que contribuyan a mejorar su sistema motriz, evitar el aburrimiento y la rigidez
muscular propia de su edad, mejorar su capacidad de memoria y la estabilidad
emocional a través de atencion personalizada en su cuidado; actualizando sus
conocimientos a traves de la utilizacion de programas didacticos y de interaccion, los

mismos que contaran con tecnologia de punta.

Las actividades claves que se ofrecera al adulto mayor son: Atencion integral y
personalizada, actividades creativas y aprendizajes que estimulen el desarrollo del
adulto mayor, promuevan la convivencia familiar y la participacion en programas de

inclusion en la sociedad para personas adultas mayores de clase social media alta.

Los socios claves para implementar el proyecto son: proveedores de medicamentos,
tecnologia, equipos computarizados, materiales didacticos para las personas adultas

mayores y profesionales gerontoldgicos.

Los recursos claves del Club Cenit son contar con establecimientos amplios, adecuados
y comodos para el mejor desarrollo de las actividades del adulto mayor, areas verdes
para una mayor interaccion con la naturaleza, profesionales especializados y
comprometido con el cuidado de los adultos mayores, Doctores en medicina interna y

Psicologia, asi como un servicio web ilimitado con juegos y programas didacticos.

Los canales de comunicacion seran publicidad en lugares concurridos por nuestros
futuros clientes como iglesias y parques, prensa escrita y paginas webs a través de

afiches, pancartas, cufias radiales, anuncios publicitarios entre otros.
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La estructura de costos estard compuesta por los siguientes rubros: Inversion en la
Infraestructura y Disefio, Gastos Financieros y de Constitucion de la compafiia, pago de
noémina del personal administrativo y personal operativo, pago de mantenimiento,
gastos de alimentacion, gastos de medicinas, pagos de servicios basicos, pago de

mantenimiento y actualizacion de la pagina web y gastos varios.

Las fuentes de ingresos del negocio seran el pago por la membresia mensual del servicio
ofrecido, adicionalmente pagos por actividades y eventos contratados para el adulto

mayor.

A partir de lo descrito anteriormente, se puede concluir que todas estas tendencias y
necesidades presentadas en la sociedad ecuatoriana, son oportunidades para el modelo

de negocio propuesto. Todo lo detallado se encuentra en la Figura 6.
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Figura 6 Modelo Canvas Club Cenit

Lienzo De Modelo De

Disefado para:

Disefado por:

Negocios —
Sacios Clave Actividades Clave f.-.‘r'f' FPropuesta de 25 Relacian con P, Segmentas De :T'
b Valor ¢ | Clientes e Clientes . i
1.- Proveedores de 1.- Servicios: 1.- Establecimientos 1.-Prensa  $4.104,00 1.- Mercado objetivo
tecnologia $32.771,55 a.- Habitaciones cémodos, dreas 2.- Ditricos $ 1.179,90

Sencillas $200

b.- Habitaciones
Matrimoniales S 300

- Ambas opciones
ofrecen Atencidn Integral
y personalizada

2.- Proveedores de
Equipos de
Fisioterapia y
Actividades $2.147,80
3.- Personal

recrecionalesy areas
verdes.

2.-Actividades que
fomentenlaconvivencia
grupalesyen parejas

3.- Actividades natacién

3.- Facebook $ 855,00

25. 590 Adultos
Mayores: Nivel
Socioecondmico A, By
C+

v

Gerontdlogico - S e
$7.546,92 Recursos Clave (‘;J} terapéutica, actividades Canales -h» )
: ’ Psicomotricidad,activida -
1.- Administrativo (5) des aerdbicas. 1.- Gestion Directa con
$33.000,00 4.- Actividades clientes y Familiares o
2.- Operativos (12) cognitivas, ludicas, responsables.
$ 79.648,04 manualidadesy
\/ tecnologicas.
Estructura de costos Serwvicio Cantidad | Precio unitario Total
Fijos Variables - - -
— — Habitaciones sencillas k=] = 200, OO S AS5.600.00
Personal | S 113.265,58 [Suministros de oficina S 5.250,00 Habitaciones Matrimoniales 10| s ZOO, OO =S 36.000,.00
Promocion y Publicidad | S 6.138,90 [Manenimiento Fisioterapia S 214,78 Club de Asesaria 2ol s 60,00 | S 14.400.00
Insumos 5 12.298,42 Consulta Psicologos 20| S S0, OnOH = A2 OO0, OO
Energia Eléctrica 5 4.446,02 Terapias _ 20| S 25,00 = 8.4900. 00
Agua Potable ey | | e c— ==
TE_'EfCIﬂCI E_. !nterHEt 5 3.871,80 Cursos Wacacionalaes 20| S A5, 00 = IO OO0, OO
Alimentacion S 20.848,15 MMicronegocio Cenit 3| = 100,00 | S 28.080.00

-
WA DL SN eSS od el gl e nera il O, Corm
Tracs i | kosad Haa v Pl M oo
jeamsingarraaar e cam
Ml satuid i, Codombi

Fuente: Business Model Generation

Elaborado por: Autores
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4.3 PROPUESTA DE VALOR

La Organizacion Mundial de la Salud, en su articulo Envejecimiento y Salud, sefiala que
“...El mantenimiento de la masa muscular mediante entrenamiento y una buena
nutricion pueden ayudar a preservar la funcion cognitiva, retrasar la dependencia y

revertir la fragilidad...>®”

, mientras que la publicacion “Ejercicio Fisico y Deporte en
los Adultos Mayores”, indica que los individuos que realizan ejercicios tienen un 50%
menos de probabilidades de fallecer por muerte prematura que aquellos que son
sedentarios, generandose una reduccion en los costes de hospitalizacion®’, por lo cual, la
préactica del ejercicio fisico se convierte en uno de los principales beneficios que
obtendran los clientes al asistir a al establecimiento, asimismo, al realizar actividades
fisicas, la persona adulta mayor obtendrd una reduccion de la incidencia de
enfermedades cardiovasculares, favoreciendo el fortalecimiento muscular, y un
incremento en la funcionalidad fisica de ellos, ayudara a la mejora de la autoeficacia y
autoestima, disminuyendo la prevalencia de depresion, ansiedad y otras enfermedades
mentales y beneficiando la cohesion e integracion social de la persona mayor*!, entre

otras.

Como parte de los servicios y productos a ofrecer se tiene:

e Establecimientos comodos, adecuados y que permiten el contacto con la
naturaleza. No solo se contard con habitaciones donde se podra realizar las
diferentes actividades sino contardn con &reas verdes como parte del plan de

recreacion.

e Club para personas adultas mayores con una clase social media alta.

% owms. (2015). Envejecimiento y salud. Septiembre 2015, de Centro de prensa Sitio web:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs404/es/

0 | uis F. Heredia Guerra. (2010). Ejercicio fisico y deporte en los adultos mayores. 2010, de
GEROINFO. PUBLICACION DE GERONTOLOGIA Y GERIATRIA Sitio web:
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/gericuba/ejercicio_fisico_y deporte_en_los_adultos_mayor
es.pdf

4 Aparicio Garcia-Molina, V.A.%; Carbonell-Baeza, A.2 y Delgado-Fernandez, M.3. (2010).
BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD FiSICA EN PERSONAS MAYORES. diciembre 2010, de
Rev.int.med.cienc.act.fis.deporte- Sitio web:
http://cdeporte.rediris.es/revista/revista40/artbeneficios181.pdf
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PARA EL BIENESTAR EN PAREJA
e Inscripciones no solamente serd individual sino también en parejas de esposos.

e Actividades que fomenten la convivencia en parejas.
PARA EL BIENESTAR FISICO

e Actividades de natacidn terapéutica y actividades acuaticas.

e Actividades de Psicomotricidad.

e Actividades de flexibilidad equilibrio, fortalecimiento, y aerdbicas.
e Buen entorno de desarrollo.

e Servicio de alimentacion.
PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

e Actividades de convivencia familiar.

e Reuniones periddicas con familiares
PARA EL BIENESTAR PSICO EMOCIONAL

e Actividades con un enfoque a obtener un estado emocional positivo.

e Servicio de asistencia psicologica para el adulto mayor.

e Actividades con enfoque en: prevencion al envejecimiento, prevencion en la
salud psiquica cognitiva y psicoafectiva; y tener un estilo de vida saludable.

e Actividades de relajacion y meditacion.

e Actividades culturales y de arte, ejemplo dia del abuelo/a, conversatorios, etc.

e Celebracion de Fechas especiales.

PARA EL BIENESTAR SOCIAL

Actividades de convivencia grupal.

Actividades de tiempo libre: juegos de mesa, paseos, cine foro, etc.
PARA EL DESARROLLO INTELECTUAL.

e Cursos de computacion e Internet con métodos de ensefianza para la tercera
edad.

e Cursos de manualidades, pintura, arte, etc.
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4.4 CADENA DE VALOR

La cadena de valor del Club Cenit se detalla a continuacion donde se menciona las

actividades de soporte y actividades primarias que incurre el modelo de negocio.

Tabla 13 Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA

Directivos, Area Administrativa y Financiera, Area técnica,Area Atencion, Area Entretenimiento y Area de Servicios Generales
w
i
% GESTION DE RECURSOS HUMANOS
8 Reclutamiento de personal, ndmina, clima laboral, evaluacion de desempefio e incentivos
B
)
8 INFORMACION TECNOLOGICA
g Actualizacion del Portal Web y Base de datos de clientes actualizada
E
O
<

COMPRAS

Adquisicion de suministros, equipos de oficina, servicios basicos, internet, mobiliario y adquisicion de equipos fisioterapia.
(%)
g
§ SERVICIOS POST
s OPERACIONES LOGISTICA INTERNA LOGISTICA EXTERNA
= » ) o . . . MARKETING Y VENTA
[ Atencion a clientes y coordinacion de Mantenimiento de |Servicio de monitoreo de cada L
o . i ) ) VENTAS Calificacion de la
a programas dentro del Club equipo fisioterapia, | cliente parainformarsu . ) N
fa) i Publicidad calidad del servicio
< equipos desarrollo asus responsables )
a . . . . . . ofrecido
S |Actualizacion de informacion de cadacliente. | informaticos. o familiares
G
<

Fuente: Loyola Strategic Modeling Toolbox

Elaborado por: Autores

4.5 PRUEBA ACIDA

Como conclusion se presenta a continuacion la descripcion del modelo de negocio
mediante la Tabla 14 en donde se detalla los clientes, mercado, valor, recursos,
procesos, redes organizacionales, redes individuales, posicionamiento, logica de riqueza

y sustentabilidad.
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1. Producto 1
2. Mercado 2
3. Valor 3
4. Recursos 4
5. Procesos 5
6. Redes s
Organizad onles

7. Redes -
individuzlas !

8. Posiclonamienta | 8

9, Légica de
Riqueza yfo 9
Blenestar

10. Sustentabilidad 10
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Tabla 14 Prueba Acida Club Cenit

#0ué products o sorvica
proparciana ka onganizacidn?
A quidn {mercado objetivo)
potencialmente sirve
arganizaciin?

iCdma sediferenciae
products o senvicia?

ZEn quiznes o en qué recursos
reside {s2 soportal la
diferencia del producto o
sarvicio?

#Cdmo es el proceso que
progarciona la diferancia dad
producta o senvicia?

£0uéd organizaciones son los
grupos deinterds {y sus
intereses| relacionades ala
diferencia?

#0ué individuas forman ka red
social del sector que soporta
este madelka?

S0udles son bos mensajes que
comunican ba diferenciay la
posiciona ante cada grupoe de
interds {6}y su red {7)2

iCémo generariqueza yfo
hdonestar laorganizacidn?

#Cdmo protege y sustentala
arganizacidn la diferenciaen
ol largo plazo?

0 preguntas clave que &l maodelo de

Servicio habitacional y actividades de entretenimiento para las personas de ka
teroeraadad

Hombres y mujeres de la tercera edad {85-79 afios], nivel soceecondmicoe
medio- alto A+, B+, (4] de la ciudad de Guayaquil

B servicia va 3 serimplemontade como un cub en donde, adicional a ks
actividades y 2 ks habimdones 2 ofrecer, se incentivard la inclusidn laboral de
adulto mayor en ka sacedad.

1 - Exportos en 2l cuidade en ol adulte mayor

2 - Expertos en la planeacidn de las actividades para el adulte mayor

3 - Expertos fprofesionales que puedan impartir cursos al adulte mayer.

4 - Herramientas informaticas {Fortal WEB, Servidor, Actualizaciones de

1-Las personas de latercera edad/ responsables de elas adquizran
nformacidn an los diferentes canales.

2 - Conocen o ugar para verificar i kas instalacionss van acorde con b
necesidades del adultomayor

3. -Sercalizauna evaluacidn sicoldgica al adulto mayor.

4 -5i bz evaluatidn es positiva, se concreta bz admisidn y seretradimenta bos
datos del perfil del aduito mayor (historia cinica, régimen aimeniicia, =ic)
5-Una wez contratade & servicia, el adulto mayar padrd contar con una
habitackdn que vaya acorde 3 su preferendia {individualimatrimanial] de
maneramensual y las actividades de entretenimiento creativias que ofrecerde
chub.

&.- Contardn con & club profesional mediante el cual aprenderdn diferentes
actividades que podran generar ingresos.

1 - Personas de la tercera edad que necesiten compartir con personas de su
mismaedad en un lugar cdmadao.

2 - Familia [ responsables del adulto mayor que seinteresan en su bisnestar.

1.-Enfermeros especiaidos en & cuidade gendtnico

2 - Dactares geridricos

3 - Ministernio de Inclusin Econdmica y Socia

4 - Proveedar de medicinas

5 -Experios en dreas de Bienestar Sodial, Planeacidn en actividades del adule
TR

1 - Personas de la tercera edad que necssiten compartic con personas de sy
mismaedad en un lugar odmaedo. : senvicio diferenciador, que asocien el lugar
coma su hogar

2 - Familia [ responsables del adulto mayor que <ointaresan en su bisnestar:
lugar de aita confianza para el adulte mayor

3.-Enfermeros especialidos en ol cuidado gerniatrice: Cuidado especializade para
&l adulte mayor

4 - Doctores geridtricos: conocimiento de la industria y accesoria de calidad

5 - Ministernio de Inclusidn Econdmica y Social: cumplimiento de lineamiento y
requisitos.

.- Proveedor de medicinas: Facilidad de accesos a materiales necesarnios para
ol flujo del negocio

7 - Expertos en dreas de Bionestar Sacial, Planeacidn en actividades del adulte
mayeor: asesoriaen ol plan de negocios

Clulr Cenit generara susingresos par senvicio prestade en:

1 -Valor do habitacidn individual: 5200 cadaung

2 -V alor do habitacion matrimenial: 5 300 cada uno

3-Club de profesionales: $1200 mensual

1 - Creacidn de la fidelidad de las persenas dela terceraedad.

2 - Acuerdo de confidencialidad con los colabaradores.

3 - Fidelidad de los dactores que ofrecerdn asesoria alos cientes.

Fuente: Loyola Strategic Modeling Toolbox

Elaborado por: Autores

A, Preguntas ntrod uetorias

B. Gestidn de Procesos

€. Gest¥in de Inte resadas

0. Gestidn de la
Sustentabildad
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4.6 MISION, VISION Y VALORES

® Misidn

Garantizar un espacio seguro en un ambiente agradable a personas mayores de 65 afios
de edad, brindando un servicio de entretenimiento y de cuidado con la mas alta calidad
para mejorar su estilo de vida y autoestima, asi orientarlas a una vejez digna bajo los

principios de vocacion de servicio, orientacion espiritual y eficiencia.
® Vision

Ser una organizacién lider, sélida y de prestigio en el Ecuador, especializada en el
cuidado integral y comprometida en ofrecer un mejor estilo de vida al adulto mayor

garantizando una vida armonica.

® Valores
= Calidez: transmitir cordialidad en el trato con las personas de la tercera edad.

= Tolerancia: Respetar los diferentes comportamientos de las personas de la

tercera edad.
= Solidaridad: Ayuda brindada en todas las actividades a realizarse.

= Compromiso: Cumplir lo ofrecido a los clientes y tener el sentido de pertenencia
en el desempefio de las actividades.

= Respeto: Trato de cortesia a las personas de tercera edad.
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5. INVESTIGACION DE MERCADO Y GRUPO DE
INTERES

Esta seccion tiene como objetivo recopilar datos del sector del cuidado del adulto mayor
en base a fuentes primarias. Los resultados del mismo describen la percepcion de los
grupos de interés ante diferentes puntos planteados en las entrevistas y encuestas.

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
A continuacién, se detalla los procedimientos a seguir para la recopilacion y analisis de

informacion obtenida de acuerdo a lo detallado a continuacion:
1. Entrevistar a expertos
2. Realizacion de encuestas

El cual se encuentra estructurado de acuerdo a la Tabla 15.
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Tabla 15 Modelo de matriz club habitacional y de entretenimiento adultos mayores en Guayaquil

Modelo de matriz para desarrollo del paso 1, 2 y 3 de IM

Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Paso 3 del proceso de IM

Problema de

Problema de

Componentes

Preguntas de Investigaciéon

Disefio(s) de

Disefio Exploratorio:

Disefio Concluyente:

S . Investigacion de o o Py Hipétesis N . Procedimiento/Técnic Procedimiento
ecisiéon Gerencial jetivos Generales jetivos Especificos nvestigaciéon P
D s ! Mergcados Objet s ! Objet E f i ! v a T Técnica !
Conocer las caracteristicas del adulto ND Exploratoriay F;?]T:ee\jsstzzu:da"as' Encuesta
mavyor Concluyente ;roftmdidad?
Conocer su situacién de salud y ND Exploratoriay F;e':tes_ stecundanas, Encuesta
. " cEntrevistas a u
discapacidades Concluyente profundidad?
Conocer sus actividades/habitos Exploratoria y Fuentes secundarias,
actuales, frecuencia y lugares donde los ND Concluyente SEntrevistas a Encuesta
realizan v profundidad?
Conocer los factores de decisién que Exploratoria Fuentes secundarias,
ellos consideran al escoger un lugar de ND Co‘:‘d entey ZEntrevistas a Encuesta
u !
entretenimiento v profundidad?
Conocer su capacidad de pago para este ND Exploratoriay FE?]T::\jsstzzu:da"as' Encuesta
" Y <
Conocer el perfil de los usuarios tipo de servicios Concluyente profundidad?
finales (persona de la tercera i
(p edad) Conocer su preferencias de posibles ND Exploratoriay F;er]T:ee\jsst:gual’ldarlas, Encuesta
ubicaciones para el club Concluyente Srofundidad')
Conocer posibles actividades que el Exploratoriay Fuentes secundarias,
club va a ofrecer y vaya acorde al perfil ND Concluyente SEntrevistas a Encuesta/Focus Group
del adulto mayor v profundidad?
im Iseer:ee:tear un D:(::eer;r:crilzzedler:l.\llcellu(:)e Conocer el nivel de aceptacién del Club Exploratoriay Fuentes secundarias,
a bph bi ) : E bi ) | de asesoria, preferencias, frecuencia, ND Concluyente ZEntrevistas a Encuesta
u a |ta_|c|<_:)na \ a |t_ac|_ona \Y disponibilidad Y profundidad?
de entrenimiento entretenimiento para Conocer los precios que ellos estarian
Per las personai las personas a‘z'jultas dispuestos a pagar, preferencias de Exploratoriay Fuentes secundarias,
adultas mayores? mayores pago por los componentes (combo o ND Concluyente SEntrevistas a Encuesta
desglosado) y preferencias por la forma A profundidad?
de pago
Conocer como esta compuesto el grupo Exploratoria y Fuentes secundarias,
familiar de las personas de la tercera ND c | t cEntrevistas a Encuesta
oncluyente ;
edad. Tipo de Familia M profundidad?
Conocer el responsable de la Exploratoriay Fuentes secundarias,
manutencién de la persona de la tercera ND Concluyente SEntrevistas a Encuesta
edad dentro de la familia. M profundidad?
Conocer los aspectos que considerarian Fuentes secundarias
Conocer el perfil de los hijos de . L Exploratoria . ’
P . N ) al elegir un centro de entretenimiento ND P Y ZEntrevistas a Encuesta
| f | Concluyente
os usuarios finales i
para la persona de la tercera edad v profundidad?
Conocer el tipo de cuidado que brinda Exploratoriay Fuentes secundarias,
en el hogar a las personas de la tercera ND c | ¢Entrevistas a Encuesta
edad oncluyente profundidad?
Conocer si las decisiones con respecto al .
cuidado de la persona de |la tercera edad Exploratoriay Fuentes_ secundarias,
ND ¢ Entrevistas a Encuesta

las toman de manera independiente o
en familia

Concluyente

profundidad?

Elaborado por: Autores
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5.2 ENTREVISTAS A EXPERTOS EN EL CUIDADO DEL
ADULTO MAYOR

Debido a la necesidad de conocer a profundidad temas que conciernen al cuidado del
adulto mayor, se realizaron entrevistas a expertos para obtener puntos de vista y

comentarios de la situacion actual del segmento.

En cada uno de ellos, se elaboraron una serie de preguntas que fueron acorde a su
experiencia en el campo, funcion que desempefian y de sus conocimientos previos con

el objetivo de conocer las siguientes ideas relevantes:

a) Conocer el proceso que aplican en cada una de las actividades del Centro para el
adulto mayor, con la finalidad de identificar las actividades criticas y las que
agregan valor.

b) Conocer el perfil del cliente tal como gustos, enfermedades mas comunes,
régimen alimenticio, comportamientos, etc.

c) Conocer el efecto que causa en los adultos mayores este tipo de servicio.

d) ldentificar posibles dificultades que enfrentan en el cuidado del adulto mayor a

partir de sus experiencias.

Los expertos contactados, desempefian sus funciones en el sector del cuidado del adulto

mayor como se lo detalla a continuacién:

Encargados de la administracion de los Centros de Cuidado del Adulto Mayor.
Profesional especializado en temas de Gerontologia y Geriatria.

Profesionales encargados del cuidado diario del adulto mayor.

M W o

Adulto mayor que asiste a Centro de Cuidado.

5.2.1 Expertos en la administracion de los Centros de Cuidado del Adulto
Mayor

En lo que respecta a expertos en el sector del cuidado del adulto mayor, se realiz6 dos
entrevistas a profundidad, en ambos casos se desempefian como administradores de los

lugares.

1. Sra. Fernanda Salazar, Coordinadora de Autogestion de la Fundacion Clemencia

& Asilo Sofia Ratinoff. Este hospicio es de caracter social, se reciben personas
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de la tercera edad de un estatus social bajo y aquellos que si tienen una
capacidad econdémica y reciben un servicio de manera personalizada. La funcion
de la coordinadora es la administracion de la Fundacion como de los fondos
recibidos por parte del Estado y empresas privadas, asi como del proceso de
admision del adulto mayor.

Econ. Susana Moran Reyes, Administradora del Hogar del Corazon de Jesus,
perteneciente a la Junta de Beneficencia de Guayaquil. Receptan adultos
mayores de tres segmentos y son financiados por la Loteria Nacional. Su
objetivo principal es brindarle bienestar al adulto mayor a pesar de sus

condiciones de vida.

5.2.2 Especialistas en Gerontologia y Geriatria

Considerando que existen profesionales que, a pesar de que no se encuentren laborando

en Centros de Cuidado del Adulto Mayor, poseen conocimientos en esta ramay a su vez

contribuyen en el desarrollo del segmento, hemos consultado al siguiente profesional.

1.

Dr. Aldo Guevara D' Aniello, especializado en Geriatria y Gerontologia, quien
ha desempefiado cargos en la Direccion Provincial de Salud del Guayas y en el
Ministerio de Bienestar Social. Actualmente es el Director del Centro de
Integracién de la Vejez de la Fundacion Pro Senex, el cual brinda actividades
orientados a la Geriatria como gimnasia terapéutica, cursos de danza,

manualidades, etc.

5.2.3 Responsables del cuidado diario del adulto mayor

En el tema de los profesionales que se encuentran desempefiando funciones dentro de

los Centros de Cuidado del Adulto Mayor, se entrevistd dos enfermeras cuya labor

diaria es lidiar a las personas de la tercera edad. El objetivo de estas entrevistas es

conocer su nivel de satisfaccidn al desempefiarse en este tipo de labores.

Alba Martinez, Enfermera de profesion, se encuentra laborando en la Fundacion
Clemencia & Asilo Sofia Ratinoff.
Verdnica Gonzalez, Enfermera de profesion, se encuentra laborando en la

Fundacién Clemencia & Asilo Sofia Ratinoff.
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5.2.4 Adulto mayor que asiste a Centro de Cuidado

Se obtuvo una entrevista con un adulto mayor que asiste al Hogar Corazon de Jesus que

forma parte del porcentaje de personas de tercera edad que por un cierto valor gozan de

cuidados y atenciones de manera especializada. El objetivo de realizar esta entrevista es

conocer el nivel de satisfacciéon al asistir a estos Centros. La entrevistada es la Dra.

Enoé Pérez de Tutivén, de 82 afios, psicologa clinica de profesion, el cual optd por

ingresar a este centro para convertirlo en su nuevo estilo de vida.

5.2.5 Resumen de entrevistas de expertos

De acuerdo a lo obtenido de las entrevistas realizadas y detalladas en el Anexo

“Entrevistas a Expertos”, se puede concluir los siguientes principales hallazgos:

Existen otros aspectos que hace que el adulto mayor mejore su calidad de vida,
no es suficiente que asistan a un Centro Gerontoldgico sino también hacer crecer
ese espiritu de pertenencia del adulto mayor con el Centro. Esto se logra
motivandolo a que colaboren en pequefias cosas con el Centro con la finalidad
de hacerlos sentir util dia a dia.

Las actividades para el adulto mayor deben ser disefiadas de manera creativa y
con una constante planificacion, sin olvidar de brindar la apertura para que el
adulto mayor pueda dar sus puntos de vista.

La colaboracion de profesionales en los Centros es indispensable, ademas de
contar con la asistencia médica es necesario que exista una evaluacion constante
a los adultos mayores. Esto implica saber reconocer que gustos tienen cada uno
de ellos y poder resaltarlos y desarrollarlos.

Cabe mencionar que existen problemas que aquejan la admision del adulto
mayor a estos Centros, los cuales se rigen por un sistema de varias evaluaciones.
En gran parte se excluye a las personas que presentan problemas psiquiatricos
debido a la falta de recursos en mano de obra, medicinas e infraestructura.

Uno de los problemas que radica actualmente en el sector, es que no existe una
cultura Gerontoldgica en el Ecuador. Se debe erradicar la idea de que ser parte
del segmento de la tercera edad debe ser excluido de la sociedad.

El cambio de sistema implementada por el Estado, donde el adulto mayor puede
acceder a estos beneficios de manera gratuita, hace que los negocios
implementados de manera privada tengan ciertos problemas en cubrir ciertos

segmentos de las personas de la tercera edad. Ahi surge la necesidad de plantear
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ideas atractivas y diferenciadoras que pueda contrarrestar con la gratuidad
presentada.

- El cumplimiento a las normas establecidas por el MIES en referencia al personal
que se debe de contar por cierto niUmero de adultos mayores, es cada vez mas
dificil. Esto se debe a que las fuentes de financiamiento no son suficientes. Cabe
mencionar que los profesionales especializados en Gerontologia y Geriatria aln
son escasos en el pais.

- Lo novedoso de este sector surge en crear un sistema comunitario, en el cual
cada integrante de la familia del adulto mayor sea participe en el mejoramiento
del estilo de vida de ellos. Este modelo debe ser replicable para diferentes

sectores o comunidades.
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Tabla 16 Hallazgos de entrevistas a expertos

* El cumplimiento a las normas establecidas por el

. MIES en referencia al personal que se debe de contar L .
1. Fernanda Salazar, Coordinadora de . . * Se debe reestructurar la némina con la finalidad de
por cierto nimero de adultos mayores, es cada vez

Autogestion de la Fundacion Clemencia & dificil hacer cumplir con lo establecido en el MIES y con la

Asilo Sofia Ratinoff. - — - capacidad financiera de la empresa.
* Los profesionales especializados en gerontologia y

geriatria ain son escasos en el pais

* Las actividades para el adulto mayor deben ser
disefiladas de manera creativa y con una constante *Surge la necesidad de contar con especialistas en
planificacion, sin olvidar de brindar la apertura para que | marketing.

el adulto mayor pueda dar sus puntos de vista

1. Expertos encargados de la
administracion de los centros de

*La necesidad de disefar perfiles de los posibles

. ~ L .
cuidado del adulto mayor. ) ” L_a colaboracion de profesionales en los centros es profesionales que ayuden a cumplir todo el proceso
2. Econ. Susana Moran Reyes, indispensable. del negocio

administradora del Hogar del Corazén de
Jesus *Hay que considerar el poder de decision de las

*Exista una evaluacidn constante a los adultos mayores.
Esto implica saber reconocer que gustos tienen cada
uno de ellos y poder resaltarlos y desarrollarlos.

personas de la tercera edad en temas de disefio de
actividades

* Considerar posibles opciones de establecimientos

* Por el exhaustivo proceso de admision, se excluye a |que se podria ofrecer a las personas excluyentes de

las personas que presentan problemas psiquiatricos nuestro segmento

* Es importante hacer crecer ese espiritu de

pertenencia del adulto mayor con el centro

*Lo esencial es lograr que colaboren en pequefias

cosas con el centro

* En Ecuador, no existe una cultura gerontolégica

*El cambio de sistema implementada por el Estado,

2. Profesional especializado en temas |1. Dr. Aldo Guevara D' Aniello, especializado |donde el adulto mayor puede acceder a estos *Hay que considerar todos estos puntos en el disefio
de gerontologia y geriatria. en Geriatria y Gerontologia beneficios de manera gratuita hace que los negocios de estrategias

implementados de manera privada tengan ciertos

problemas en cubrir ciertos segmentos de las personas

de la tercera edad

*Sistema comunitario es novedoso, en el cual cada

integrante de la familia del adulto mayor sea participe

en el mejoramiento del estilo de vida de ellos

. 1. Alba Martinez, enfermera *El compromiso y la dedicacion en el cuidado del _ L
3. _Profesu(_)na_les encargados del adulto mayor es esencial ya que el aspecto afectivo es *Hay que (;onsnderar todos estos puntos en el disefio
cuidado diario del adulto mayor. 2. Verdnica Gonzalez, enfermera lo que genera mayor interés en el adulto mayor de estrategias
4. Adulto mayor que asiste a centro * Las actividades de lecturas estan ausentes en estos *Hay que considerar todos estos puntos en el disefio
de cuidado. 1. Dra. Enoé Pérez de Tutivén, de 82 afios centros de estrategias

Elaborado por: Autores

ESPAE 60 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

5.3 PLANTEAMIENTO Y EJECUCION DE ENCUESTAS

Para la ejecucién de las encuestas se plante6 como problema de decision gerencial la
siguiente interrogante ;Se debe implementar un Club habitacional y de entretenimiento
para las personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil?, como problema de
investigacion de mercado se desea determinar el nivel de aceptacion del "Club

habitacional y entretenimiento para las personas adultas mayores".

Con respecto a los objetivos generales y especificos, se encuentran detallados en la
Tabla 15, los mismos que han sido definidos de acuerdo al segmento al que se debe de

evaluar.

Con la finalidad de calcular la muestra, se utilizé informacion como la poblacion del
pais, la cual se desagregd con los porcentajes del Guayaquil y el porcentaje que
representa la tercera edad en la poblacion. Con un 93% de intervalo de confianza y un
7% de margen de error, obteniendo como resultado una muestra de 168 personas a

encuestar por cada segmento establecido.

5.3.1 Estimacion de la muestra
La estimacion de la muestra para el primer segmento, fue tomada desde la poblacién de
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil y luego clasificada por el estrato de nivel
socioeconémico, obteniendo una muestra total de 60.731 personas, con un 93% de
intervalo de confianza y un 7% de margen de error, se determind una muestra para

encuestar de 167 personas, como se observa en la figura N° 7.

Figura 7. Célculo de muestra

Adultos Mayores Personas de 25 A 64 Afos

Afo 2016 Afo 2016
Poblacion del Ecuador 2016 16.170.574 Poblacion del Ecuador 2016 16.170.574
Poblacion de Adultos Mayor 2016 1.115.770 Poblacion (25 - 54) aiios 38,9% 6.290.353
Hombres 46,6% 519.949 Poblacion (55 - 64) afios 7,1% 1.148.111
Mujeres 53,4% 595.821 Total 7.438.464
Poblacion de Adultos Mayores Guayas 24,6% 274.479 Poblacion del Guayas 26,4% 1.963.755
Poblacion de adultos mayores Guayaquil 26,8% 73.560 Poblacion de Guayaquil 26,8% 526.286
Poblacion de adultos mayores yaquil Urbana 96,9% 71.280 Poblacion de Guayaquil 96,9% 509.971
Estratos del Nivel Socieconémico Estratos del Nivel Socieconémico

Clase A 1,9% 1.354 Clase A 1,9% 9.689
Clase B 11,2% 7.983 Clase B 11,2% 57.117
Clase C+22,8% 16.252 Clase C+22,8% 116.273
Clase C- 49,3% 35.141 Clase C+22,8% 251.416
Total Muestra 60.731 Total Muestra 434.496

Elaborado por: Autores
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La estimacion de la muestra para el segundo segmento, fue tomada desde la poblacién
de responsables de adultos mayores en la ciudad de Guayaquil y luego clasificada por el
estrato de nivel socioeconémico, obteniendo una muestra total de 434.496 personas, con
un 93% de intervalo de confianza y un 7% de margen de error, se determind una

muestra para encuestar de 168 personas, como se observa en las figuras 8 y 9.

Figura 8. Calculo muestra adultos mayores Raosoft

ot Raosoft

What margin of error can you accept? 9

5% is a common choice

What confidence level do you need? 93 Y
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size? 60731
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? 5E|| %
Leave this as 50%

Your recommended sample size is 168

Fuente: Raosoft

Figura 9. Céalculo muestra responsables adultos mayores Raosoft

S Raosoft I

‘What margin of error can you accept? o,

5% is a common choice

What confidence level do you need? 93 %
Typical choices are 0%, 95%, or 9%

‘What is the population size? 434406
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? 50 %
Leave this as 50%

Your recommended sample size is 168

Fuente: Raosoft

5.3.2 Estructura de la encuesta
La Estructura de la encuesta para el primer segmento “adultos mayores” fueron
disefiadas en seis secciones, en la primera seccion se conoce la informacion bésica del
encuestado, que ayuda a conocer la caracteristica del mercado actual, en la segunda se
enfoca en conocer el estado de salud vy si se sigue algun tipo de tratamiento médico, en
la tercera buscamos conocer las actividades y habitos que realizan con mayor
frecuencia, en la cuarta se mide el nivel de aceptacion del Club, donde se detallan los

servicios de hospedaje, alimentacion y estadia. En la quinta seccion se desea conocer las
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preferencias del encuestado por las actividades adicionales y de diferenciacion que se
ofreceran a los clientes del club y finalmente en la sexta se indaga cuanto estarian

dispuestos a pagar por ser miembro del Club.

La Estructura de la encuesta para el segundo segmento “responsables de los adultos
mayores” fueron disefiadas en tres secciones, la primera tiene como finalidad conocer el
perfil de responsables con mayor cantidad de adultos mayores dentro de sus hogares, la
segunda estd enfocada en determinar parametros de preferencias al escoger un lugar de
cuidado para las personas de la tercera edad; y la tercera permite determinar el nivel de

aceptacion del club por parte de los responsables.

Los modelos de las encuestas se encuentran detalladas en el anexo ENCUESTA: Club
habitacional y entretenimiento para adultos mayores.
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5.4 RESULTADOS DE ENCUESTAS

En esta seccién se analizaran los resultados de las encuestas a través de la tabulacién e
interpretacion de la informacion receptada.

La investigacion de mercado evidencié que la mayor cantidad de adultos mayores
encuestados se encuentran concentrados en el rango de edad de 70 a 74 afos, lo cual

representa el 44,38%, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Figura 10. Edad

50

407

304

Porcentaje

201

65;69 ?Déﬂ ?5;?9 80;84
Edad
Elaborado por: Autores
La mayor cantidad de adultos mayores son las mujeres con un 66,85%, mientras que los
hombres representan el 33,15% del total de personas encuestadas, por ende, se puede
evidenciar una superioridad poblacional femenina, tal como se muestra en la siguiente

grafica:

Figura 11. Sexo

Elaborado por: Autores
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La mayor fuente de ingresos mensuales de los adultos mayores se encuentra ubicada en
la pension jubilar o Montepio, que perciben por parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y Rentas por intereses de ahorros o alquileres, lo cual representa el

26,97% del total de personas encuestadas, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Figura 12 Fuentes de ingresos
30

L] -
L oo
B
=}
S
5 26,97%
e 10
17 98%
14,61% 14 61%
10,67% 11.24%
3,93%
0 T T T T T T T
Pension Jubilar ~ Rertas Cucta  Pension JubilarPension JubilarPension JukilarMegocio propio
o Montepio alimentaria o Montepioy o Montepio y o Montepio v
Renrtas Cucta Megocio propio

alimentaria
Origen de ingresos mensuales
Elaborado por: Autores

Los montos percibidos mensuales por los adultos mayores se encuentran concentrados
en el los rangos de $501,00 a $1.000,00 con el 38,20% y $1001,00 a $2.000,00 con el
36,76% , siendo los rangos de mayor frecuencia dentro de las personas encuestadas, tal

como se muestra en la siguiente grafica:

Figura 13. Montos mensuales percibidos

404

30+

Porcentaje

w2

— T T T T T
¥1a%250 $251 a$370 $371a%500  $501 a$1000 §1001 & $1500 §1501 a $2000

Monto mensual que usted percibe

Elaborado por: Autores
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Las actividades realizadas con mayor frecuencia por los adultos mayores encuestados
son las actividades fisicas con el 35,39% vy las actividades de entretenimiento con el
34,83%, obteniendo como resultados la aceptacion de estas actividades al momento de

realizarlas, tal como se muestra en la siguiente gréafica:

Figura 14. Tipo de actividades

40

307

204

Porcentaje

T T T T
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Elaborado por: Autores

Los dias a la semana que asignan los adultos mayores encuestados para realizar sus
actvidades antes mencionadas son de lunes a domingo con el 60,13% del total de
personas encuestadas, esto implica que la mayoria de adultos mayor son personas
activas al momento de optar por una actividad, tal como se muestra en la siguiente

grafica:
Figura 15. Dias a la semana asignados para realizar actividades
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Elaborado por: Autores
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De los servicios de hospedaje ofrecidos a las personas encuestadas, se obtuvo los

siguientes resultados detallados a continuacion con un nivel de importancia alta:

= EI52,70% de los encuestados prefieren disponer del servicio de lavanderia.

= EI 67,10% de los encuestados prefieren el servicio de alimentacion dentro del
Club.

= El 34,20% de los encuestados desean tener un servicio de transporte utilitario.

» EI47.30% de los encuestados estan interesados en utilizar el boton de panico.

= El 4250% de los encuestados estan interesados en tener un servicio de
ambulancia las 24 horas del dia.

= EIl 56.20% de los encuestados desean tener seguridad permanente las 24 horas
del dia.

De los servicios de entretenimiento ofrecidos a las personas encuestadas, se obtuvo los

siguientes resultados detallados a continuacion con un nivel de importancia alta:

= EI 37,00% de los encuestados prefieren conocer personas de su misma edad.

= EI85,60% de los encuestados prefieren aprender habilidades artisticas.

= EI 28.80% de los encuestados prefieren realizar actividades fisicas.

= EI 37,00% de los encuestados prefieren la visita de sus amigos o familiares en el
club.

= EI47.30% de los encuestados prefieren conocer nuevos lugares (Paseos).

= EI 32.90% de los encuestados prefieren realizar juegos de mesa y dinamicas.

= EI51.40% de los encuestados prefieren realizar sesiones de yoga o de risa.

= EI 37.00% de los encuestados prefieren interactuar en karaoke y baile.

= El 18.50% de los encuestados prefieren participar en clases de cocina y
reposteria.

= EIl 38,40% de los encuestados prefieren realizar actividades de lectura.

= EI 28.10% de los encuestados prefieren asistir al cine dentro del club.

» EI49.30% de los encuestados prefieren realizar actividades de excursion.

Las preferencias de los encuestados permiten determinar las actividades prioritarias y de
eleccion por partes de los clientes potenciales, como se detalla en los servicios de

hospedaje y los servicios de entretenimientos ofrecidos por el club.
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El sector de mayor preferencia de los encuestados al momento de escoger por la
ubicacion del club es el Norte de Guayaquil con el 40,41%, lo cual determina el lugar de
construccion y funcionamiento del club habitacional y de entretenimiento para adultos

mayores, tal como se muestra en la siguiente gréafica:

Figura 16. Sector de preferencia del Club

CMorte de Guayaquil
O centro de Guayaquil
O sur de Guayaquil
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[ viaala Costa

0O via Dauls

Elaborado por Autores

Las preferencias por los tipos de habitaciones que le gustarian encontrar a las personas
encuestadas dentro del Club son: las habitaciones individuales con el 60,27% vy las
habitaciones matrimoniales con el 38,36%, tal como se muestra en la grafica:

Figura 17. Tipo de habitaciones
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Elaborado por: Autores

El tiempo de estancia de los adultos mayores encuestados dentro del Club con mayor

frecuencia son: el 38,36% para estancia menos de 1 mes, el 32,19% para estancia de 1 a

ESPAE 68 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

3 meses y el 18,49% para estancia de 3 a 6 meses, estos resultados indican la alta

rotacion de clientes dentro del club, tal como se muestra en la siguiente gréfica:

Figura 18. Tiempo de estancia dentro del club

407

Porcentaje

"

T T T T T
menos de 1 mes 1a3meses 3abmeses Gmeses a1 afio Mas de 1 afio

Tiempo de estancia dentro del club

Elaborado por: Autores

El 66,44% de las personas encuestadas estarian dispuestas a ofrecer servicios de
asesorias dentro de un espacio asignado del Club, el 50,52% dictaria las asesorias en

base a su profesion y el 30,00% lo impartiria en el area contable.

Figura 19. Ofrecer servicios de asesoria dentro del club
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o

Elaborado por: Autores

De las personas encuestadas se determin6 que el 90,41% estarian interesadas en realizar
actividades de emprendimiento “micro negocio”, en base al aprendizaje ofrecido por el

Club en esta area, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Figura 20. Micro negocio dentro del Club
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Elaborado por: Autores

El nivel de aceptacién del club habitacional y entretenimiento para adultos mayores por
parte de los encuestados es del 82,02%, ellos estarian dispuestos a vivir dentro de las

instalaciones del club, tal como se muestra en la siguiente gréafica:

Figura 21 Nivel de aceptacion del Club habitacional y
entretenimiento para adultos mayores

Osi
O

Elaborado por: Autores

Las preferencias por los paquetes de hospedaje y servicios ofrecidos por el Club son: el
Paquete Basico (hospedaje + alimentacién + transporte utilitario + botén del péanico +
ambulancia + seguridad) con el 48,63% y el Premium (basico + actividades recreativas
y de entretenimiento + Club de asesoria/micro negocio) con el 51,37%, tal como se

muestra en la siguiente grafica:
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Figura 22 Preferencias por los paquetes de
servicios ofrecidos por el Club
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Elaborado por: Autores

El precio que estaria dispuesto a pagar los encuestados por el Paquete Basico ofrecido
por el Club es de $300,00 a $400,00 con el 55,26% nivel de aceptacion, tal como se
muestra en la siguiente grafica:

Figura 23 Estaria dispuesto a pagar mensualmente por el paquete basico
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Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el paquete basico
del Club

Elaborado por: Autores

El precio que estaria dispuesto a pagar los encuestados por el Paquete Premium ofrecido
por el Club es de $400,00 a $500,00 con el 54,29% nivel de aceptacion, tal como se
muestra en la siguiente grafica:
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Figura 24 Estaria dispuesto a pagar mensualmente por el paquete
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Elaborado por: Autores
El 40,81% de los responsables conviven al menos con 1 adulto mayor en casa, lo cual
indica el alto porcentaje de personas mayores de 65 afios en la familia de la ciudad de
Guayaquil, tal como se muestra en la grafica:

Figura 25 Cantidad de personas adultas por familia
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Elaborado por: Autores

La decision financiera con respecto al adulto mayor al momento de elegir por un
Centro de Retiro y de Entretenimiento, se lo realiza en consenso familiar con un

porcentaje del 55,63% de incidencia, tal como se muestra en la grafica siguiente:
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Figura 26 Poder de decisién del adulto mayor
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Elaborado por: Autores

Con los datos obtenidos del analisis exploratorio se responde el problema de
investigacion de mercado a través de la interrogante. ¢Cuél es el nivel de aceptacion del
Club Habitacional y de Entretenimiento para las personas adultas mayores en la ciudad
de Guayaquil?, donde se obtuvo un nivel de aceptacion del 82% por parte de los

encuestados.

También se logré responder dentro de la investigacion el problema de decision gerencial
a través de la interrogante, ;Se debe implementar un Club Habitacional y de
Entretenimiento para las personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil?, basado
en el nivel de aceptacion y la necesidad de cubrir la alta demanda de centros de retiros
para adultos mayores, se concluye la factibilidad de desarrollar este proyecto de acuerdo

al estudio de mercado.
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Tabla 17 Resumen de los resultados de la encuesta

Fuente (Preguntas)

Tabla Resumen

Hallazgos Adultos Mayores

Impacto Modelo de

Encuesta Adultos Mayores

negocio preliminar

Podria indicarnos su edad 44,38% entre 70 a 74 afnos Bajo

Podria indicarnos su sexo 66,85% son mujeres y el 33,15% son hombres Bajo

Indique el origen de sus ingresos mensuales 26,97% pensidn jubilar o Montepio y Rentas Medio

Indique el monto mensual que usted percibe (valor incluye fondos jubilares, empleo

apoies farmiliares) a P ( v ) » EMPIEOY 138 20% perciben $501,00 a $1.000,00 y el 36,76% percibe $1001,00 a $2.000,00 Medio

|

Podria contarnos si usted padece algun tipo de enfermedades crénicas 43,80% si padecey el 56,20% no padece Medio

¢Qué tipo de actividades realiza? 35,39% realizan actividades fisicas y el 34,83% realizan actividades de entretenimiento Bajo

Indique los dias a la semana que designa a realizar sus actividades 60,13% realizan sus actividades todos los dias Bajo

éCudl es el nivel deimportancia tiene para usted los siguientes servicios de hospedaje [52,70 prefieren servicio de lavanderia, el 67,10% prefieren servicio de alimentaciény el 56,20% prefieren Medio

dentro del club? el servicio de seguridad, con una nivel de importancia alta

¢En qué sector le gustaria encontrar ubicado el club? 40,41% prefieren que este ubicado el club en el Norte de Guayaquil Medio

¢Qué tipo de habitaciones le gustaria encontrar? 60,27% prefieren habitaciones individuales y el 38,36% prefieren habitaciones matrimoniales Medio
. , . . ,369 i 1 ,el 32,199 i 1 | 18,499 i .

¢Cudl seria su tiempo de estancia dentro del club ? 38,36% para estancia menos de 1 mes, el 32,19% para estancia de 1l a 3 meses y el 18,49% para estancia Medio

de 3 a 6 meses,
Qué actividades considera importante realizar dentro del club 51,49% pref-ieren secc?én de yoga delarisay el 49,30% prefieren servicios de excursiones y paseos, con Medio
un nivel de importancia alta
EA d le gustari ntar con un ci ra ofrecer servicio d ria dentr | P . . B .
ZI L;;te gustaria contar co espacio para ecer servicio de asesoria dentro de 66,44% estarian dispuestas a ofrecer servicios de asesorias Medio
ub?

¢Esta asesoria la impartiria en basea ? 50,52% dictaria las asesorias en base a su profesién Medio

¢En que drea usted impartiria esta asesoria? 30,00% lo impartiria en el area contable Medio

¢Usted estaria interesado en emprender un micro negocio en base a las actividades o . L Lo . . .

:eal'zadas dentro del club? P g 90,41% estarian interesadas en realizar actividades de emprendimiento “micro negocio” Medio
1 £

<.Zst|atr|a usted dls(;)uest‘c: en vtlw.r en estteslub habitacional y de entretenimiento para 82,02% estarian dispuesto en vivir en el club Medio

adultos mayores descrito anteriormente?

Indique su preferencia de cual de los siguientes paquetes de servicios ofrecidos por el P . . .

clubqusted epstaria interesado 8 paq P 48,63% prefieren el paquete basico el 51,37% prefieren el paquete Premium Medio

aCus?nto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el paquete basico del 55,26% estarian dispuesto a pagar de $300,00 a $400,00 por el paquete basico Alto

ub?
¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el paquete Premium del . . .
¢ P pag P paq 54,29% % estarian dispuesto a pagar de $400,00 a $500,00 por el paquete Premium Alto

Club?

Fuente (Preguntas)

Hallazgos Responsables de los Adultos Mayores

Encuesta Responsables de los Adultos Mayores

Impacto Modelo de
negocio preliminar

¢Cudntas personas adultas mayores existen en su circulo familiar?

|40,81% conviven con al menos 1 adulto mayor

Medio

¢ Quién toma la decision financiera con respecto al cuidado del adulto mayor?

|55,63% lo realizan en consenso familiar

Medio

Elaborado por: Autores

ESPAE

74 ESPOL




Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

5.5 UBICACION GEOGRAFICA DEL CLUB HABITACIONAL
Y ENTRETENIMIENTO PARA ADULTOS MAYORES
‘CENIT CLUB’

Se procedid a realizar un andlisis de ubicacion geografica en base a los resultados
obtenidos en el estudio de investigacion de mercado, donde se consultd posibles lugares
de destino del club dentro de la ciudad de Guayaquil, obteniendo como resultados de

mayor incidencia el sector norte y el sector sur.

El estudio indico que las preferencias por el sector norte es del 40,41% y por el sector
sur es del 28,80% del total de encuestados, evidenciando el mayor nivel de aceptacion

de los adultos mayores por el Norte de Guayaquil.
Tabla 18 Ubicacion Sectorial del Club

. Demanda
Sector en Guayaquil )
Potencial
Norte 76
Sur 54

Elaborado por: Autores

Las instalaciones del Club Cenit estaran ubicadas en el sector norte de la ciudad, de
manera que se realizard un disefio moderno, utilizando materiales de construccion
cimento de hormigén armado, brindando un ambiente acogedor y cémodo para los

residentes del club.

El costo total de la obra esta valorado en $ 2.038.500,00, clasificado en el costo del
terreno por un valor de $ 500.000,00 y el costo de la infraestructura por un valor de
$1.538.500,00, cabe indicar que el valor del metro cuadrado construido es de $500,00.
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6. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL MODELO: CLUB
CENIT

Club Cenit es un club para el adulto mayor de la ciudad de Guayaquil que surge después
de identificar sus necesidades. Una vez realizada la investigacion exploratoria mediante
encuestas y entrevistas a expertos, se concluye que el principal objetivo del proyecto
planteado es brindar un lugar comodo y apto para las personas adultas mayores, que les
permita desarrollar actividades de indole profesional que contribuyan a la sociedad,

conforme a su experiencia o &ambito laboral.

De acuerdo a las encuestas realizadas a un segmento de 170 personas adultas mayores
con un nivel socioecondémico medio alto, existe un 82,02% de aceptacion de construir el
ubicandose en la Cdla. Kennedy Norte, la misma que se desarrollard en un terreno de
1600 m2 el cual sera construido de hormigén y disefiado de acuerdo a las actividades a
impartir, habitaciones individuales y matrimoniales y respetando las especificaciones

que establece el MIES que van acorde al cuidado que necesita el adulto mayor.

Este proyecto pretende ser el primer Club para Adultos Mayores en la ciudad de
Guayaquil que muestre a la sociedad que estan aptos para contribuir por medio de sus
conocimientos, experiencias laborales o por medio de conocimientos en actividades

manuales sencillas que ellos puedan aprender dentro del Club.
6.1 MODELO DE NEGOCIO DEFINITIVO

Clientes

Este modelo de negocio esta dirigido a los Adultos Mayores de clase media alta en la
ciudad de Guayaquil, de un nivel socio-econémico A, B, C+, C-, que desean gozar de
muy buenas relaciones interpersonales, realizar actividades fisicas que contribuyan a
mejorar su sistema motriz lo cual es primordial debido a la rigidez muscular propia de
su edad, mejorar su capacidad de memoria y estabilidad emocional y que tengan la

necesidad de sentirse util mediante contribuciones para el club y la sociedad.

Debido a que el costo de la mano de obra es muy costoso, el club s6lo se admitira
personas adultas mayores de edad que no padezcan enfermedades crénicas y adultos

mayores con alguna discapacidad.
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Considerando lo antes mencionado, el mercado objetivo estimado para el cual el

proyecto va dirigido es 29.914 adultos mayores, de acuerdo a la Tabla 19.

Tabla 19 Célculo de mercado objetivo Cenit Club

44% CENIT

o cispide de ta vida

Proyecciones Poblacionales Guayas INEC 2010 - 2050

Adultos mayores con
Provincia del . . L enfermedades cronicas .
. . Nivel Socioecondémico Alto . o " Adultos mayores Nivel de
. Guayas Adultos ~ Guayaquil ~ Guayaquil . (hipertension, artritis, ) ) Demanda o
fnos Mayores 65a79 26,8%  Urbana96,9% Medio reumatismo, osteoporosis, con discapacidad potencial aceptacion
o (1,9%+11,2%+22,8%+49,3%) . ) 16% 82,02%
afios de edad diabetes y cancer) 21,7%
W 2016 217.014 58.160 56.357 48.016 10.419 7.683 29.914 24.535
2017 226.968 60.827 58.942 50.218 10.897 8.035 31.286 25.661
M 2018 237.610 63.679 61.705 52.573 11.408 8.412 32.753 26.864
= 2019 248.896 66.704 64.636 55.070 11.950 8.811 34.309 28.140
Z8 2020 260.785 69.890 67.724 57.701 12.521 9.232 35.948 29.484
S 2021 273.234 73.227 70.957 60.455 13.119 9.673 37.664 30.892
G 2022 286.172 76.694 74.317 63.318 13.740 10.131 39.447 32.354
A 2023 299.545 80.278 77.789 66.277 14.382 10.604 41,290 33.866
G 2024 313.270 83.956 81.354 69.313 15.041 11.090 43,182 35.418
CH 2025 327.280 87.711 84.992 72.413 15.714 11.586 45.113 37.002
(0 2026 341.498 91.521 88.684 75.559 16.396 12.089 47.073 38.609

Fuente: Proyecciones totales provinciales 2010-2050 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Elaborado por: Autores

Socios claves

Los socios claves con los que contara el Club Cenit estan: los proveedores de
medicamentos, Tecnologia y Equipos Computarizados, profesionales Gerontoldgicos,
proveedores de materiales didacticos y los adultos mayores que pertenezcan al Club de
Asesoria. Otro grupo que debemos considerar, son las instituciones universitarias por
los convenios a realizarse para incentivar a los proximos profesionales en Gerontologia,

de manera que se comprometan a realizar sus pasantias universitarias en el Club.

Actividades claves

El Club Cenit se destacara de la competencia por las actividades a ofrecer, tal como se
detalla en la Tabla 20 como: Atencion Integral y personalizada, actividades de
aprendizajes y creativa que estimulen el desarrollo del adulto mayor, enfoque en
convivencia familiar, programas de entretenimiento y el Club de Asesoria en donde el
adulto mayor podra impartir conocimientos o productos que pueden realizar en base a

las actividades impartidas en el club.
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Tabla 20 Actividades a ofrecer Cenit Club

ACTIVIDADES CENIT CLUB

Conocer personas de su misma edad

Aprender habilidades artisticas

Ejercicio fisico

Distraerse con la visita de sus amigos y/o familia
Conocer nuevos lugares (Paseos)

Jugar (juegos de mesa, dindmicas)

Sesion de yoga de la risa

Karaoke y baile para adultos mayores

Clases de cocina y reposteria

Club de lectura (biblioteca)

Cine

Servicios de excursiones y paseos

Experiencia Laboral

Profesion

Actividades aprendidas en el club

Elaborado por: Autores

Recursos claves

La infraestructura es el recurso primordial para el negocio, el mismo estara disefiado de

la siguiente manera:

- 30 habitaciones individuales
- 10 habitaciones matrimoniales
- 1 comedor

- Zonade lectura

- Capilla

- Ascensor

- Sala de usos multiples

- Piscina

- Zona de lavanderia

- Sala de terapias

- Avreas verdes

- Biblioteca en donde brindaran las asesorias
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Las distribuciones de las habitaciones han sido determinadas de acuerdo a la capacidad
de construccidn, 40 habitaciones, y el nivel de preferencias obtenida en las encuestas, lo
cual se determin6 como se detalla en la tabla N° 21

Tabla 21 Calculo para determinar el nimero de habitaciones

TIPO DE HABITACIONES ENCUESTAS N2 HABITACIONES [DISTRIBUCION CLUB CENIT N2 HABITACIONES [CONCLUSION
habitaciones individuales S se. cuPre a .der.n?nda en
61,60% 47 75% 30|habitaciones individuales
habitaciones matrimoniales Sise cbrela demanda en
38,40% 29 30% 10{habitaciones individuales
demanda potencial 76| habitaciones maxima capacidad 40

Elaborado por: Autores

Propuesta de valor

El Club Cenit es un negocio que se diferenciara en el segmento de los adultos mayores
por las actividades enfocadas al desarrollo mental y a la prevencion de posibles
enfermedades propias de su edad, contara con el servicio de hospedaje, ambulancia 24
horas, poliza de seguro contra accidentes y a su vez se promovera la participacion del
adulto mayor en la sociedad mediante el Club de Asesoria, de esta manera, los
beneficios al adulto mayor que asistira al club serdn de manera integral; fisico, mental y
psicolégico. Es importante mencionar que para garantizar lo anterior, se contara con
profesionales en el ambito de Gerontologia con un monitoreo constante como el boton
del pénico, camaras de seguridad, asistencia 24 horas del servicio de ambulancia y
poliza de seguro contra accidente.

Cenit Club se desarrollara en una infraestructura moderna, apropiada al cuidado del
adulto mayor como ascensor, ventilacién a temperatura adecuada, un servicio de
alimentacion riguroso respetando el estado de salud de los clientes, habitaciones
amobladas considerando el espacio de circulacion del adulto mayor, piscinas y ademas

con areas verdes donde podran tener un contacto mas cercano con la naturaleza.
Canales

El Club Cenit estara ubicado en el norte de Guayaquil, en la Cdla. Kennedy Norte.
Debido a que contard con habitaciones para estancias prolongadas, la atencidn

personalizada serd las 24 horas.

En relacion a la red de comunicacion que se aplicard para mantener informado al

publico y atraer posibles clientes sera la publicidad en lugares concurridos por nuestros
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futuros clientes como: Iglesias, Parques, Medios impresos como periodicos (revista
dominical), fan page como Facebook, dipticos para los visitantes, los mismos que iran

acorde al cliente.

Estructura de costos

La estructura de costos estard compuesta por los siguientes rubros: Inversion en la
Infraestructura y Disefio, Gastos Financieros y de constitucion de la compafiia, pago de
némina del personal administrativo y personal operativo, pago de mantenimiento,
gastos de alimentacion, gastos de medicinas, pagos de servicios béasicos, pago de

mantenimiento y actualizacion de la pagina web y gastos varios.

Fuentes de Ingresos

Los ingresos del Club Cenit seran estructurados de acuerdo a la tabla N° 22, las cuales

comprenden los ingresos directos e ingresos indirectos.
Tabla 22 Ingresos Cenit Club

INGRESOS DIRECTOS
Servicios Precio
Paquete habitaciones basicas sencillas
Paquete habitaciones basicas matrimoniales

Paquete habitaciones premium sencillas
Paquete habitaciones premium matrimoniales
INGRESOS INDIRECTOS

Servicios/Actividades

Club de asesoria $60 mensual
Consultas con Psicélogos $50, 2 consultas al mes
Terapias $35, 4 terapias al mes
Charlas ocupacionales $35, 2 charlas mensuales
Clases de yoga y relajacion $40 mensual
Cursos vacacionales musica, pintura y teatro $125 por 3 meses
. ) . 50% de las utilidades generadas para el
Micro negocio Cent Club, 50% para el adulto mayor

Elaborado por: Autores

Los ingresos directos comprenden los diferentes paquetes de habitaciones; paquete
basico incluye hospedaje, alimentacion, transporte utilitario, boton de panico,
ambulancia, seguridad y poliza de seguro contra accidente. El Paquete Premium incluye
el servicio Béasico mas actividades de socializacidn, recreativas (exceptuando las

sesiones de yoga de la risa), aprendizaje, asesoria y micro emprendimiento. Es
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importante indicar que existe una diferenciacion entre sencillas y matrimoniales por

cada paquete mencionado.

Por otro lado, Club Cenit obtendra ingresos de manera indirecta por medio de; Club de
asesoria, consultas con psicologos, terapias fisicas, charlas ocupacionales, clases de
yoga de la risa y de relajacion, cursos vacacionales en donde se impartiran actividades
de mdsica, pintura y de teatro e ingresos por micro negocios en donde por medio de
pequefios emprendimientos mediante el cual las ganancias seran divididas, el objetivo

de esto es que el cliente pueda financiarse el club con el ingreso por el micro negocio.
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Figura 27 Modelo CANVAS definitivo Club Cenit

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de -

Valor “-u..f

Relacion con
Clientes

B

Segmentos De
Clientes

e roa s st s o

1.- Servicios:

a.- Habitaciones Sencillas
basicas S 350

b.- Habitaciones basicas
Matrimoniales $ 400

c.- Habitaciones premium
basicas $450

d.- Habitaciones premium
matrimoniales $500

1.- Proveedores de
tecnologia $32.771,55
2.- Proveedores de
Equipos de
Fisioterapiay
Actividades $2.147,80
3.- Personal
Gerontdlogico

1.- Establecimientos
cédmodos, areas
recrecionalesy areas
verdes.

2.-Actividades que
fomentenlaconvivencia
grupalesyen parejas

3.- Actividades natacién

1.- Prensa
2.- Ditricos
3.- Facebook $ 855,00

$4.104,00
$ 1.179,90

1.- Mercado objetivo
49799 Adultos
Mayores: Nivel
Socioecondmico A, By
C+

terapéutica, actividades

$7.546,92

~N7

Recursos Clave c.;J} Psicomotricidad,activida Canales .E ':?_f-:}
1.- Administrati 5 des aercbicas. 1.- Gestion Directa con
$'3_3 Gln;lgzlls rativo (5) 4.- Actividades I.' F i
> (~) ’ o 12 COgnitiVaS, Il:ldiCaS, clientes Y Familiares o
$--79 gZSraOAILVOS( ) manualidadesy responsables.
: 4 tecnologicas.
Estructura de costos Servicio Cantidad Pr-ecit-) Total
Fijos Variables Habitaci basi ill 10| s umtg;c?oo S 42.000,00
— — abitaciones basicas sencillas , . ),
Personall | s 113.265,58 |Suministros de oficina $ 514,80 Habitaciones basicas matrimoniales 5| s 400,00 S 24.000, 00
Promocion y Publicidad | S 6.138,90 [Mantenimiento Fisioterapia S 214,78 |Habitaciones Premium sencillas 10| S 450,00 | S  54.000,00
Insumos S 500,00 JHabitaciones Premium matrimoniales s| S 500,00 | S 30.000,00
Energia Eléctrica S 5.397,62 |Club de Asesoria 27| s 60,00 | $ 19.440,00
Agua Potable $ 1.332,72 Consulta Psicologos 20| S 50,00 S  12.000,00
Teléfono e Internet S 4.700,50 |rerapias - 20| S 3500 | S 8.400,00
Alimentacion $ 25.310.36 Charlas Ocupacionales 20| S 35,00 S 8.400,00
" " - Clases de relajacidon y Yoga 20| S 40,00 S 9.600,00
Insumos de cocina y reposteria S 3.00000 [ o5 vacacionales 20[ s 125,00 | $__30.000,00
Insumos de materiales de micronegocio | $  2.280,00 [Micronegocio Cenit 36| s 100,00 | S 25.920,00
www. busin essmodelg eneraion.com I
_xu:...._'._ o Ju;-h.'_- --Iz-- P sl Bl s By ST ST e @ @ @ @ @
Madaifin, Colembia:
Fuente: www.businessmodelgeneration.com
Elaborado por: Autores
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6.2 CADENA DE VALOR DEFINITIVA
Considerando el estudio de mercado realizado, se ha validado la cadena de valor
descrita en la tabla N° 23 en donde se describe las actividades primarias de negocio, que
tenemos los profesionales Gerontologicos, Psicologos, Trabajadora Social, facilitadores

de las actividades, limpieza y cocina, el cual se requiere 12 empleados.

Las actividades de soporte se detalla el personal de las funciones Administrativas,
Gerencia, TTHH y el Area de Mantenimiento de los sistemas informaticos que se van

utilizar en el modelo de negocio, con un total de 5 Empleados.
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Tabla 23 Cadena de Valor definitivo Club Cenit

Contacto con el autor: Modelo de Cadena de Valor

William Loyola - . .
Revise y afine el Modelo de Cadena de Valor. Retornar al Men

Hoja Excel: Empleados wloyola@espol.edu.ec
BEGREEE Sdieel 6 Recuerde que ustedes ya disefiaron un modelo preliminar en la hoja "Empleados" para preparar el

Management . . . o 0z
"Modelo General del Entorno" de la organizacion, esta es una oportunidad para refinarlo en esa seccion.

A1:t':3i::d Area Funcional: # RRHH en la Actividad §17) - Gasto Anual en RRHHE$ 315K)

1. Gerencia y Administrativa: 2.RRHH: 3. Informacion tecnoldgica: 4. Compras:
2 Empleados - $ 26K al Afio 1 Empleados - $07K al Aiio 1 Empleados - $07K al Afio 1 Empleados - $07K al Afio

Tipo de Actividad:
Soporte

5. Profesionales gerontoldgicos 6. Psicdlogos, Trabajadora social: = 7. Facilitadores de actividades: 8. Limpieza y Cocina:
6 Empleados - $182K al Afio 2 Empleados - $27K al Afio 1 Empleados - $07K al Afio 3 Empleados - $52K al Afio

Tipo de Actividad:
Primaria

Fuente: Loyola Tools-Ph.D. William Loyola.

Elaborado por: Autores
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6.3 PRUEBA ACIDA DEFINITIVA
Tabla 24 Prueba Acida definitiva Club Cenit

Contacto con el autor:

William Loyola - wloyola@espol.edu.ec
ESPAE Graduate School of Management

¢Qué producto o servicio Servicio habitacional, y de actividades de entretenimiento para adultos mayores

1. Producto 1
proporciona la organizacion? en la ciudad de Guayaquil
¢A quién (mercado objetivo) Hombres y mujeres de la tercera edad (65-79 afios), nivel socioeconémico
2. Mercado 2 potencialmente sirve la medio- alto (A+, B+, C+) de la ciudad de Guayaquil ubicado en la Cdla. Kennedy

organizacion? Norte

¢Cémo se diferencia el L .
3. Valor 3 . Integracion de actividades
producto o servicio?

1.- Expertos en el cuidado en el adulto mayor

2.- Expertos en la planeacién de las actividades para el adulto mayor

3.- Expertos/profesionales que puedan impartir cursos al adulto mayor.
4.- Herramientas informaticas (Portal WEB, Servidor, Actualizaciones de
Normativas)

5.- Administrador del Portal

6.- Publicidad por medios de comunicacién variados

7.- Infraestructura (Oficina)

8.- Mision, Vision y Valores Corporativos

¢En quienes o en qué recursos
reside (se soporta) la
diferencia del producto o
servicio?

A. Preguntas Introductorias

4. Recursos 4

1.- Las personas de la tercera edad/ responsables de ellos adquieren
informacion en los diferentes canales.
2.- Conocen el lugar para verificar si las instalaciones van acorde con las
necesidades del adulto mayor
3.- Se realiza una evaluacion sicoldgica al adulto mayor.
¢Como es el proceso que 4.- Si la evaluacion es positiva, se concreta la admisidn y se retroalimenta los
5. Procesos 5 | proporciona la diferencia del | datos del perfil del adulto mayor (historia clinica, régimen alimenticio, etc)
producto o servicio? 5.- Una vez contratado el servicio, el adulto mayor podrd contar con una
habitacion que vaya acorde a su preferencia (individual/matrimonial) de
manera mensual y las actividades de entretenimiento creativas que ofrecera el
club.
6.- Contaran con el club profesional mediante el cual aprenderan diferentes
actividades que podran generar ingresos.

B. Gestion de Procesos

¢Qué organizaciones son los  1.- Personas de la tercera edad que necesiten compartir con personas de su
6. Redes grupos de interés (y sus misma edad en un lugar cémodo.
Organizacionles intereses) relacionados a la 2.- Familia / responsables del adulto mayor que se interesan en su bienestar.
diferencia?
1.- Enfermeros especialidos en el cuidado geriatrico
2.- Doctores geriatricos

¢Qué individuos forman la red I L I .
7. Redes @ 3.- Ministerio de Inclusién Econémica y Social

7 | social del sector que soporta .
q P 4.- Proveedor de medicinas

este modelo? . . . - -
5.- Expertos en areas de Bienestar Social, Planeacion en actividades del adulto
mayor

Individuales

1.- Personas de la tercera edad que necesiten compartir con personas de su
misma edad en un lugar cémodo.: servicio diferenciador, que asocien el lugar
como su hogar
2.- Familia / responsables del adulto mayor que se interesan en su bienestar:
lugar de alta confianza para el adulto mayor
éCudles son los mensajes que 3.- Enfermeros especialidos en el cuidado geriatrico: Cuidado especializado para
comunican la diferenciay la el adulto mayor
posiciona ante cada grupo de 4.- Doctores geriatricos: conocimiento de la industria y accesoria de calidad
interés (6) y sured (7)? 5.- Ministerio de Inclusién Econémica y Social: cumplimiento de lineamiento y
requisitos.
6.- Proveedor de medicinas: Facilidad de accesos a materiales necesarios para
el flujo del negocio
7.- Expertos en areas de Bienestar Social, Planeacion en actividades del adulto
mayor: asesoria en el plan de negocios

C. Gestion de Interesados

8. Posicionamiento 8

Club Cenit generard sus ingresos por servicio prestado en:
9. Logica de . . 1.- Habitaciones Sencillas basicas $ 350
Riquezay/o 9 c_.Como genera rqu.Jezsf ,Y/: 2.- Habitaciones bésicas Matrimoniales $ 400
Bienestar bienestar la organizacion? 3.- Habitaciones premium bdsicas $450
4.-Habitaciones premium matrimoniales $500
é¢Cémo protege y sustentala  1.- Creacion de la fidelidad de las personas de la tercera edad.
10. Sustentabilidad 10 organizacidn la diferenciaen 2.- Acuerdo de confidencialidad con los colaboradores.
el largo plazo? 3.- Fidelidad de los doctores que ofreceran asesoria a los clientes.

Fuente: Loyola Tools-Ph.D. William Loyola.

D. Gestion de la
Sustentabilidad

Elaborado por: Autores

ESPAE 85 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

/. ESTRATEGIA DE MERCADEO

7.1 PLAN DE MARKETING
7.1.1 Objetivo del marketing

El Plan de Marketing se realizaréd en funcion del objetivo planteado, el cual es establecer
politicas y estrategias que nos permita posicionarnos como lideres en el mercado,
ofreciendo el servicio de Club Habitacional y Entretenimiento para el adulto mayor

enfocados en los siguientes puntos:
= Establecer precios competitivos en el mercado

= Establecer una estrategia de ventas que le permita tener una mayor cobertura en

el segmento escogido y obtener el liderazgo esperado.

= Establecer una politica de distribucion que permite a la cobertura integral de

todos nuestros clientes.

= Establecer una estrategia promocional que nos permita la fidelidad de nuestros

clientes.

= Establecer politicas de servicios que permita garantizar la eleccion de nuestros

servicios como primera opcion en la mente de nuestros clientes.

7.1.2 Mercado objetivo y segmentacion seleccionada

Basados en los datos publicados por el INEC, a traves del Censo del 2010 y las
proyecciones poblacionales de los adultos mayores 2010 — 2050, se determind la
demanda potencial y la captacion de mercado acorde a lo detallado en la tabla N° 19,

que es de 29.914 para el afio 2016.

Para la determinacién de la demanda para el proyecto, se ha considerado las variables
como la poblacion adultos mayores de la ciudad de Guayaquil de 65 a 79 afios que no
posean discapacidades ni enfermedades cronicas y la tasa de ocupacion hotelera en

Guayaquil.

De acuerdo a la capacidad maxima que va a contar el proyecto de 40 habitaciones, se ha
determinado un crecimiento anual de 0,20%, iniciando con una ocupacion de 33

habitaciones y con 45 adultos mayores, para que al afio N° 5, el club tendra la ocupacion
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total de las habitaciones y con 50 adultos mayores, tal cual se lo detalla en la tabla N°
25.

Tabla 25 Proyecciones de la demanada Club Cenit

*4h CENIT Calculo de la demanda del Club Cenit
Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afio5 Afio6 Afo7 Afo8 Afo9 Afio10
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Poblacidn Adultos mayores de 65a 79 afios de edad en la
ciudad de Guayaquil, clase social medioalta A, B, C+Y C-, 25661| 26864| 28140 29484| 30892| 32354| 33866 35418| 37002| 38609
que no poseean discapacidades ni enfermedades cronicas.

Tasa Ocupacional Hotelera en Guayaquil 65% 16680] 17462 18291| 19165| 20080] 21030 22013| 23022| 24051| 25096
Ocupacion de Habitaciones dentro del club cenit 0,20% 33 35 37 38 40 40 40 40 40 40
Porcentaje de habitaciones individuales 61,60% 25 26 27 29 30 30 30 30 30 30
Porcentaje de habitaciones matrimoniales 38,40% 8 9 9 10 10 10 10 10 10 10
Total Adultos mayores en el Club Cenit 45| 46| 47] 49 50 50 50 50 50 50

Fuente: Diario El Universo

Elaborado por: Autores

7.1.3 Posicionamiento

El Club Habitacional y de Entretenimiento para adultos mayores busca posicionarse en
la mente de los consumidores como una empresa ecuatoriana que se enfoca en la
atencion al cliente de manera personalizada y profesional, el cual no solo ofrezca
actividades adaptadas para el adulto mayor sino también cambios en su estilo de vida,
buscando de esta manera atender al adulto mayor en forma eficiente, y en cierta medida

mejor que los cuidados que obtienen en su domicilio.

Por tal razdn, la empresa funcionara bajo el nombre de “Club Cenit” y con el eslogan
“La cuspide de la vida” el cual es una comparacién de la etapa del adulto mayor con la
palabra cenit, es el punto més alto en el cielo con relacién al observador®, en donde los
clientes sentiran un grado de pertenencia hacia el club, donde no solamente relacionaran
el lugar de entretenimiento sino también se sentiran identificados y generar un valor de

marca perdurable en el tiempo.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos antes mencionados, se pone en

consideracion el logo de la marca en la figura No. 28

42 https://es.wikipedia.org/wiki/Cenit
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Figura 28. Logotipo y slogan

4% CENIT

Ja caspide de ta vida

Elaborado por: AM Publicidad

Del logotipo expuesto hay que rescatar lo siguiente: Valor de Marca: Como atributo

principal tangible funcional debera ser emocional, para adultos mayores. ldentidad: sera
influir con una buena imagen de marca, la presentacion, especialmente la calidad del

servicio.

Los colores utilizados son representativos, asi como el color mostaza: que se pretende
proyectar energia y vitalidad, excepcionalmente calido y acogedor y el color azul

turquesa: Sugieren compasion, hospitalidad y proteccion.

7.1.4 Estrategia de diferenciacion

Cenit Club sera reconocido por sus estrategias diferenciadoras, las cuales se encuentran

detalladas a continuacion:

= Diferenciacion por medio de las actividades ofrecidas: Cenit Club ofrecera
actividades ya existentes en la competencia con ciertas actividades
diferenciadoras como se detalla en la tabla N° 26 tales como:
v' Boton de panico, donde el adulto mayor podra recurrir en caso de
emergencia a Doctores especializados en ramas determinadas.
v Sesion de yoga de la risa, el cual es una técnica de relajacion que ayuda
a reducir el estrés y a sentirse mas energetico.
v Club de profesionales, lo conforman las personas de la tercera edad que
asistan al Club y que, por su nivel profesional o experiencia, seran las

encargadas de impartir tutorias a terceros.
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v Club de lecturas: Aprovechando que las personas de la tercera de edad
dentro de sus preferencias se encuentran la lectura, se va a implementar
Club de Lectura de libros de interés coman.

v Micro negocio: A partir de las actividades impartidas en el Club como
cocina, reposteria, manualidades, etc. Se incentivara al adulto mayor a
emprender negocios que puedan elaborar productos y poderlos
comercializarlos a la sociedad. Se le planteard la distribucion de
ganancias 50% para el Club Cenit y 50% para el adulto mayor, con la
finalidad de que ellos puedan financiarse su estancia en el Club.

Diferenciacion por infraestructura destacada por su comodidad y por su
tecnologia: Como caracteristica diferenciadora, Cenit Club contara con
habitaciones individuales para mujeres y hombres y habitaciones
matrimoniales, con la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros clientes
sin excepcién. En lo respecta en tecnologia, se contard con un ascensor y
rampas que facilitara la movilizacion del adulto mayor.

Diferenciacion por el personal: Club Cenit contard con personal de expertos en
el cuidado del adulto mayor, que seran capacitados y evaluados constantemente
para brindar un servicio de calidad.

Adicional se realizara convenios con universidades con la finalidad de que los
estudiantes universitarios en carreras de Gerontologia, realicen sus pasantias
universitarias en nuestras instalaciones.

Servicio de Transporte en lugares estratégicos: A pesar de que las instalaciones
del Club Cenit se encuentran ubicados en el norte de la ciudad de Guayaquil,
contard con servicio de transporte que saldran desde Centros Comerciales los
dias Domingos en el horario de 10:00-12:00 para las personas que deseen
conocer el lugar.

Servicio de ambulancia 24 horas: Se realizara contrato con el servicio de
ambulancia, donde adicionalmente se incluird el monitoreo constante al
establecimiento, un tiempo de respuesta de maximo 15 minutos a partir de
solicitar una emergencia, asistencia personalizada y el transporte a los hospitales
mas cercanos. Este servicio incluye la afiliacion de los adultos mayores y los

empleados que laboran en el Club Cenit.
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e Poliza de Seguro contra accidente para el adulto de tercera edad: Club Cenit,
considerando que los clientes son personas vulnerables a cualquier accidente o
caida, contratard una poliza de Seguro Sucre contra accidente para el adulto
mayor, el cual tendra las siguientes coberturas:

*Muerte accidental $15.000

*Gastos médicos por accidente 20% del valor asegurado $3.000
*Gastos de ambulancia $500

*Desmembracién por accidente $1500

*Costo mensual aproximadamente de $25 por persona
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Tabla 26. Comparacion de competencias

Club y guarderias para Adultos Mayores en la ciudad de Guayaquil

Actividades ofrecidas Ubicacion
* Manualidades.

* Ejercicios cognitivas
*Entretenimiento Circunvalacion Norte 401 y calle
* Atencion psicoldgica 5ta

* Visitas a lugares

* Organizacion de visitas de artistas al centro
* Fisioterapia

* Cocina

*Estimulacion Cognitiva

2 Novavida *Arte Entre Rios, Samborondén
*Visitas a capilla
*Musicoterapia

Arbol de los suefios

[y

*Baile
*Cocina
*Baile
. *Estimulacion Cognitiva Urdesa Central. Guayacanes y La
3| Casa Club Senior *Ate d Quintay y

*Manualidades
* Organizacion de visitas de artistas al centro
*Actividades de relajacion

4 Hogar Geriatrico |* Servicio de hospedaje Ceibos Avenida Cuarta #609 y Calle
Memory *Atencién médica Primera
*Eventos

* Servicio de hospedaje
*Servicios médicos
*Terapias fisicas, recreativas y ocupacional
Hogar Corazon de |*Atenciones y cuidados

Jesus * Atencidn psicolégica
*Yoga, Geronto-gimnasia, Bailoterapia,
Manualidades, pintura, cine, eventos familiares,
paseos, proyectos especiales
* Servicio de hospedaje: diferenciacion por
género y matrimoniales
*Atenciones y cuidados
* Atencidn psicologica
*Boton del panico- atencién médica
personalizada
*Yoga de larisa, Bailoterapia, Manualidades,
6 Cenit Club cine, eventos familiares, paseos, Kennedy Norte
*Actividades de entretenimiento: videojuegos
*Club de lecturas
* Club de profesionales: persona de tercera edad
que ofrece sus conocimientos a terceros como
tutoria
*Movilizacién dentro de la ciudad.
*Sistema de monitoreo internamente- camaras
Elaborado por: Autores

Av. Pedro Menéndez Gilbert
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7.2 ESTRATEGIA DE MARKETING

El Plan de Marketing de Club Cenit se basara en el estudio del marketing mix detallado

a continuacion:
7.2.1 Producto/Servicio

Actualmente en la sociedad ecuatoriana, el cuidado del adulto mayor no se encuentra
desarrollado en su totalidad. En lo existente, las alternativas de seleccion son escasas y
limitadas, en donde hay Centros Gerontoldgicos que brindan servicios de permanencia

hasta Centros que ofrecen una gama limitada de actividades de entretenimiento.

Club Cenit es un club habitacional y de entretenimiento para el adulto mayor que
ofrecerd estas opciones mediante actividades enfocadas para la prevencion de la salud
fisica y emocional, con la opcién de contar con un espacio habitacional, donde ellos no
solamente estaran enfocados de manera individual sino también con las personas que
deseen ir con su conyuge. Esto concuerda con nuestro objetivo, el cual busca hacer que
el estilo de vida del adulto mayor y su estado emocional, cambie de manera positiva,

dando como resultado un nivel de vida més placentero y saludable.

Dentro de los espacios de estancia para el adulto mayor contaremos con 40
habitaciones, el cual se encontraran distribuidas de la siguiente manera; 15 habitaciones

para mujeres, 15 habitaciones para personas hombres y 10 habitaciones matrimoniales.

En lo que respecta a las actividades que Club Cenit va a ofrecer se encuentra las

siguientes:

Boton del panico- atencion médica personalizada,
Yoga de la risa, Bailoterapia, Manualidades, cine, eventos familiares, paseos.
Actividades de entretenimiento: videojuegos

Club de lecturas

NN

Club de profesionales: persona de tercera edad que ofrece sus conocimientos a

terceros como tutoria.
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v" Movilizacion dentro de la ciudad.

v" Sistema de monitoreo internamente- cAmaras
7.2.2 Precio

Se ha tomado de referencia a los siguientes Centros Gerontologicos de la ciudad de
Guayaquil, debido al tipo de servicios que ofrece y por el nivel de precios que oscila. La
tabla N° 27 muestra los precios establecidos por la competencia.
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Tabla 27 Comparacidn competencias en precios

Cluby guarderias para Adultos Mayores en la ciudad de Guayaquil

. w s Telefono Telefono Horario de Dias de Precio
Nombre Descripcion de Actividad Ubicacion Convecional Celular Atencion Atencion Mensual Descuentos
< Centro de Actividades Recreativas y Circunvalacion Norte
Arbol de | . . :00-12:
g Arboldelos oo Familiar paraadultos mayores. 401y calle 5ta. Entrada 04-2382879 0999619688 Lun-Vier 002007 66 4 285,00
suefos 10:00-13:00
Tenemos Transporte por peatonal
Samboronddn, Entre §
, -00-19- 0,
2 Novavida Club para adultos mayores. Rios (dentro del . 04-2833338 0980795590 Lun-Vier 9:00-12:00/ 280,00 10/0.
parqueo de la Iglesia 15:00-18:00 pareja
Santa Teresita)
Un espacio para el adulto mayor donde
. h j i I fi . Lun-Mier-
3 Casa Club Senior 0DYeS Y MUjeres apartir de los S5aMos o oo 1a Quinta 04-2386553 UM 9.30.11:30 35,00
podrén desarrollar un estilo de vida Vier
saludable, autdnomo e independiente
Institucion para adultos mayores que
Hogar Geriatrico  brinda programas a5|§ten0|ales Los Ceibos, Av..Cuarta 04-2001784 0987786460
Memory terapeuticos, educacionales y # 609y calle primera
rehabilitacion de manera integral
Es un centro de cuidado, sin fines de ,
lucro, en el que ofrecemos una atencion Avenida Pedro
Hogar Corazon de integral y continua al adulto mayor, Menendez Gilbert, 04-2294241 T,Odos los 24 horas 300,00
Jesus s . . junto alas salas dias
proporcionandole los mejores cuidados . .
. : . . especiales de velacion
gracias a un equipo profesional calificado.

Elaborado por: Autores
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En base a la comparacion realizada con la competencia y al estudio de mercado

realizado, se ha decidido que los precios a establecerse por nuestro servicio seran de la

siguiente manera:

- Paquete habitacion basico sencillo, precio $350.00 incluye:

v

AN N NN

v

Hospedaje para 1 persona
Alimentacion,

Transporte utilitario,
Boton de panico,
Ambulancia las 24 horas
Seguridad

Péliza de seguro contra accidente

- Paquete habitacion basico matrimonial, precio $400.00 incluye:

v

NN

v

Hospedaje para pareja
Alimentacion,
Transporte utilitario,
Boton de panico,
Ambulancia las 24 horas
Seguridad

Péliza de seguro contra accidente

- Paquete habitacién Premium sencillo, precio $450.00 incluye:

v

N N N N N R

v

- Paquete habitacion Premium matrimoniales, precio $500.00 incluye:

v
v

Hospedaje para 1 persona

Alimentacion,

Transporte utilitario,

Boton de panico,

Ambulancia las 24 horas

Seguridad

Actividades de socializacion, recreativas, aprendizaje,
Asesoria

Micro negocio

Pdliza de seguro contra accidente

Hospedaje para 1 pareja

Alimentacion,
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Transporte utilitario

Botdn de panico,

Ambulancia las 24 horas

Seguridad

Actividades de socializacion, recreativas, aprendizaje,

Asesoria

SR N N N N SR

Micro negocio
v" Pdliza de seguro contra accidente
7.2.3 Publicidad

De acuerdo al autor Ildefonso Grande Esteban en su libro “Marketing Estratégico para
la tercera edad”, concluye que los medios impresos como periddicos y revistas son
considerados los medios con mayor fuente de informacion para los adultos mayores a

pesar de que la television y la radio les proporcionan relax, entretenimientos o noticias.

Considerando los datos de los Ranking de Redes Sociales Ecuador 2016 mostrados en la
pagina web “Formacion Gerencial Internacional y Ranking Alexa 4” y que nuestro
servicio necesita ser transmitido de manera masiva, las redes sociales que se figuran
como los lideres se encuentran Facebook.com e Instagram.com, tal como se lo denota

en la figura 29.

Figura 29. Ranking de redes sociales Ecuador

1 Youtube.com 2 1
2 Facebook.com 1 2
3 Ask.com 18 15
4 Twitter.com 15 17
5 Instagram.com 25 27
6 Slideshare.net 31 33
7 Linkedin.com 58 48
8 Pinterest.com 86 56
9 Tumblr.com 115 68
10 Scribd.com 80 81

Fuente: http://blog.formaciongerencial.com/

En base a lo mencionado anteriormente, y considerando que la decision es tomada en
consenso familiar, la estrategia promocional que se va a implementar en el negocio se

detalla a continuacion:

- Publicidad en periodico: Debido a que “El Universo” es el peridodico de mayor

circulacion en la ciudad de Guayaquil, se planifica realizar publicidad en revistas
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que se emiten en este peridodico. “La Revista” es un suplemento familiar que
circula los dias Domingo.

La cotizacion se detalla a continuacion:

Tabla 28. Cotizacién Diario El Universo- La Revista

Indetermin  Dentro del

Formatos tradicionales ~ Pag 3 Pag 5 Derecha : Medida
ada especial

Pégina completa $4.700  $4500 $4400 $4300 $4300 $3800  $3400 22,89 cmx 27cm**
Media pagina horizontal $2800 $2800 $2700 $2400  $2200 1926cmx11,22¢cm
Media pagina vertical $2800 $2800 $2700 $2400  $2200 942cmx22,80cm
Tercio de pagina horizontal $1.700 $1500  $1400 19.26cmx7.24cm
Tercio de pagina vertical $1700 $1500  $1400 6,16cmx22,80cm
Cuarto de pagina horizontal $1200 $1000  $1000 1926cmx543cm
Cuarto de pdgina vertical $1.000 942 cmx 11,22 cm
Octavo de pgina $460 9,42 cmx 5,43 cm

Fuente: Diario El Universo

- Dipticos/Tripticos: Debido a que se tendrd personas que visiten el lugar para
realizar su andlisis previo a la toma de decision, es necesario obtener
dipticos/tripticos para que el usuario tenga la informacion, la cotizacion se

encuentra en la Tabla N° 29

Tabla 29. Cotizacién unitario publicidad

PRESUPUESTO Y ALCANCE DEL PROYECTO:
ITEMS DE DISENO Y PROMOCION
ITEM CANT DESCRIPCION V. UNITARIO TOTAL

Construccion de marca
Alcance de trabajo:

1 1 Logotipo, simbolo y slogan $ 95,00 $ 95,00
Disefio de linea grafica y papeleria
Alcance de trabajo:

2 1 Imagen en general,hojas membretada,tarj presentacion,sobre,carpeta $ 90,00 $ 90,00
Disefio de folleto diptico o triptico publicitario
Alcance de trabajo:

3 1 Diptico o tripico ayudaventa. $ 95,00 $ 95,00
Disefio de aviso publicitario tercio de pagina
Alcance de trabajo:
Aviso basado en tercio de pagina horizontal de suplemento LAREVISTA

4 1 de EL UNIVERSO $150,00 $ 150,00
Guion de cufia de radio
Alcance de trabajo:

5 1 Basado en 20 segundos de radio $180,00 $ 180,00
Disefio counter para centro comercial
Alcance de trabajo:

6 1 Dentro de un area de 2x2m $120,00 $ 120,00
SUBTOTAL $ 730,00
Descuento 15%*  $ 109,50
SUBTOTAL $ 620,50
12% IVA $ 74,46
TOTAL $ 694,96

Fuente: AM Publicidad
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- Disefio de plataforma fan page en Facebook: considerando que la decision

también es tomada por la familia del adulto mayor y que el uso de las redes

sociales va en aumento, se va a proceder con el disefio de plataforma fan page en

Facebook (Tabla 30).

Tabla 30. Cotizacién publicidad

ITEMS DE PRODUCION

ITEM CANT DESCRIPCION V.UNITARIO TOTAL
Produccion de Cufia publicitaria basica basada en 1 locutor y hasta 2 actores
1 1 Alcance de trabajo:
Basado en 20 segundos de radio $ 800,00 $ 800,00
DIPTICOS IMPRESOS A FULL COLOR AMBOS LADOS
Alcance de trabajo:
2 500 ENCOUCHE250GRS+LAMINADOMATEAMBOSLADOS*GRAFADOS
Y DOBLADOS (1 MODELO ) 21x30cm cerrado $0,69 $345,00
Fabricacion de counter
3 1 Alcance de trabajo:
FabricacionenRH+FernanSanchez,aglomerado,ycableadoelectrico $ 1.200,00 $ 1.200,00|
Sitio institucional y plataforma fan page Facebook
Alcance de trabajo:
Sitio web bésico
4 1 1frontpage-un booking-linea grafica general- pagina de contacto incluye alquiler $ 250,00 $ 250,00
de hosting y compra de dominio por un afio .com costo $100,00 al afio.
Facebook 1 banner portada e imagen de perfil 1 aviso publicitario al inicio del
fan,incluye linea grafica.
SUBTOTAL $ 2.595,00
12% IVA $ 311,40
TOTAL $ 2.906,40

Fuente: AM Publicidad
7.2.4 Plaza/Distribucion

Nuestro servicio sera adicionalmente promocionado por 1 Asesor de Ventas que estara

en el Club brindando informacion del servicio a ofrecerse, y el mismo receptara

solicitudes que tendran que ser analizadas por el personal administrativo.
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8. ANALISIS TECNICO

El servicio de ‘Club Cenit’ esté orientado a personas de 65 a 79 afios de edad con clase
social media alta en la ciudad de Guayaquil, ofreciendo una residencia de esparcimiento
y entretenimiento para el adulto mayor, construido en un terreno de 1600 m2 y ubicado
en el sector Norte de la ciudadela Kennedy entre las calles José Santiago Castillo
Castillo y Justino Cornejo, llegando al lugar desde cualquier punto de la ciudad a través
de las vias principales o alternas

El club contard con comodas suites equipadas para la permanecia y estadia del adulto
mayor dentro de las instalaciones, por ende, se ofrecerdn actividades y programas de
entretenimiento, con el proposito de fomentar la integracion e interaccion con personas

de sus mismas caracteristicas y edad.
8.1 PROCESO DE ADMISION DEL ADULTO MAYOR

El debido proceso garantizara el cumplimiento de los requisitos previo a la aprobacion
de los aspirantes, por consiguiente, se ha elaborado el flujo de admision del adulto

mayor dentro del club.

En primer lugar, se realizara la visita a las instalaciones del club por parte de los adultos
mayores aspirantes con sus familiares o responsables, donde se realizara un paseo
indicando las multiples areas que ofrecemos como son las habitaciones, areas sociales,

areas de entretenimiento, area de comedor, area de lectura entre otras.

En segundo lugar, se ofrecera a los solicitantes toda la informacion pertinente como las
cotizaciones, forma de pago y lineamientos que deben de cumplirse por los aspirantes
previos a su ingreso al club. Cabe mencionar que dentro de los lineamientos previos a
cumplirse se especificara las excepciones tales como: enfermedades cronicas
(enfermedades cardiovasculares, artritis, reumatismo, osteoporosis, diabetes y cancer) y
todo de discapacidad. Es importante mencionar que seran admitidos adultos mayores
que tengan un grado no mayor de 20% en deterioro cognitivo, tales como pérdidas de

vision y audicion, que son condiciones propias de su edad.

En tercer lugar, se espera la decision del adulto mayor, sus familiares o responsables en

su estadia dentro del club.
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En cuarto lugar, se realizard una entrevista por parte del administrador, medico,
trabajador social y psicélogo del club, con el objeto de observar los rasgos fisicos,
emocionales y psicoldgicos del aspirante, a través de un banco de preguntas abiertas

donde se mantendra una comunicacion sin interrupciones.

La entrevista tiene como finalidad conocer las razones por las cuales el adulto mayor
esta motivado en el ingreso al club, adicionalmente escuchar toda la informacion que el

mismo nos proporcione referente a sus expectativas dentro del establecimiento.

También se le brindard informacion por parte del administrador del club, donde se
proporcionara informacion de horarios, actividades, programas, reglas y politicas que
deben de cumplirse dentro de las instalaciones.

En quinto lugar, se emitira el informe aprobatorio de admision del aspirante, el cual se
realizard con la informacién recopilada por los evaluadores, donde se indicara los
antecedentes y el estado actual del adulto mayor, dicha informacion debera estar
registrado en la historia clinica.

Finalmente se solicitara al adulto mayor informacion de contactos, familiares o
responsables cercanos en caso de alguna emergencia o notificacion, con el proposito de
informar el desarrollo del adulto mayor dentro de club, a través del monitoreo

permanente por pare de la institucion.

Todo el proceso se encuentra en la figura N° 30
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Figura 30 Procesos de Admision del Adulto mayor en Club Cenit
Procesos de Admision del adulto mayor al Club Cenit
Inicio

Visita al
Club Cenit

Solicitud,
cotizacion,
informacién y

lineamientos

Entrevista al
Adulto Mayor Decision de
con el Sicologo admision
y Medico

Decision
Familiar

Ingreso de Monitoreo

: : L. Desarrollo de
historia clinica, . Interno y
o Actividades
datos familiares Externo

Elaborado por: Autores
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8.2 ACTIVIDADES VINCULADAS A LA GESTION DE LOS

INTEGRANTES DEL CLUB

El Equipo médico del Club evaluara y realizara las siguientes actividades:

v
v

v

Registro e historia clinica de cada uno de los integrantes del club.

Ingreso periddico de informacion en las fichas diarias de actividades de los
integrantes del club.

Monitoreo permanente por parte del personal médico del club.

El cumplimiento de estas actividades garantizara el correcto monitoreo y control de los

integrantes dentro de las instalaciones del club habitacional.

8.3

INFRAESCTRUTURA

El Club Habitacional y Entretenimiento para el Adulto Mayor ‘Club Cenit’, estara

sujeto

a todos los estandares de calidad emitidos por el Ministerio de Inclusion

Econémica y Social, MIES en lo que respecta a la infraestructura, previo a la

aprobacién del permiso de funcionamiento proporcionado por este ente.

Se deberan cumplir con los siguientes aspectos:

Disefio arquitectonico, mobiliario, ambientacién y funcionalidad cumplira
estandares de seguridad y calidad, dispondra de espacios amplios con pasamanos
de apoyo, pisos antideslizantes (especialmente en bafios y corredores), espacios
verdes y patios.

Tendra pertinencia Cultural y ambiental favoreciendo el respeto a la diversidad y
la interculturalidad.

Tendra pertinencia cultural y ambiental, favoreciendo el respeto a la diversidad y
la interculturalidad

Posibilidad de ingreso de vehiculos a las dependencias.

Esta modalidad ofrecera infraestructura creada para brindar una atencion integral
donde existira ambientes constituidos por espacios los cuales se desarrollaran
actividades recreativas, integracion familiar y social, terapias, nutricion vy

atencion domiciliar.
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8.4 DISENO DEL CLUB HABITACIONAL Y
ENTRETENIMIENTO PARA ADULTOS MAYORES ‘CLUB
CENIT’

El Club estara disefiado bajo los requisitos estipulados por los organismos de control del
pais para el desarrollo de este tipo de actividades, como es el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social, mediante las normas técnicas de poblacién adulta mayor.

La infraestructura contara con un solar de 1600 M2 y un area total de construccion de
2.577 M2, los cuales estaran distribuidos en 3 plantas con maltiples areas y espacios

que tienen la siguiente clasificacion:

= Area de administracion y recepcion.

= Area de dormitorio y descanso para centros residenciales.
= Area médica, enfermeria y primeros auxilios.

= Avrea de psicologia y trabajo social.

= Avrea de fisioterapia y rehabilitacion.

= Avrea para talleres-terapia ocupacional y recreativa.

= Area de cocina.

= Area de alimentacién-comedor.

= Avrea de servicios (lavado, planchado, centro residencial).
= Espacio para organizacion de alimentos.

= Espacio para material de aseo.

= Servicios higiénicos.

= Espacio exterior con areas verdes y patios.

= Salida de emergencia y evacuacion.

= Servicios bésicos.

Las caracteristicas fisicas de los Centros Gerontoldgicos residenciales deben de contar

con los siguientes estandares:

= Espacios amplios y seguros con cerramiento y vigilancia.

= Acceso vehicular para aprovisionamiento y emergencias.
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Los centros gerontoldgicos residenciales, en lo posible deben tener una sola
planta y en caso de contar con méas, deberén tener facilidades como rampas,
gradas seguras, ascensores 0 montacargas.

Los pisos deben ser de materiales antideslizantes, o contar con los protectores
para prevenir caidas.

Puertas anchas de facil manejo y que se abran hacia afuera.

lluminacién y ventilacion natural, sin humedad.

Espacios para almacenamiento de alimentos frios y secos.

Deben existir pasamanos en bafios, inodoros, vestidores y espacios de traslado.
Las puertas deberan de ser de un minimo de 90 cm de ancho.

Los techos deben ser de material durable, resistente, impermeable y sin goteras.

Espacios verdes y patios que permitan el desarrollo de actividades de recreacion.

Los espacios para realizar actividades recreacionales, de socializacion y encuentro para

adultos mayores, deberan de tener los siguientes estandares:

Espacios ventilados, pisos que permitan la movilidad.
Deben contar con iluminacion y ventilacion natural.
Deben estar ubicados en la planta baja.

Contar con baterias sanitarias con agarraderas.

El costo del terreno es de $ 500.000,00 por los 1600M2 de solar, mientras que el precio

de construccion del mercado es de $ 500,00 el M2, por lo tanto, el valor de la

construccion es de $ 1°538.500,00 sin incluir los permisos de construccion, a

continuacion, se muestra las gréaficas de los planos.
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Figura 31 Ubicacién Club Cenit
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Figura 32 Zonificacion Club Cenit
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Figura 33 Plano planta baja Club Cenit

1- Recepcion
2 - Vestibulo
3- Zona de lectura

4 - Zona de habitaciones
5 - Escalera de emergencia

6- Capilla

7.- Ascensor
8.- Cableado
9.- Enfermeria
10.- psicologo
11 - Terapista
12.- Gerencia

13.- Financiero
14 - Bafio hombres

15.- Bafio mujeres
16.- Comedor

17 - Estar exterior

18.- Cocina
19.- Bodegas de cocina

20.- Estar interior

21.- Sala de usos multiples

22 - Cuarto de bomba

23 - Baifio piscina hombres

24 - Bafo piscina mujeres
25.-Piscina

26 - Equipos de ejercicio

27 - Zona de Picnic

28- Zona de Descarga

29 .- Zona de distribucion

30.- Zona de habitaciones PA

.- Lavanderia

32.- Vestibulo

33 - Sala de terapias

3.- Zona de habitaciones dobles
35.- Ut
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40.- (i
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8.5 EQUIPOS DE OFICINAS

El Club Cenit contara con equipos de oficinas necesarias para desarrollar sus
actividades, los cuales se han cotizados con varios proveedores de esta linea, en la tabla
31 se muestra el listado de los equipos.

Tabla 31. Equipos de Oficinas

Activos Fijos Precio Unitario Cantidad Precio Total
Modulo de recepcion $ 500,00 1$ 500,00
Sillén ejecutivo $ 199,00 1$ 199,00
Sillas de Oficina $ 109,00 7% 763,00
Sillas de espera $ 35,46 20| $ 709,20
Sillas de actividades $ 35,46 16[ $ 567,36
Sillas de comedor $ 35,46 30| $ 1.063,80
Sillas de estudio $ 97,81 10( $ 978,10
Sillas exteriores $ 41,99 12 $ 503,88
Escritorio Ejecutivo $ 364,00 1$ 364,00
Escritorio $ 200,00 8[$ 1.600,00
Libreros $ 220,00 6| 3% 1.320,00
Archivador $ 180,00 41 $ 720,00
Armario $ 145,79 1[$ 145,79
Cajoneras triples $ 69,90 40| $ 2.796,00
Estanterias y Modulares $ 94,55 41 % 378,20
Repisas $ 50,85 41 % 203,40
Veladores $ 49,00 50| $ 2.450,00
Camas de 1/2 plaza $ 149,00 30| % 4.470,00
Camas de 2 plaza $ 221,44 10| $ 2.214,40
Mesas cuadradas $ 99,99 12| $ 1.199,88
Mesas con parasoles $ 126,59 41 $ 506,36
Inversiones Depreciables - Muebles de Oficina $  23.652,37

Elaborado por: Autores
8.6 EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGIA

Se requerira equipos de computacién para multiples areas, con el proposito de satisfacer
las necesidades del Club, como parte del monitoreo permanente de las actividades de los
clientes, estos equipos fueron cotizados por varios proveedores de la ciudad, en la tabla

32 se muestra el listado de los equipos.

Tabla 32. Equipos de Computacion y Tecnologia

Activos Fijos Precio Unitario Cantidad Precio Total

Computadoras (Laptop HP CI5) $ 534,82 15| $ 8.022,30
Impresora HP Multifuncional $ 79,46 8| $ 635,68
Smart Led 19" Riviera $ 238,56 411 % 9.780,96
Monitores 19" bengq $ 124,11 2| $ 248,22
Sistema de cdmaras $ 25,90 15[ $ 388,50
Ruters $ 25,89 5[ $ 129,45
Acceso Point $ 84,82 5[$ 424,10
Proyector $ 624,11 1[$ 624,11
Minicomponente Samsung $ 196,43 1[$ 196,43
Teléfono gerenciales $ 71,43 2| $ 142,86
Teléfono $ 14,29 50| $ 714,50
Central Telefonica $ 382,00 1[$ 382,00
Botén de panico $ 49,00 50( $ 2.450,00
Licencias Windows 8 $ 110,00 15| $ 1.650,00
Inver5|0n1?s Depreciables - Equipos Computacién y $ 2578911
Tecnologia

Elaborado por: Autores
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8.7 EQUIPOS DE FISIOTERAPIAY ACTIVIDADES

Se requerira equipos de Fisioterapia y Actividades Fisicas que contribuiran con el
desarrollo de los programas de recreacion a los clientes del club, estos equipos fueron
cotizados por varios proveedores de la ciudad, en la tabla 33 se muestra el listado de los

equipos.
Tabla 33. Equipos de Fisioterapia y Actividades
Activos Fijos Precio Unitario Cantidad Precio Total

Esfigmomandémetros $ 80,00 2|1$ 160,00
Oximetros $ 46,90 2| $ 93,80
Tanque de Oxigeno $ 211,78 2| $ 423,56
Estetoscopios y tensiémetros $ 39,40 2|$ 78,80
Glucémetros $ 51,86 2| $ 103,72
Laringoscopio $ 64,00 1% 64,00
Andador $ 120,00 2| $ 240,00
Balanzas $ 95,54 2|$ 191,08
Sillas de ruedas $ 154,00 2| $ 308,00
Camillas para masajes $ 242 42 2| $ 484,84
Invgrslones Depreciables- Equipos de Fisioterapia y $ 2.147.80
Actividades

Elaborado por: Autores

8.8 EQUIPOS DE COCINA, LAVANDERIA Y BODEGA

Se requerird equipos de Cocina, Lavanderia y Bodegas que soportaran las operaciones
del club, ofreciendo un mejor servicio a los clientes, estos equipos fueron cotizados por

varios proveedores de la ciudad, en la tabla 35 se muestra el listado de los equipos.

Tabla 34. Equipos de Cocina, Lavanderia y Bodegas

Activos Fijos Precio Unitario Cantidad Precio Total

Cocina de gas con 6 hornillas $ 600,00 2[$ 1.200,00
Licuadora $ 40,00 2[$ 80,00
Cafetera $ 40,00 2|'$ 80,00
Horno Microondas $ 217,00 2| $ 434,00
Lavadoras Automaticas Whirlpool 3 967,00 2| $ 1.934,00
Secadoras Whirlpool 3 652,00 2| $ 1.304,00
Plancha a vapor $ 96,00 2[$ 192,00
Congeladores horizontales $ 945,00 2|$ 1.890,00
Inversmn/es Depreciables- Equipos de Cocina, $ 711400
lavanderia y bodegas

Elaborado por: Autores
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IMPLEMENTACION

DEL

En la tabla 35 se muestra el cronograma de implementacion del Club Cenit en los

primeros 12 meses, clasificado en varias fases con sus tiempos estimados

Tabla 35. Inversion Activos Fijos

Cronograma de Implementacion del proyecto

Mes [1]2]3]a]5]6]7]8]9]10]11]12
FASE 1
Obtencidn de créditos y capital de trabajo | X | | | | | | | | | |
FASE 2
Obtencién de permisos de funcionamiento | | X | | | | | | | | |
FASE 3
Construccion del Club Cenit | | | X | X | X | X | X | | | |
FASE 4
Compra de Equipos L LD LT el ]
FASE 5
Contratacidn de personal | | | | | | | | | X | |
FASE 6
Campafia de Publicidad y Marketing | | | | | | | | | | X |
FASE 7

Funcionamiento | | | | | | | |

Elaborado por: Autores
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1 GRUPO EMPRESARIAL

El Club Habitacional y Entretenimiento para Adultos Mayores ‘Club Cenit’ serd una
persona juridica constituida como una sociedad an6nima, conformada por las acciones
negociables de sus accionistas, la cual estara regida por leyes, codigos, reglamentos,

acuerdos, ordenanzas y otros vigentes en el Ecuador.

9.2 POLITICA DE UTILIDADES

Las utilidades se repartiran de acuerdo a lo estipulado en el articulo 97 del cddigo de

trabajo del Ecuador, el cual nos indica:

Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa. - ElI empleador o
empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15%) de las
utilidades liquidas. Este porcentaje se distribuira asi:

El diez por ciento (10%) se dividira para los trabajadores de la empresa, sin
consideracién a las remuneraciones recibidas por cada uno de ellos durante el afio

correspondiente al reparto y sera entregado directamente al trabajador.

El cinco por ciento (5%) restante sera entregado directamente a los trabajadores de la
empresa, en proporcion a sus cargas familiares, entendiéndose por éstas al conyuge o
conviviente en union de hecho, los hijos menores de dieciocho afios y los hijos

minusvalidos de cualquier edad.

9.3 SOCIOS

Los socios, iniciaran sus operaciones con participacion de capital de los siguientes como

se lo detalla en la tabla 36.
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Tabla 36. Detalle de distribucion de aportes Club Cenit

DISTRIBUCION DE APORTES

Aporte de socio 1

s

300.000,00

Aporte de socio 2

300.000,00

Aporte de socio 3

300.000,00

Aporte de socio 4

300.000,00

Aporte de socio 5

W [N |Wn|W0n

300.000,00

Aporte de socio 6

$

300.000,00

Total aportes

$ 1.800.000,00

Elaborado por: Autores

9.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Club Cenit contard con una estructura organizacional eficiente |, que garantizara el

cumplimiento de los objetivos institucionales y los de sus accionistas, a través de un

liderazgo y compromiso en todos sus cargos, los cuales permitiran alcanzar la vision

organizacional.

La estructura organizacional del Club sera funcional, agrupadas por departamentos que

realizaran actividades especificas en sus respectivas areas, el conocimiento de cada

experto y profesional es fundamental para el trabajo eficaz de la entidad, el cual

estimula y posibilita el desarrollo de habilidades y conocimientos de su personal,

cumpliendo el proposito y las metas funcionales dentro de la organizacion, tal como se

muestra en la siguiente grafica:

Figura 34. Organigrama Club Cenit
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Elaborado por: Autores

Club Cenit contard con un Directorio como primer nivel organizacional, el cual velara
por el correcto funcionamiento y administracion de la entidad, adicionalmente con un
segundo nivel de las areas administrativas, técnica, atencion, entrenamiento y servicios

generales.

El area administrativa dispondra de departamentos que se encargaran de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de gestion dentro del Club; el
Departamento Financiero realizard el correcto manejo contable, cartera y la
presentacion de Informes Financieros a los Directivos de la organizacion; y el
Departamento de Marketing se encargara de la publicidad y mercadeo de nuestro

paquete de servicio a la comunidad.

El Area Técnica estard conformada por los Departamentos de Trabajo Social,
Psicologia, Terapia Ocupacional y Fisioterapia, que contribuiran con el desarrollo de

nuestros clientes dentro del Club.

El Area de Medica dispondra de los Departamentos de Medicina, Nutricionista y
Enfermeria que velaran por la salud y el bienestar de los adultos mayores dentro de las
instalaciones del Club, donde se realizaran historiales clinicos y chequeos preventivos a

través de monitoreo periddicos a nuestros clientes.

El Area de Entretenimiento dispondra de los Departamentos de Actividades Fisicas,
Cognitivas y Culturales, que desarrollaran programas de ejecucién y manuales de
rutinas para la implementacién con los adultos mayores del Club, contribuyendo con el
desarrollo fisico, emocional y psicol6gico de nuestros clientes.

Servicios Generales contara con los Departamentos de Alimentacién Limpieza y
Mantenimiento, que colaboraran con los quehaceres dentro del Club y garantizara la

armonia entre los clientes.

La empresa ‘Club Cenit’, dispondra al inicio con un total de 17 colaboradores entre
personal administrativo y operativo, tal como se muestra en la tabla 37, adicionalmente
se establecera las funciones de cada cargo dentro de la organizacion, a través de los

manuales de funcion.
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Tabla 37. Descripcién personal Club Cenit

Descripcion Total

Personal Administrativo

Coordinador

Contador

Informatica

Recepcionista

Guardia

Enfermeros/as

Profesional médico
Psicélogo/a
Terapista ocupacional

Terapista Fisico

Trabajador Social
Facilitador de Actividades
Personal Operativo

RlRr|RPR|RPIRPRIRIWR[R|R|R|R

Auxiliares de Limpieza

=Y

Cocineros/as

Auxiliar Lavanderia

TOTAL 17
Elaborado por: Autores

El personal que laborard dentro del Club estard conformado por un equipo
interdisciplinario de profesionales con diferentes grados de calificacion, que de forma
independiente y coordinada cumplirdn con los objetivos institucionales, enfocados en

brindar una mejor calidad de vida a los adultos mayores.

Las funciones y roles de los colaboradores estardn delimitadas de acuerdo a sus
especialidades y competencias, los profesionales que seran contratados deberan tener
Titulos certificados por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, fortaleciendo la formaciéon continua de su personal con la finalidad de

actualizar conocimientos y habilidades en el &mbito laboral.

La satisfaccion laboral de los colaboradores se medird a traves de los resultados
obtenidos por nuestros clientes, el cual se fundamenta en mejorar su calidad de vida
dentro de las instalaciones del Club, la empatia y el contacto con ellos, atributos que son

la clave para poder establecer una relacion afectiva y de respecto.

ESPAE 114 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

9.5 MANUAL DE FUNCIONES

9.5.1 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO CLINICO

Tabla 38. Funciones Psicologo clinico

MANUAL DE FUNCIONES DEL PSICOLOGO CLINICO

AREA: Técnica ]
NOMBRE DEL CARGO: __|Psicdlogo Cinico |
MODALIDAD: Atencion Club haitacional y entretenimiento para adultos mayores 1\” CENIT |
RESPONDE A: Director del Club i do o e
COLABORADORESASU Enfermeros

CARGO:

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Diseffar pruebas psicoldgicas

Evaluar pruebas sicoldgicas, sicotécnicas orientadas a los adultos mayores y al personal del club

Brindar asesoriaa los AM. con el objeto de rehabilitar su conductaal interior del Club

Recolectar datos personales y elaborar fichas individuales a fin de medir su comportamiento

Cumplir su trabajo de acuerdo con el horario convenido con la Direccién del Centro Residencial o Diumo
Cumplir los Reglamentos y Normas internas del Club

Las demés funciones y responsabilidades que le disponga la Direccién del Centro Residencial y Diurno
Realizar el diagnostico y lavaloracion cognitiva, afectiva y psiquica del adulto mayor

Intervenir en la resolucidn de conflictos personales entre los adultos mayores y los operadores del centro.
Apoyar la rehabilitacion cognitiva y supervisar 0 talleres de terapia ocupacional

Organizar el archivo de historias clinicas

Receptar informacion relevante acerca de informes y reportes de otros profesionales sobre comportamientos de los adultos mayores, para intervenir
enel cambio del comportamiento si fuere necesario

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

Perfil: Estudios Superiores, Profesional de Tercer Nivel, contitulo de Licenciada/Doctoralr en Psicologia Clinica;
Experienciaminima 1 afio en proyectos sociales, deseables en el &rea de Gerontologia; Conocimiento de Desarrollo
Comunitario y Trabajo con Familias; manejo de paquetes informéticos (word, excel, powerpoint, manejo de internet).
Disponibilidad de tiempo completo y para desplazarse fuera del centro. Actitud propositiva para trabajo en equipo

INFORMACION BASICA:

Facilidad para relacionarse con 0s adultos mayores

Poseer excelentes técnicas de comunicacion con personas mayores
Excelente habilidad comunicativa

servicio al adulto mayor

HABILIDADES Y DESTREZAS| Alta capacidad de orientacion de resultados Criterio e iniciativa
Criterio ¢ iniciativa

Personalidad dindmica

Tolerancia

Facilidad para relacionarse

EXPERIENCIA: Experiencia en labores de investigacion sicoldgica

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontolégico de Quevedo- Consultoria Reingenieria de
Procesos, 2010
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9.5.2 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL TERAPISTA FISICO
Tabla 39. Funciones Terapista Fisico

MANUAL DE FUNCIONES DEL TERAPISTAFISICO

AREA: Técnica |
NOMBRE DEL CARGO: [ Terapista Fisico - Fisoterapista |
MODALIDAD: Atencion CIub habitacionl y etretenimiento para adultos mayores 1\” CENIT _
RESPONDEA Director del Club Goipdedolorde  —
COLABORADORES ASU Asistente en Gerontologia

CARGO:

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Organizar las actividades fisicas de los Adultos Mayores

Dirigir y responsabilizarse de las labores de fisioterapia coordinacion con el personal de Terapia Fisica y Asistentes en Gerontologia.

Evaluar y diagnosticar el estado fisico de los adultos mayores, y establecer el nimero de sesiones a aplicar, asi como planear el tratamiento a sequir,
sequn su condicion y necesidad.

Controlar y evaluar peri6dicamente el desenvolvimiento de los Adultos Mayores. en fisioterapia.

Elaborar y llevar un registro individual de los Adultos Mayores respecto de su trabajo ejecutado, tratamiento aplicado y su evolucion terapéutica.
Realizar laintervencion individual de las patologias de los adultos mayores para su rehabilitacion o tratamiento paliativos.

Efectuar el seguimiento y la evolucion de los procesos patoldgicos

Recomendar y asesorar acerca de la movilizacion y ejercicios bésicos de acuerdo a las patologias.

Aplicar adecuadamente las técnicas terapéuticas haciendo uso de los recursos tecnolgicos que garanticen un tratamiento de calidad.

Cumplir su trabajo de acuerdo con el horario convenido con la Direccion del Club.

Velar por el cuidado de los equipos Y los elementos a su cargo, informar oportunamente de | necesidad de mantenimiento o reemplazo de los mismos
Cumplir estrictamente los Reglamentos y Normas internas del Club.

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

Estudios superiores de tercer nivel; con titulo de Licenciada/Técnico en Fisioterapia; Experiencia minima 1 afio en su
area de trabajo; Conocedora de [a Temética Social y Gerontoldgica (no indispensable); manejo de paguetes
informéticos (word, excel, powerpoint, manejo de internet): Disponibilidad de tiempo completo y para desplazarse
fuera del centro; Actitud propositiva para trabiajo en equipo

Llevar un registro estadistico de los AM atendidos mensualmente Practicar y promover las buenas relaciones
interpersonales

Ser puntual, préctico y ordenado en el desarrollo de su gestion

Excelente habilidad comunicativa, servicio al adulto mayo

Alta capacidad de orientacion de resultados

Criterio e iniciativa

Criterio e iniciativa en el desarrollo de su trabajo Alto nivel de compromiso institucional

Facilidad para relacionarse

Amplia experiencia en labores de Fisiatria con adultos mayores preferentemente.

Experiencia minima de 2 afios atencion y trabajo con Adultos Mayores Experiencia en manejo de personal

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontolégico de Quevedo- Consultoria Reingenieria de
Procesos, 2010

INFORMACION BASICA:

HABILIDADES Y DESTREZAS

EXPERIENCIA:
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9.5.3 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL TERAPISTA OCUPACIONAL

Tabla 40. Funciones Terapista Ocupacional

MANUAL DE FUNCIONES DE TERAPISTA OCUPACIONAL

AREA: Técnica |
NOMBRE DEL CARGO: Terapista Ocupacional |
MODALIDAD: Atencidn Club habitacional y etretenimiento para adultos mayores 1\ n CE NIT i
RESPONDE A Director del Club Ginicibiis
COLABORADORES ASU Asistente en Gerontologia

CARGO:

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Efectuar el diagnostico y valorizacion de las necesidades de las actividades de Ia vida diaria de cada uno de los adultos mayores y el tipo de
Realizar las intervenciones terapéuticas de forma individual y grupal, que le permitan a los adultos mayores a recuperar y mantener su autonomia
Disefio, planeacion y ejecucion de programas encaminados a disminuir el nivel de sedentarismo en procura de mantener y/o mejorar las habilidades
dentro del nivel volitivo del AM.

Determinar el grado de incapacidad del AM. para organizar la actividad ocupacional

Dirigir y responsabilizarse de las labores de terapia ocupacional en coordinacion con el personal de enfermeria, asistentes en gerontologfa.
Controlar y evaluar periodicamente el desenvolvimiento de los AM. en rehabilitacion ocupacional

Actualizar métodos y procedimientos sobre técnicas de terapia ocupacional, individual o colectiva

Elaborar y Ilevar un registro individual de los AM. respecto e su trabajo ejecutado y tratamiento aplicado

Mantener su sitio de trabajo e implementos, dentro de las condiciones de orden y aseo requeridas

Cumplir sutrabajo de acuerdo con el horario convenido con la Direccion del Club

Cumplir estrictamente los Reglamentos y Normas internas del Club
Entrenar y explicar el tipo de ayuda que requiere cada personas y el modo correcto de utilizarlo, con el fin de mantener la movilidad y actividad del

adulto mayor por tiempo més largo
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

Titulo de Tecndlogo Terapista Ocupacional Estudios superiores de tercer nivel; con titulo de Licenciada/Técnico en
Terapia ocupacional, Experiencia minima 1 afio en su &rea de trabajo; Conocedora de la Temética Social y
Gerontoldgica (no indispensable); manejo de paquetes informéticos (word, excel, powerpoint, manejo de internet);
Disponibilidad de tiempo completo y para desplazarse fuera del centro; Actitud propositiva para trabajo en equipo.
Reconocida experienciaen el drea

Habilidad para trabajar en equipo

Practicar y promover las buenas relaciones interpersonales

Ser puntual, préctico y ordenado en el desarrollo de su gestion

HABILIDADES Y DESTREZAS| Excelente habilidad comunicativa, servicio al adulto mayo

Alta capacidad de orientacion de resultados

Criterio e iniciativa

Excelente liderazgo

Capacidad para identificar necesidades

EXPERIENCIA: Comprohada experiencia en labores de terapia ocupacional para AM. Experiencia en manejo de personal

INFORMACION BASICA:

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontol6gico de Quevedo- Consultoria Reingenieria de
Procesos, 2010

ESPAE 117 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

9.5.4 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

Tabla 41. Funciones Trabajadora Social

MANUAL DE FUNCIONES DE TRABAJADORA SOCIAL

AREA: Técnica -
NOMBRE DEL CARGO: Trahajadora Social |
MODALIDAD: Atencion Club habitacional y etretenimiento para adultos mayores 1\” CENIT |
RESPONDE A: Director del Club Gpcitidedo ok
COLABORADORES ASU Personal de voluntarios ocasionales

CARGO:

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Organizar, formar, fomentar y dirigir programas de diwulgacion, de capacitacion en el &mbito gerontoldgico

Evaluacion preliminar de las personas que solicitan el ingreso al Centro del Diaa través de la elaboracion de fichas personales

Realizar encuestas sociales

Procurar la reinsercion del adulto mayor a su nicleo familiar

Mantener un programa de mejoramiento social

Participar con el equipo multidisciplinario en la evaluacion del Adulto Mayor, en igual forma en la organizacién, programacion y evaluacion de las
diversas actividades del Club.

Colaborar en la readaptacion y rehabilitacion psiquica y fisica de los Adultos Mayores

Mantener fichas sociales de todos los Adultos Mayores del Club.

Llevar a cabo el seguimiento y evolucién del AM, aplicando la ficha respectiva

Cumplir estrictamente los Reglamentos y Normas internas del CLUB'y el MIES

Recopilar informacion socioecondmica del usuario para el analisis y puesta en comdn con la informacién recopilada por los otros profesionales.
Coordinar la evaluacion periddica de la atencion y de la satisfaccion de los adultos mayores y sus familias, analizar la informacion con el fin de
Llevar un registro de las Ilamadas telefonicas de familiares y amigos, para conacer las redes de apoyo con las que cuenta el adulto mayor.
Comunicar al resto del equipo interdisciplinario aspectos que deban ser observados respecto al trato con el usuario.

Realizar los informes sociales

Organizar, formar, fomentar y dirigir programas de divulgacion, de capacitacion en el ambito gerontoldgico

CONOCIMIENTOS 'Y EXPERIENCIA:

Titulo de licenciatura en Trabajo SocialPerfil: Estudios Superiores, universitarios de tercer nivel con titulo de
licenciada/o Doctor/a en Trabajo Social; Experienciaminima 1 afio en proyectos sociales; deseable tener
INFORMACION BASICA:  |conocimientos de la Temética Social y Gerontoldgica; conocimiento y manejo de paquetes informéticos (word, excel,
powerpoint, manejo de internet); Disponibilidad de tiempo para desplazarse fuera del centro; actitud positiva para el
trabajo; buenas relaciones con las personas.

Tener iniciativa, practica, ser ordenada, puntual y tener confidencialidad por la informacion que maneja.
Conocimientos de computacion.

HABILIDADES Y DESTREZAS| Dehe ser amable, atenta y cordial en el trato con los adultos mayores y colaboradores del Centro Residencial.
Adecuado manejo de las relaciones interpersonales a fin de garantizar el optimo trabajo en equipo.

Facilidad para relacionarse y comunicarse efectivamente.

EXPERIENCIA: Experiencia probada en labores de servicio social preferentemente con AM.

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontolégico de Quevedo- Consultoria Reingenieria de
Procesos, 2010
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9.5.5 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Tabla 42. Funciones Director Administrativo

MANUAL DE FUNCIONES DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

AREA: Directiva ]
NOMBRE DEL CARGO: Director Administrativo

MODALIDAD: Atencion Club habitacional y etretenimiento para adultos mayores 1\51\ CE N |T |
RESPONDE A: Director del Club G clipide do toside |
COLABORADORES A SU .

CARGO: Todo el equipo de colaboradores (as) del Cluby Adultos Mayores

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Dirigir el Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores persiguiendo el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Liderar la planeacién, organizacion, direccion, entrenamiento interno y revision (evaluacion) de las actividades desarrolladas en el Club.
Articular el trabajo que realicen los diferentes niveles del Club, fomentando el trabajo en equipo, dentro de una concepcion participativa y de
compromiso de la gestion, con un enfoque inter y multi disciplinario y administrativo.
Representar judicial y extra judicialmente al Club, y velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que le rigen, y rendir los informes que le
sean solicitados por las autoridades competentes.
Desarrollar objetivos, estrategias y actividades que conduzcan a mejorar continuamente las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud
ocupacional y el nivel de capacitacion de sus colaboradores en todas sus areas.
Liderar y participar activamente en el disefio, elaboracién y ejecucion del plan de accion de los programas.
Presentar por lo menos una vez al afio los informes de gestion y desempefio de las actividades del Club.
Establecer los mecanismos de evaluacion que cuantifiquen la eficiencia y la eficacia con que se desempefian los colaboradores del Club.
Promovwer la capacitacion permanente del personal del Club en todas sus éreas.
Rendir informes periddicos sobre el desarrollo de actividades y programas, estableciendo mecanismos tendientes a mejorar los servicios y el
Propiciar programas de bienestar social para los adultos mayores en general y personal del Club.
Orientar y coordinar los diferentes procesos del Club, a fin de obtener un excelente resultado de ellos en calidad y servicio.
Preparar con su equipo de colaboradores, el presupuesto del Club, para someterlo a consideracion de las autoridades respectivas.
Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad que permita evaluar la satisfaccion de los usuarios, atender y resolver quejas, reclamos,
sugerencias, para disefiar politicas y correctivos que orienten el mejoramiento continuo de la calidad en el servicio que preste el Club.
Es responsable de la informacién que se genera en el Club, y que se derivada de sus funciones relacionados con la ética profesional.
Proveer los requerimientos de material, equipo y medicina indispensables para el funcionamiento del Club.
Coordinar sus actividades con otras entidades afines
Conocer los conceptos de gastos y autorizarlos con su visto bueno.
Convocar y presidir reuniones del personal del Club cuando el caso lo amerite
Resolver las solicitudes por escrito que formulen los interesados en ingresar al Club y disponer que el equipo multidisciplinario realice de inmediato
el estudio pertinente. Conocer el respectivo informe y resolver sobre el ingreso

Llevar adecuadamente los libros, registros, archivos y més documentos que requiera la Direccion del Club

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

Titulo profesional de Tercer Nivel en Administracion de EmpresasEstudios Superiores, profesional de Tercer Nivel en
area social y administrativa; experiencia minimo de 1 afio en trabajo con grupos prioritarios, deseable experienciaen
INFORMACION BASICA: trabajo con personal adultas mayores. Conocimiento de paquetes informatico: word, excel, powerpoint, manejo de
internet; disponibilidad de tiempo completo y dedicacion exclusiva al trabajo; disponibilidad de viajar dentro de la
provincia y ocasionalmente fuera de ella.

Excelente liderazgo

Habil para planear, organizar, dirigir, capacitar y controlar todos los aspectos de su labor y del Centro Residencial y
Diurno

Altas perspectivas de crecimiento

Buen manejo de equipos Proactividad

Habilidad de comunicacion y relacionamiento a todo nivel Orientado a resultados de excelencia

Personalidad dindmica

Habilidad para trabajar bajo presion

Reconocida y comprobada experiencia en el &rea administrativa ejecutiva.

Minimo de 3 afios en posiciones similares.

S6lidos conocimientos en desarrollo y ejecucion de proyectos; gestion por procesos y procesos de mejoramiento
continuo

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontologico de Quevedo- Consultoria Reingenieria de
Procesos, 2010

HABILIDADES Y DESTREZAS

EXPERIENCIA:
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9.5.6 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL AUXILIAR DE ENFERMERIA

Tabla 43. Funciones Auxiliar de Enfermeria

MANUAL DE FUNCIONES DEL AUXILIAR DE ENFERMERIA

AREA: Atencion |

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de Enfermeria |

MODALIDAD: Atencion Club habitacional y etretenimiento para adultos mayores 1\ n CE N IT |

RESPONDE A: Médico G e do o i
LABORADORES A . .

22%09 ORES ASU Eventualmente Asistente en Gerontologia

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Velar por la integridad fisica y bioldgica del Adulto Mayor

Mantener actualizado y en orden el archivo de fichas médicas Colaborar en la atencién médica, controlando los signos vitales

Mantener el registro de medicinas que ingresan al Club y asf misma las que se utilizan Preparar y mantener material y equipos para la atencién médica
Tomar y clasificar muestras para laboratorio y colocar en tratamiento de fisioterapia y terapia

Inyectar y proporcionar medicamentos de acuerdo a instrucciones médicas

Realizar tareas de primeros auxilios y cumplir rondas rotativas

Informar permanentemente de las novedades médicas a los profesionales de lasalud

Cumplir con el horario establecido por la Direccion

Cumplir estrictamente los Reglamentos y Normas internas del CG

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

Perfil: Estudios secundarios completos; Poseer titulo de Auxiliar de Enfermeria; Experiencia en su drea de trabajo;
INFORMACION BASICA:  [Conocedora de la Tematica Social y Gerontoldgica (no indispensable): manejo de paquetes informéticos (word, excel,
manejo de internet); Vocacion de servicio para atender a personas adultas mayores; actitud positiva.

Adecuado manejo de instrumentos médicos y optimizacion de los mismos

Facilidad para relacionarse

Excelente habilidad comunicativa, servicio al adulto mayo Alta

capacidad de orientacion de resultados

Criterio e iniciativa

Alto nivel de compromiso institucional y conviccion de servicio al adulto mayor

EXPERIENCIA: Experiencia comprobada en el desempefio de su trahajo con AM.

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontoldgico de Quevedo- Consultoria Reingenieria de Procesos,
2010

HABILIDADES Y DESTREZAS
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9.5.7 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES

Tabla 44. Funciones Auxiliar de Servicios Generales

MANUAL DE FUNCIONES DEL AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

AREA: Servicios Generales |
NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de Servicios Generales-Limpieza |
MODALIDAD: Atencion Club habitacional y etretenimiento para adultos mayores 1\ n CE N IT |
RESPONDE A: Director y Asistente Administrativo

COLABORADORES A SU fopsbinty
CARGO: |

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Veelar por la presentacién, limpieza, conservacion y sequridad del mobiliario, oficinas e instalaciones en general del Centro del Club.
Cumplir con las funciones de mensajero.

Colaborar con Economato en la compra y transporte de productos del mercado.

Responsable del mantenimiento y conservacion de los espacios verdes, jardines, playa de estacionamiento, accesos, etc. Del Club.
Realizar trabajos de albafiileria, pintura, plomeria y trabajos bésicos de electricidad.

Cumplir con el horario establecido por la Direccién

Cumplir estrictamente los Reglamentos y Normas internas del Centro del Club

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

INFORMACION BASICA:  |Titulo de Bachiller en cualquier especialidad

Amable, atento y cordial en el trato

Excelente habilidad comunicativa, servicio al adulto mayor

HABILIDADES Y DESTREZAS| Alta capacidad de orientacion de resultados

Criterio e iniciativa

Alto nivel de compromiso institucional y conviccidn de servicio al adulto mayor
EXPERIENCIA: Enel manejo y trato con adultos mayores

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontoldgico de Quevedo- consultoria Reingenieria de
Procesos, 2010
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9.5.8 MANUAL DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE COCINA

Tabla 45. Funciones Cocinera

MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE COCINA

AREA: Servicios Generales

NOMBRE DEL CARGO: Cocingra

MODALIDAD: Atencidn Club habitacional y etretenimiento para adultos mayores
RESPONDE A: Responde a la Direccion del Cluby Economato
COLABORADORESASU

CARGO:

49 CENIT

ﬁ: eutipidde do o olda -

RESPONSABILIDADES DEL

CARGO:

Veelar por la conservacién y buen funcionamiento de todos los electrodomésticos asu cargo
Cocer los alimentos de acuerdo a las dietas y men(s establecidos

Preparar oportunamente los alimentos diarios para todo el personal del CG, de acuerdo al nimero determinado por Economato
Realizar junto con los Asistentes en Gerontologiay el personal que asigne Ia Direccion del Club, el reparto de las comidas

Responsable de la asepsia permanente en su sitio de trabajo
Cumplir con el horario establecido por la Direccion
Cumplir estrictamente los Reglamentos y Normas internas del Club

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA:

INFORMACION BASICA:

Titulo de Bachiller en cualquier especialidad

HABILIDADES Y DESTREZAS

Ser ordenada, metddica y puntual en su gestion

Excelente habilidad comunicativa, servicio al adulto mayor

Alta capacidad de orientacion de resultados

Criterio e iniciativa

Alto nivel de compromiso institucional y conviceion de servicio al adulto mayor

EXPERIENCIA:

Experiencia en labores similares

Fuente Cuadro Modificado: MIES-Centro Gerontologico de Quevedo- consultoria Reingenieria de

Procesos, 2010
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10. ANALISIS LEGAL

10.1 ASPECTOS LEGALES
10.1.1 Tipo De Sociedad

Para generar mayores ingresos, la empresa sera constituida como Sociedad Anonima
considerando que se requerird al menos de dos accionistas al momento de su
constitucion, con un monto de apertura minima de $ 800.00 USD, pudiendo realizar sus
aportaciones en efectivo, bienes muebles o inmuebles de acuerdo a las necesidades de la

empresa y adicional este tipo de constitucion permite emisiones de acciones.

10.1.2 Pasos Para Establecer Una Sociedad Anénima
1. Reservar el nombre: Este tramite se realiza en la Superintendencia de Compafiias.
2. Elaborar los estatutos: Debe estar validada por una minuta firmada por un abogado.

3. Apertura una cuenta de integracion de capital: es realizado en cualquier entidad

bancaria.

4. Elevar a escritura publica: se realiza ante un notario pablico junto con la reserva del

nombre, certificado de integracidn de capital y la minuta con los estatutos.
5. Aprobar los estatutos: lo realiza la Superintendencia de Compaiiias.

6. Publicar en un diario: La Superintendencia de Compafiias le otorga un extracto para

realizar una publicacion en el diario de mayor circulacion.

7. Obtencion de permisos municipales: En el Municipio de Guayaquil se debera:
- Pagar la patente municipal
- Solicitar el certificado de cumplimiento de obligaciones.

8. Inscribir una compaiiia: Con todos los documentos antes descritos, se inscribe la

compafiia antes el Registro Mercantil.

9. Realizar la Junta General de accionistas: Una vez se realiza la primera reunion.
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10. Obtencion de los documentos habilitantes: La Superintendencia de Compafiias

entregard los documentos para obtener el Ruc de la compafiia.

11. Inscribir el nombramiento del representante: También realizado en el Registro
Mercantil, se inscribe el nombramiento del administrador de la empresa elegido en la

Junta de Accionistas.
12. Obtencién del RUC: se obtiene ante el Servicio de Rentas Internas SRI.

13. Obtencidn de la carta para el Banco: Una vez obtenido el RUC, la Superintendencia
de Compaiiia le entregard una carta dirigida al banco para que se disponga de los

valores ya depositados.

Estos trdmites pueden ser realizados por un abogado, cuyo costo por servicios
profesionales oscila entre $600 y $1,000 o dependiendo del monto de capital de la

empresa.
10.1.3 Obtencion Del Ruc

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban

pagar impuestos.

El nimero de registro estd compuesto por trece nimeros y su composicion varia segun

el Tipo de Contribuyente.

El RUC registra informacion relativa al contribuyente como, por ejemplo: la direccion
de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad econdmica, la descripcion
de las actividades econémicas que lleva a cabo, las obligaciones tributarias que se

derivan de aquellas, entre otras.

Las actividades econdmicas asignadas a un contribuyente se determinan conforme el

clasificador de actividades CI1U (Clasificador Internacional Industrial Unico).

10.1.4 Obtencién De Patente Municipal
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Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Guayaquil.
La altima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).

Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de identidad y

certificado de votacion del mismo.

Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas a declarar este
impuesto, las declaraciones del impuesto al Valor Agregado, del ultimo ejercicio

economico exigible.
Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal”

Sélo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en varios
cantones, deberd presentar el desglose de ingresos por canton firmado por un

contador.

Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio, debera presentar su
copia de cedula y certificado de votacién junto con una carta de autorizacién del

titular del negocio, debidamente notariada.

10.1.5 Estandares Implementados Por El Mies

El Estado mediante el MIES busca regularizar el funcionamiento de las unidades de

atencion gerontoldgica a nivel nacional, por tal razon es importante puntualizar los

siguientes estandares de calidad que se debe de aplicar con la finalidad de obtener el

aval de esta institucion.

1. Familia, comunidad y redes sociales: El cual debe de contar:

- Integracion familiar y comunitaria

- Espacios formativos para la comunidad

- Recuperacion de conocimientos y saberes

- Pacto de convivencia y acuerdos sobre el cuidado
- Coordinacion interinstitucional

- Derecho a la identidad

- Participacién en actividades programadas para su integracion e inclusion
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- Formacion de redes sociales, comunitarias e interinstitucionales
2. Procesos socio — educativos: lo cual se detalla lo siguiente:
- Proyecto socio-educativo
- Promocion y préctica del auto-cuidado
- Orientaciones para la prevencion del deterioro cognitivo y fisico
- Alfabetizacion para adultos mayores
- Otros criterios pedagdgicos
- Monitoreo y seguimiento del proceso socio-educativo
3. Salud preventiva, alimentacion y nutricion: los cuales se detallan a continuacion:
- Actividades de promocion y prevencion en salud, alimentacion y nutricién
- Organizacion de procesos en alimentos
- Elaboracion de mends
- Preparacion de alimentos
- Requerimientos nutricionales en centros residenciales
- Requerimientos nutricionales en centros diurnos
- Horarios de alimentacion
- Adaptacion de la alimentacién
- Articulacién en territorio
- Registros de seguimiento
- Orientaciones para la salud
- Orientaciones para personas con discapacidad moderada y enfermedades
prevalentes.
- Medicamentos.
- Planes de saneamiento
4. Talento humanao: los cuales comprende:
- Talento humano para centros gerontoldgicos residenciales y diurnos
- Gestiéon del personal
- Talento humano en los espacios alternativos de revitalizacion, recreacion,
socializacion y encuentro

5. Ambientes seguros y protectores: los cuales comprende:

- Lugares para realizar actividades fisicas: espacios amplios, ambientados acorde

a su dificultad de movilizarse.
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- Servicio de espacios alternativos de recreacion, socializacion y encuentro para

personas adultas mayores.

6. Administracién y gestion:
- Mejoramiento de la calidad
- Optimizacién de recursos
- Registro, expedientes y documentacion
- Obligacién de los Centros
- Permiso de funcionamiento
- Informacion y confidencialidad

- Integracion de adultos mayores beneficiarios de la pensién no contributiva

10.1.6 Requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento-
MIES

1. Solicitud para el permiso de funcionamiento dirigida al Soc. Angel Medina Director
de Atencion Integral Gerontoldgica Dra. Narcisa Calahorrano

2. Plano del local o croquis en el cual conste la distribucion de los ambientes y el area

total en m2.

3. Listado de personal con el que cuenta el Centro (favor indicar dedicacién completa o
parcial), técnico, administrativo, profesional y auxiliar de servicios generales y70

cuidadores.

4. Servicios con los que cuenta el Centro (sefialar nimero de profesionales o técnicos
por servicio).

5. Capacidad del Centro:

& NUmero de internos

& Numero de habitaciones individuales

& Numero de habitaciones conjuntas por el nimero de personas
6. Listado de mobiliario.
7. Reglamento interno, que contenga:

& Objetivos del servicio

& Caracteristicas de las personas destinatarias
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& Requisitos de acceso al servicio

& Criterios de seleccion

& Capacidad (nimero de plazas)

& Derechos y Deberes de las personas usuarias y del personal
& Normas del funcionamiento interno

8. Plan de trabajo anual y semanal del 2010 de acuerdo a las caracteristicas de usuarios
de los servicios que ofrece el Centro

9. Permiso sanitario otorgado por la Direccion Provincial de Salud

10. Permiso de funcionamiento del Centro, otorgado por los respectivos Cuerpos de

Bomberos del Pais.
11. Copia de cédula de ciudadania del Director.

12. Copia del contrato de arrendamiento o comodato o de las escrituras de compra —

venta, donacion o préstamo del bien inmueble en donde funciona el Centro.
13. Copia de recibo de luz, agua o teléfono.

14. Plan de contingencia y evacuacion en caso de emergencia y desastre aprobado por el
Cuerpo de Bomberos

15. Informe del responsable de gerontologia de la Subsecretaria o Direccion Provincial

del MIES del lugar donde esté ubicado el Centro.

En caso de que el Centro sea administrado por una organizacién no gubernamental

(ONG) a més de los requisitos Anteriores, se deberéa presentar:

1. Copias certificadas de los estatutos

2. Registro de la Directiva actualizada
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11. ANALISIS SOCIAL

Club Cenit, al establecerse en la sociedad guayaquilefia, se enfrenta con ciertos
comportamientos y tendencias que tiene la sociedad hacia las personas de la tercera
edad.

La soledad en la tercera edad es un factor comudn en personas gque se encuentran en este
rango de edad. Hechos como cuando sus familiares se alejan de su ciclo familiar, la
pérdida de amigos por fallecimiento o la exclusion del mercado laboral por la limitante

de la edad, hacen que las personas de la tercera edad se quejen de su soledad.

La malnutricion en geriatria es otra de los males que los aquejan, debido a que se debe
de seguir un régimen adecuado con actividad moderada en las personas de la tercera
edad. La falta del mismo y el vivir solos hace que las enfermedades surjan de una

manera acelerada.

De igual manera es importante mencionar que el sedentarismo es otro problema que
aqueja a las personas adultas mayores, debido a que cada vez estas personas prefieren
permanecer en un sitio dentro de su hogar sin ejercer algin movimiento con la finalidad

de mantener a salvo de cualquier anomalia que podria tener propia de su edad.

Ademas de los perjuicios que tiene la sociedad con respecto a este grupo de personas
como el rechazo social en el plano laboral, el cual se lo puede evidenciar en la

imposicion de un limite de edad para ocupar puestos de trabajo.

Considerando todos los factores antes mencionados, Club Cenit ofrece un servicio
exclusivo para las personas de la tercera edad en donde su principal objetivo es hacer

que nuestros clientes minimicen los problemas antes descritos.

Dentro de los efectos positivos que Club Cenit produce a las personas de la tercera edad

tenemos:

- Actividades recreacionales, culturales y sociales: Mediante estas actividades los
beneficios que puede traer a la sociedad, es la inclusion de la tercera edad en
eventos culturales en donde se resalte las habilidades que se puedan desarrollar
al asistir a Club Cenit.
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Adicional con las actividades recreacionales, se le permitira:

Aprender a aprender: al desarrollar destrezas y habilidades.

Aprender a hacer: a partir de sus habilidades podran desarrollar cosas
innovadoras y a su vez se promueve estrategias de negocios.

Aprender a ser: al desarrollar habilidades de manera intelectual, afectiva

y social.

- Actividades que promueve la participacion intelectual de las personas de la

tercera edad: Por medio del “Club de los expertos” se pretende obtener los

siguientes beneficios para las personas de la tercera edad:

O

o

Mantienen y actualizan sus conocimientos y adquiridas en su historia
laboral y en el club cenit.

Obtienen una mejor integracion a su circulo social y familiar.

Elevan su autoestima al sentirse Gtil en la sociedad.

Adquieren sentido de poder al lograr objetivos propios o de terceras
personas

Desarrollan un sentido de solidaridad junto con sus contemporaneos.

- Servicio habitacional: con respecto a este punto es importante mencionar que el

Club Cenit se enfrenta con la cultura de la sociedad con respecto a la

convivencia de la persona de la tercera edad en el nucleo familiar.

Los aspectos positivos que podemos rescatar es que ellos contaran con un espacio

propio de ellos, donde lograran una independencia y una alta convivencia con las

personas de su misma edad, donde podran compartir experiencias propias de su edad.

Los aspectos negativos que se podra enfrentar Club Cenit es el rechazo de la idea de

convivir de manera independiente en la sociedad guayaquilefia, donde la tradicion es

pasar en el nucleo familiar los Gltimos momentos de las personas adultas mayores, bajo

el cuidado de un familiar.
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Tabla 46 Analisis Social del Club Cenit

PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD ACTIVIDADES DE CLUB CENIT ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
*Contaran con un espacio propio « . - .
Rechazo debido a la cultura de convivir en un niicleo
*Soledad de la tercera edad *Servicio habitacional *Independencia

. o _ familiar
Alta convivencia con las personas de su misma edad

. " . *Seguimiento e Implementacionde  * Se mejorard o conservara el estado de salud de las ~ *Resistencia de parte de las personas de la tercera
Malnutricion en geriatria

dietasacorde asuestadodesalud  personas de la tercera edad edad para seguir un régimen alimenticio
ssedentari * Actividades recreacionales, *Inclusion de latercera edad en eventos culturales en HResistend lrar actividad
edentarismo , » esistencia a realizar actividades poco comunes
culturalesy sociales donde se resalte sus habilidades

*Mantienen y actualizan sus conocimientos y
adquiridas en su historia laboral y en el club cenit.
*Obtienen una mejor integracion a su circulo social y
familiar.
*Rechazo social en el plano laboral  *Implementacion "Club de expertos" *Elevan su autoestima al sentirse Util enlasociedad.  *Poca confianzaen el Club
*Adquieren sentido de poder al lograr objetivos
propios o de terceras personas
*Desarrollan un sentido de solidaridad junto con sus
contemporaneos

Elaborado por: Autores
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12. ANALISIS ECONOMICO

12.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

En el proyecto del club cenit se ha considerado como inversion en activos fijos la
adquisicién de Edificios, muebles de oficinas, equipos de computacion y tecnologia,
equipos de fisioterapia y actividades, equipos de cocina, lavanderia y bodegas, y
equipos de aire acondicionado y ascensor, los cuales se clasifican en las Tablas 31 a la
34 del Capitulo 8 cotizados a los valores del mercado para los proximos meses,
Adicionalmente se detalla a continuacion los activos fijos depreciables y amortizables
que se utilizaran para el inicio de operaciones del club, como se presentan en la

siguiente Tabla 47.

Tabla 47. Inversion Activos Fijos
Activos Fijos

Descripcion Valor
Edificio $ 2.038.500,00
Vehiculos $ 40.990,00
Muebles de Oficina $ 23.652,37
Equipos de computacion y tecnologia $ 25.789,11
Equipos de fisioterapia y actividades $ 2.147,80
Equipos de cocina , lavanderia y bodegas $ 7.114,00
Equipos de aire acondicionado Yy ascensor $ 26.000,00
Total de Activos Depreciables $ 2.164.193,28

Inversiéon Armotizable

Recursos legales $ 5.816,13
Total de Activos Armotizable $ 5.816,13

TOTAL INVERSION ACTIVOS $ 2.170.009,41
Elaborado por: Autores

12.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

En el andlisis del capital de trabajo se han considerado los sueldos del personal para los
proximos tres meses y la publicidad de arranque que difundira los servicios a ofrecer a
los clientes potenciales a traves de anuncios en prensa, dipticos y disefio de plataforma
fan page en Facebook, con lo cual se iniciara las operaciones del club como se muestra

en la siguiente Tabla 48.
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Tabla 48. Inversion capital de trabajo

Capital de trabajo

Sueldos $ 28.962,68
Publicidad de arranque $ 2.046,30
Total capital de trabajo $ 31.008,98

Elaborado por: Autores
12.3 POLITICAS FINANCIERAS

Club Cenit, utilizara como modalidad de politicas de cobro por los servicios ofrecidos a
sus clientes, el cobro al contado, puesto que se obtuvo dentro de la investigacion de
mercado un 87,00% de aceptacién, valor que debera ser completamente cancelado

previo a su hospedaje dentro del club.

Los proveedores seran empresas de: servicios, profesionales independientes, mayoristas
de viveres, insumos entre otros, por ende, los pagos se realizaran a la fecha de

vencimiento de las facturas.
12.4 PRESUPUESTO DE INGRESQOS

En el calculo del andlisis del mercado se estima que en el primer afio se atenderan cerca
de 45 adultos mayores de un total de 29.914 en la ciudad de Guayaquil, de ahi en
adelante se proyecta un crecimiento conservador del 0.2% anual hasta cubrir la maxima
capacidad de alojamiento del club en el afio 5, estas personas cumplen las condiciones y
caracteristicas del target, resultado obtenido a través del andlisis de capacidad del

negocio y respaldado por los hallazgos evidenciados en la investigacion del mercado.

Para el calculo del presupuesto de ingreso se consideré una composicion del 60,30%
para las habitaciones sencillas y el 38,40% para habitaciones matrimoniales, de los
cuales el 48,60% prefieren el paquete Basico y el 51,14% prefieren el paquete Premium,
resultado obtenido a través de la investigacion de mercado, las clasificaciones de los

ingresos del club seran: ingresos directos e ingresos indirectos.

Los ingresos directos estaran conformados por el servicio de los paquetes Basicos y
Premium ofrecidos por el club, estos ingresos tendran un incremento del 2% del precio

anual.
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Los ingresos indirectos estaran conformados por servicios ofrecidos a la comunidad
donde participaran profesionales y adultos mayores a través de Club de Asesorias,
consultas de psicélogos, terapias, charlas ocupacionales, clases de relajacion y yoga,
cursos vacacionales de mdusica, pintura y teatro, y micro negocios cenit, estos servicios

permitirdn el crecimiento y sostenibilidad del negocio.

A continuacion, se detalla el presupuesto de ingreso del club cenit en los préximos 10

afios como se muestra en la siguiente Tabla N° 49,
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Tabla 49 Presupuesto de ingresos

EGad CENIT Ingresos Club Cenit

INGRESOS DIRECTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10

Habit. Precio Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Paquete habitaciones basicas sencillas 12 $ 350,00 $ 4.255,78 S 4.544,43 S 4.855,49 $ 5.189,17 $ 5.545,62 $ 5.634,12 $ 5.746,81 $ 5.861,74 S 5.978,98 $ 6.098,56
Paquete habitaciones basicas matrimoniales 5 $ 400,00 $ 1.944,00 $ 1.982,88 S 2.022,54 $ 2.062,99 $ 2.104,25 S 2.146,33 $ 2.189,26 $ 2.233,04 $ 2.277,71 S 2.323,26
Paquete habitaciones Premiun sencillas 13 $ 450,00 $ 5.786,97 S 6.179,47 $ 2.406,45 S 7.056,18 $ 7.540,87 $ 7.661,22 S 7.814,44 S 7.970,73 $ 8.130,14 $ 8.292,75
Paquete habitaciones Premiun matrimoniales 5 $ 500,00 $ 2.570,00 $ 2.621,40 $ 7.336,04 S 2.727,30 $ 2.781,85 $ 2.837,49 $ 2.894,24 S 2.952,12 $ 3.011,16 $ 3.071,39
TOTAL $ 174.680,98 $ 183.938,19 $ 199.44623 $ 204.427,67 $ 215.671,14 $ 21934994 $ 223.736,94 $ 228.21168 $ 23277591 $ 237.431,43

INGRESOS INDIRECTOS A Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10

Precio Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Club de Asesoria 30 $ 60,00 S 1.793,57 S 1.877,11 $ 1.966,22 $ 2.060,95 $ 2.161,35 $ 2.199,33 S 2.243,32 S 2.288,18 S 2.333,95 $ 2.380,62
Consultas Psicélogos 20 $ 50,00 $ 1.000,00 $ 1.021,28 $ 1.043,00 $ 1.065,19 $ 1.087,85 $ 1.11,00 $ 1.134,64 $ 1.158,77 $ 1.183,43 $ 1.208,60
Terapias 20 $ 3500 $ 700,00 $ 714,89 $ 730,10 S 745,63 S 761,50 $ 777,70 S 794,24 S 811,14 S 828,40 S 846,02
Charlas Ocupacionales 20 $ 3500 $ 700,00 $ 714,89 $ 730,10 S 745,63 S 761,50 S 777,70 S 794,24 S 811,14 S 828,40 $ 846,02
Clases de relajaciény Yoga 20 S 40,00 $ 800,00 $ 817,02 $ 834,40 S 852,15 $ 870,28 S 888,80 $ 907,71 S 927,02 S 946,74 S 966,88
Cursos vacacionales musica, pintura y teatro 20 $ 12500 $ 2.500,00 $ 2.553,19 $ 2.607,51 $ 2.662,98 S 2.719,64 S 2.777,50 $ 2.836,59 $ 2.896,94 S 2.958,57 $ 3.021,51
Micro negocio Cenit 41 $ 100,00 $ 4.069,75 $ 4.259,31 $ 4.461,50 S 4.676,46 S 4.904,27 S 4.990,45 $ 5.090,25 S 5.192,06 S 5.295,90 $ 5.401,82
TOTAL $ 138.759,77 $ 143.492,25 $ 148.474,07 $ 153.708,13 $ 159.196,70 $ 162.269,59 $ 165.611,88 $ 169.023,06 $ 172.504,58 $ 176.057,88
INGRESOS TOTALES S 313.440,75 $ 32743044 S 347.92030 S 35813580 S 374.867,84 S 381.61953 S 389.34882 S 397.23474 $ 40528049 S 413.489,31

Elaborado por: Autores
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12.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL

En la elaboracion del presupuesto de personal se consideraron todos los beneficios ley
como aportes patronales, fondos de reserva y vacaciones; por lo que se puede apreciar
en la Tabla 50 el calculo de la nébmina del personal para el primer afio, calculada para
una base de 17 colaboradores. Adicionalmente en la Tabla 51 se observa el gasto de
personal por los proximos 10 afios con un pequefio incremento debido a la contratacion

de Enfermeras, Auxiliares de Limpieza, Lavanderia y Cocineros a partir del sexto afo.
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Tabla 51 Presupuesto némina afio 1

Déci
Remuneraciéon Décimo S Sime Aporte Patronal SECAP 0,5% - Fondo de Aporte Social

Nomina Remuneracién Cuarto Vacaciones
mensual Tercer sueldo sueldo IESS 11,15% IECE 0,5% Reserva 8,33% mensual

Personal Administrativo
1|Coordinador administrador 1| s 500,00 | $ 500,00 | $ 41,67 | $ 30,50 | $ 55,75 | $ 5,00 | $ 41,65 | $ 20,83 | $ 195,40 | $ 8.344,80
2|contador 1] s 450,00 | $ 450,00 | $ 3750 |$  30550[$ 50,18 | $ 4,50 | $ 37,49 | $ 18,75 | $ 178,91 [ $  7.546,92
3|sistema 1| s 450,00 | $ 450,00 | S 37,50 | $ 30,50 | $ 50,18 | $ 450 | $ 37,49 | $ 18,75 | $ 178,91 | $ 7.546,92
4|Recepcionista 1] s 366,00 | $ 366,00 | $ 30,50 [$ 30,50 s 40,81 [ $ 3,66 | $ 30,49 [ $ 15,25 [ $ 151,21 [ $  6.206,48
5|Guardia 1] s 366,00 | $ 366,00 | $ 30,50 | $ 30,50 | $ 40,81 | $ 3,66 | S 30,49 | $ 15,25 | $ 151,21 | $ 6.206,48
Subtotal Administrativo s|$  2.13200[$s 213200 s 177,67 [ $ 152,50 [ $ 237,72 | $ 21,32 [ $ 177,60 | $ 88,83 [ $ 855,63 [ $ 35.851,60
Personal Operativo
1|Enfermeros/as 3]s 380,00 | $ 1.140,00 | $ 95,00 | $ 91,50 | $ 127,11 | $ 11,40 | $ 94,96 | $ 47,50 | S 467,47 | $ 19.289,66
2[Médico Gerontolégico 1]s 500,00 | $ 500,00 [ $ 41,67 $ 3050 s 55,75 | $ 5,00 (s 41,65 [ $ 20,83 [ $ 195,40 [ $  8.344,80
3|Psicélogo/a 1| s 400,00 | $ 400,00 | S 33,33 | $ 30,50 | $ 44,60 | $ 400 | $ 33,32 | $ 16,67 | $ 162,42 | $ 6.749,04
4|Terapista ocupacional 1] s 400,00 | $ 400,00 | $ 33,33|$  3050[s$ 44,60 | $ 4,00 [ $ 33,32 | $ 16,67 | $ 162,42 | $  6.749,04
5|Terapista Fisico 1| $ 400,00 | $ 400,00 | S 33,33 | $ 30,50 | $ 44,60 | $ 400 | $ 33,32 | $ 16,67 | $ 162,42 | $ 6.749,04
6| Trabajador Social 1] s 400,00 | $ 400,00 [ $ 33,33[$ 30503 44,60 [ $ 4,00 ] s 33,32 [ $ 16,67 | $ 162,42 [ $  6.749,04
7|Facilitador de Actividades 1| $ 400,00 | $ 400,00 | S 33,33 | $ 30,50 | $ 44,60 | $ 400 | $ 33,32 | $ 16,67 | $ 162,42 | $ 6.749,04
8|Auxiliares de Limpieza 1] s 366,00 | $ 366,00 | $ 30,50 [$ 3050 s 40,81 [ $ 3,66 | $ 30,49 [ $ 15,25 [ $ 151,21 [ $  6.206,48
o[cocineros/as 1]s 366,00 | $ 366,00 | $ 3050 $ 30,503 40,81 [ $ 3,66 | $ 30,49 | $ 15,25 [ $ 151,21 [ $  6.206,48
10[Auxiliar Lavanderia 1] s 366,00 | $ 366,00 | $ 30,50 [$ 30,50 [ s 40,81 [ $ 3,66 | $ 30,49 [ $ 15,25 [ $ 151,21 [ $  6.206,48
Subtotal Operativo 12[$ 397800[$ 4.738,00[ s 394,83 [$ 366,00 $ 528,29 [ $ 47,38 [ $ 39468 |$ 19742[$ 192859 [$ 79.999,11
TOTAL 17l $  6.11000[$  6.870,00 [ $ 572,50 | $ 518,50 [ $ 766,01 | $ 68,70 [ $ 572,27 |$ 286,25 [$ 2.784,23 [ $ 115.850,71
Elaborado por: Autores
Tabla 50 Presupuesto de personal
O
Ndmina Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Aio 6 Airo 7 Ano 8 Ano 9 Ao 10

Sueldos Administrativos S 35.851,60[S 35909,80|S5 35.969,84|S 36.031,80 |S 36.09572|S 36.161,68 (S 36.229,73|S 36.29995|S 36.372,40 S 36.447,16

Sueldos Operativos S 79.999,11|$ 80.138,77 | S 80.282,88 80.431,57 [ S 80.584,99 | S 87.23519|S 8741213 (S 94.11425|S$ 94.317,12 | S 94.526,43

w

Total de Némina $ 115.850,71 | $ 116.048,57 | $ 116.252,72 | $ 116.463,37 [ $ 116.680,71 | $ 123.396,86 | $ 123.641,86 | $ 130.414,20 | $ 130.689,52 | $ 130.973,59

Elaborado por: Autores
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12.6 PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

En la elaboracion del presupuesto de otros gastos se consideraron los siguientes rubros:
mantenimiento de equipos de fisioterapia, insumos tales como: implementos de
enfermeria, implementos de limpieza, suministros de oficinas, Alimentacion, cocina y
reposteria y micro negocio y los suministros necesarios para la operacion del club
(energia eléctrica, agua potable, paquete de servicio internet, teléfono y tv cable), en la

siguiente Tabla 52 se muestra la proyeccion en los préximos 10 afios.
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Tabla 52 Presupuesto de persona

Presupuesto de otros gastos

% H CENIT

PP Afio5 Afio 6

Gastos operativos

Servicio de Ambulancia S 4.320,00 $ 4.457,38 S 4,599,12 $ 4,745,337 S 4.896,28 S 5.051,98 $ 5.212,63 $ 537839 S 5.549,42 $ 5.725,90
Péliza de accidente S 13.505,79 'S 14.298,40 '$ 14.683,49 'S 15.089,16 '$ 15.513,94 $ 16.007,28 S 1651631 S 17.041,53 $ 17.583,45 $  18.142,61
Servicios paseos y excursiones S 6.000,00 $ 6.190,80 $ 6.387,67 S 6.590,80 $ 6.800,38 $ 7.016,63 $ 7.239,76 S 7.469,99 S 7.707,53 S 7.952,63
Mantenimiento de equipos Fisioterapia S 214,78 S 22161 $ 228,66 S 23593 S 243,43 $ 251,17 ' $ 259,16 S 267,40 S 27590 $ 284,68
Insumos de enfermeriay limpieza S 514,80 $ 531,17 'S 548,06 S 565,49 S 583,47 S 602,03 $ 621,17 S 640,92 S 661,31 $ 682,34
Energia Eléctrica S 6.048,43 S 6.403,39 $ 6.784,97 S 7.194,14 S 7.631,88 $ 7.855,82 S 8.105,64 $ 8.363,40 $ 8.629,35 $ 8.903,77
Agua potable S 1.493,42 $ 1.581,06 $ 1.675,27 $ 1.776,30 $ 1.884,38 $ 1.939,68 S 2.001,36 $ 2.065,00 $ 2.130,67 $ 2.198,43
Paquete de Internet, teléfono y Tv cable S 5.267,26 $ 5.576,37 $ 5.908,67 $ 6.264,99 $ 6.646,20 $ 6.841,22 $ 7.058,77 $ 7.283,24 S 7.514,85 $ 7.753,82
Alimentacion S 2836216 S 30.02663 S 31.81589 S 33.73459 $ 3578722 § 3683733 $ 3800876 $ 3921744 S 40.46455 S  41.751,33
Insumos de cocina y reposteria S 3.000,00 $ 3.095,40 $ 3.193,83 S 3.295,40 $ 3.400,19 $ 3.508,32 $ 3.619,88 S 3.734,99 S 3.853,77 $ 3.976,32
Insumos materiales micro negocio S 2.280,00 $ 2.352,50 $ 242731 S 2.504,50 $ 2.584,15 $ 2.666,32 S 2.751,11 S 2.838,60 $ 292886 $ 3.022,00
Suministro de Oficina S 1.156,80 $ 1.193,59 $ 1.231,54 S 1.270,71 §$ 1.311,11 $ 1.352,81 S 1.39583 $ 1.440,21 S 1.486,01 $ 1.533,27

TOTAL $72.163,44  $75.92830  $79.484,49  $83.267,38  $87.28263  $89.93059  $92.790,38  $95741,12  $98.785,69  $101.927,07
Elaborado por: Autores
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13. ANALISIS FINANCIERO

En el andlisis financiero se consideraron el Flujo de Caja, Estado de Resultados vy el
Balance General, con el propoésito de obtener los indicadores financieros como valor
anual neto y la tasa interna de retorno, para finalmente determinar la viabilidad y

factibilidad del proyecto.
Las implicaciones a considerarse en el proyecto Club Cenit son:

e Alta inversion que se necesita para la adquisicion del terreno, el cual sera
financiando en su totalidad mediante un préstamo a la Corporacion Financiera
Nacional, CFN, mientras que la construccion de la infraestructura se realizara
mediante los aportes de capital de los accionistas del Club.

e El gasto de personal para el inicio de las operaciones del Club es alto, debido al
personal administrativo y operativo necesario en cada area especifica dentro de
las instalaciones, a medida que aumente nuestra demanda de clientes, por

consiguiente, aumentara nuestro nimero de personal operativo.

Adicionalmente los precios a cobrarse por los servicios ofrecidos a los clientes son
relativamente bajos en relacion al mercado, el precio por los servicios de los paquetes
de habitaciones basicas sencillas es de $350,00 y por las habitaciones basicas
matrimoniales de $400,00, mientras que el precio por los servicios de los paquetes de
habitaciones Premium sencillas es de $450,00 y por las habitaciones Premium

matrimoniales $500,00.
13.1 FLUJO DE CAJA FINANCIADO

En la Tabla 53 se observa el flujo de caja proyectado por los proximos 10 afios, en el
cual se consideran todos los ingresos y egresos de efectivo del Club Cenit, donde se
puede evidenciar que los flujos de efectivo son positivos desde el primer afio, a pesar de
realizar pagos de interés y de capital del préstamo a la CFN.
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Tabla 53 Flujo de caja financiado

Flujo de caja Club Cenit

Detalle Afio 3 Afio 4
Ingresos operativos
Caja Inicial S 31.008,98 S 71.931,00 S 126.694,96 S 201.997,20 $ 280.532,60 $ 369.088,03 $ 453.328,47 $ 545.186,80 $ 636.149,67 S 734.952,61
+ Ingresos efectivo S 313.440,75 $ 327.430,44 S 347.920,30 $ 35813580 S 374.867,84 S 381.619,53 S 389.348,82 S 397.234,74 S 405.280,49 $ 413.489,31
Total disponible $344.449,73 $399.361,44 $474.615,26 $560.133,00 S 655.400,44 $ 750.707,56 $842.677,28 $942.421,55 $1.041.430,16 $1.148.441,92
Egresos
- Inversiones en activos fijos $  2.170.009,41
- Inversion en capital de trabajo S 31.008,98
- Gastos Personal S 115.850,71 S 116.048,57 S 116.252,72 $ 11646337 S 116.680,71 $ 123.396,86 $ 123.641,86 $ 130.414,20 $ 130.689,52 S 130.973,59
- Gastos Promocion y Publicidad S 6.138,90 S 6.334,12 S 6.535,54 $ 6.743,37 $ 6.957,81 $ 7.179,07 S 7.407,36 S 7.642,92 S 7.885,9% $ 8.136,74
- Servicio de Ambulancia S 4.320,00 $ 4.457,38 $ 4.599,12 $ 4.74537 S 4.896,28 $ 5.051,98 $ 5.212,63 $ 537839 $ 5.549,42 $ 5.725,90
- Servicio de Poliza de accidente S 13.505,79 $ 14.298,40 $ 14.683,49 $ 15.089,16 $ 15.513,94 $ 16.007,28 S 16.516,31 $ 17.041,53 S 17.583,45 $ 18.142,61
- Servicio de paseos y excursiones S 6.000,00 $ 6.190,80 $ 6.387,67 $ 6.590,80 $ 6.800,38 $ 7.016,63 $ 7.239,76 $ 7.469,99 $ 7.707,53 $ 7.952,63
- Mantenimiento de equipos Fisioterapia S 214,78 S 221,61 S 228,66 S 23593 S 243,43 S 251,17 S 259,16 S 267,40 S 27590 S 284,68
- Insumo de enfermeriay limpieza S 514,80 $ 531,17 $ 548,06 $ 565,49 S 583,47 S 602,03 S 621,17 S 640,92 S 661,31 S 682,34
- Energia Eléctrica S 6.048,43 S 6.403,39 S 6.784,97 $ 7.194,14 S 7.631,88 S 7.855,82 S 8.105,64 $ 8.363,40 S 8.629,35 $ 8.903,77
- Agua Potable S 1.493,42 S 1.581,06 $ 1.67527 S 1.776,30 S 1.884,38 S 1.939,68 S 2.001,36 $ 2.065,00 $ 2.130,67 $ 2.198,43
- Teléfono e Internet S 5.267,26 S 5.576,37 S 5.908,67 $ 6.264,99 S 6.646,20 S 6.841,22 $ 7.058,77 $ 7.283,24 S 7.514,85 $ 7.753,82
- Alimentacion S 28.362,16 S 30.026,63 $ 31.815,89 $ 33.734,59 $ 35.787,22 $ 36.837,33 $ 38.008,76 $ 39.217,44 $ 40.464,55 S 41.751,33
- Insumos de cocinay reposteria S 3.000,00 $ 3.095,40 $ 3.193,83 $ 3.29540 $ 3.400,19 $ 3.508,32 $ 3.619,88 $ 3.73499 $ 3.853,77 $ 3.976,32
- Insumos materiales micro negocio S 2.280,00 $ 2.352,50 $ 242731 S 2.504,50 $ 2.584,15 $ 2.666,32 S 2.751,11 $ 2.838,60 $ 2.928,86 $ 3.022,00
- Suministro de Oficina S 1.156,80 S 1.193,59 $ 1.231,54 S 1.270,71 S 131,11 $ 1.352,81 $ 1.395,83 S 1.440,21 S 1.486,01 S 1.533,27
- Pago de interés S 38.263,84 S 34.253,65 $ 30.243,47 S 2623329 $ 22.223,10 $ 18.212,92 S 14.202,73 S 10.192,55 S 6.182,37 $ 2.172,18
- Pago de capital S 40.101,84 $ 40.101,84 $ 40.101,84 S 40.101,84 $ 40.101,84 $ 40.101,84 $ 40.101,84 $ 40.101,84 $ 40.101,84 S 40.101,84
- Pago utilidades a trabajadores S - S - S - S 3.022,77 S 5.815,87 $ 8.260,15 $ 8.611,11 $ 9.872,07 $ 10.162,69 $ 11.436,64
- Impuesto a larenta S - S - S - S 3.76839 $ 7.250,46 S 10.297,66 $ 10.735,18 $ 12.307,18 $ 12.669,49 S 14.257,68
Total egresos $ 272.518,73 $ 272.666,48 $ 272.618,06 $ 279.600,40 $ 286.312,42 $ 297.379,09 $ 297.490,48 $ 306.271,88 $ 306.477,55 $ 309.005,74
Neto disponible S (2.201.01839) S 71.931,00 $§  126.69496 S 201.997,20 S 280.532,60 S 369.08803 S  453.32847 $ 54518680 S 63614967 S  734.95261 S  839.436,18
Ingresos no operativos
+Crédito financiero S 401.01839 $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
+Aporte de capital $  1.800.000,00 $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
= Caja final S 2201.01839 S 71.931,00 S 126.694,96 S 201.997,20 S 280.532,60 S  369.088,03 $ 453.328,47 S 545.186,80 $ 636.149,67 S 734.952,61 S 839.436,18
Flujo Neto S (401.018,39) $ 71.931,00 $ 126.694,96 S 201.997,20 $ 280.532,60 S 369.088,03 $ 453.328,47 $ S 636.149,67 $ 734.952,61 S 839.436,18
Flujo Acumulado 5 71.931,00 $ 198.625,96 S 400.623,16 S 681.15576 $ 1.050.243,79 $ 1.503.572,25 2.684.908,73 $ 3.419.861,34 S 4.259.297,53
Saldo $ 2.129.087,39 S 2.002.392,43 $ 1.800.39523 $ 1.519.862,63 $ 1.150.774,60 $ 697.446,13 S 933 $ (483.890,34) $ (1.218.842,95) $ (2.058.279,14)

Elaborado por: Autores
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13.2 TASA DE DESCUENTO CAPM Y WACC

La evaluacion financiera de un proyecto se sustenta en el analisis de los resultados
obtenidos como es el valor anual neto, tasa interna de retorno, el Modelo de Valuacion
de Activos de Capital y el Costo Promedio Ponderado de Capital.

A continuacion, en la siguiente tabla se observa el céalculo del CAPM y WACC:

Tabla 54 Informacion Beta desapalancada

Fecha 24/05/2016
Beta desapalancada Bju 1,36
Deuda (D) S 401.018,39
Capital (E) S 1.800.000,00
Tasa impositivo compuesta (T) 33,70%

Elaborado por: Autores

En la Tabla 54 se observa los datos de la beta desapalancada obtenida del listado de
betas comparables proporcionadas por Aswath Damodaran 2016 de la industria
Healthcare Support Services, la deuda (D), el capital (E) y el valor de la tasa impositiva

compuesta T.
Tabla 55 Calculo de la Beta Apalancada

Calculo beta apalancada

Beta desapalancada Bju 1,36
Tasa impositivo compuesta (T) | 33,70%
D/E 22,28%
Beta apalancada Bj 1,57

Elaborado por: Autores
El célculo de la beta apalancada se realiza a través de la formula Bj=pju*(1+(1-

T)*(D/E)), donde obtenemos un valor de 1.57, como se observa en la tabla 55.

Tabla 56 Calculo del CAPM

Tasa libre de riesgo (Rf) 1,40%
Beta apalancada B;j 1,57
Prima riesgo (Rm-Rf) 11/04/2016 | 10,05%
Riesgo pais (@) 08/05/16 8,91%
CAPM (Ke) = Rf+Bj(Rm-Rf)+RP 26,05%

Elaborado por: Autores
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En la tabla 56 se observa el calculo del CAPM (Modelo de Valuacion de Activos de
Capital) a través de la formula Rf+pj*(Rm-Rf) + Riesgo Pais, donde obtenemos un

valor de 26,05%

Tabla 57 Informacion WACC

Fecha 24/05/2016
CAPM (Ke) 26,05%
Deuda (D) $  401.018,39
Capital (E) $ 1.800.000,00
Tasa impositivo compuesta (T) 33,70%
Tasa Interés Préstamo (Kd) 10%

Elaborado por: Autores

En la tabla 58 se muestra la informacion resumen para el calculo del WACC (Coste
promedio ponderado del capital), la formula es (D/D+E)*Kd*(1-T)+(E/D+E)*Ke,

donde obtenemos un valor de 21.87%, como se observa en la tabla 58.

Tabla 58 Calculo WACC

Ke (E/(E+D)) 20,15%

Kd (1-T) (D/(E+D)) L72%

WACC 21,87%

Elaborado por: Autores

Considerando la proyeccién del flujo neto de cada periodo por los 10 afios, en el cual se
obtiene un valor anual neto de ($ 840.005,50) y una tasa interna de retorno del 14%,
calculados a una tasa de descuento igual al CAPM (Modelo de Valuacién de Activos de
Capital) del 26,05% para los accionistas, el periodo de recuperacion es de 7 afios 1 mes,

por ende, se considera que el proyecto no es viable.

Considerando la proyeccién del flujo neto de cada periodo por los 10 afios, en el cual se
obtiene un valor anual neto de ($ 1.070.157,05) y una tasa interna de retorno del
10,07%, calculados a una tasa de descuento igual al WACC (Coste promedio ponderado

del capital) del 22,51 %, por ende, se considera que el proyecto no es viable.
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Rentabilidad del Proyecto

Detalle Ao 4 Afio 5
Flujo Neto S 7193100 S 126.694,96 [ S 201.997,20 | $ 280.532,60 | $ 369.088,03 | $ 453.328,47 | § 545.186,80 | S 636.149,67 | $ 734.952,61 | $ 839.436,18
Total patrimonio $ (2.201.018,39)
Total $ (2.201.018,39)| $ 71.931,00 | $ 126.69496 |$ 201.997,20 |$  280.532,60 | $  369.088,03 | S  453.32847 |$  545.186,80 | S  636.149,67 [  734.952,61|$  839.436,18
WACC 22,51%
VAN $ (1.070.157,05)
TIR 10,07%

Elaborado por: Autores

Tabla 59 Rentabilidad Accionistas
Rentabilidad Accionistas
Ao 4 Afo 5

Detalle

Flujo Neto $  71.931,00|$ 126.694,96 | S 201.997,20 | $ 280.532,60 | $ 369.088,03 453.328,47 | $ 545.186,80 | $ 636.149,67 | $ 734.952,61 | $ 839.436,18
Capital Social S (1.800.000,00)
Total $ (1.800.000,00)| $  71.931,00 [$ 126.694,96 | $ 201.997,20 | $ 280.532,60 | $ 369.088,03 | $ 453.328,47 | $ 545.186,80 | $ 636.149,67 | $ 734.952,61 | $ 839.436,18

Retorno deseado por
inversionistas

26,05%

VAN

$  (840.005,50)

TIR

14%

Elaborado por: Autores

Tabla 61 Recuperacion de la inversion Club Cenit

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Detalle Afo 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6

Flujo Neto S 71.931,00 | $ 126.694,96 | $ 201.997,20 | $ 280.532,60 | S 369.088,03 | $ 453.328,47 | $ 545.186,80 | S 636.149,67 | S 734.952,61 | S 839.436,18
Flujo Acumulado S 71.931,00 | $ 198.625,96 | $ 400.623,16 | $ 681.155,76 | S 1.050.243,79 | $ 1.503.572,251{ 2.048.759,®$ 2.684.908,73 | $ 3.419.861,34 | $ 4.259.297,53
Inversién Total S 2.201.018,39 o
Ultimo flujo S 2.684.908,73
Por recuperar S 152.259,33
Proporcion 0,1
Periodo de recuperacion 7,1
Elaborado por: Autores
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13.3 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para el inicio del negocio se requerira de una inversion inicial en activos fijos y capital
de trabajo por $ 2.201.018,39, cifra financiada por el aporte de los 6 socios del club
cubriendo el 82% del valor de inversion y el 18% restante a traves de un préstamo a la
CFN con una tasa de interés del 10,00% para Financiamiento de segundo piso, cuya

amortizacion del capital se cancelara en un plazo de 120 meses.

Tabla 62. Financiamiento del proyecto

Inversion Fija |

Inversion Fija $ 2.170.009,41
Capital de trabajo $ 31.008,98
Total $ 2.201.018,39
Distribucion de Aportes
Aporte de socio 1 $ 300.000,00
Aporte de socio 2 $ 300.000,00
Aporte de socio 3 $ 300.000,00
Aporte de socio 4 $ 300.000,00
Aporte de socio 5 $ 300.000,00
Aporte de socio 6 $ 300.000,00
Total $ 1.800.000,00

Elaborado por: Autores

Tabla 63. Amortizacion

Tabla de Amortizacion

Monto 401.018,39

Tasa 10,00% T. Efectiva 10,4713%
Plazo 10 afos

Gracia 0 afos

Fecha de Inicio 1de enero de 2017

Moneda DOLARES

Amortizacion cada 30 dias

Periodos 120 para amortizar capital

Elaborado por: Autores

13.4 ESTADO DE RESULTADOS

En la Tabla 64 se observa el Estado de Resultado del Club Cenit por los proximos 10
afnos, considerando las ventas totales, costos totales, gastos operativos, gastos

administrativos y gastos financieros, calculando las utilidades antes de impuestos e
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impuestos de ley previo a la obtencion de la utilidad o pérdida neta del ejercicio, cabe
indicar que a partir del tercer afio se obtiene utilidades netas positivas por la
disminucion de los gastos de depreciacion, gastos de amortizaciones y gastos

financieros.
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Tabla 64 Estado de Resultados

s Hh <ENIT

L x caspicte de fox oicter

Estado de Resultados - Club Cenit

Cuentas Ao 3 Aio 4 Afio 5
(+) Ventas netas $ 313.440,75 $ 327.430,44 $ 347.920,30 $ 358.13580 $ 374.867,84 $ 381.619,53 $ 389.348,82 $ 397.234,74 $ 405.280,49 $ 413.489,31
Gastos operativos
Gastos Personal $ 115.850,71 $ 116.04857 $ 116.252,72 $ 116.463,37 $ 116.680,71 S 123.396,86 S 123.641,86 S 130.414,20 $ 130.689,52 $ 130.973,59
Gastos Promocién y Publicidad $ 613890 $ 633412 $ 653554 S 674337 S 6957,81 $  7.179,07 $  7.407,36 S  7.642,92 $  7.88596 $  8.136,74
Gastos Depreciacién $ 94.089,05 $ 94.089,05 $ 94.089,05 $ 8549268 $ 8549268 $ 85.492,68 $ 8549268 $ 8549268 $ 8549268 $  85.492,68
Gastos Amortizacion $ 116323 $ 116323 $ 116323 $ 116323 $ 116323 $ S -8 S S -
Servicio Ambulancia $ 432000 $ 445738 $ 459912 $ 474537 $ 489,28 $  5051,98 $ 521263 $ 537839 $ 554942 $  5.72590
Poliza de accidennte $ 1350579 $ 14.29840 $ 14.683,49 $ 15.089,16 $ 1551394 $ 1600728 $ 1651631 $ 17.041,53 $ 17.58345 $  18.142,61
Servicio de paseos y excursiones $ 600000 $ 619080 $ 638767 S 659080 $ 680038 $ 701663 $  7.23976 S  7.46999 $  7.707,53 $  7.952,63
Mantenimiento de equipos Fisioterapia  $ 214,78 S 221,61 S 228,66 S 23593 $ 243,43 S 251,17 S 259,16 S 267,40 S 275,90 $ 284,68
Insumo de enfermeriay limpieza S 514,80 $ 531,17 S 548,06 S 565,49 S 583,47 S 602,03 S 621,17 S 640,92 S 661,31 S 682,34
Energia Eléctrica $ 604843 $ 640339 $ 678497 S 719414 $  7.631,8 $  7.85582 $ 810564 S 836340 $ 862935 $  8.903,77
Agua Potable S 149342 S 1.581,06 $ 1.67527 S 1.776,30 $ 1.884,38 S 1.939,68 $ 2.001,36 $ 2.065,00 $ 2.130,67 $ 2.198,43
Teléfono e Internet $ 526726 $ 557637 $ 590867 $ 626499 S 664620 $ 684122 $  7.05877 S  7.28324 $ 751485 $  7.753,82
Alimentacién $ 2836216 $ 30.02663 $ 31.81589 $ 33.73459 $ 3578722 $ 36.837,33 $ 38.008,76 S 39.217,44 $  40.464,55 $  41.751,33
Insumos de cocina y reposterfa $ 3.00000 $ 3.09540 $  3.193,83 $ 329540 $ 340019 $ 350832 $  3.619,88 $  3.73499 $  3.853,77 $  3.976,32
Insumos materiales micro negocio S 228000 $ 2.352,50 $ 2.427,31 $ 2.504,50 $ 2.584,15 $ 2.666,32 $ 2.751,11 $ 2.838,60 $ 292886 $ 3.022,00
Suministro de Oficina $ 11568 $  1.193,59 $  1.231,54 $ 127071 $  1.311,11 $  1.352,81 $  1.39583 $  1.44021 $ 148601 $  1.533,27
Total Gastos Operativos y No Operativos $ 289.40533 $ 293.563,27 $ 297.525,03 $ 293.130,03 $ 297.577,06 $ 305.999,21 $ 309.332,29 $ 319.290,93 $ 322.853,85 $ 326.530,08
Utilidad/Pérdida antes de Impuestos, ¢ )} noc 1) & 3386717 § 5039527 S 6500577 § 77.29078 § 75.62032 S 8001652 S 7794382 § 8242664 § 86.959,23
Participacion Trabajadores e Intereses
Gastos financieros (intereses) $38.263,84  $34.253,65  $30.243,47 $26.233,29  $22.22310  $18.212,92 $14.202,73 $10.192,55 $6.182,37 $2.172,18
Utilidad antes de Impuestosy $ (14.22842) §  (386,48) $ 20.151,80 $ 38.772,49 $ 55.067,68 $ 57.407,41 $ 6581379 $ 67.751,27 $ 76.24427 $ 84.787,05
Participacion Trabajadores
15% trabajadores $ -8 - "¢ 3022777 58158778 826015 °% 861111 'S 9.872,07 'S  10.162,69 'S 1143664 S  12.718,06
= Utilidad ante de impuesto $ (14.22842) $ (386,48) $ 1712903 $ 3295662 $ 46.807,53 $ 48.79629 $ 55941,72 $ 57.58858 $  64.807,63 $  72.068,99
- Impuestos $ -8 - "¢ 3768397 725046 'S 1029766 'S 1073518 'S 12.307,18 'S 12.669,49 'S  14.257,68 'S  15.855,18
= Utilidad/Pérdida neta $ (14.228,42) $ (386,48) $ 13.360,64 $ 25.706,16 $ 36.509,87 $ 38.061,11 $ 43.63454 $ 4491909 $ 50.549,95 $ 56.213,81
= Utilidad Acumulada $ (14.22842) $ (14.61490) $ (1.254,26) $ 24.451,90 $ 60.961,77 $ 99.022,88 $ 142.657,43 $ 187.576,52 $ 238.126,47 $ 294.340,28

Elaborado por: Autores
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13.5 BALANCE GENERAL

En la tabla 65 se observa el Balance General del Club Cenit proyectado por los
proximos 10 afios, clasificados en cuentas de activos, pasivos y patrimonio, cabe indicar
que en los primeros afios no se obtienen utilidades del ejercicio debido a la recuperacion
de gastos y costos del negocio, a partir del tercer afio se genera utilidades del ejercicio

positivas mejorando en los proximos periodos.
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Tabla 65 Balance General

Balance General - Club Cenit

Cuentas Afo 3 Ano 4 Afo 5
Activos
Activo corriente
Cajay bancos S 31.00898 S  71931,00 S 12669496 S 20199720 S 280.532,60 S 369.088,03 S 45332847 S 54518680 S 63614967 S 73495261 S  839.436,18
Total activos corrientes S 31.008,98 $ 71.931,00 $ 126.69496 S 201.997,20 $ 280.532,60 $ 369.088,03 $ 453.32847 $ 545.18680 S 636.149,67 S 734.952,61 $  839.436,18
Activo fijo
Terreno $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $  500.000,00
Edificio $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00 $ 1.538.500,00
Vehiculos S 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00 $ 40.990,00
Equipos Muebles de Oficina S 23.652,37 S 23.652,37 S 2365237 S 2365237 $ 2365237 S 23.652,37 S 2365237 S  23.65237 S 23.652,37 S 23.652,37 S 23.652,37
Equipos de Computacion y Tecnologia S 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11 $ 25.789,11
Equipos de Fisioterapia y Actividades S 2.147,80 S 214780 S 2.147,80 S 2.147,80 S 2.147,80 S 214780 S 2.147,80 S 2.147,80 S 2.147,80 S 214780 S 2.147,80
Equipos de Cocina, Lavanderia y Bodega S 7.114,00 S 7.114,00 S 7.114,00 S 7.11400 $ 7.114,00 S 7.114,00 S 7.114,00 S 7.114,00 S 7.11400 S 7.114,00 S 7.114,00
Equipos de Aire Acondicionados y Ascensores = $ 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00 S 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00 $ 26.000,00
Activos Intangibles S 581613 S 5.816,13 $ 5.816,13 S 581613 S 5.816,13 $ 581613 S 5.816,13 $ 5.816,13 $ 581613 S 5.816,13 $ 5.816,13
Depreciacion y Amortizacion acumulada - S (95.252,28) $ (190.504,56) $ (285.756,84) $ (372.412,75) $ (459.068,66) $ (544.561,34) $ (630.054,03) $ (715.546,71) $ (801.039,39) $ (886.532,08)
Total activo fijo $ 2170.009,41 S 2.074.757,13 $ 1.979.504,85 $ 1.884.252,57 $ 1.797.596,66 $ 1.710.940,75 $ 1.625.448,07 $ 1.539.95538 $ 1.454.462,70 $ 1.368.970,02 $ 1.283.477,33
TOTAL ACTIVOS $ 220101839 $ 2.146.688,13 S 2.106.199,81 S 2.086.249,77 S 2.078.129,26 S 2.080.028,78 $ 2.078.77654 S 2.085.142,19 $ 2.090.612,37 S 2.103.922,63 $ 2.122.913,52
Pasivos
Pasivo corriente
Documentos por pagar S 401.01839 $ 36091655 S 320.81471 S 280.712,87 $ 240.611,03 S 200.509,19 S 160.407,36 $ 120.30552 S 80.203,68 $ 40.101,84 -
15% de reparticion a utilidades - S - S - $ 3.022,77 S 5.815,87 S 8.260,15 S 8.611,11 § 9.872,07 S 10.162,69 S 11.436,64 $ 12.718,06
22% de Impuesto a la Renta - S - S - S 3.768,39 $ 7.250,46 S 10.297,66 S 10.735,18 S 12.307,18 S 12.669,49 S 14.257,68 S 15.855,18
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 40101839 S 360.916,55 '$ 320.81471 $ 287.50403 $ 253.677,36 $ 219.067,00 $ 179.75365 $ 14248476 $ 103.03585 $  65.79616 $  28.573,23
Patrimonio
Capital $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 S 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00 $ 1.800.000,00
Utilidad Acumulada - - S (14.22842) $  (14.614,90) $ (1.254,26) S 24.451,90 S 60.961,77 $ 99.022,88 $§ 142.657,43 S 187.57652 S  238.126,47
Utilidades o pérdidas del ejercicio - S (1422842) S (386,48) $ 1336064 S 2570616 S 3650987 $  38.061,11 S  43.63454 $ 4491909 $  50.549,95 $  56.213,81
TOTAL PATRIMONIO $ 1.800.000,00 $ 1.785.771,58 S 1.785.385,10 S 1.798.74574 S 1.824.451,90 S 1.860.961,77 S 1.899.022,88 $ 1.942.657,43 S 1.987.576,52 S 2.038.126,47 S 2.094.340,28
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2201.018,39 S 214668813 S 2.106.199,81 S 2.086.249,77 S 2.078.129,26 S 2.080.028,78 S 2.078.776,54 S 2.085.142,19 $ 2.090.612,37 $ 2.103.922,63 S 2.122.913,52

Elaborado por: Autores
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13.6 RATIOS FINANCIEROS

Luego de obtener los resultados de los estados financieros del proyecto, es importante
conocer los indicadores para poder medir la capacidad financiera del Club, en la
siguiente tabla 66 podemos observar las ratios promedios de la razén de autonomia,
razén de endeudamiento, rentabilidad sobre ventas, retorno sobre activos, retorno sobre
el capital y Razon corriente, a partir del tercer afio se puede observar una optimizacion
en todos los ratios debido a la disminucion de pago del préstamo, incremento en ventas,

mayor utilidad neta y una mayor liquidez del negocio.

Tabla 66 Ratios Financieros

Ratios Financieros
Afiol Afo2 Aio3 Afio4 Ano5 Afo6 Afo7 Afio8 Afio9 Afo10 Promedio
Razén de patrimonio /
autonomia activo total 083 (08 |08 |08 |08 | 09109309 | 097 0,99 0,91
Razén de pasivo total /
endeudamiento activo total 0,17 | 0,15 | 0,14 | 0,12 | 0,11 | 0,09 | 0,07 | 0,05 | 0,03 0,01 0,09
Rentabilidad utilidad neta/
sobre ventas ventas netas -5% 0% 4% 7% 10% | 10% | 11% | 11% | 12% 14% 0,07
utilidad neta/
ROA activo total -0,01] 0,00 | 0,01 [ 0,01 [ 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 0,03 0,01
utilidad neta/
ROE capital -0,01| 0,00 | 0,01 [ 0,01 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,03 0,03 0,02
activo corriente /
Razdn corriente pasivo corriente 0,20 ( 039 | 0,70 | 1,11 | 1,68 | 2,52 | 3,83 | 6,17 | 11,17 | 29,38 5,72

Elaborado por: Autores

El proyecto club cenit requiere una alta inversion para la adquisicion de sus activos
fijos, asi como un alto préstamo a la Corporacién Financiera Nacional para el inicio de
sus operaciones, en las proyecciones del flujo de caja se observa que a partir del primer
afio se obtiene flujos netos positivos, en el estado de resultado a partir del tercer periodo
se obtiene utilidades netas positivas, debido a la disminucién del pago del préstamo y al
incremento anual en el precio del servicio, las cifras obtenidas del valor anual neto

negativo y la tasa interna de retorno negativo nos indica la no viabilidad del negocio.
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13.7 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO
13.7.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el calculo del punto de equilibrio se consideraron el total de costos fijos, total de
costos variables y las ventas totales del club, obteniendo que a partir del segundo afio el
valor obtenido de punto de equilibrio es menor a las ventas proyectadas, tal como se

muestra en la tabla 67, cantidad minima para
Tabla 67. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Cuentas Aiio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Aiio7 Afio 8 Afio9 Afio 10
Total Costos Fijos $ 27933152 $276.835,19 $273.95429 $262521,6 $259.728,13 $262.35743 $259.713,35 $263.632,27 $261.000,94 $258.596,33
Total Costos Variables $ 4833765 § 5098173 § 5381421 § 56.842,05 § 60.072,03 § 6185470 § 63.821,68 § 65.851,21 § 67.94528 § 70.105,9%
Costo Total $ 327.669,17 $327.81692 $327.768,50 $319.363,31 $319.800,16 $324.212,13 $32353503 $329.48348 $329.036,22 $328.702,26
Ventas $ 313.440,75 $327.430,44 $347.92030 $358.135,80 $374.867,84 $38L619,53 $389.348,82 $397.234,74 $405.280,49 $413.489,31
Precio venta Publico $ 174680,98 $183.938,19 $199.44623 $20442767 $215.671,14 $219349.94 $223.73694 $228.211,68 $232.77591 §237.431,43
Punto Equilibrio $ Ventas $330.26351 $327.88820 $324.081,22 $312.04850 $309.291,67 $313.10735 $310.631,81 $316.02022 $313.67928 $311.391,95

cubrir los costos del proyecto.
Elaborado por: Autores

e COSTO DE HABITACIONES

El costo por habitaciones del club, se calcula dividendo los costos totales para el
namero total de habitaciones, los costos totales en el afio 1 son $ 327.669,17 y las
habitaciones que se ofreceran son 40, obteniendo como resultados un valor de $8.191,72
anual, por ende, el costo mensual por habitacion es de $682,64.

13.7.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Luego de analizar el escenario de que el Club Cenit cuente con una infraestructura
inicialmente, lo cual, por su alta inversion inicial, incluyendo la adquisicion del terreno,
inversion en infraestructura y los gastos de interés incurridos por la aplicacién de
préstamo bancario, el VAN del negocio resultd negativo y se concluye que el negocio

no es rentable.

Como parte del analisis de viabilidad del proyecto, se ha procedido con el estudio de 2
escenarios considerando las variables de costo de infraestructura y de terreno, el

escenario de adquirir el terreno e infraestructura por medio de comodato con la Muy
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llustre Municipalidad de Guayaquil y el escenario de adquirir terreno e infraestructura
por medio de leasing.

e ANALISIS DE COMODATO

Como base legal, Club Cenit podrd acogerse a la modalidad de comodato con el
Municipio de Guayaquil considerando los siguientes sustentos legales detallados a

continuacion:

- Reglamento, Administracion y Control de Bienes del Sector Publico, Capitulo 5
“Del Comodato y de los Traspasos de Bienes Muebles e Inmuebles”, en su
articulo 89 establece “...dicho contrato se relacione con una mejor prestacion de
un servicio publico, se favorezca el interés social...” “Al fin de cada afio, la
entidad u organismo comodante evaluaré el cumplimiento del contrato”.

- Cdbdigo Orgénico Organizacional Territorial (COOTAG), en su articulo 460
Forma de los contratos, establece que “..Todo contrato que tenga por objeto la
venta, donacion, permuta, comodato, hipoteca o arrendamiento de bienes raices
de los gobiernos autbnomos descentralizados se realizara a través de  Escritura
Publica..”

- Cadigo Civil, Libro 4 articulo 2077: Comodato o préstamo de uso es un contrato
en que una de las partes entrega a la otra gratuitamente una especie, mueble o
raiz, para que haga uso de ella, con cargo de restituir la misma especie después
de terminado el uso.

Para el anélisis realizado se ha considerado: adquirir mediante comodato un terreno con
infraestructura acorde a las necesidades de la actividad del negocio. Por lo que se
elimina el costo de terreno e infraestructura, se incluye un rubro “Infraestructura y
Remodelacion” por el valor de $700.000,00 y con la finalidad de cumplir con lo
establecido por el Municipio de Guayaquil, ser una entidad de caracter social y cumplir
con un acuerdo bilateral, se incluye un rubro “Beneficencia” el cual se esta
considerando 5 cupos para personas adultos mayores de escasos recursos, que puedan

gozar de los servicios de Club Cenit de manera gratuita.

A continuacion, se detalla los rubros en el Flujo de caja:
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Tabla 68 Flujo de Caja - Escenario comodato

Flujo de caja Club Cenit

Detalle i ] i Afio 3 Afio 4
Ingresos operativos
Caja Inicial S 31.008,98 $ 77.996,21 $ 132.391,98 S 202.658,39 S 276.791,04 S 361.464,88 S 442.054,47 S 528.840,98 $ 614.001,28 S 705.493,90
+ Ingresos efectivo S 313.440,75 $ 327.430,44 S 347.92030 $ 358.13580 S 374.867,84 $ 381.619,53 $ 380.348,82 S 397.234,74 S 405.280,49 S 413.489,31
Total disponible $344.449,73 $405.426,65 $480.312,28 $560.794,19 $651.658,88 $743.084,41 $831.403,29 $926.075,72 $1.019.281,77 $1.118.983,21
Egresos
- Inversiones en activos fijos S 831.509,41
- Inversidn en capital de trabajo S 31.008,98
- Gastos Personal S 115.850,71 S 116.048,57 $ 116.252,72 S 116.463,37 $ 116.680,71 S 123.396,86 S 123.641,86 S 130.414,20 $ 130.689,52 S 130.973,59
- Gastos Promocion y Publicidad S 6.138,90 $ 6.334,12 S 6.535,54 S 6.743,37 S 6.957,81 $ 7.179,07 S 7.407,36 S 7.642,92 S 7.885,96 S 8.136,74
- Servicio de Ambulancia S 4.320,00 $ 4.457,38 $ 4.599,12 $ 474537 $ 4.896,28 $ 5.051,98 S 5.212,63 $ 537839 $ 5.549,42 S 5.725,90
- Servicio de Poliza de accidente S 13.505,79 $ 14.298,40 $ 14.683,49 S 15.089,16 S 15.513,94 S 16.007,28 S 16.516,31 $ 17.041,53 S 17.583,45 S 18.142,61
- Servicio de paseos y excursiones S 6.000,00 $ 6.190,80 $ 6.387,67 S 6.590,80 $ 6.800,38 $ 7.016,63 S 7.239,76 S 7.469,99 S 7.707,53 S 7.952,63
- Mantenimiento de equipos Fisioterapia S 214,78 S 221,61 S 228,66 $ 235,93 S 243,43 S 251,17 S 259,16 $ 267,40 S 275,90 S 284,68
- Insumo de enfermeriay limpieza S 514,80 $ 531,17 S 548,06 S 565,49 S 583,47 S 602,03 S 621,17 S 640,92 S 661,31 S 682,34
- Energia Eléctrica S 6.048,43 S 6.403,39 $ 6.784,97 S 7.194,14 S 7.631,88 S 7.855,82 S 8.105,64 S 8.363,40 $ 8.629,35 $ 8.903,77
- Agua Potable S 1.493,42 S 1.581,06 S 1.67527 $ 1.776,30 S 1.884,38 S 1.939,68 S 2.001,36 S 2.065,00 $ 2.130,67 S 2.198,43
- Teléfono e Internet S 5.267,26 S 5.576,37 $ 5.908,67 S 6.264,99 S 6.646,20 S 6.841,22 S 7.058,77 S 7.283,24 S 7.514,85 S 7.753,82
- Alimentacion S 28.362,16 $ 30.026,63 $ 31.815,89 $ 33.734,59 $ 35.787,22 $ 36.837,33 $ 38.008,76 $ 39.217,44 $ 40.464,55 S 41.751,33
- Insumos de cocina y reposteria S 3.000,00 S 3.095,40 $ 3.193,83 S 3.295,40 S 3.400,19 $ 3.508,32 S 3.619,88 $ 3.734,99 $ 3.853,77 S 3.976,32
- Insumos materiales micro negocio S 2.280,00 S 2.352,50 S 242731 S 2.504,50 S 2.584,15 S 2.666,32 S 2.751,11 S 2.83860 $ 2.928,86 S 3.022,00
- Suministro de Oficina S 1.156,80 $ 1.193,59 $ 1.231,54 S 1.270,71 S 1.311,11 S 1.352,81 S 1.39583 S 1.440,21 S 1.486,01 S 1.533,27
- Beneficencia S 21.000,00 $ 21.667,80 S 22.356,84 S 23.067,78 S 23.801,34 S 24.558,22 S 25.339,17 S 26.144,96 S 26.976,37 S 27.834,22
- Pago de interés S 25.048,63 S 2242345 $ 19.798,26 S 17.173,08 S 14.547,89 S 11.922,71 S 9.297,53 $ 6.672,34 S 4.047,16 S 1.421,97
- Pago de capital S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84 S 26.251,84
- Pago utilidades a trabajadores S - S - S -8 - S - S - S - S - S -8 -
- Impuesto a larenta S - S 4.380,59 $ 6.974,20 S 11.036,34 S 14.671,78 S 17.790,64 S 17.834,17 S 19.207,06 $ 19.151,33 S 20.532,19
Total egresos $ 26645352 $  273.034,67 $ 277.653,89 $ 284.003,16 $ 290.19400 $  301.029,94 $  302.562,31 $ 312.07444 $ 313.787,87 $  317.077,61
Neto disponible S (862.518,39) S 77.996,21 S 132.391,98 S 202.65839 S 276.791,04 S 361.464,88 S 442.05447 S 528.840,98 S 614.001,28 S 705.493,90 S 801.905,60
Ingresos no operativos
+Crédito financiero S 262.518,39 $ - S -8 - s - S - S - S - S - S - S -
+Aporte de capital S 600.000,00 $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
= Caja final S 862.518,39 S 77.996,21 S 132.391,98 $ 202.658,39 $  276.791,04 $ 361.464,88 S 442.054,47 S 528.840,98 $ 614.001,28 $ 705.493,90 $ 801.905,60
Flujo Neto S (262.518,39) $ 77.996,21 $ 132.391,98 $  202.658,39 $ £791.04 S 361.464,88 $ 442.054,47 S 528.840,98 $ 614.001,28 S 705.493,90 $ 801.905,60
Flujo Acumulado S 77.996,21 S 210.388,19 S 413.046,58 1.051.302,50 S 1.493.356,97 $ 2.022.197,94 S 2.636.199,22 $ 3.341.693,12 $ 4.143.598,72
Saldo S 784.522,18 S 652.130,20 $ 449.471,81 S ,77 S (188.784,11) S (630.838,58) S (1.159.679,56) $ (1.773.680,83) $ (2.479.174,74) $ (3.281.080,33)

Elaborado por: Autores
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Es importante mencionar que el comodato a suscribir con el Municipio de Guayaquil
sera de un tiempo de 10 afios con opcidon a compra. Mediante este escenario no se
distribuira las utilidades netas anuales debido a que estos valores serdn necesarios para

la adquisicion del mismo terreno una vez culminado el comodato por 10 afios.

Una vez realizado los cambios e incluyendo los rubros antes detallados, se obtuvo los
siguientes resultados acorde la tabla 69 en los que resulta el VAN de $306.816,40 y

con un periodo de recuperacion de 4 afios 2 meses.
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Tabla 69 Analisis de Rentabilidad- Escenario Comodato

Rentabilidad del Proyecto - Comodato

Detalle Afio 1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio7 Afio9
Flujo Neto S 779921 |5 13239198 S 20265839 |S 27679104 [S 36146488 (S 44205447 (S 52884098 |S  614.001,28 |5 70549390 |$  801.905,60
Total patrimonio §  (862.518,39)
Total $ (86251839)| S 77.99621|$ 13239198 |$ 20265839 (S 27679104 |S 36146488 |$ 44205447 |6 52884098 [$  614.001,28 S 70549390 (S  801.905,60
WACC 21,49%
VAN S 306816,40
TR 28,22%

Elaborado por: Autores

Tabla 70 Periodo de Recuperacion- Escenario Comodato

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Detalle Afo 3 Aho4 Afo 5 Afo 6

Flujo Neto § 7799621 [S 132.391,98 S 202.658,39|S 27679104 [S 36146488 S  442.05447[S 52884098 |S  614.001,28 |S 70549390 |§  801.905,60
Flujo Acumulado S 77.99%,21|$ 210388,19|$ 413.04658 S  689.837,62 ( 1.051.302,5EF$ 1.493.356,97 | $ 2.022.197,94 | S 2.636.199,22 | S 3.341.693,12 | $ 4.143.598,72
Inversién Total S 862.518,39

Ultimo flujo S 1.051.302,50

Por recuperar S 172.680,77

Proporcion 0,2

Periodo de recuperacion 42

Elaborado por: Autores
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e ANALISIS DE LEASING

Bajo la premisa de que los rubros de Infraestructura y adquisicion de terreno son

elevados, se opto por analizar el escenario de leasing.

Para el analisis realizado se ha considerado: adquirir mediante leasing un terreno con
infraestructura acorde a las necesidades de la actividad del negocio. Por lo que se
elimina el costo de terreno e infraestructura, y se incluye un rubro “Alquiler de edificio”

por el valor de $7.000 mensuales.

Es importante mencionar que el leasing se aplicara por 10 afios, no se distribuira las
utilidades netas anuales debido a que estos valores seran necesarios para la adquisicion

del mismo terreno una vez culminado el leasing por 10 afos.

El establecimiento debera ser con caracteristicas similares a las que inicialmente se
plante6 por que, mediante este escenario, existe la dificultad de encontrar un
establecimiento de similares condiciones bajo la premisa de que no se incurrird en

gastos de remodelacion.

Una vez realizado los cambios e incluyendo los rubros antes detallados, se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla 71 Flujo de caja - Escenario leasing

Flujo de caja Club Cenit

Detalle Afio 3 Afio 4
Ingresos operativos
Caja Inicial S 31.008,98 $ 57.987,88 S 89.713,75 $ 133.967,90 $ 178.694,20 S 230.514,27 S 274.747,58 S 32161849 $ 363.245,27 S 407.525,96
+ Ingresos efectivo S 313.440,75 $ 327.430,44 S 347.920,30 $ 358.135,80 $ 374.867,84 S 381.619,53 S 389.348,82 $ 397.234,74 S 405.280,49 S 413.489,31
Total disponible $344.449,73 $385.418,32 $437.634,05 $492.103,70 $553.562,05 $612.133,80 S 664.096,40 $718.853,23 S 768.525,76 $821.015,27
Egresos
- Inversiones en activos fijos S 131.509,41
- Inversidn en capital de trabajo S 31.008,98
- Gastos Personal S 115.850,71 $ 116.048,57 $ 116.252,72 $ 116.463,37 S 116.680,71 $ 123.396,86 $ 123.641,86 $ 130.414,20 $ 130.689,52 $ 130.973,59
- Alquiler de Edificio S 84.000,00 $ 86.671,20 $ 89.427,34 $ 92.271,13 $ 95.205,36 S 98.232,89 $ 101.356,69 $ 104.579,83 S 107.905,47 $ 111.336,87
- Gastos Promocion y Publicidad S 6.13890 S 6.334,12 S 6.535,54 S 6.743,37 S 6.957,81 S 7.179,07 S 7.407,36 S 7.642,92 S 7.88596 S 8.136,74
- Servicio de Ambulancia S 4.320,00 $ 4.457,38 S 4.599,12 $ 4.74537 S 4.896,28 $ 5.051,98 S 5.212,63 S 5.378,39 S 5.549,42 S 5.725,90
- Servicio de Poliza de accidente S 13.505,79 S 14.298,40 S 14.683,49 S 15.089,16 $ 15.513,94 S 16.007,28 S 16.516,31 S 17.041,53 S 17.583,45 S 18.142,61
- Servicio de paseos y excursiones S 6.000,00 $ 6.190,80 $ 6.387,67 S 6.590,80 $ 6.800,38 S 7.016,63 S 7.239,76 S 7.469,99 $ 7.707,53  $ 7.952,63
- Mantenimiento de equipos Fisioterapia S 214,78 S 221,61 S 228,66 S 23593 S 243,43 S 251,17 S 259,16 S 267,40 S 275,90 S 284,68
- Insumo de enfermerfay limpieza S 514,80 S 531,17 S 548,06 $ 565,49 S 583,47 S 602,03 S 621,17 S 640,92 S 661,31 S 682,34
- Energia Eléctrica S 6.048,43 S 6.403,39 $ 6.784,97 S 7.194,14 S 7.631,88 S 7.855,82 S 8.105,64 S 8.363,40 $ 8.629,35 $ 8.903,77
- Agua Potable S 1.493,42 S 1.581,06 $ 1.67527 S 1.776,30 $ 1.884,38 S 1.939,68 $ 2.001,36 S 2.065,00 $ 2.130,67 S 2.198,43
- Teléfono e Internet S 5.267,26 S 5.576,37 S 5.908,67 S 6.264,99 S 6.646,20 S 6.841,22 S 7.058,77 S 7.28324 S 7.514,85 S 7.753,82
- Alimentacion S 28.362,16 S 30.026,63 $ 31.81589 $ 33.73459 $ 35.787,22 $ 36.837,33 S 38.008,76 S 39.217,44 S 40.464,55 $ 41.751,33
- Insumos de cocinay reposteria S 3.000,00 $ 3.095,40 $ 3.193,83 S 3.295,40 $ 3.400,19 $ 3.508,32 S 3.619,88 S 3.734,99 S 3.853,77 $ 3.976,32
- Insumos materiales micro negocio S 2.280,00 $ 2.352,50 S 242731 S 2.504,50 $ 2.584,15 S 2.666,32 S 275,11 S 2.838,60 S 2.928,86 S 3.022,00
- Suministro de Oficina S 1.156,80 $ 1.193,59 $ 1.231,54 $ 1.270,71 $ 1.311,11 S 1.352,81 $ 1.395,83 $ 1.440,21 $ 1.486,01 $ 1.533,27
- Pago de interés S 4.056,96 $ 3.631,78 S 3.206,60 S 2.781,41 S 2.356,23 S 1.931,04 $ 1.505,86 $ 1.080,68 $ 655,49 S 230,31
- Pago de capital S 4.251,84 S 4.251,84 S 4.251,84 $ 4.251,84 $ 4.251,84 S 4.251,84 S 4.251,84 S 4.251,84 $ 4.251,84 $ 4.251,84
- Pago utilidades a trabajadores S - s - S - S - S - S - S - S - S -8 -
- Impuesto a larenta S - S 2.838,76 S 4.507,62 $ 7.630,99 $ 10.313,21 S 12.463,92 S 11.523,91 S 11.897,37 S 10.825,83 S 11.173,95
Total egresos $ 28646185 $  295.704,57 $ 303.66615 $ 313.409,49 $ 323.047,78 $ 337.38622 $ 34247791 $ 35560796 $  360.999,80 $  368.030,36
Neto disponible s (162.518,39) S 57.987,88 S 89.713,75 S 13396790 S 178.69420 S 230.514,27 S 274.747,58 S 321.61849 $ 363.24527 $ 407.525,96 S 452.984,91
Ingresos no operativos
+Crédito financiero $ 42.51839 $ -8 -8 -8 -8 -8 - s -8 -8 -8 -
+ Aporte de capital S 120.000,00 $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
= Caja final S 162.518,39 S 57.987,88 $ 89.713,75 S 133.967,90 S 178.69420 $  230.514,27 $ 274.747,58 S 321.618,49 $ 363.245,27 S 407.525,96 S 452.984,91
Flujo Neto S (42.518,39) $ 57.987,88 $ 29 $ 13396790 $ 178.694,20 S  230.514,27 S 274.747,58 S 321.618,49 S 363.245,27 S 407.525,96 $ 452.984,91
Flujo Acumulado S 57.987,88 281.669,52 S 460.363,73 S 690.877,99 S 965.625,57 S 1.287.244,06 S 1.650.489,33 $ 2.058.01530 S 2.511.000,21
saldo $ 10453051 $ 181676 S (119.151,13) $ (297.84534) $ (528.359,60) $ (803.107,19) $ (1.124.72568) $ (1.487.970,94) $ (1.895.496,91) $ (2.348.481,82)

Elaborado por: Autores
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Tabla 72 Analisis de Rentabilidad- Escenario Leasing

Rentabilidad del Proyecto - Leasing

Detalle Afio3 Ao 4 Afio 5
Flujo Neto § 57987088 |S 89.71375|S 13396790 (S 17869420 |S 23051427 |S 27474758 |S 32161849 (S 36324527 |S 40752596 |5  452.98491
Total patrimonio $  (162.518,39)
Total $ (16251839)|$ 57.987,88 |$ 8971375 |$ 13396790 |$  178.694,20 |$ 23051427 |$ 27474758 |$ 32161849 |$  363.24527|$  407.5259 |$  452.984,91
WACC 21,85%
VAN § 55737161
TIR 69,30%

Elaborado por: Autores

Tabla 73 Periodo de Recuperacion- Escenario Leasing

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Detalle Afo 3 Afo4 Afo5 Afo 6

Flujo Neto $ 57.987,88|S__8971375|$ 133.967,90|S  178.694,20 [S  230.514,27 [S 27474758 | S 32161849 |S  363.24527|S 40752596 |5  452.98491
Flujo Acumulado $  57.087,88($ 147701608 28166952 |$ 46036373 |$  690.877,99 |$  965.62557 |$ 1.287.244,06|$ 165048933 |$ 2.058.01530|$ 2.511.000,21
Inversién Total S 162.518,39

Ultimo flujo S 281.669,52

Por recuperar S 14.816,76

Proporcion 0,1

Periodo de recuperacion 2,1

Elaborado por: Autores
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Por lo que se concluye que, para que el modelo de negocio Club Cenit sea un negocio

rentable, es necesario que se opte por adquirir el terreno y la infraestructura por medio
de comodato, esto le generaria un VAN de $306.816,40 con un tiempo de recuperacion

de 4 afios 2 meses. Bajo este esquema, estaria susceptible a inspecciones realizadas por

el Municipio de Guayaquil para verificacion de que el negocio sea acorde a lo

establecido en el comodato.

Tabla 74 Analisis de sensibilidad

s Hh CENIT

Lo ciaspicde de o oicder

Escenario 1

Comodato por 10 aiios con opcion de
compra.
Escenario 2

$306.816,40

28,22%

4 afos 2 meses

Factible

Leasing por 10 afios con opcion de

compra.

$557.371,61

69,30%

2 afos 1 mes

Elaborado por: Autores

Factible

El escenario de leasing, bajo el analisis de 10 afios, es una opcion viable para el negocio

siempre y cuando se encuentre un establecimiento de iguales caracteristicas y que

cumpla con los estdndares establecidos por el MIES, resultando un VAN de

$557.371,61 y con un periodo de recuperacion de 2 afios 1 mes.
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

14.CONCLUSIONES

De los resultados de las encuestas realizadas a los adultos mayores en la ciudad
de Guayaquil, se obtuvo un nivel de aceptacion del club habitacional y de
entretenimiento del 82,02%.

La demanda del proyecto fue calculada en la poblacion de adultos mayores en la
ciudad de Guayaquil, las cuales cumplen con los requisitos y caracteristicas del
target, obteniendo una demanda inicial de 45 personas con un incremento
paulatino del 0,2% anual hasta llegar a la capacidad méaxima de estancia de 50
personas al quinto afo.

Se concluye que los factores que influye en el riesgo del proyecto, es la fuerte
inversion inicial y los gastos financieros generados por el préstamo a la
Corporacion Financiera Nacional.

Luego de analizar los escenarios de comodato y leasing se observa la viabilidad
y no viabilidad respectivamente. La viabilidad del comodato se cumple debido a
la eliminacion del rubro de infraestructura y terreno por el lapso de 10 afios, la
disminucion del monto a prestar a la entidad financiera y el uso de las utilidades
retenidas anual para la adquisicion de la infraestructura en el décimo afio.

Para que este tipo de negocio sea rentable en la ciudad de Guayaquil, es
necesario obtener ayuda de entidades municipales o gubernamentales. Si se
desea continuar con el esqguema de un negocio privada es necesario analizar
formas de que la infraestructura y terreno sean adquiridos a bajo costo o sean
adquiridos bajo modalidad de comodato.

En lo que respecta al impacto social y familiar que produciria al desarrollar este
proyecto, se vera en el cambio de la precepcién que tenga la sociedad hacia el
adulto mayor, de una vision tradicional pasard a una vision dindmica, donde el
adulto mayor aporte con el desarrollo de su entorno. Adicional el adulto mayor

relacionara esta etapa de vida como la de mayor plenitud.
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

15. ANEXOS
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO ANO 2015 PARA EL ADULTO MAYOR

Ministerio de Finanzas del Ecuador
EQUIDAD ¥ PARTICIPACION EN EL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
mmmmAcgul?miumumm

Amtes: PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

Focnte :Ministerte de Fisanzas 8¢l Ecusder
Subseeretaria

Elaborado por:Direccido Nacicaal de Equidad Fiscsl

ORN22016

20:43:11
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

ESTADOS FINANCIEROS DEL Cl1U Q8690

Cuentas 2012
4.097.129.99 ¢

BE952.T7E0,10 &

128754 56191 &

2822831786 &

FIIOMETO TEIM.E92T0 &

TOTAL 2anTirazam £
14.129.604,04 &

4229686166 ¢

33.688.659,44 §

CLEM WVERTOS POR 47.639.862,70 &
CUEM EESIRTIEAT &
219.081.728,55 §

3484.318.25 ¢

222530423 &

IMPORTACIOMNES 0,00
IMPUESTO A LA REMTA BATHNG 4 ¢
IMG d gt ] 2EINANAT £
INGRE! g 349.521608.04 &
INWEMT AR R
CORRIEMTE 104.675.403,88 §

NO CORRIEMTE 4630650017 &

O TOTAL 191452.210,05
FPATRIMOMIO 42311196 ¢
FERDIDA EJE BSTERE &
4.818.070,09 ¢

SULTADC UrAULADOS 2147054861 &
UTILIDAD AMTES DE IMPLUES 27372105,80
UTILIDAD AMTES DE IMPL 238877000 &
UTILIDAD ERUTA, 249.933.029.40 §
UTILIDAD EJERCICIO 19.063.022,66 &
UTILIDAD MET A& 17.400.864.40 &
UTILIDAD OFE 30.851.240,86

Fuente: Superintendencia de Compafiias.

NUMERO DE EMPLEADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA (C11U8690)

ANALISIS POR: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIIU)

No. de Empleados
Q - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE 08610.0 - ACTIVIDADES DE HOSPITALES, 2,621 2621
ASISTENCIA SOCIAL. 08620.0 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS, 1,335 1.935
08630.1 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA QUE NO SE REALTZAN EN HOSBITALES. 131 191
086350.2 - ACTIVIDADES DE LABORATORIOS MEDICOS. 819 810
086390.3 - ACTIVIDADES DE BANCOS DE SANGRE, BANCOS DE ESPERMA, BANCOS DE ORGANOS. 232 e
©08630.3 - OTROS SERVICIOS AUXILIARES DE LA SALUD HUMANA, 3 32
©8710.0 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE ENFERMEREA EN INSTITUCIONES, 23 2
©08720,0 - ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS CON RETRASO MENTAL, 0 ]
ENFERMOS MENTALES Y TOXICOMANOS.,
©Q8790.0 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES. 0 ]
©08810.0 - ACTIVIDADES DE ASISTENCLA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA PERSONAS DE EDAD Y PERSONAS 4 4
CON DISCAPACIDAD,
©Q8850.0 - OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL 5IN ALOJAMIENTO. 2 2

Fuente: Superintendencia de Compafiias.
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

POBLACION ECONOMICA ACTIVA EN EL ECUADOR EN LA ACTIVIDAD Q

Q - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD Q8610.0 - ACTIWVIDADES DE HOSPITALES.

HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL,

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR OFRECIDO POR EL IESS

IES

QB620.0 - ACTIVIDADES DE MEDICOS ¥ ODONTOLOGOS.

Q8650.1 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA QUE NO SE
REALIZAN EN HOSPITALES.

QB6390.2 - ACTIVIDADES DE LABORATORIOS MEDICOS.

Q8630.3 - ACTIVIDADES DE BANCOS DE SANGRE, BANCOS DE ESPERMA,
BAMNCOS DE ORGANDS.

Q8630.9 - OTROS SERVICIOS AUXILIARES DE LA SALUD HUMANA,

QB710.0 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE ENFERMERIA EN
INSTITUCIONES.

Q8720.0 - ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA
PERSONAS CON RETRASO MENTAL, ENFERMOS MENTALES ¥
TOXICOMANOS.,

Q8790.0 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES,

Q8810.0 - ACTIWVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA
PERSOMNAS DE EDAD ¥ PERSONAS COMN DISCAPACIDAD.

Q8890.0 - OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN
ALOJAMIENTO.

Fuente: Superintendencia de Compafiias.

INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION DEL SEGURO
GEMERAL DE SALUD INDIVIDUAL ¥ FAMILIAR

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

ACTVIDADES

Auitto Mayor. » Camindias, Qimnasa en s g
+ Gimnasia comectiva y de foraecmients [ara personas con
problemas degenerativos.
A

Talleres de Medlcng Altemativa terapia fisica, reflendiogla,
acupuntura
Obros.

Talleres de cocing saludable.

+  Talieres de cocina distetics.
Talleras para grupcs e fesgo de cbesldad y de atarmcionas
metabdileas.

Valorasonss y contnl de peso.

Actividades de prevenclon &n la salud mental

+  Consuta Peicologca
+  Tallerss ge aulnayuda QnUpos de resgo.
Tallerss de estimulacion de memara
Aciividades de Toralecimiento
Aciividades de mantenimianio pelcomatiz - manualidades, arte y
pintura.
+__ Tallerss de sutoestima
Y " S
Gerontologica »  Carsos
»  Seminafos
= Pasantlas
Tcupadidn da tempo Taler=s de maihvadon de 106 gruDoG ¥ |35 personas, responglerda 3
reEnEtandn SU CoEmoVSIon.

e SUs necesidates e Inleresss,

| Inkegracion socal y ~ TUrEmg
participaciin + Actividades soclales cullurales y recreaivas
«  Fommacion de voluntanada
Faricinacion comunitana

3 argan s
Proplclar convenlos Interinstifucionales:
= Universidad
Muricipio
‘Goblerno Provincial

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

7.491
7.734

1.818

11

163

15

61
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

ENTR

EVISTAS A EXPERTOS
EXPERTO NO. 1

Nombre del experto: Fernanda Salazar

Centro al que pertenece: Fundacion Clemencia & Asilo Sofia Ratinoff

Cargo: Coordinadora de Autogestion

No. :Preguntas Comentarios
A través de instituciones como el MIES, y las condiciones depende
1 ¢Como ingresan los adultos mayores al centro y ide donde ellos provengan. Gracias a terapias sicoldgicas y
en qué condiciones se los recibe? actividades recreacionales ayudan a estas personas para que
puedan serincluidos en la sociedad.
3 X ., Se analiza el nucleo familiar si estan aptos para mantenerlos o sino
2 {¢Como se hace la reinsercion del adulto mayor? , ) )
por medios de padrinos o amigos.
Son una ONG, aplican a los convenios con el MIES o por medio de la
3 iéCudles son sus fuentes de financiamiento? Alcaldia, el cual le ayuda a cubrir el 40% de sus gastos y el resto se
financian con ayuda de empresas privadas mediante donaciones.
Minimo deben de tener 40 personas, ya que por cada 5 personas
4 ¢Con cuantas personas cuentan para cuidaral itercera edad deben de tener un profesional pero por el bajo
adulto mayor? presupuesto, cuentan con 1 profesional por cada 10 personas
adultas mayores
75% son adultos mayores abandonados, 25% pensionados. De los
¢Qué porcentaje representa los pensionadosy {pensionados si reciben visitas. De lo que aportan los pensionados
> cual es la frecuencia de visitas? ayudan a financiar cierta parte los gastos de los que son
abandonados.
6 ¢Cuanto cobran por el servicioy que $14,00 diarios que incluyen alimentacidn, alojamiento, limpieza,
actividades incluyen? terapias sicoldgica y terapéuticas.
¢Qué tipo de actividades realizan los adultos . . .
7 1 salida mensual auspiciado por la empresa privada
mayores?
écon qué tipo de dolencias llegan los adultos  ienfermedades crénicas y las comunes como demencias, alzhéimer,
8 mayores? artritis, hipertension, diabetes, etc
¢Qué tipo de tratamiento utilizan en el adulto iTratamientos médicos, llevan una ficha médica, exdmenes de
9 mayor? sangre por lo menos cada 3 meses, terapias fisicas y charlas
sicoldgicas
o si es un caso grave, realizan el translado al Hospital Luis Vernaza-
10 En caso.det emergena?, ¢Cualesel Junta de Beneficiencia. Tienen convenio con el Hospital Luis
procedimiento a seguir?
Vernaza.
11 |¢Qué tipo de proyectos tienen planificado? Lasazon de la abue.la, servicio de caterin yv?nta de comiday asi
cubren el porcentaje de presupuesto no cubierto
¢El presupuesto anual se ha visto afectado por isi se ha visto afectado, se ha disminuido un poco el presupuesto
12 la crisis actual del pais? para las fundaciones.
Envia un reporte mensual de las actividades realizadas en la
13 i¢Cual es el control que tiene el MIES? fundacién, adjuntando todas las facturas que sustenten los gastos
incurridos. Y 1 vez al afio hay una visita de supervision
14 ¢Cudles son los rubros que el Estado les Mayor porcentaje en alimentacién y otro procentaje para pafalesy

financia?

otro para contratacion de técnicos.

Elaborado por: Autores

ESPAE

164 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

EXPERTO NO. 2

Nombre del experto: Econ. Susana Moran Reyes
Centro al que pertenece: Hogar del Corazén de Jesus
Cargo: Administradora
No. :Preguntas Comentarios
. . . El establecimiento esta adecuado de acuerdo a la poca movilidad
¢Como manejan las dificultades de , .
1 L del adulto mayor, por ejemplo comedores existen en todos los
movilizacidn del adulto mayor? ) . .

pisos con la finalidad de no utilizar las escaleras
Proceso normal, existe un proceso de seleccion que vaya acorde al
¢Cudl es el proceso de seleccion y de perfil que se necesita. De igual manera con la evaluacion del
evaluacion del personal? personal y una capacitacion continua. Adicional han
implementacion de la sistematizacidn de la gestion
. L Mediante el MIES, no tienen convenios con ellos, por casos
¢Como es el proceso de admision de los )
3 puntuales ellos buscan ayuda al hogar y que deben de cumplir los
adultos mayores de escasos recursos? L

procesos de admision.
No todos los casos se pueden admitir en el hogar, tales como
A e ) alzhéimer, parkinson, demencia, debido a su tratamiento costoso.
¢Qué dificultades tienen actualmente con el .
4 . En la actualidad hay centros como Memory que pueden atenderlos

proceso de admision del adulto mayor? . .,

pero por su falta de divulgacion y por su alto costo, los adultos

mayores optan por quedarse en casa.

¢Cumplen con las normas del MIES con .
5 . Es inalcanzable por eso algunos optan por una enfermeras personal
respecto a la cantidad de personal?

Elaborado por: Autores
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

ENCUESTA: Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores

DIRIGIDA A: Adulto mayor.

OBIJETIVO: Identificar las necesidades y el nivel de aceptacion de un club habitacional y de
entretenimiento para el adulto mayor en la ciudad de Guayaquil.

INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADO: Apreciaremos mucho que nos proporcione toda la informacion
de la forma mas precisa posible.

Direccion donde se realizo la encuesta:

Fecha (DD/MM/AAAA) : Hora (formato 24 horas):

Nombre del encuestador:

1. ¢Qué edad tiene usted?

a. ____ 65a69afos
b. __ 70a74afos
c. ____75a79afos
d. __ 80a84afios
e. ____ 85 afios en adelante

2. Seleccione su sexo

a. Masculino
b. Femenino

3. Seleccione su Estado Civil

a. ____ Soltero/a

b. __ Casado/a

c. ____ Divorciado/a
d. ___ Viudo/a

e. ___ Unidnlibre

4. Seleccione su Nivel de Estudio

a. ____ Primaria

b. __ Secundaria
c. ____ Universitaria
d. __ Posgrado

e. Otro:

ESPAE 166 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

5. Sector donde usted habita

a. ___ Nortede Guayaquil43

b. ___ Centrode Guayaquil44

c. ___ Surde Guayaquil45

d. ___ Urbanizacién Samborondon
e. __Urbanizacién Via Daule

6. ¢Usted vive?

a. ___ Consufamilia

b. ___ Solo en su casa/departamento

c. ___ Habitaciéon/Departamento anexo a la casa de su familia
d. ___ Asilo

e Otro:

7. ¢éCon quién convive usted?
_____Esposa/o o compafiera/o
_____Hija/o
_____Esposa/o e hijos

Amigo
Enfermera/o

a
b
c
d. ___ Familiar
e
f
g Otros:

8. Indique cuales son sus fuentes de ingresos mensuales:
No tiene ingresos

___ Pensién Jubilar

_____Empleo

__ Dependencia familiar

_____Negocio propio
Otros:

SO 0 T o

9. Indigue el monto mensual que usted percibe (el valor debe incluir los fondos jubilares, trabajo y
aportes familiares)

_ 81a%250
825128370
83712500
_$501a$1000
_$1001a$ 1500
_____mayora$1500

S 0o o 0 T W

43 . . . .
Parroquias del Norte de Guayaquil: Tarqui, Pascuales, Chongdn.

44
Parroquias del Centro de Guayaquil: Francisco roca, Olmedo, Garcia Moreno, Urdaneta, Rocafuerte, Pedro Carbo, Febres
Cordero, 9 de Octubre.

45 . . B . . .
Parroquias del Sur de Guayaquil: Bolivar, Sucre, Ayacucho, Garcia Moreno, Ximena, , Letamendi.

ESPAE 167 ESPOL



En caso de que la respuesta anterior es Ninguna, continte a la pregunta No. 12.

11. Indique el porcentaje de discapacidad usted posee.

12. ¢Necesita asistencia para recordar o tomar su medicina?
a.
b.

a.

a
b.
c
d

m -0 ooo

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

10. ¢Presenta alguna discapacidad?

____Auditiva
_____Fisica
__Intelectual
____ Delenguaje
____Psicosocial
__ Visual
____Ninguna

125
2650
5175
___76-100

Si
No

13. éQué tipo de actividades usted realiza?

En caso de que su respuesta anterior sea Ninguna, por favor continue con la pregunta No 19

14. Indique que tiempo destina para realizar estas actividades en el dia.

15. Indique con qué frecuencia realiza estas actividades a la semana

S0 oo oW

S oo 0 T W

@ o o 0 o o

___ Ninguna

_____Actividades fisicas
___Actividades ludicas (juegos)
______Actividades culturales

Actividades cognitivas (memoria)

Entretenimiento

__ 0-1hora
_____2horas
_____3horas
_____4horas
_____5horas
______mayor 6 horas

_1lvez
_____2veces
____3veces
___4veces
5 veces
_____bveces

_____ Todos los dias
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16. ¢En qué lugares realiza estas actividades?

17. Califique su grado de satisfaccion del lugar al que asiste

18. ¢Para acceder a estos lugares, usted paga o aporta con alguna cuota?

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

a. ___ Parques

b. __ Casadeamigos o propia
c. ____ Centros gerontoldgicos
d. ___ Gimnasio

e. Otros:

a. ___ Excelente
b. ___ Muybueno
c. ____ Bueno

d. __ Regular

e. ___ Malo

Si

No

En caso de que su respuesta sea NO, continue con la pregunta No. 20

19. ¢Coémo usted paga o aporta por los servicios en estos lugares?

Cuota diaria: §
Cuota semanal: $

o 0o T o

Cuota quincenal: S
Cuota mensual: $

20. INSTRUCCIONES PARA EL ENTREVISTADOR:
Si el encuestado asiste a un lugar para actividad fisica o recreacional (pregunta 14), preguntar:

¢Qué caracteristicas son importantes en el lugar al que asiste?

Si el encuestado no asiste a un lugar para actividad fisica o recreacional (pregunta 14),

preguntar:

¢éQué considera importante en un centro de cuidados/distraccion para adultos mayores?

IMPORTANCIA

BAJA

MEDIA

ALTA

a. Precio

b. Instalaciones cdmodas

c. Ambiente Social

d. Variedad en actividades

e. Flexibilidad de horarios

f. Seguridad

g. Transporte.
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

SECCION 3

Somos un grupo de profesionales que buscamos facilitar la vida de las personas de la tercera edad en la
ciudad de Guayaquil, a través de la creacion de un club habitacional y de entretenimiento. Con este
modelo de negocio se pretende que el adulto mayor acceda a una serie de actividades innovadoras que
contribuyan a su desarrollo fisico, psicolégico y emocional. A su vez contardan con habitaciones
independientes que le permitird al adulto mayor tener su autonomia e interactuar con su mismo grupo
etario en condiciones de bienestar, todo esto gracias a los servicios de atencién y programas de
prevencién especializada que este club le brindara.

",mnm«uuum;': il

‘I TN

21. (Estaria usted interesado en asistir a este club habitacional y de entretenimiento para el adulto
mayor ubicado en Urdesa?

a. Si

No

Si su respuesta es NO, ha finalizado la encuesta.

22. ¢Con que frecuencia a la semana usted asistiria a este lugar?

_ 1lvez

__ 2veces
____3veces
__ 4veces
___ 5veces
__ 6veces

m 0O Qo0 T W

Todos los dias
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23.

24.

25.

26.

Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

¢Cuantas horas permaneceria en estos lugares en el dia?

a. ___ la2horas
b. __ 3adhoras
c. ___ 5aé6horas
d. __ 7a8horas
e Otro:

¢En qué horario preferiria asistir?

a. ___ 8:00a12:00
b. ___ 12:01a18:00
c. ___ 18:01a21:00
d. ___ todoeldia

¢Qué dia asistiria a estos sitios?
a. Todos los dias

b. ____ Lunes, miércoles y viernes
¢c. ___ Martesy jueves

d. ____ Sdbadoy domingo

e. Otros:

¢Qué tipo de habitaciones le gustaria encontrar?

a. Individual
b. Compartidas
c. Matrimoniales

27. ¢Qué actividades consideraria importante realizar en este club habitacional y de
entretenimiento del adulto mayor?
IMPORTANCIA BAJA MEDIA ALTA

a. Conocer personas de su misma edad
b. Aprender nuevas habilidades artisticas.
c. Ejercicio fisico
d. Distraerse con sus amigos y/o familia
e. Conocer nuevos lugares
f.  Jugar
g. Sesidn de yoga de larisa
h. Botdn de panico
i. Discoteca
j. Clases de cocina
k. Club delectura
I.  Videojuegos para la tercera edad
m. Cine
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

n. Otras actividades (especifique):

28. éDonde le gustaria realizar estas actividades?

a. __ lugarabiertoy cubierto
b. ___Instalaciones cerradas con aire acondicionado
C. Otro:
29. ¢Qué servicio de alimentacidn le gustaria contar en este lugar?
a. ___ Refrigerios
b. ___ Almuerzos
c. ___ Cafeteria por consumo
d. ___ Dieta especiales
e Otro:

30. ¢éDe quién le gustaria recibir visitas?

a. ____ Nadie

b Familiares

c. ___ Amigos

d. __ Voluntarios adultos
e. _____ Voluntarios jovenes

31. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por este servicio de cuidado del adulto
mayor dentro de su comunidad?

_____Nada

_____Menos de $100

%101 a$200

__$201a$300

__$301a %400

___ Mas de $401

_____Notengointerés en el servicio, ¢Por qué?

m S Do o0 T oW

32. ¢Coémo pagaria por los servicios en estos lugares?

Cuota diaria
Cuota semanal
Cuota quincenal

o 0o T o

Cuota mensual

iGRACIAS POR SU COLABORACION!!1©
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

ENCUESTA: Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores

ENCUESTA: Club habitacional y entretenimiento para adultos mayores

DIRIGIDAA: Adulto mayor.

Guayaquil.

OBJETIVO: Identificar las necesidades y el nivel de aceptacion de un club habitacional y de entretenimiento para el adulto mayor en la ciudad de

INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADO: Apreciaremos mucho que nos proporcione toda la informacion de la forma mas precisa posible.

Direccion donde se realizd la encuesta:

Fecha (DD/MM/AAAA) :
Nombre del encuestador:

Hora (formato 24 horas):

SECCION 1: DATOS PERSONALES E INFORMACION ECONOMICA

1. Podria indicarnos su edad

a. _ 65a69afios
b.  70a74afios
¢ 75a79afios
d _ 80a84afios
e 85 afios en adelante

2. Podria indicarnos su sexo
a. Masculino

b. Femenino

3. Podria indicarnos su estado civil

a.__ Soltero/a

b.  Casado/a

c. __ Divorciado/a
d._ Viudo/a

e Union libre

4, Podria indicarnos su nivel de estudio

a. __ Primaria

b.  Secundaria
¢ Universitaria
d _ Posgrado

e.  Oto

5. Podria indicarnos el sector donde habita
a. _ Norte de Guayaquil
b.  Centrode Guayaquil
¢ Surde Guayaquil
d._ Urbanizacion en la via Samboronddn
e Urbanizacion en la via a la Costa
f Urbanizacion en la via Daule

6. Podria indicarnos el tipo de vivienda donde habita

7. Indique como esta conformada su estructura familiar

a. Unipersonal (Una sola persona)

b. Nuclear (Pareja con o sin hijos)

C Ampliada (Abuelos, padres, hijos u otros
miembros de la familia)

d. Extensa (Padres, hijos, otros miembros, y no
necesariamente familiares)

e. Coresidentes (Personas sin relacion de
parentesco)

8. Indique el origen de sus ingresos mensuales

a. Ninguno

b Pension Jubilar o Montepio

c Empleo
d. Rentas(Intereses de ahorros o alquileres)
e Cuota alimentaria (aportado por la familia)
f. Otros:

9. Indique el monto mensual que usted percibe (valor incluye fondos
jubilares, empleo y aportes familiares)

a. $1a$250
b. $251a $370

c. $371 a $500

d. $501 a $1000

e $1001a$ 1500
f $1501 a $2000
g. mayor a $2000

10. Indique cual es el total promedio de sus gastos mensuales

a. Propia
b Familiar $ _
C. Alguilada
d Otros / especifique:
ESPAE 173 ESPOL



Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

SECCION 2: SALUD

11. (Podria contarnos si usted padece algun tipo de enfermedad

cronica*?
a. Si, describala:
b. No

* Las enfermedades crénicas son enfermedades de larga duracion y por lo

general de progresién lenta. Entre ellas se encuentran las enfermedades

cardiacas, los infartos, el cdncer, las enfermedades respiratorias y la diabetes

En caso de que su respuesta anterior sea No, por favor continte con

la pregunta No 13

12. (Estd en tratamiento médico?
a. Si

b. No

13. éPodria decir si usted presenta alguna discapacidad?
a. Auditiva

b Fisica

c Intelectual
d. De lenguaje
e Psicosocial
f Visual

g Ninguna

14. En el caso de que padezca de una enfermedad o discapacidad:
¢Usted requiere de cuidado continuo y constante?

a. Si
b. No

15. ¢Tiene seguro médico privado?
a. Si
b. No

SECCION 3: ACTIVIDADES/HABITOS DEL ADULTO MAYOR

16. ¢Qué tipo de actividades realiza?
a. Ninguna
b. Actividades fisicas
[ Actividades de entretenimiento
d. Actividades culturales
e. Actividades cognitivas

17. Indique que tiempo destina para realizar estas actividades en
el dia.

a. 30 minutos

b. 1 hora

[ 2 horas

d. 3 horas

e. 4 horas

f. Mas de 5 horas

18. Indique los dias a la semana que designa a realizar sus
actividades

19. ¢En qué lugares realiza estas actividades?

a. Casa propia o de amigos
b. Parque

c. Gimnasio

d. Centros gerontoldgico
e. Otros:

20. Califique su grado de satisfaccion del lugar al que asiste. Del 1
al 5. Siendo: 1 Mala. 2 Regular. 3 Buena 4. Muy buena 5. Excelente

21. ¢Para acceder a estos lugares, usted paga o aporta con alguna
cuota?

a. Si

b. No

En caso de que su respuesta sea NO, continte con la pregunta No.
23

22. {Cémo usted paga o aporta por los servicios en estos lugares?

a. Todos los dias a. Cuota diaria:$__
b Lunes, miércoles y viernes b. Cuota semanal: $___
c Martes y jueves c. Cuota quincenal: $__
d. Sabado y domingo Cuota mensual:
e Otros:
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SECCION 4: VALORACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Suponga que exista un Club Habitacional y de Entretenimiento que ofrezca a los adultos mayores de la ciudad de Guayaquil comodas
habitaciones individuales y matrimoniales con areas de entretenimientos, multiples actividades y programas que contribuyen al desarrollo
fisico, psicoldgico y emocional de sus miembros.

h DR
T

w £ ' " //\

T
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23. ¢Estaria usted dispuesto en vivir en este club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores descrito anteriormente?

a.

b.

Si
No, porque:

Si su respuesta es NO, ha finalizado la encuesta.

24. ¢Cudl es el nivel de importancia tiene para usted los siguientes servicios de hospedaje dentro del club?

IMPORTANCIA

BAJA

MEDIA

ALTA

a. Aire acondicionado central dentro de las habitaciones

b. Televisores Led 32" con servicio de tv cable de 110 canales

c. Servicio de Lavanderia

d. Servicio de Alimentacién

e. Seguridad

f. Botdn de panico

g. Servicio de ambulancia

h. Rutas de transporte (centros comerciales, centro de la ciudad

i. Otros:

25. ¢En qué sector le gustaria encontrar ubicado el club? Asigne el
grado de preferencia siendo 5:mayor y 1:menor

a.

b
c
d.
e
f

Norte de Guayaquil
Centro de Guayaquil
Sur de Guayaquil
Via Samborondén
Via a la Costa

Via a Daule

26. ¢Por qué escogeria este lugar?

a.

b
c
d.
e
f
g

Cercania a familiares

Cercania a sus amigos

Cercania donde realizo otras actividades
Facilidad de transporte

Seguridad de la zona

Tranquilidad de la ubicacion

Otros

27. éQué tipo de habitaciones le gustaria encontrar?

28. éQué servicio de alimentacion le gustaria tener en este lugar?

PaooT

Desayuno, almuerzo y cena
Dieta especiales
Refrigerios

Cafeteria por consumo
Otro:

29. ¢Cudl seria su tiempo de estancia dentro del club ?

a.

®© oo T

Menos de 1 mes
1a 3 meses

3 a 6 meses

6 meses a 1 afio
Mas de 1 afio

a. Individuales
b. Compartidas (2 personas-2 camas)
c. Matrimoniales
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Club habitacional y de entretenimiento para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil

SECCION 5: ACTIVIDADES ADICIONALES DEL CLUB

30. ¢Qué actividades consideraria que son importantes realizar en este club habitacional y de entretenimiento del adulto mayor? Marque
de acuerdo al nivel de importancia que tengan para usted.

IMPORTANCIA BAJA MEDIA ALTA

a. Conocer personas de su misma edad
b. Aprender habilidades artisticas

c. Ejercicio fisico

d. Distraerse con la visita de sus
amigos y/o familia

e. Conocer nuevos lugares (Paseos)

f. Jugar (juegos de mesa, dinamicas)
g. Sesion de yoga de larisa

h. Karaoke y baile para adultos mayores

i. Clases de cocina y reposteria

j. Club de lectura (biblioteca)

k. Videojuegos para la tercera edad
l.  Cine

m. Jardineria

n. Servicios de excursiones y paseos

0.  Otras actividades (especifique)

31. A usted le gustaria contar con un espacio* para ofrecer servicio 34. ¢éEn qué tiempo usted le dedicaria a esta asesoria?
de asesoria dentro del club?

a. Si a. 30 minutos diarios
b. No b. 1 -2 horas diarias
c. 3-4 horas diarias

*espacios de biblioteca, no incluye actividades fisicas

En caso de que su respuesta sea NO, contintie con la pregunta No. 36

32. ¢Esta asesoria la impartiria en base a ? 35. ¢Cuantos veces por semana impartiria estas asesorias?
a.___ Suexperiencia laboral
b.  Suprofesion a. 1 vez por semana
C.__ Actividades aprendidas en b. 2 veces por semana
el club C. 3 veces por semana
d _ Otros: d. 4 veces por semana
e. 5 veces por semana

En caso de que su respuesta sea literal ¢, continte con la pregunta

No. 36 36. éUsted estaria interesado en emprender un micro negocio en
base a las actividades realizadas dentro del club?

33. ¢En que area usted impartiria esta asesoria?

a. ___ Areacontable a. Si

b.  Areatributaria b. No

¢ Areagerencial

d. _Area legal Nota: Ejemplo de actividades de manualidades, pinturas, reposteria,
e _Area salud entre otros afines que no generen excesivo ruido o polvo

f. Otros:
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SECCION 6: PRECIO Y FORMA DE PAGO

37. Indique su preferencia de cual de los siguientes paquetes de servicios ofrecidos por el club usted estaria interesado.

a. Basico: Incluye hospedaje, alimentacidn, transporte utilitario, botén de panico, ambulancia y seguridad

b. Premium: Incluye el servicio Basico mas actividades de socializacidn, recreativas, aprendizaje, asesoria y micro

emprendimiento*

* actividades descritas en la pregunta No. 30

38.¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el

paquete basico del Club?

a. $300 a $400
b. $401 a $500
c. $501 a $600
d. $601 a $700
e. $701 a $800

39. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el

paquete Premium del club?
a. $400 a $500
$501 a $600
$601 a $700
$701 a $800
$801 a $900

$901 a $1000

GRACIAS POR SU COLABORACION!

40. Forma de Pago

Efectivo

Tarjeta de crédito
Cheque

Transferencia bancaria
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