ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria Maritima, Ciencias Bioldgicas, Oceénicas y Recursos Naturales

Modelo de gestion cultural para el desarrollo de actividades de entretenimiento en las calles

Lojay Panama de la ciudad de Guayaquil.

Proyecto Integrador
Previo a la obtencion del Titulo de:

Licenciatura en Turismo

Presentado por :

Burgos Guerrero Tatiana Jackeline

Egas Mite Anggie Rebeca

Tutor:
M.Sc. Gabriel Castro Mejia
Guayaquil - Ecuador

2016



AGRADECIMIENTO

Por este nuevo triunfo doy gracias a Dios quien fue el mayor testigo de todas mis luchas a lo

largo de mi carrera.

A mis dos angeles, mis padres, los que nunca dudaron de mis capacidades y siempre tuvieron
palabras de aliento para animarme y hacerme reflexionar también a toda mi familia por

ensefiarme, con amor y ejemplos, el valor de la vida.

En especial a mi querida institucion, Escuela Superior Politécnica de Litoral, donde me forjé
profesionalmente y encontré 6 tesoros, Gabriela, Anggie, Suzanne, Katherine, Alex y Yayo, mis

grandes y eternos amigos.

Tatiana Jackeline Burgos Guerrero



AGRADECIMIENTO

A Dios por ser el motor de mi vida y guiarme siempre por el camino estrecho y angosto.

A mi madre quien me ha acompafiado en este arduo camino, a pesar de los limites de distancia,
sin importar malas noches solo con el propdsito de verme realizada. Ella quien me ha ensefiado

que la clave del éxito es la constancia y perseverancia.

A mis maestros quienes forman parte de prestigiosa institucion, por haber compartido sus
conocimientos y experiencias y asi lograr uno de los objetivos de mi vida; sin la ayuda de ellos

esto no seria posible.

A mis amigos y comparieros quienes me han ayudado en este camino transitorio y a la vez siendo

un pafio de lagrimas en incontables ocasiones, demostrando la importancia de la amistad.

Un especial agradecimiento al Ing. Wilmer Rivadeneira por su ayuda incondicional y aporte en

el trabajo.

Anggie Rebeca Egas Mite



DEDICATORIA

Este proyecto va dedicado en primer lugar a mi Padre Celestial, por ser mi fuente de paz y

confianza en todas las etapas de mi vida.

A Felipe Castillo quien no fue el hombre que me engendro6 pero se gané el derecho de llamarlo
Padre, a pesar de no tener la obligacion de velar por mi, se hizo responsable de cada necesidad
que yo tuve por amor a mi y a mi madre a quien también dedico de manera especial por ser mi
luz y guia, por preferir primero a sus hijos que a ella, mi angel de la guarda que nunca me ha
dejado sola.

A mis hermanos menores, dejando este proyecto como constancia de: “Lo que hoy vemos como

un sacrificio, mafana sera nuestro mayor logro.”

Tatiana Jackeline Burgos Guerrero



DEDICATORIA

A Dios por permitirme alcanzar mis suefios y no desmayar.

A mi madre quien ha sido un ejemplo y apoyo constante durante la trayectoria de mi vida
personal y académica y a quien debo todo mi esfuerzo y dedicacion, quien a pesar de no estar a
mi lado en el desarrollo de mi proyecto ha sido la persona que me ha motivado e impulsado a
realizar mi trabajo, recorddndome a diario la importancia de culminar mi carrera; siendo éste el

inicio de muchos logros més por alcanzar.

Anggie Rebeca Egas Mite



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de este proyecto de materia integradora, nos corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la Escuela Superior Politécnica del

Litoral.

Tatiana Jackeline Burgos Guerrero Anggie Rebeca Egas Mite



TRIBUNAL DE GRADO

M.Sc Rafael Arce Bastidas M. Sc. Gabriel Castro Mejia

DIRECTOR EVALUADOR



INDICE GENERAL

Lista De FOtOgrafias. . ...o.uiei it e Xl
| B B B T e 1 PP Xl
Lista De TabIas... «....oneii s Xl
Lista De Abreviaturas Y Siglas........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e XAV
RESUIMICII. . vt e XV
(@ A o I U I I SRR
1.1, ANTECEDENTES ... .ottt
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA ........coooiieiieesceeeeteeeses s ses s senissnseseesanns
1.3, OBJIETIVOS ... oottt ettt e s e sbeete s e st e e nbeaneenreenteenee e
1.3.1 ODJEUIVO GENETAL ...ttt 3
1.3.2 ODbjJetivos ESPECITICOS.~ .. .icviiieeiicie ettt 3
1.4 JUSTIFICACION Y/O IMPORTANCIA ....oooivieeteeceeeee e eses e es s,
1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO.. ..ottt
1.6 OBJIETO DE ESTUDIO ... ..ottt
(@ AN o I U I USSR 12
2. REVISION LITERARIA .....oootceeeeeeeeee ettt n st nas st aen s 12
2. 1 MARCO TEORICO/ CONCEPTUAL .....coovivevieeeeeeeeeee e sss s, 12
(@ AN o I U I 1 USSR 16
3. METODOLOGIA ...ttt 16
CAPITULO 4 ettt b e bttt b e bt e bt e st e s beebeeneesbe et 19
4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS ......coooiieieeeeeneee e 19
AL ENCUESTAS ..ottt te et et e s te e teeseesae e teeneeaseenseaneenneenteenee e 19
4.2 POBLACION Y MUESTRA ....ootiietieeeteeteeseeees s ese s isses s esassstsnessnas s ssnsssen s snensenns 19
A3 MUESTRA ..ottt et et e st e e ae e teeseesaa e aeeseesse e seeneenneeseeenee e 20
4.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ..o, 20
4.5 PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS .....cooiveeieeeeeeeeeeeeverernierenes 21
4.7 ENTREVISTAS - SECTOR PUBLICO Y EMPRESA PRIVADA ...........cccocovvvunane. 31
4.8 CASOS DE ESTUDIO ...ttt nneenne e 37
4.9 ANALISIS FODA DE LAS CALLES LOJAY PANAMA .......cooovovieiesrerersiereres 39

4.10 DIAGRAMA DE ARANA ACTUAL Y FUTURO ....c.cooooverereieiieeeeeeeeee e, 43



5. DISCUSION

........................................................................................................................ 45
(@7 AN o I I 1 @ 1 TSSOSO 46
D PR O PUES T A ettt e e e e e et e e e e e b e e e e e eabee e e e sbbeeeeeanaeeeeeannees 46
5.1 MOEIO 08 GESLION......ueiiiiiiciiecie ettt sttt be e b e sbe e tesaeenas 46
IV 1Y [ T0 [T [0 T O T g |V LSS 51
CONGCLUSIONES. ...t e e e e e e et e e e s abb e e e e e sabeee e e srraeeeans 1
REFERENCIAS ...t e e e e e e e et e e e e s bt e e e e e s aabeeeessbreeeeanns 3
SItioS WED CONSUITAAOS ......c.oeeiiiiciice e 3



INDICE ANEXOS

ANEXO A MOUEIO U8 BNCUBSTA .....c.viviviieisieiieiee ettt bbbttt nb e bbb ne e 5
ANEX0 B MOAEIO & BNIIEVISTA ......oveviiviiiiiiieieieie ettt 7
ANexo C Normativa MUNICIPAL..........ccuiiiiiiie e 8
Anexo D Normativa MUNICIPA .........ccooiiiie e 9
Anexo E Normativa MUNICIPaAL..........coooiiii s 10
ANexo F Normativa MUNICIPAl ..o 11

Anexo G Articulo — Regeneracion UrDana. ..........cooeviiiiieiieiee s 12



INDICE DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 Regeneracion Urbana Calle Loja Y Panama...........cccccevveieiieneeis s 13
Fotografia 2 Cerro SANTA ANA ........cueiieiieiie e te et ra et eeaesreesreeaesneesreeeeas 13
Fotografia 3 Primer Tramo del Malecon Norte — Actualidad............ccceoevvieveeiiiie i 14
Fotografia 4 Dos principales hoteles de Guayaquil .............ccoovveiiiiiiicic i 14
FOtografia 5 Ciudad VIBJa.......ccveuiiieiieiiie ettt et e st e sae e teeneeneesneeee s 15
Fotografia 6 Ciudad Vieja — Ciudad en la actualidad.............ccccoeiviiiieie e 15
Fotografia 7 Mapa Guayaquil Colonial ............ccceoveiiiiiii e 16
Fotografia 8 Guayaquil Colonial ...............coeiiiiiii e 16
Fotografia 9 Guayaquil Colonial ...............cceiiiiiii e 17
Fotografia 10 Guayaquil ColoNial .............coeiieiiiieiic e 17
Fotografia 11 Guayaquil Colonial .............cceiviiiiiiiic e 18
Fotografia 12 Calle Panamay Loja - Actualidad.............cccccoeeviiiiiiciicccecceee e 19
Fotografia 13Calle Loja — Sefialética en mal estado...........ccccevveiieiiciicic e 20
FOtografia 14 Calle LOJa.......c.coveiieie ettt be e esae e 20
Fotografia 15 Calle Loja frente a instalaciones ESPOL ..........ccccceovveiiiic e 21
Fotografia 16Calle Loja — Sefialética en mal estado...........cccceveeiieiiiiicie e 21
Fotografia 17 Calle PANamMA............coooiiiiiiiice e 22
Fotografia 18 Calle PANama............cc.oouiiiiiiiiii e 22

Fotografia 19 Punto De Intercepcion Calle Loja Y Panama............ccccceeveieeieeieiiie s 23



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Mapa Calle LOjJa .....c.coviiiiieiece ettt r e re e e ns 6
Figura 2 Mapa Calle PAn@mA..........cccuoiiiiiiieiie ettt e neenneenns 6
o 0T R T Y 0T - USRS 20
1o 0T R A 1= T o USSR 22
1o 0 R =TT T USROS 23
FIgura 6 TIPO de VISITANTE .......ccveeiiiicce ettt et e e e steeneeneesneeee s 24
1o 0 R =1 o] - o (o] o USSR 25
Figura 8 Calificacion de 18S CallES .........cc.ooviiieii e 26
Figura 9 Actividades qUE realiZan..............coeiveiiiie i 27
Figura 10 Actividades de PreferenCia.........cccciveiiiiieireiice e sra e 28
Figura 11 Horarios de PreferenCia .........ccviieieiiie ittt sae e 29
Figura 12 Dias de preferencia a realizar actividades. ...........ccccoveveiiiiicic e 30
FIUra L3 MALTIZ FODA ...ttt et e e e st e e st e e e e sreesteeaesneesaeeeeas 40
Figura 14 DIagrama Arafia...........cceeveiuierieeiieieesieseeseesae e steestesaesseestaessestaesteasesseesseesesssesseensens 43
Figura 15 Esquema modelo de geSLION. ........ccveiuiiieiie e 47

Figura 16 Modelo de NEQJOCIO .......ccviiuiiiicie ettt e e te e este e 52



INDICE DE TABLAS

Tabla | Linea De Tiempo: Sector Ciudad VI Ja .......cccvviieiiieieiiesieeie e
TADIA T ENITEVISTAS ... .ottt et b e bbbttt bbb

Tabla T FINANCIAMIENTO. ... .ottt e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeeeneeeaaaans



LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

ABREVIATURAS:

M.I: Muy llustre

S.F: Sin fecha

Gye.: Guayaquil

SIGLAS:

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

ATM: Autoridad de Transito Municipal

MACC: Museo Antropolégico de Arte Contemporaneo



RESUMEN

Con la propuesta de un modelo de gestion se pretende diversificar la oferta turistica en la
ciudad de Guayaquil, mediante el desarrollo de actividades culturales y recreativas que se
realizarian en las calles Loja y Panamé, aprovechando de esta manera la normativa municipal y

el valor historico con el que cuenta el lugar.

Dicho modelo de gestion esta compuesto de distintas variables a tomar en cuenta, las cuales
servirdn para mejora de la zona. De esta manera se busca lograr un aporte a la ciudad mediante
practicas culturales y afluencia de visitantes, lo que generaria mayor ingreso econémico y nuevas

fuentes de empleo.



Se han utilizado varias herramientas de trabajo a lo largo del proyecto, las mismas que han
servido de apoyo para la ejecucion del mismo, sean estas: entrevistas, encuestas, papers,

documentacion investigativa, archivos histéricos, diagnostico situacional, entre otros.

El propdsito de la propuesta consiste en fortalecer la identidad cultural de los guayaquilefios y
recuperar el valor histérico del sector, convirtiendo las calles en un corredor cultural y de

entretenimiento a todo tipo de visitante.



CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

Segun asociaciones de comercio, Guayaquil es la segunda de las tres ciudades mas
destacadas del Ecuador, después de Quito y Cuenca como sucesor, la cual posee atractivos
culturales, naturales y recreativos.

Esta investigacion se focalizara en el atractivo cultural del sector conocido como ciudad vieja
llamado asi por diferentes autores como: HOYOS, M. y AVILES, E. “Guayaquil memorias

urbanas”. Primera edicién, 2006.



especificamente en el area de las calles Loja y Panama, esta delimitacion se establece en razén
de que el area cuenta con multiples negocios de actividades de ocio nocturno instalados en
viviendas que estan catalogadas como patrimonio cultural de la ciudad y que conservan la
arquitectura de la época, lo que contrasta la ciudad nueva donde predomina una estilo

contemporaneo.

Durante el siglo XIX, segiin “Guayaquil es mi destino, Direcciéon de Turismo y Promocion
Civica M.l Municipalidad de Guayaquil 1/julio/2014”, en este sector se desarrollaron actividades
comerciales, culturales y econémicas emblematicas, tales como comercializacion interna y de
exportacion del cacao, movilizacion de ciudadanos a traves del sistema fluvial del Guayas e
intercambio de bienes comerciales entre las provincias asentadas en la cuenca del Guayas.

Este conjunto de actividades se conserva en la memoria colectiva de la sociedad guayaquilefia y
transmite al ciudadano una afioranza de la ciudad vieja, que se funda en las proximidades del

sector.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Desaprovechamiento del contexto historico valioso que posee sector de la calle Loja y Panama.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.-

Disefiar un modelo de gestion cultural sostenible mediante lineamientos estratégicos a fin de

potenciar el desarrollo de la zona y fortalecer la identidad cultural.

1.3.2 Objetivos Especificos.-

o Determinar estrategias para el desarrollo de actividades culturales mediante un analisis
FODA.

e Analizar la viabilidad del proyecto utilizando herramientas de estudio que validen su
elaboracion a partir del modelo de negocio canvas, entrevistas y encuestas para la
implementacion de actividades culturales.

« Disefar una propuesta de modelo de gestion tomando como referencia casos de estudios
de diferentes puertos para diversificar la oferta turistica de Guayaquil y asi generar el

desarrollo cultural de la poblacion



1.4 JUSTIFICACION Y/O IMPORTANCIA

En el sector de la ciudad vieja se ha identificado que en el sector de la calle Panama y
Loja no se han desarrollado actividades culturales recreativas, a pesar de que existe un
Reglamento Organico Funcional de la M.l Municipalidad de Guayaquil (Véase anexos C- F)
que permite el desarrollo de actividades recreativas culturales, la cual ha sido desaprovechada
por la ciudadania y por el gobierno local, es por ello, que se pretende implementar un modelo de
gestion cultural para rescatar la memoria urbana, es decir recrear acontecimientos del pasado a la

actualidad.

En este contexto se propone un proyecto de modelo de gestion cultural que permita potenciar los
valores culturales del sector, destinados tanto al turismo local como al internacional.

La trascendencia de esta propuesta radica en la recuperacion de los valores historicos,
ambientales y comerciales que se han identificado en el proceso de estudio del proyecto y que se

han incorporado en el modelo de gestion.

El componente social del modelo propuesto es significativo debido a que puede generar
emprendimientos sustentados en financiamiento mixto, es decir una gestion publico — privado
que dara origen a fuentes de trabajo a ciudadanos relacionados con el quehacer artistico y

cultural de la ciudad.



1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

La implementacion del modelo de gestion tiene entre sus objetivos el desarrollo de
actividades culturales que involucren tanto a la comunidad local como a turistas nacionales y

extranjeros.

El proyecto propone alternativas para una adecuada administracion, buen uso y rescate del valor
cultural en la zona de la calle Loja y Panamd, donde a futuro se instalen establecimientos de
recreacion y areas culturales que serian objeto de visita, segun las encuestas realizadas se estima
que un 2 % de la poblacion visita diariamente el malecdn 2000 y sus alrededores en relacion al

numero de turistas que visitan la ciudad.

El ciudadano visitante tendra una alternativa para conocer el patrimonio cultural de la zona a
través de las précticas de actividades recreativas, sean estas shows artisticos, galeria de arte al
aire libre, presentaciones teatrales, actividades folcloricas, musica popular en vivo, recreacién de
costumbres y tradiciones de Guayaquil antiguo propuestas en el modelo de gestion.

Se pretende mejorar la seguridad en la zona, de esta manera se garantizarian las visitas y se

generaria confianza en los turistas sean estos locales y/o extranjeros.



1.6 OBJETO DE ESTUDIO

El area de estudio limitada comprende entre las calles actualmente llamadas Loja y
Panama (Ver figuras # 1 - 2), mayormente conocido como el sector de la ciudad vieja. Calles con
gran trascendencia historica en donde se desea destacar su importancia y aporte cultural que este
brindaria a la urbe por ser un sector donde antiguamente se realizaban actividades relevantes para

el desarrollo de la ciudad.

UBICACION GEOGRAFICA

Figura 1 Mapa Calle Loja
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HISTORIA

Santiago de Guayaquil asentado en la cumbre del cerrillo verde (Cerro Santa Ana) ha

Ilegado a la parte profunda del rio donde azota la corriente que permite atracar navios.

Guayaquil desde sus inicios fue el puerto principal de desembarque de bienes comerciales donde
se iniciaban las actividades a lo largo del malecén, la cumbre del cerrillo y la llamada ciudad
vieja, los mismos que eran distribuidos en sus alrededores. La ciudad en sus inicios contaba con

320 habitantes, 25 casas, la iglesia mayor y un hospital.

A partir de los incendios en 1583 y 1590 desaparecieron la iglesia y los edificios mas
importantes. La ciudad se expandio hasta el estero de Villamar (Calle Loja), mediante la

construccién del convento de los Agustinos en 1593.

En 1600 los Franciscanos construyeron un arrabal donde el astillero habia sido mudado. En 1620
la poblaban 2000 habitantes, es por causa de los incendios que la ciudad sufre grandes cambios,
reduccion de casas, edificios y hasta poblacion. GOMEZ, J. (2005), Historia del Malecén de

Guayaquil.

Segun HOYQOS, M. (2003) Pese a los incendios, la ciudad surge y con ella surgen nuevas ideas y
formas de subsistencia, es asi que aparecen actividades como comercializacion de cacao, café,

tabaco, arroz, crianza de ganado, etc. Dichas actividades se realizaban a través de un muelle



ubicado al pie del Malecén, el mismo que se expandia desde el estero de Holmos hasta el estero

de Villamar (Calle Loja).

La colonizacion trajo consigo ataques, enfermedades y perdidas de bienes, mas sin embargo la
ciudad se saturo en lo que a poblacion se refiere, siendo asi que el espacio comprendido entre el
cerro Santa Ana por el Norte, el estero de Villamar (calle Loja) por el sur, el Guayas por el este y
los manglares y salitrales (actual calle Rocafuerte) por el oeste, siendo en estos puntos
mencionados el principal motor de comercio y de gran importancia para la urbe. En los afios
posteriores la ciudad alcanzo un nimero de 6000 habitantes, y debido al comercio en general y a

la exportacién de cacao, ya se presentaba como una sociedad de mayor poder adquisitivo.

A partir de 1860 la produccion del cacao empieza a tomar lugar y alcanzar el mayor nimero de
exportaciones, siendo asi que se empiezan a acumular hasta en sacas de 80 libras, el embarque y
desembarque del mismo se empieza a realizar con tal magnitud que los permisos y reglamentos
se vuelven méas complejos por el volumen que se maneja y el deterioro de los muelles que se

ocasionaba.

Es asi que se ve la necesidad de transportar mercaderia a través de pequefios ferrocarriles, donde
el terminal era el muelle de la aduana, este se desplazaba a lo largo del malecén para destinarla a
diversas bodegas de comercio que se encontraban en los alrededores. En los afios de 1886 se
extendieron aquellas lineas férreas hasta llegar al lugar que actualmente ocupa la ESPAE —
ESPOL (Sector de la calle Loja). De esta manera se generan plazas de trabajo y apertura de

nUevos negocios.



Segun ESTRADA, J. “Historia del Malecon” (sf.) La abundancia a la que accedieron
numerosas familias guayaquilefias les permitié vincularse y asimilar la cultura de las grandes
urbes del viejo continente, especialmente Paris y Londres; los animo a intentar en Guayaquil las

bondades de aquella vida privilegiada de arte, teatro, modas, mansiones suntosas, etc.

VALOR HISTORICO

Guayaquil ha tenido grandes cambios, desde épocas remotas hasta la actualidad ha venido
generando cambios de mejora, como la regeneracion urbana, sea por querer ser la cumbre de la

urbanizacion o por causa de irremediables ataques.

Segun LAVIANA, M. (1999) en su relato de estudios sobre el Guayaquil colonial nos dice que:
A lo largo del siglo XVIII vive un notable proceso de ampliacion, superandose el primitivo
emplazamiento en el Cerro Santa Ana, que durante casi dos siglos habia albergado lo que era la
ciudad de Guayaquil. Desde mediados del siglo XVI11I el cerro ya solo alberga la Ilamada Ciudad
Vieja, que conserva su trazado irregular propio del terreno ondulado en que se asentaba y que
sufre actualmente un tipico fendmeno de degradacion, perdiendo importancia socio -econémica a
medida que la adquiria la Ciudad Nueva. A Pesar de los incendios ocasionados, Guayaquil es
una ciudad de expansion en donde se amplian servicios y se mejoran carreteras, se realizan

edificaciones y demas para la mejora de la urbe.

Respecto a las citas historicas mencionadas con anterioridad en la presente tabla se muestra el

periodo que comprende Guayaquil desde sus inicios hasta la actualidad.
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Tabla | Linea De Tiempo: Sector Ciudad Vieja

PERIODO ETAPA DETALLE

Comienzan  relaciones de A partir de la crisis textil

exportaciones en el puerto. serrana
SIGLO XVIlII
Bonanza en las exportaciones Dinamizacién de la economia
cacaoteras. del pais con un 70% de las
1773 - 1775 exportaciones. Actividades
realizadas en la zona de estudio.
Otras exportaciones. Promedio anual de exportacion
Cacao 54%, otras exportaciones
1784 - 1788 46%.
Afios dificiles, ventas reducidas.
1811 - 1816 Crisis cacaotera
1886 Lineas férreas Actividades comerciales.
2000 — Actualidad Regeneracion Urbana Cambios realizados por la M.I
Municipalidad de Guayaquil.
Elaborado por: Autores
ACTUALIDAD

Al respecto conviene decir que a pesar de los cambios realizados por la regeneracién

urbana se mantiene viva la historia y las costumbres de la ciudad, a lo largo de esta arteria se
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pueden apreciar los cableados primarios, los ductos subterraneos , también se pintaron de colores
pasteles las fachadas de las casas y se abridé paso a un corredor de negocios, integrado por el
centro comercial Plaza Vernaza, la gasolinera, el Mercado Artesanal y los restaurantes situados

diagonal al hospital Luis Vernaza, brindando asi nuevas oportunidades de negocios.

Debido a la regeneracion que ha vivido este sector se ha podido evidenciar un impacto positivo
en el desarrollo de la urbe, dando como resultado mayor autoestima y revalorizacion de las

propiedades.

La regeneracion urbana trae consigo una amplia variedad en cuanto a temas culturales se refiere,
siendo asi una de las ciudades que poco a poco se ha ido apegando a convertirse en no solo una
ciudad de paso, sino una ciudad con fines culturales, la misma que oferta un sin nimero de
actividades culturales a realizar, sean estos museos, galerias, teatros, shows en fechas festivas,
etc, realizados por museos de la ciudad como: Museo de Arte Contemporaneo (MAAC), Museo

Municipal, Centro Cultural Simoén Bolivar, Centro civico, entre otros.

La ciudad ha dado paso a la formacién de fundaciones sin fines de lucro, tal es el caso de una
Organizacion No Gubernamental “Bienvenido Guayaquil” quien ha dado carta abierta a temas de
cultura y nuevos emprendedores que deseen aportar y contribuir mas para el crecimiento de la
urbe. Cabe recalcar que la parte privada también ha aportado significativamente al desarrollo de

la cultura tal es el caso del Teatro Sanchez Aguilar, etc.



CAPITULO 2

2. REVISION LITERARIA

2.1 MARCO TEORICO/ CONCEPTUAL

2.1.1 Definicién De Turismo

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia

habitual superior a un dia e inferior a un afio, con fines de ocio, negocios, estudios, entre otros.

Asi mismo el Turismo es considerado como un fendmeno social en donde estan involucrados los

visitantes y su comportamiento, es decir la interaccion que realiza en el destino, dando como
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resultado diferentes impactos que abarcan los aspectos del desarrollo sostenible como son:

Econdmico, Ambiental y Social.

Un destino que posee potencial turistico ademas de percibir la afluencia de visitantes se preocupa
por generar divisas a la comunidad local, ciudad y a un determinado pais. Actualmente el
Turismo estd focalizado en permitir, mas que un crecimiento econdémico, un desarrollo
economico en las comunidades locales para que puedan gozar de un mejor nivel de vida gracias a
esta actividad. En Ecuador el flujo de visitantes se ha ido incrementando a lo largo de los ultimos
10 afios debido a la inclusion de sus pobladores, permitiendo su participacion activa y trabajo
en conjunto con el gobierno local, logrando como resultado que las comunidades receptoras
adquieran conocimientos para desarrollar planes estratégicos con una nueva vision, objetivos
puntuales, ademas poner en practica las normas ambientales que permiten la conservacion de los

bienes naturales, culturales para las futuras generaciones.

2.1.2 Definicion De Turismo Cultural

El turismo cultural es una forma de apreciar los bienes que posee un destino, ya sean
materiales o inmateriales debido a que detras de cada uno de ellos esta forjada la historia,
tradiciones, costumbres y forma de vida de sus habitantes. Su desarrollo se lleva a cabo dentro
de la ciudad que mas denote este tipo de atractivo poniendo como ejemplo el Centro Histérico
de Guayaquil/Quito/Cuenca en donde se puede encontrar diferentes tipos de construcciones

emblematicas que destacan la importancia y distincion de cada edificio.
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2.1.3 Definicion De Gestion Cultural

La Gestion Cultural permite mostrar de manera adecuada, al visitante, todos los bienes
patrimoniales que posee un destino, en donde la planificacion tiene un lugar importante porque
dentro de ella se vincula el capital humano y econémico, canalizando objetivos a corto y largo

plazo para brindarles el cuidado adecuado para su conservacion y disfrute.

Segun VELASCO, M. (2004). La gestién de un destino turistico implica que los actores publicos,
privados y del tercer sector, relacionados con cualquiera de los subsectores basicos —
alojamiento y manutencién, intermediacion, transporte o actividades complementarias—,
trabajen de modo coordinado para la construcciéon de diferentes productos turisticos. En este
proceso todos los actores implicados utilizan bienes materiales e inmateriales de naturaleza tanto

publica, como privada.

Es decir que para lograr una correcta gestion cultural es necesaria la interaccion de los actores,
de esta manera podran velar por sus intereses, consecuencia de esto se dara el cumplimiento de
sus objetivos, ademas de tener un fin en comun que en la mayoria de los casos es luchar por la

conservacion de la autenticidad de la comunidad local.

De esta manera la gestion cultural se entiende por la optimizacién de los todos recursos que se
ven involucrados dentro de un destino aplicando la eficiencia y eficacia, dando como resultado

el desarrollo econdémico, social y ambiental de un destino.
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2.1.4 Definicion De Turismo Recreativo

Este tipo de turismo permite también conocer un lugar nuevo pero a la vez hace
referencia a que la experiencia adquirida vaya de la mano con actividades que generen goce y

que permitan al visitante olvidar su rutina o vida cotidiana.

2.1.5 Modelo de Gestion

Segun, MARTINEZ, A. Primera Edicion “Revista mensual de la Asociacion Espafiola para la

Calidad “(2013)

El desarrollo de un modelo de gestidn es el primer paso de la direccion para llevar a cabo una
estrategia de cambio. Este modelo impulsara la vision de negocio de la empresa y brindara
conocimiento de los procesos que afiaden valor a la organizacién, el cual debe incluir aspectos de
comunicacion, prestacion de servicios y atencién al cliente. Este modelo tiene que convertirse en
un proceso sistematico que permita a las organizaciones planificar, organizar y controlar el
proceso de innovacion, lo que garantiza el ahorro de recursos y mejora de la motivacion e
implicacion de la comunidad local, aporta un valor afiadido de confianza en la actividad de
innovacion del proyecto, y lo ejecuta con excelencia operativa.

Hay que sefialar varios aspectos a considerar en el proceso de innovacion:

a) Posibles riesgos que se pueden mitigar con una politica empresarial mediante un plan de
contingencias.
b) El ciclo de vida de sus productos y de la tecnologia utilizada (lanzamiento, crecimiento,

madurez, saturacion y obsolescencia).



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta propuesta se aplicara la investigacion-accion aquella que esta

orientada a encontrar los problemas y sus respectivas soluciones.

Ademas, se realizara una investigacion de campo, la cual nos aportard informacion de datos

tipo cuantitativo, mediante la ejecucion y evaluacion de encuestas

Adicional a ello se ejecutardn entrevistas dirigidas a los actores involucrados, con el afan de
identificar la participacién y aportacién que le podrian brindar al proyecto, mediante el desarrollo

de estrategias.

Se ha tomado a consideracién ciertas variables fundamentales para la elaboracion del

proyecto, los cuales se mencionaran a continuacion:
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Andlisis documental y bibliografico: Se han extraido datos de libros, archivos historicos
de la M.I municipalidad de Guayaquil, blogs, sitios webs, papers, casos de estudio que

han servido de referencia para el desarrollo de la investigacion.

Encuestas: Los datos fueron recabados mediante encuestas realizadas a los visitantes que
transitaban dentro de los alrededores de la zona de estudio, ademas de cuestionarios en
linea para conocer la percepcion del turista frente a las actividades que se proponen en el
modelo de gestion. Las variables de mayor relevancia fueron: interés por realizar
actividades, lo cual nos garantiza la afluencia de visitantes; dias de preferencia y

actividades a realizar, para medir la factibilidad en la ejecucion del proyecto.

Entrevistas a los actores claves: Se ha tomado a consideracion la gestion publica y
privada para lo cual se realizaron entrevistas a ambas entidades para conocer sus intereses
en la realizacion del proyecto y la percepcion que tienen ante el mismo. Asi también

tomar a consideracion sus criterios para una adecuada administracion y propuesta.

Casos de estudio: Se toma como referencia casos similares donde ciudades pequefias de
puertos importantes logran convertirse en grandes urbes. Dichos casos nos sirven como

motor e impulso a elaborar la propuesta de un modelo de gestion cultural.

Elaboracién del Analisis FODA: Se realiza la matriz para cumplir con uno de los

objetivos especificos planteados y establecer tanto variables internas y externas sean estas
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positivas 0 negativas dentro del area de estudio. Dando como resultado la planificacion

de las estrategias para mitigar los aspectos negativos detectados en la matriz.

Elaboracion del diagrama arafia o radial: Con la ayuda de esta herramienta se puede
obtener un panorama de la situacion presente y la futura que se desea alcanzar en el

campo de estudio, ponderando diferentes aspectos de manera intuitiva.

Propuesta del modelo de negocio canvas: Con el siguiente modelo se puede segmentar
los diferentes componentes de una manera eficiente en donde se vean comprometidas

todas las variables y aspectos a tratar a lo largo del proyecto.



CAPITULO 4

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ENCUESTAS

4.2 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion abarca la poblacion de “Guayaquil”, considerando que es
demasiado amplio el nimero de habitantes se tomara una muestra de manera ALEATORIA
SIMPLE, la misma que es de tipo PROBABILISTICO dirigida a aquellos visitantes de la calle
Loja, punto de partida donde se determinara el area de estudio, en base al diagndstico previo,

objetivos planteados y a qué tipo de demanda se pretende apuntar.
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4.3 MUESTRA

Dado que la poblaciéon de Guayaquil es de 2°350.915 segun datos arrojados del INEC, el
tamaiio de muestra recomendado es de 385 tomando como margen de error 5 y nivel de

confianza 95% (ver figura # 3).

Figura 3 Muestra

B CALCULA EL TAMANO DE TU MUESTRA

Calcula tu muestra estadistica y conoce el numero de entrevistas que tienes que realizar

TAMARNO DEL UNIVERSO MARGEN DE ERROR
2350915 Nimero de personas que componen la poblacién a 5 Menor margen de error requiere mayores muestra
estudiar
NIVEL DE CONFIANZA
HETEROGENEIDAD % Cuant vayor sea el nivel de confianza, mayor tendré
50 Es la diversidad del universo. Lo habitual suele ser que ser la muestra. Lo habitual suele ser entre el 95%

S0% y el

EL TAMANO MUESTRAS RECOMENDADO ES

385

EL RESULTADO ANTERIOR DEBE INTERPRETARSE ASI:

personas, el dela el dato que quieres medir estaré en el intervalo

Fuente: http://www.netquest.com/es

Fecha de Visita: Lunes 16 de Noviembre de 2015

4.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion se basard en recolectar los datos mediante formatos de
cuestionario, compuestos de preguntas cerradas aquellas que serdn dirigidas a los visitantes
nacionales y/o extranjeros, enfocAndonos de esta manera en nuestra demanda potencial y las

guias de entrevistas las cuales indicarian datos cualitativos y méas especificidad para conocer los


http://www.netquest.com/es
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intereses de los ejecutores del proyecto, de esta manera determinar la viabilidad del mismo al
definir la zona como un producto turistico, con el propdésito de determinar las lineas estratégicas
que permitan el bienestar social de la poblacion, de esta manera se direccionaran los datos

recolectados a los objetivos planteados.

4.5 PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS

La metodologia que utilizamos para recabar la informacion por parte de la demanda, fue
distribuida en varios segmentos, tales como: Perfil del Visitante, Criterio de la Demanda, a
través de encuestas y de esta manera poder medir la aceptacion de las actividades que se

puedan proponer en el proyecto.

Los datos fueron recolectados via online y por medio de encuestas en los alrededores de la calle
Loja y Panama, segln la muestra a 385 personas tales como: turistas nacionales, internacionales

y comunidad local.



I. Perfil del Visitante

Figura 4 Género
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Frecuencia ]
Género =0
Absoluta -
Femenino 220 150
Masculino 165 00
TOTAL 385 50

v

Emenino Masculino
Fuente: Autores
Andlisis:

En la Figura No. 3, el mayor porcentaje de los encuestados en la ciudad de Guayaquil lo posee el

género femenino con el 57% mientras que el 43% restante es masculino.
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| b) Edad
Figura 5 Edad
Edad Frecuencia
Absoluta 160 —
. e —
=18 21 jﬁ
1825 148 o
26-35 139 _a.:.
36-45 48 .
46-55 |16 H
=95 13 20
TOTAL 385 ’ ~@ 15 7 2f ’ 36-45 4@ @
Fuente: Autores
Analisis:

En el presente cuadro notamos que un mayor porcentaje en los rangos de edades encuestados es

de 18-25 afios con un 38%, posterior a ello tenemos que el rango de 26 — 35 varia en un 2%

Unicamente, es decir un 36% de la muestra.

Dando como referencia que la mayor afluencia de visitantes en esta zona fluctuarian en los

rangos antes mencionados 18-25 arios.
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I C) Procedencia

Figura 6 Tipo de visitante

Tipo de Frecuencia 350

Visitante Absoluta QEE

Macionales 313 200
Internacionales 72 jEE j
TOTAL 385 - — -

i)
cionales ernacionale
Nacionale nternadonales

Fuente: Autores

Andlisis:
Como podemos observar el pico méas elevado en los datos arrojados fue en la ciudad de
Guayaquil con un 72%, lo que nos brinda como referencia que la mayor parte de la audiencia

seran personas provenientes de la misma ciudad donde se elaboraran las actividades culturales.




Il Criterio de la demanda
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1. ¢Estaria usted interesado en acudir a alguna actividad cultural que se realice en las

calles Loja y Panama?

Figura 7 Aceptacion

e Frecuencia
Absoluta
Si 343
No 42 0
TOTAL 385 00
Fuente: Autores
Analisis:

Un 89% de la poblacion muestra aceptacion en acudir a realizar actividades en la zona de

estudio, de esta manera podemos aseverar que el proyecto sera viable. EI 10 % restante indicaron

gue no estan interesados, lo que no repercute negativamente en la ejecucion del proyecto, puesto

que se trata de un grupo minoritario.
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2. ¢Como calificaria usted a la infraestructura de la calle Loja (calles, sefialética,

servicios basicos)?

Figura 8 Calificacion de las calles

Calificacion |Frecuencia

de las calles |Absoluta 160 (=
Malo 21 . i
Reqgular 41

Bueno 129 80

Aceptable 158 60

Excelente 23 40 @
N/A 13 »  fim] o B § &

TD TAL 385 . Malo

Regular Bueno Aceptable Excelents /A

Fuente: Autores

Anélisis:

Segun la apreciacion de los encuestados un 41% indica que el estado de la infraestructura es
aceptable, mientras que el 33% considera que el estado es bueno, el 10% lo califica como
regular, el 5% cree que su estado es excelente, otro 5% opina que la infraestructura es mala y

finalmente el 3% no emite criterio alguno debido al desconocimiento de la ubicacién.
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3.- ¢ Realiza usted algun tipo de actividad de ocio en esta calle? Y especificar

Figura 9 Actividades que realizan

- . Frecuencia
Actividades que realizan Absoluta -
Si 41 300
No 320 -
Nia 1
Patinaje 1 100
Estudio de carretera 1 50 @
Turismo 8 0 = = = e s s =
Mercado artesanal 11 - &SP S A
Ferias 1 & & « &
Limpieza y mantenimiento 1 o »° &
TOTAL 385 & o N
&
s
Fuente: Autores
Analisis:

Esta interrogante que se planted en la encuesta refleja que tan solo un 10% Si realiza alguna

actividad en las calles mencionadas, mientras que un 83% No, en cuanto a Turismo solo un 2%,

y personas que realizan compras en mercado artesanal con un 2%. Lo que podemos notar es que

la mayor parte de los encuestados no realizan ningun tipo de actividad, sin embargo si transitan

en los alrededores.




4. ¢Si existiera la posibilidad de realizar alguna actividad cultural,

opciones le gustaria?

Figura 10 Actividades de preferencia
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cudl de las siguientes

cn

40

30

10
0

. . Frecuencia
Actividades Absoluta
Bailes folcldricos 56
Presentaciones artisticas 68
Musica Popular 47
Galerias de arte 55
Teatro 49
Recreacion de fradiciones 69
Todas las anteriores 41
TOTAL 385

J’/,_,

Andlisis:

Fuente: Autores

Los resultados de esta pregunta son positivos ya que los encuestados han mostrado una

aceptacion similar por cada una de las actividades es decir, Bailes Folcléricos posee un 14%,

presentaciones artisticas un 17%, Recreacién de tradiciones de igual manera, las actividades

restantes varian con minimo porcentaje.
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5. ¢Qué horario preferiria para la realizacion de estas actividades?

Figura 11 Horarios de preferencia

Horarios de .
e e Frecuencia
actividades Absoluta =00
Matutino 37 250
Vespertino 94 200
Mocturno 254 150
TOTAL 385 100
A
0
Matutine Vespertino Nocturno
Fuente: Autores
Analisis:

El mayor porcentaje de los encuestados prefieren disfrutar de las actividades culturales en el

horario nocturno con un 66%, mientras que el 24% prefiere el horario de la tarde. Para lo cual las

acciones que se recomiendan es tomar el horario de la mayoria al momento de implementar el

modelo de gestion.
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5 a) Especifique dia de la semana:

Figura 12 Dias de preferencia a realizar actividades.

Dia de lasemana Frecuencia Relativa 150
160 P
128
Lunes 1 a0
120
Martes 2 100
Miércoles 5 B0 55
Jueves 9 &0
Viernes 30 40 0
Sdbados 55 20 1 2 5 3 5
Domingos 5 o = & &= @ = L
Fines de Semana 128 & & o’ & & & & & &
Todos los dias 150 S AN T A
TOTAL 385 < TP e
_(&—; \ﬁ'
q“\.
Fuente: Autores
Anélisis:

Un 38% de los encuestados consideran que las actividades se realicen diariamente en la zona.
Contrariamente solo una minoria se mostr6 a favor por realizar las actividades el primer dia

laborable de la semana, mientras que los fines de semana resultaron con tendencia ponderada.
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4.7 ENTREVISTAS - SECTOR PUBLICO Y EMPRESA PRIVADA

Tabla Il Entrevistas

Entrevista Sector publico y privado

Pregunta # 1 ¢Como
cree usted que se podria
lograr que la zona vieja

sea un producto cultural?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

La zona vieja en si tiene un factor importante es la memoria
esto trae un plus de lo que se conoce como lo nuevo en Gye.
Cuando trabajamos con barrios antiguos 0 con zonas
tradicionales se trabaja con algo que justamente tiene un plus,
que es la memoria que muchas veces la conoce nuestros
padres, abuelos y a esto hay que sacarle fruto, produccion y
trabajar esos lugares con actores locales revitalizadores de

memoria colectiva

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Esta zona era parte de los tendales por excelencia de cacao,
café, se extendian desde las calle Panama hasta Pichincha.
Varios lugares se transformaron en discotecas y se podria
rescatar la zona tomando como ejemplo el barrio de Placa en
Grecia que empezaron de la misma manera y luego
terminaron como un barrio bohemio, recordando la historia.

Facilitar la inversion mediante exoneracion de impuestos.

Pregunta # 2 ¢Cree usted
importante realizar
actividades culturales en
el sector de ciudad vieja -
calles Loja, panama? De

su opinion al respecto.

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Es una buena oportunidad que se da en varios puntos: 1.-
Revitalizar estos espacios de memoria colectiva. 2.- Brindarle
un nuevo escenario pero en el sentido de accion, por ejemplo
la calle Loja y Panama se las puede trabajar, si vamos
caminando por este sector casi siempre se encuentran olores
desagradables, paredes sucias, basura en las laderas, varias
cosas que son realmente desagradables. En este caso si me

gustaria ver estas calles que conocieron mis abuelos con un
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plus cultural.

Entrevistado
#2 © Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Aprovechando las esculturas que se encuentran en esta zona,
para realizar teatro urbano, inclusive las veredas han sido
ampliadas en estratos peatonales lo cual facilita el desarrollo
de actividades de recreacion. Lastimosamente no esta

reglamentado el uso de actividades callejeras.

Pregunta # 3 ¢Cree que

es importante  poder
dinamizar la cultura en

esta zona, por qué?

¢Como cree usted que se

deberia realizar?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Es posible la dinamizacién porque es un sector muy bueno,
tenemos el cerro Santa Ana, Las Pefias, un museo y centro
cultural frente a frente sin lugar a duda es un sector turistico
cultural en potencia la plaza colon en donde se realizan
actividades culturales siendo un generador de oportunidades.
Si me gustaria que haya una consultoria para este tipo de

problematica, transito,

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Esta podria ser una zona de amortiguamiento entre el Cerro

y Puerto Santa Ana, para complementar la oferta turistica con
la zona rosa, Dinamizamos con la creacion de una ordenanza
e incentivos fiscales para que esas propiedades privadas de
esa zona puedan rehabilitar.

Pregunta # 4  (Estaria
interesado en participar en
un

proyecto que

comprometa a la calle
Loja como un producto

cultural? De sus razones.

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Si me gustaria estar involucrada, porque de hecho como
trabajo en esta institucion, me favoreceria participar en
actividades culturales, festivales o eventos artisticos culturales
que involucre el campo donde estamos trabajando es nuestro
generador, porque de hecho nosotros podemos hacer
conexiones en doble via de no repetir las mismas acciones,
unir nuestros esfuerzos que pueden ser justamente articulados,

porque ambos tenemos el mismo objetivo.

Entrevistado
#2 : Wilmer

Rivadeneira

Fundacion Bienvenido a Guayaquil se dedica al turismo
cultural basicamente y este es un proyecto el cual la

fundacion estaria interesada en colaborar, Recordemos que la
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(Bienvenido
GYE)

calle Loja posee mucha historia de la ciudad, la calle Panaméa

fue el famoso puente de las 800 varas.

Pregunta # 5 ¢Qué

actividades culturales
usted cree que se podrian
implementar en la zona?

Sugerencias.

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Estas calles son interceptoras y no son muy amplias pero se
podria proponer no solo trabajar en las zonas bajas sino
también informacion de los edificios relevantes como la
ESPOL, Empresa Energia Eléctrica, ademéas de activar estos
espacios para que las personas puedan estar dentro, bajen o
suban, tipo galerias, generar un tipo pasaje libre pero si ya
usamos las edificaciones que hay en estas calles, se podria

generar la oportunidad de exhibirlas.

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Fuera del teatro urbano, hay edificaciones que se prestan,
para hacer proyecciones en las mismas edificaciones en 3D,

combinacion de lo antiguo con lo nuevo, mientras

dinamizamos, conservamos, sugiero también rescatar

edificios histéricos como el Garaje Guayas y hacerlos tipo
patrimonial, museo del cacao, y es penoso ver como la capital

del cacao esta totalmente escozado.

Pregunta# 6 ¢Cree usted
que es importante la
implementacién de dichas
actividades culturales
para mejorar el turismo en

la ciudad?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Si, porque una de las cosas que me llaman la atencion al
visitar una ciudad u otros paises, es poder caminar sentir que
estas en un lugar cultural, artistico, en donde se siente y se
vive el arte en todos los niveles, es otro espiritu que siente el
turista, no es que el turista va y de pronto la primera
bienvenida en un semaforo y personas que estan pidiendo

dinero por mendicidad es otra vision que el turista llega a los
parques y que hay un artista tocando el violin en pleno parque
o0 si hay un festival al aire libre con trompetas o que ve una

pequefia orquesta experimental en una calle turistica.
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Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira
(Bienvenido
GYE)

Siempre va a ser importante en la base de que aumentemos la
oferta turistica que actualmente es poca, debido a que
Guayaquil en uno o dos dias se lo recorre, o tenemos que
desplazarnos en los alrededores o ir hasta Samboronddn.

Implementar la oferta turistica y circuitos.

Pregunta # 7 ;Cémo cree
que el presente proyecto
contribuiria al turismo?
¢Cree que es importante
para la ciudad el generar
una mejora en la cultura 'y
posible contribucion al

turismo?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Si, porque el turista va a sentirse comodo porque es un lugar
donde vive la cultura, le va a cambiar un poco la cara a
Guayaquil que es conocida como la capital comercial del pais
pero también se podria decir que es una ciudad netamente
cultural, es una ciudad capital artistica del Ecuador, es mas
como un aporte. La contribucién de este proyecto puede
servir como plataforma para generar otros proyectos en
lugares estratégicos de otras calles o lugares de memoria de
Gye o la ciudad antigua. Esto puede ser un piloto que en el
momento de echar sus frutos puede servir para que otras
calles u otros lugares de la ciudad vieja puedan ser

contribuidos netamente cultural o artisticamente.

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Claro, genera oferta turistica, genera algo nuevo, y sobretodo
rescata los espacios que aparentemente estaban algo
descuidados como lo mencione con el puente de las 800
varas, la zona de inicio de la planchada, y este sector fue zona
de la ciudad vieja y estuvo instalado el primer anfiteatro de
Guayaquil y en donde también estuvo la politécnica y

tenemos muchisima historia.

Pregunta # 8 ;Como cree
usted que se podria
gestionar la mejora en la

seguridad de esta zona?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Estas calles suelen producir un poco de miedo, entonces sin
duda alguna tenemos que mejorar este punto si se desea
realizar un proyecto de revitalizacion debe ser llevado de la
mano con un buen plan de seguridad, enlazarlo con el GAD
con la municipalidad y de tener este tipo de sistema de

seguridad que se hace en el malecon.
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Entrevistado
#2 © Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

El caso que propongo como mejor ejemplo de seguridad es el
caso del cerro Santa Ana a los habitantes se les da la
oportunidad de participar en el proyecto y seguridad privada
pero los mismos habitantes se encargan de controlar los robos
y de cierta forma mantener a los ladrones alejados, si tu
involucras a la comunidad en el proyecto se obtendrd mejores

resultados.

Pregunta # 9  (Quiénes
cree usted que deberian
gestionar o ejecutar este
modelo de gestion, una
empresa privada 0

publica? y ;Por qué?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Yo siempre he estado a favor de la gestion mixta, hay cosas
que la entidad publica no lo puede hacer solo y asi mismo la
empresa privada, me gustaria que se haga una gestion mixta,
si existe la posibilidad de generar galerias de artistas
independientes de que puedan cobrar ciertos rubros en ciertas
actividades y que otras puedan ser gratuitas que puedan ser
auspiciadas por empresas que estén involucradas en el arte de
pronto se interesen en dar recursos econémicos para fomentar
la actividad artistico cultural, si me gustaria que fuera una

gestion mixta.

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Te puedo decir que una empresa publica lo puede ejecutar
pero me gustaria que haya una iniciativa de la empresa
privada, recordemos que el municipio solo puede actuar hasta
las veredas calles, fachadas, entonces si una empresa privada
gjecuta y arma alianzas estratégicas con los locales con el
apoyo del municipio seria el mejor marco para realizar este

proyecto.

Pregunta # 10 ¢Como
cree usted que se podria
hacer operativo un
modelo de gestion para
dinamizar la cultura en

esta calle?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

Que todos los sectores a mejorar vayan de la mano con los
responsables de cada uno de los sectores, ATM, Policia

Nacional, es necesario levantar un informe y en qué

porcentaje es viable el proyecto, por qué y para quienes?,

involucrar a todos los actores, manejar lineas con

responsabilidades  especificas, dar delegaciones o

responsabilidades especificas para cada uno de los sectores
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que van a manejar y luego formar el plan estratégico o

modelo de gestion donde ya se articulen estas
responsabilidades para lograr un solo objetivo y dar a conocer

los beneficios.

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Realizar una alianza estratégica sin tiempo determinado, sin
responsabilidad aparente, es decir un modelo de gestién que

involucre al municipio y la empresa privada

Pregunta # 11 ¢Como

piensa usted que se
deberia mejorar la

infraestructura de la zona?

Entrevistado
#1 : Johanna
Regalado
(MAAC)

La infraestructura de la zona deberia ser intervenida por el
municipio, porque es su competencia para evitar desmejorar
esta parte antigua que representa o que refleja las calles, se
puede trabajar mucho en la infraestructura como recuperacion
de fachadas, tener también el apoyo de un historiador, de
pronto de contrastar la calle Loja en su tiempo y como es
ahora de pronto colocar como hizo el municipio en el Barrio
Las Pefias en cada casa, acd se podria colocar en la esquina
calle Loja realizar un contraste , ld&minas de acrilico, cédulas
informativas, lo que habia ahi etc... Con el Historiador Arq.
Hoyos, de pronto que se recreen lo que existia en esa area en

conjunto con los arquitectos.

Entrevistado
#2 : Wilmer
Rivadeneira

(Bienvenido

GYE)

Es sumamente importante que se den incentivos a la empresa
privada para empezar a reestructurar los edificios sin dafar la
arquitectura que en muchos casos ya ha pasado en la ciudad y
mas bien rescatar la arquitectura que esta ahi, recuperarla y
usarla como oferta.

Elaborado por: Autores

Fuente: Entrevistas a actores
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4.8 CASOS DE ESTUDIO

Hemos tomado como referencia algunos puertos de diferentes paises con enfoque similar,
en base al documento Segiin GOMEZ, José Antonio (2005), Historia del Malecén — Archivo

historico del Guayas del banco central del Ecuador.

en donde han empezado siendo pequefios puertos y actualmente son grandes urbes con gran
trayectoria y reconocimiento. Empezaremos citando algunos casos de estudio tomados del
archivo historico del Guayas en donde hace referencia y compara a la historia del Malecon de

Guayaquil.

Se presentan los siguientes casos a continuacion:

Acapulco: Es una ciudad con ricas tradiciones y cultura. Segun estudios del arquedlogo
guayaquilefio Jorge Marcos Pino, se ha establecido que hubo una intensa relacion comercial con
los Mantefio Huancavilcas. Y durante la colonia, fue puerto de destino del cacao extraido de la

provincia de Guayaquil.

Su protegida Bahia que brindaba abrigo a las naves, fue seleccionada para establecer un puerto

destinado a abrir y mantener la ruta a las Filipinas.

Las mercancias se embarcaban hacia las islas. El galeon de Filipinas fue muy buscado por piratas

ingleses y holandeses.

En 1616, como inicio del malecon se construyd el primer fuerte para proteger la poblacion, que

fue destruido por un terremoto en 1776 y reedificado en 1783.
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En el siglo XIX el barén Alejandro Von Humbolt, procedente de Guayaquil llego frente a su
malecén y al asomarse a la cubierta del buque, exclamo que era el lugar mas hermoso del

mundo. En 1895, con el ya avanzado malecdn nacio el barrio de la Playa.

En 1920, el turismo se encamino a este destino playero para satisfacer la demanda de

alojamiento, luego de esto surgieron los hoteles mas reconocidos de la ciudad.

Barcelona: A principios del siglo XIX se hizo un grabado del puerto visto Montjuic
donde es notoria la presencia de un malecén y en 1880 se construy6 la muralla del mar en cuya
explanada se encuentra el monumento a Colon. En 1888 se celebrd una exposicion universal en
la zona del arco del triunfo que dio gran impulso al crecimiento de la ciudad, solo comparable al
recibido por la exposicion de 1929. En 1992 con motivo de la celebracién de las Olimpiadas

mundiales dio un enorme paso en su progreso.

Mar del Plata: Nacié a fines del siglo XIX, en terrenos ondulantes, con serpenteadas
costas que penetran al Atlantico, surcados por lomadas rocosas que se pierden en el mar. Sus
primeros pobladores fueron los aborigenes llamados Pampas, cuyo modo de vida se basé en la
caza y en la recoleccion de frutos que obtenian en desplazamientos por la region.En 1877, con la
construccion del puerto se inicio el desarrollo de la Mar del Plata naciente. Con la llegada del

ferrocarril en 1886 se fue transformando en centro urbano moderno. Cabe mencionar que existen
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otras ciudades conocidas como principales puertos también, tal es el caso de La Habana,

Montevideo, Buenaventura.

Conclusién de casos de estudio:

Contrastando los casos presentados anteriormente con el actual Guayaquil, cabe recalcar que el
mismo empez06 siendo un pequefio puerto donde se realizaban actividades como desembarque de
cacao, café y demaés con fines comerciales, luego de incontables ataques de piratas la ciudad se
ve perjudicada con incendios y es alli donde empieza a surgir y a mejorar sus barreras de
defensa, logrando una mejora en las actividades comerciales e incremento de las mismas,
expandiendo de tal manera las lineas férreas y creando alianzas estratégicas entre ciudades, es asi
como surgen exportaciones y desembarques en la zona que se pretende abarcar, actuales calles

Loja y Panama.

4.9 ANALISIS FODA DE LAS CALLES LOJA Y PANAMA

Como parte de la metodologia de estudio, realizamos una Matriz FODA (ver figura # 13)
para conocer la situacion actual de las calles Loja y Panaméa; nos muestra las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que estas calles poseen, permitiéndonos desarrollar

estrategias y posibles propuestas que se puedan implementar dentro de una Gestidn Cultural.



Figura 13 Matriz FODA
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C POSITIVO >

( NEGATIVO >

FORTALEZAS
Posee identidad Historica : .
Forma parte del Guayaquil e Carencia de actividades
antiguo culturales y recreacion.
Via de conexion a otras calles e  Edificaciones privadas
Edificios relevantes con abandonadas.
trascendencia historica.
e
N | s N
Planes  estratégicos  de
Guayaquil. e Inseguridad y delincuencia.
Afluencia de visitantes en el e No aceptacion de los
Malecon 2000 visitantes - no les llame la
Camino obligado del transito atencion
para salir del centro. e  Carencia cultural
Regeneracion urbana. (ciudadanos).
Interés por parte del
Municipio. j L K /

Elaborado por: Autores
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Sintesis:

El resultado del Analisis FODA nos permite realizar la evaluacion del estado actual de la zona de
estudio, es decir los puntos fuertes y débiles de nuestro proyecto ademas de plantear las
estrategias que se han desarrollado mediante la combinacion de las diferentes variables.

Para mayor comprension de lo detallado en la matriz, podemos mencionar que debido a la
identidad histdrica con la que cuenta el sector y la relevancia que tienen las calles actualmente
por encontrarse en el centro colonial de la ciudad, se ve como una ventaja u oportunidad el
interés por parte de la municipalidad debido a que existe una normativa vigente para el desarrollo
de actividades, sin embargo se debe trabajar muy arduamente en las falencias consideradas como
amenazas que son inseguridad y delincuencia, partiendo desde esto se recomienda una
participacion activa por parte del Gobierno y la municipalidad en brindar soporte y resguardo

policial para de esta manera hacer méas llamativas las visitas a esta zona cultural.

4.9.1 Estrategias

Partiendo del anélisis FODA realizado en base a la percepcion visual e informacién
recolectada en textos citados a lo largo del proyecto se definen las siguientes estrategias en
donde se analizan y contrastan diferentes variables de factores internos y externos de la zona

estudiada.



42

4.8.1.1 Estrategias Fo - Fortalezas / Oportunidades

1) Crear una marca cultural que se enfoque en la identidad historica que tienen las calles
Loja y Panama con el apoyo de entidades publicas y privadas.

2) Crear un corredor cultural con actividades de entretenimiento dirigidas a diversificar la
interaccion de los visitantes.

3) Promocién turistica.

4.8.1.2 Estrategias Do - Debilidades / Oportunidades

1) Trabajar en conjunto con las diferentes instituciones involucradas, de esta manera se
logrard intervenir en las areas descuidadas de las calles Loja y Panama.
2) Gestion mixta para cubrir las necesidades de las calles.

3) Participacion activa en las agendas culturales de la ciudad de Guayaquil.

4.8.1.3 Estrategias FA - Fortalezas / Amenazas

1) Involucrar a la comunidad en las actividades para generar interés y afioranza histérica.
2) Tomar como referencia el modelo de seguridad del Cerro Santa Ana el cual involucra a la
comunidad.

3) Rescatar el valor histdrico de la arquitectura que existe en esta zona.
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4.8.1.4 Estrategias DA - Debilidades / Amenazas

1) Los duefios de las edificaciones privadas se veran motivados a emprender nuevos
negocios en la zona de estudios.
2) Con el desarrollo de las actividades culturales se dard paso a generar interés cultural por

parte de los visitantes y comunidad local.

4.10 DIAGRAMA DE ARANA ACTUAL Y FUTURO

El diagrama de arafia o radial como una herramienta visual muestra el estado actual de
las calles Loja y Panaméa y a la vez realiza una comparacién con el estado que se espera obtener
en un futuro. De esta manera se analiza sus respectivas variables las cuales se encuentran
calificadas de acuerdo a un criterio de observacion en la siguiente figura:

Figura 14 Diagrama arafia

Calles Lojay Panama

Accesibilidad

~ Afluencia de
M wisitantes

Geastion o

Admi|'|is.t|'aci0|'|_.-""

o ARG A

Sefaleticas & Infraestructura

il aturo

. - Limpieza v
Seguridad ST
Seguridad Mantenimiento
Responsabilidad

Ambiental

Elaborado por: Autores
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Anélisis:
El interlineado de color azul corresponde al estado actual de la relacién entre variables,
las mismas que son de mayor relevancia para lograr un correcto manejo y uso del &rea para las

actividades que se implementaran.

La figura refleja que las variables con menor ponderacién corresponden a Seguridad y Afluencia
de visitantes comprendidas entre 1 y 2, dado que la seguridad en el sector de las calles Loja y
Panama no han sido del todo atendidas, es por ello que no existe una motivacién por parte de los

visitantes a transitar en dicha zona.

Lo que se pretende obtener en un futuro (Ver figura# 14 - interlineado rojo) es mejorar las
variables que afectarian a la puesta en marcha del proyecto mediante la adecuada

implementacién de un modelo de gestion que se detallara posteriormente.
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5. DISCUSION

Todas las partes y grupos entrevistados concuerdan que la regeneracion municipal que se
esta dando en la zona es el primer paso a la implementacién de un plan cultural que se centre en
el rescate de la historia del sector.

La gran mayoria concuerda que el sector podria ser modelo para implementar un plan que

considere todas las aristas sacadas durante la investigacion realizada.



CAPITULO 5

5. PROPUESTA

5.1 Modelo de Gestion

El proyecto propone un modelo de gestion cultural el cual involucre a la comunidad local
y permita la participacion de ciudadanos y/o visitantes, para lo cual hemos tomado como
referencia un esquema estratégico en donde detallaremos a continuacion (ver Figura # 15)
Un conjunto de elementos clave para el éxito del modelo de gestidn, lo constituyen la seguridad,
infraestructura y sefialética en el sector de intervencion, factores que ameritan ser atendidos y
fortalecidos, con el apoyo del gobierno local y de las instituciones interesadas.
En la siguiente figura podemos observar la interaccion entre los distintos componentes del

modelo de gestion cultural, tomado de fuentes bibliograficas como una guia para la ejecucion del
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proyecto. A continuacion se detallan cada una de las variables y como se lograria su

participacion.

Figura 15 Esquema modelo de gestion.
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Fuente: GUTIERREZ, Bernardo. Hacia una gestion horizontal de la cultura,
http://blogs.20minutos.es, Junio 2012.
Fecha de Visita: 14 Enero 2016
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5.1.1 Concepto del Modelo de Gestion

Modelo que permitira el manejo cultural e interaccion de todas las partes involucradas
sean estos: los actores, los recursos y las normas, que ayudaran a realizar un sistema integral y

unisono.

5.1.2 Financiacion: Se propone una financiacion del sector privado motivado mediante
incentivos fiscales. De esta manera el dinero se invertiria en generar plazas de empleo brindando
oportunidad a la comunidad local. A continuacion se detallan posibles y potenciales actores

involucrados para los diferentes tipos de entidades.

Sector Publico:
e M.l Municipalidad de Guayaquil — Obras, permisos y Regeneracion Urbana
e Policia Nacional — Seguridad
e Autoridad de Transito Municipal (ATM) — Control de Transito

e Museo Antropologico de Arte Contemporaneo (MAAC) — Arte y Cultura

Sector Privado:

Bienvenido Guayaquil — Actividades culturales, promocion, publicidad.

5.1.3 Archivos Vivos - Actividades Plasticas: Segun el analisis de los resultados tomados de
encuestas se ha determinado la implementacion de ciertas actividades culturales tales como:
galerias pictoricas que se realizarian mediante exposiciones de arte a lo largo de las calles Loja y

Panama, shows artisticos, danza folclorica que representen la vida cotidiana y recreaciones
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tradicionales mediante expresiones corporales y demas actividades recreativas que rescaten las
costumbres que se vivian en el Guayaquil antiguo, de igual manera hacer remembrar la historia
de la urbe que yacian en aquel sector de la ciudad vieja.

Se recomienda implementar aquellas actividades que mas se asemejan a los gustos e intereses de
los encuestados.

Para lo cual hemos definido ciertos puntos estratégicos en los corredores de las calles Loja y
Panama donde se realizaran dichas actividades.

El primer corredor abarcaria desde la calle Loja y Malecon hasta Loja y Baquerizo Moreno,
préximo al mercado artesanal.

La importancia estratégica de la siguiente calle corresponde a que es un corredor vehicular y esta

siendo regenerado para ser paseo peatonal.

El segundo corredor abarcaria desde la calle Panama y Loja hasta Panama y Luzurraga, las
cuales se destacan por poseer amplios paseos peatonales ideales para realizar este tipo de
actividades, adicional a ello cuenta con esculturas implementadas por el Municipio de Guayaquil
que destacan las actividades cotidianas de comercializacion que se realizaban antiguamente, a su
vez actualmente se estdn restaurando edificios de gran trayectoria histérica y nuevos

emprendimientos hoteleros.

5.1.4 Usuarios: Las actividades antes mencionadas van dirigidas a la poblacion en general, sean

estos; comunidad local y turistas nacionales e internacionales.
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5.1.5 Conversatorios: Se sugiere realizar conversatorios para reforzar la parte tedrica - histérica
de los corredores con el proposito de llegar a la comunidad local y actores involucrados, asi
como realizacion de Focus Group o entrevistas de manera periodica con el afan de llegar a

acuerdos y establecer lineamientos entre las partes interesadas.

Finalmente, se sugiere que la implementacién del modelo de gestion sea asumida entre los
organismos relacionados con la promocion turistica y cultural de la ciudad ya que es eminente el
valor presente que subyace en el contexto de la calle Loja y Panama.

De esta manera aprovechar las normativas establecidas para desarrollar actividades culturales, las

cuales se detallan a continuacion. (ver Anexos C - F)
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5.2 Modelo Canvas

El esquema de negocios CANVAS es una herramienta estratégica para ejecutar de manera
correcta el modelo de gestion. Basandonos en los nueve componentes con los que cuenta dicho
esquema se han determinado los actores claves, las actividades a realizar, los canales de

distribucion, la estructura de costos y financiamiento como principales aspectos a tratar.

A continuacion se detalla el Cuadro # 10.



Business Model Canvas

Figura 16 Modelo de Negocio
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Disenado por;

Burgos Tatiana, Egas Anggie

Asociados Clave

Municipalidad

—

Actividades Clave

Shows artisticos
Teatro
Danza Folclérica
Mdsica popular

Gaterlas de arte
L_ |

el

Recursos Clave

« Personal calificado

« Recurso fisico:
Regeneracion urbana,
infraestructura,
edificaciones
patrimoniales.

« Financiero: Inversion

empresa privada.
« Intelectuales; creacion
de marca,

Propuesta de Valor

- Dar a conocer el valor
histérico mediante
actividades culturales.

W

Disehado para:
Proyecto Materia
Integradora
Relacién con los Clientes | Segmento de
Clientes

Directa e interactiva quo

fomente la participacion ;

activa de los visitantes. Comunidad Local

S

Canales

- Promocion BTL
- Volantes
- CampaNas culturales
- Redas sociales

ER

—

Turistas nacionalos y
oxtranjoros.

e

Estructura de Costos - Pago de personal- Vias de Ingreso
Recurso humano:
Seguridad, artisias, Financiacién privada
empleados. <
- Servicios basicos W%w
- Suministros comercio.
Creado por Marcelo Pizarro Miranda on base al trabajo de Alex Osterwaldar hitp: busi Io jon.com y a la Inspiracion de David Bland http:/iagile.dzone.com/naws/how-croata-business-model
Li Creative C R iento « Compartir igual 3.0 Unportod « MARCELO PIZARRO MIRANDA - hittp:/iwww.marcelopizarro.com

Elaborado por: Autores

Fuente: www.businessmodelgeneration.com Marcelo Pizarro Miranda
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Se sugiere trabajar a partir de una gestion mixta puesto que la participacion en conjunto o
interaccion entre la institucion publica y la empresa privada permitird unir esfuerzos y alcanzar
los objetivos planteados, estableciendo lineas de participacion para poder cubrir todas las
necesidades que demande cada area de este proyecto.

Adicional se detalla la posible participacion de las entidades involucradas tanto puablica como

privada (ver tabla # I11)



Tabla Il Financiamiento

Componente 1 — Infraestructura

Componente 2 — Seguridad

Componente 3 — Transito

Componente 4 - Publicidad y
Promocion

X | X| X| X

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

A medida que se desarrollen las actividades culturales se generaria trabajo a pequefios y
grandes empresarios y a la comunidad local. Se pretende abarcar sectores antes no atendidos y de

esta manera recuperar el valor cultural e historico de las calles.

El proyecto seria factible desde el punto en que la entidad publica se flexibilice en sus
reglamentaciones y cobro de impuestos haciendo mas atractiva a la parte privada para asi poder
implementar opciones turisticas variadas, sin crear mayor competencia sino mas bien

complementandose, estableciendo alianzas con las partes interesadas.

Se recomienda una gestion mixta donde ambas partes se comprometan y se realice un trabajo en
conjunto con un mismo proposito, que es el de fortalecer la identidad cultural y brindar aporte

econdmico y reconocimiento a la ciudad.



Dado que los resultados en cuanto a entrevistas y encuestas realizadas a las partes involucradas
fueron favorables, se asevera que cumpliendo con los objetivos planteados y la propuesta
realizada se obtendra un resultado positivo y cambios en la sociedad, dando como resultado una
sociedad més comprometida y dispuesta a apoyar en proyectos culturales para el incremento de
turistas y mejora de la zona, se generaria interés y motivacion a la comunidad local, turistas
nacionales e internacionales. A mayor demanda la oferta se mejoraria y se lograria uno de los
propositos anhelados, consolidar a la Perla del Pacifico en un destino cultural y con mayor

diversificacion turistica.
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Anexo A Modelo de encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL

FIMCBOR - LICENCIATURA EN

TURISMO

Tema: Modelo de gestion cultural para el
desarrollo de actividades de entretenimiento
en las calles Loja y Panama de la ciudad de
Guayaquil.

Sirvase llenar la siguiente encuesta la cual
tiene como objetivo analizar las necesidades
culturales que tienen los visitantes respecto a
la calle Loja a través de la realizacion de
encuestas.

La presente encuesta consta de seis
preguntas sencillas, favor escoger la

respuesta conforme a su criterio.

1. Perfil del Visitante

Género: M () F()

Edad: <18 () 18-25 ()
26-35 () 36-45 ()
46-55 () >55 ()

Ciudad de residencia:

I1. Criterio de la demanda.

1. ¢(Estaria usted
interesado en
acudir a alguna
actividad cultural
gue se realice en

la calle Loja? (mapa)

Si (1) No ()

* Si su respuesta es negativa, favor

continuar a la pregunta No. 4.

2. ¢Como calificaria wusted a la
infraestructura de la calle Loja (calles,

sefialética, servicios basicos)?



Malo () Regular () Aceptable ()

Bueno () Excelente ()

3.- ¢Realiza usted algun tipo de actividad

de ocio en esta calle?

Si. () No ()

Especifique:

4. ¢Si existiera la posibilidad de realizar
alguna actividad cultural, cual de las

siguientes opciones le gustaria?

e Bailes folcléricos
o Presentaciones artisticas

« Musica Popular

0000

o Galerias de arte
e Teatro
o Recreacioén de tradiciones

y costumbres de Guayaquil antiguo

e Otro, especifique

5. ¢Qué horario preferiria para la
realizacion de estas actividades?

Matutino ()

Vespertino ()

Nocturno ()

Especifique dia de la semana:

6. Conforme a su conocimiento, ¢Que
actividades recomendaria usted que se
podrian implementar para mejorar la

cultura en la ciudad?

Agradecemos su colaboracion



Anexo B Modelo de entrevista

1. ¢Como cree usted que se podria lograr que la zona vieja sea un producto cultural?
2. ¢Cree usted importante el realizar actividades culturales en el sector de ciudad vieja -
calles Loja, panama? De su opinion al respecto.
3. ¢Cree que es importante poder dinamizar la cultura en esta zona y Por qué? ;Como cree
usted que se deberia realizar?
4. ¢Estaria interesado en participar en un proyecto que comprometa a la calle Loja como un
producto cultural? De sus razones.
5. ¢(Qué actividades culturales usted cree que se podrian implementar en la zona?
Sugerencias.
6. ¢Usted cree que es importante la implementacién de dichas actividades culturales para
mejorar el turismo en la ciudad? marco de justificacion para implementar el modelo.
7. (Coémo cree que el presente proyecto contribuiria al turismo? ;Cree que es importante
para la ciudad el generar una mejora en la cultura y posible contribucién al turismo?
8. ¢Como cree usted que se podria gestionar la mejora en la seguridad de esta zona?
9 .¢.Quiénes cree usted que deberian gestionar o ejecutar este modelo de gestion, una
empresa privada o publica? y ¢Por qué?
10 ¢Como cree usted que se podria hacer operativo un modelo de gestion para dinamizar la
cultura en esta calle?

11. ;Como piensa usted que se deberia mejorar la infraestructura de la zona?



Anexo C Normativa Municipal

Art. 11.- Reemplacese el articulo 129 correspondiente al titulo: DE LA DIRECCION
DE TURISMO, RELACIONES INTERNACIONALES Y COMPETITIVIDAD por lo
siguiente:

Art. 129.- Son funciones de la Direccion de Turismo, Relaciones Internacionales y
Competitividad, las siguientes:

M. 1. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

oo . e s e, o s s

a. Planificar acciones, programas y proyectos debidamente sustentados e
integrarlos en el Plan Estratégico Municipal de Desarrollo del Turismo, que sera
puesto a consideracion del Alcalde y Concejo Municipal, para su aprobacion y
ejecucion. La ejecucion podra ser directa, o coordinada con entidades publicas
o instituciones privadas o personas particulares, y cualquier mecanismo
permitido por la ley;

b. Desarrollar en forma sostenida el Plan Municipal de Marketing Turistico de
Guayaquil, que incluya la generacion y publicacion de folleteria y material
turistico, en medios impresos y electrénicos, asi como las campafas de
publicidad en organos de comunicacion nacionales & internacionales, impresos
y audiovisuales para fomentar e incrementar el turismo, la realizacidn de
eventos, ferias, congresos y exposiciones y, posicionar a Guayaquil como una
ciudad competitiva en todos los campos, atraer inversion extranjera en general
y para el desarrollo turistico del cantén;

¢. Gestionar alianzas estratégicas de hermandad, cooperacion y desarrollo con
gobiernos amiges, organismos internacionales y ciudades hermanas con el fin
de obtener beneficios mutuos y convertir a Guayaquil en un centro mundial de
negocios y desarrollo  tecnolégico, y mejorando constantemente la
competitividad:

Fuente: M.l Municipalidad de Guayaquil.
Fecha de Visita: Viernes 30 de Octubre de 2015




Anexo D Normativa Municipal

M. 1. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

P

TR . FEL Al O DGR Ul W0 B LA 1 ISR AL B G

. Identificar, analizar y aprovechar las fuentes de cooperacion nacional e
internacional en materia turistica; analizar y proponer al Alcalde alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas, nacionales o internacionales
para la creacién de proyectos turisticos, productos multidestinos regionales y
otras opciones;

Promover la intervencion activa de Guayaquil en eventos y foros locales,
nacionales e internacionales de turismo y otras relacionadas con las funciones
de la Direccion; y, coordinar la participacién de la institucion como miembro de
redes internacionales turisticas de caracter municipal,

Mantener relaciones y flujo permanente de comunicacion y experiencia con
organismos nacionales e internacionales, gue cumplan funciones en el mismo
ambito, y atender los requermientos de informacion con celeridad para
satisfacer las demandas institucionales y ciudadanas;

. Analizar y presentar al Alcalde propuestas para la declaraloria de utilidad
publica de caracter urgente y de ocupacion inmediata con fines de expropiacion
para cbras turisticas municipales en beneficio de la colectividad, asi como
proponer la declaratoria de zonas de interés turistico cantonal, en base a
estudios que se realicen con recursos propios o de otras fuentes, cuidando gue
se contemplen en ello;

Obtener y mantener el catastro actualizado de recursos turisticos, de acuerdo a
las disposiciones legales correspondientes y en coordinacién con el Ministerio
de Turismo:

. Mantener un registro de proyectos municipales del &mbito turistico susceptibles
de una futura ejecucion y/o promocion por parte de ia institucion u ofros
auspiciantes;

Fuente: NORMATIVA - M.l Municipalidad de Guayaquil.
Fecha de Visita: Viernes 30 de Octubre de 2015




Anexo E Normativa Municipal

. Gestionar alianzas esfratégicas de hermandad, cooperacién y desarrollo con
gobiernos amigos, organismos internacionales y ciudades hermanas con el fin
de obtener beneficios mutucs y convertir a Guayaquil en un centro mundial de
negocios y desarrolio tecnolégico, y mejorande constantemente la
competitividad;

. Impulsar el Plan de Competitividad de Guayaquil en coordinacion con la
empresa privada y organizaciones civicas u olros organismos tales como: la
Agencia Regional de Desamolio del Guayas y sus Zonas de Influencia
(ADREG), Camaras de la Produccion, Universidades, Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) y cualquier otra instancia permitida por la ley,

. Desarrollar con el apoyo de los actores del sector turistico hotelero y de las
personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades turisticas en el
canton, planes y programas que permitan posicionar adecuadamente la imagen
de la ciudad y del cantén como destino turistico acogedor, seguro, hospitalario,
respetuoso del medio ambiente y con atractivos suficientes para motivar al
visitante su deseo de permanecer en estas localidades por mayor tiempo, o
retornar en otras ocasiones;

Identificar los problemas que en el ambite de desarrcllo del turisme tiene el
canton y los gque influyen en el mismo, manteniendo intercambios de
informacion y diagnostico permanentes, con los sectores oficiales y privados
gue tengan atribuciones o interés en esta materia, en procura de definir,
proponer y aplicar politicas, estrategias, directrices para superarlos, y plantear
proyectos y propuestas para impulsar el desarrollo progresivo de la actividad
turistica y el turismo en el canton;

. Gestionar, ejecutar y analizar convenios, programas, proyectos turisticos con
entidades del sector pablico y privado, nacionales e inlemacionales, que
beneficien a la comunidad del cantén Guayaquil, procurando la asistencia de
recursos financieros suficientes para estos fines} /‘\/ !

Fuente: NORMATIVA - M.l Municipalidad de Guayaquil.
Fecha de Visita: Viernes 30 de Octubre de 2015




Anexo F Normativa Municipal

Secretaria Municipal - Guayaquil, 20 de agosto del 2012

El infrascrito Secretario Municipal, CERTIFICA: Que la presente *REFORMA AL
REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA M. |. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL",
ha sido publicada para su vigencia y aplicacién en la Gaceta Oficial No. 40, pagina 1,
ano 2 de fecha lunes 20 de agosto del 2012,

%ﬁlw/%u;alén Capiacho

SECRETARIO DE LA M. I.
DE GUAYAQUIL

Fuente: M.I Municipalidad de Guayaquil.
Fecha de Visita: Viernes 30 de Octubre de 2015




Anexo G Articulo — Regeneracion urbana.

Municipio de Guayaquil avanza con la regeneracion urbana

del sector 3 de la calle Escobedo
& Mar 14,2014

El Municipio de Guayaquil, & través de la Fundacion "Guayaguil Siglo X&', avanza con los trabajos de regeneracion
utbana del sector 3 de [a calle Escobedo, comprendida en el cuadrante norte, desde la calle Mendibury a Loja v las
trasversales desde |a calle Boyacd a la Baguerizo Mareno,

En este sactor, ubicada al node del centro de |a ube, cuadrillas de obreros de |3 contratista municipal empezaron con
taladros a remover las veredas, bordillos y cunetas gue estaban en mal estado, mientras otro grupo de trabajadores hace
las mediciones para prosequir con las mismas tareas.

La contratista municipal comenzd 1oz trabajos en las calles Juan Mantalvo, entrs Escobedo y Boyacd, donde ha
ntocedida a cerrar parcialmente uno de los cariles de circulacidn, colocando sefiales reflectivas de advertencia, una vez
gue esta via es de amplia circulacion de vehiculos lvianos que van en sentido nore-sur

De acuerdo con o dispuzsto en el contrato, e construird una nueva infraestructura subtemanes que contermpla la
renavacidn del alcantanllado sanitario y de aguas lluvias, v las tuberias de agua potable, reemplaza de los cables de
comunicaciones y de energia eléctrica, si estos senicios basicos presentan incomenientes para un huen manejo técnico
e ese sector de la ciudad,

Tarnbién se haran nuevos bordillos, aceras y orgjas en las aceras. Se calocara piso de hormigdn barido con franjas de
porcelanata, postes metalicos, luminacion, sefalética vertical y areas verdes con jardineras, siguiendo |z normativa de
og contratos suscrtos en los ofros tramos de la regeneracion urbana y que beneficia a los habitantes de ese sector de
la utbe portefia.

Cabe indicar que can estos trabajos, que buscan embellecer a las vias rapidas de acceso del centro de la ciudad,
también se favorece a decenas de familias, cuyas viviendas cambiaran de imagen con la pintada de sus fachadas.

80 =

Fuente: www.guayaguil.gob.
Fecha de Visita: 27 Diciembre de 2015



http://www.guayaquil.gob.ec/

Fotografia 1 Regeneracion Urbana Calle Loja Y Panama

Obras: Cuadrante norte calle Panama
Fecha: 24 de agosto del 2014
Contratista: Ing. Jorge Luis Malo
Fiscalizador: Ing. Armando Ronquillo

Fuente: Muy llustre Municipalidad de Guayaquil — www.Guayaquil Siglo XXl.info
Fecha de Visita: 27 Diciembre de 2015

Fotografia 2 Cerro Santa Ana

Obras: Cuadrante Norte Cérdova sector 3. De Mendiburo a Loja
y de Boyaca a Baquerizo Moreno

Fecha: 24 de agosto del 2014

C Ing. A io Encalad:

Fiscalizador: Ing. Arturo Rossi

Fuente: Muy llustre Municipalidad de Guayaquil -www. Guayaquil Siglo XXI.info
Fecha de Visita: 27 Diciembre de 2015



Fotografia 3 Primer Tramo del Malecon Norte — Actualidad

2004. Cerro Santa Ana y Las Pefias. Extremo norte del malecon,

Fuente: JURADO NOBOA, Fernando Las Penas Historia de una identidad casi perdida 1497
—1997. Primera edicién, Septiembre de 1997.

Fotografia 4 Dos principales hoteles de Guayaquil

Fuente: JURADO NOBOA, Fernando - Las Pefias Historia de una identidad casi perdida 1497
—1997. Primera edicion, Septiembre de 1997.



Fotografia 5 Ciudad Vieja

Ciudad Vieja parecta un suburbio de Ciudad Nueva.

Fuente: JURADO NOBOA, Fernando - Las Pefias Historia de una identidad casi perdida 1497
—1997. Primera edicion, Septiembre de 1997.

Fotografia 6 Ciudad Vieja — Ciudad en la actualidad

Puente que unio Ciudad Vieja y Ciudad Nueva en 1710,

2004. Vista de Guavaauil nocturne desde ol Cervo Santa Ang

Fuente: JURADO NOBOA, Fernando - Las Pefias Historia de una identidad casi perdida 1497
—1997. Primera edicién, Septiembre de 1997.



Fotografia 7 Mapa Guayaquil Colonial

Fuente: LAVIANA CUETOS, Maria Luisa. Estudios sobre el Guayaquil colonial — Archivo histérico
del Guayas, Banco central del Ecuador. Primera edicién — Tomo |. Guayaquil — Ecuador. Febrero de
1999.

Fotografia 8 Guayaquil Colonial

Fuente: JURADO NOBOA, Fernando - Las Pefias Historia de una identidad casi perdida 1497
—1997. Primera edicién, Septiembre de 1997.



Fotografia 9 Guayaquil Colonial

Fuente: LAVIANA CUETOS, Maria Luisa. Estudios sobre el Guayaquil colonial —
Archivo historico del Guayas, Banco central del Ecuador. Primera edicion — Tomo 1.
Guayaquil — Ecuador. Febrero de 1999

Fotografia 10 Guayaquil Colonial

Amanecer sobre el Guayas.

Fuente: LAVIANA CUETOS, Maria Luisa. Estudios sobre el Guayaquil colonial —
Archivo histérico del Guayas, Banco central del Ecuador. Primera edicion — Tomo |.
Guayaquil — Ecuador. Febrero de 1999



Fotografia 11 Guayaquil Colonial

Fuente: LAVIANA CUETOS, Maria Luisa. Estudios sobre el Guayaquil colonial — Archivo
historico del Guayas, Banco central del Ecuador. Primera edicion — Tomo I. Guayaquil —
Ecuador. Febrero de 1999



FOTOS CALLE PANAMA'Y LOJA EN LA ACTUALIDAD

Fotografia 12 Calle Panamay Loja - Actualidad

Fuente: Autores



Fotografia 13Calle Loja — Sefialética en mal estado

Fuente: Autores

Fotografia 14 Calle Loja

Fuente: Autores



Fotografia 15 Calle Loja frente a instalaciones ESPOL

Fuente: Autores

Fotografia 16Calle Loja — Sefialética en mal estado

lg_v’)?

Fuente: Autores



Fotografia 17 Calle Panama

Fuente: Autores

Figura # 29

Fuente: Autores



Fotografia 19 Punto De Intercepcién Calle Loja Y Panama

Fuente: Autores



