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RESUMEN

En vista que existe desconocimiento sobre el uso y beneficios de las
plataformas de reservas online entre los establecimientos de alojamiento de
segunda categoria del cantén Salinas de la provincia de Santa Elena, se
considera que el destino esta perdiendo competitividad en el mercado al no

tomar en cuenta las tendencias actuales de comercializacion turistica.

La investigacion realizada se basa en esa realidad, con el fin de determinar las
razones por las cuales se deberia incrementar el uso de este tipo de
plataformas y para disefiar un instructivo para la comercializacion de servicios
de alojamiento de segunda categoria del cantén Salinas en las mismas. Para
lograr el disefio propuesto se trabajo tanto en investigacion documental como
en trabajo de campo; a través de revision de lecturas especializadas, del
catastro turistico y de los procesos para creacidon de cuentas en las tres
principales plataformas de reservas online. Ademas se desarrolld el
levantamiento de informacién por medio de encuestas dirigidas a los

establecimientos que ya se encuentran utilizandolas.
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Vil

GLOSARIO
A

ALOJAMIENTO:

Actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o
juridicas y que consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje
no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros...” (Ministerio de

Turismo, 2015, p.3).

ACTIVIDADES TURISTICAS

Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que

le sean proporcionados los servicios (OEA, 1998).

ACTIVIDAD ECONOMICA

Es el campo de accion especifico al cual se dedican las unidades
econdémicas para producir bienes o generar servicios que satisfagan las
necesidades de las personas y de otras unidades institucionales

(Definicion.de, s.f).



VIl

C
CATASTRO

Censo o registro que tiene el Estado de los diferentes tipos de
propiedades privadas y establecimientos existentes en su territorio

(Definicion.de, s.f).

COMPETITIVIDAD

Capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacion a sus competidores. Para poder lograrla depende
de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido en
comparacion con otros oferentes de productos similares. (Zona

Econdmica, 2008)

D

DESTINO
El destino principal de un viaje turisticoes el lugar visitado que es

fundamental para la decision de realizar el viaje (OEA, 1998).



DEMANDA TURISTICA

Comprende el total de personas que viaja o0 desea viajar para usar las
instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de
residencia y trabajo de los usuarios. Por lo tanto, esta formada por el
conjunto de consumidores o posibles consumidores de servicios

turisticos (OEA, 1998).

E
ENCUESTA TURISTICA

Es la técnica de la investigacion de mercados por la cual se recolecta

informacion utilizando cuestionarios (OEA, 1998).

O

OFERTA TURISTICA

Corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos, a
saber: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura (OEA,

1998).



P

PLANTA TURISTICA

Corresponde al subsistema integrado por el equipamiento (alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos) y las instalaciones

turisticas (OEA, 1998).

S

SERVICIOS TURISTICOS

Son todos los servicios que el turista requiere y consume mientras esta
de viaje, como el alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de

viajes, etc (OEA, 1998).



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Este capitulo sera iniciado con los aspectos claves para el planteamiento

de la presente investigacion.

El sector turistico es una de las fuentes de ingresos mas importantes en la
economia mundial. En la actualidad segun Interactivos.net (2015), el 80% de
los usuarios finales utiliza internet para buscar informacion, comparar ofertas
y reservar hoteles. Asi mismo en el mencionado sitio web indican que los
consumidores ingresan cada vez mas al internet antes de decidir que
comprar para sus vacaciones, por ser ese medio mas eficaz que los

procesos para reservar via telefénica o en una agencia de viajes.

En base a esa tendencia fueron creadas las plataformas de reservas online o

PRO, como seran denominadas en el presente estudio; en las cuales se



puede consultar, reservar y comprar lo que se necesite para viajar. Con la
utilizacién de estas plataformas es cada vez mas comun que los turistas
escojan los establecimientos que poseen comentarios positivos de otros

clientes y/o una calificacién alta en comparacién con los demas.

En relacién a lo antes mencionado y a nivel latinoamericano, la mayor parte
de los establecimientos de alojamiento registrados en ese tipo de sitios web
corresponden a las categoria de lujo y primera o 5 y 4 estrellas dependiendo
la legislacion de cada pais. El resto de categorias, en la mayoria de los

casos, queda al margen de dicho medio.

La falta de personal capacitado, la no disponibilidad de un computador con
acceso a internet, el desinterés en la modernizacion de los procedimientos
del establecimiento asi como el ser pequefios negocios podrian enumerarse
como razones posibles por las cuales las plataformas de reservas online no

estan siendo utilizadas por algunos emprendedores.

Si en una ciudad, los usuarios de las plataformas de reservas online son sélo
la minoria de los establecimientos, se considera que el destino ya esta
perdiendo competitividad. Diariamente mas clientes son los que se unen y
utilizan las plataformas de reservas y el posicionamiento de las mismas entre
los viajeros es cada vez mayor. Es por esto indispensable que se aumente el

porcentaje de la oferta hotelera presente en las plataformas y asi continuar



compitiendo en el mercado acorde a los requerimientos actuales de los

posibles clientes.

En base a esto se considera necesario analizar esta realidad en uno de los
destinos turisticos mas importantes del pais como es Salinas; especialmente
en lo correspondiente a la segunda categoria de alojamiento por ser éste uno

de los segmentos mas numerosos.

1.2 Definicion del Problema

Como fue mencionado en el apartado anterior, las plataformas de
reservas online se han constituido como una de las principales herramientas
para la comercializacion de productos turisticos y a la presente fecha los
establecimientos de alojamiento que mas se benefician son los categorizados

como de lujo y de primera.

En base a esa realidad, se ha definido como el problema de la presente

investigacion el siguiente:

“El desconocimiento del uso y beneficios de las plataformas de reservas
online por parte los establecimientos de alojamiento de segunda categoria
del cantén Salinas de la provincia de Santa Elena hace que el destino pierda

competitividad”.



1.3 Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion es “disefiar un instructivo
que ayude a la comercializacion de servicios de alojamiento en
establecimientos de segunda categoria del cantén Salinas a través de

plataformas de reservas online”.

Como objetivos especificos y para llevar a cabo el objetivo general, se busca:

e Determinar los beneficios de la utilizaciéon de plataformas de reservas
online a los establecimientos de alojamiento de segunda categoria del
canton Salinas por medio de la revision de sitios web oficiales y realizacién

de encuestas a los establecimientos usuarios.

¢ Definir el nivel actual de uso de plataformas de reservas online por parte
de los establecimientos de alojamiento de segunda categoria del cantén
Salinas, a través de la revision del catastro turistico y de las principales

plataformas.

e Disefar un instructivo basado en los requerimientos de las principales
plataformas de reservas online para que los establecimientos de
alojamiento de segunda categoria de Salinas puedan comercializarse en

ellas.



1.4 Justificacion

El vender productos es la razon de toda entidad comercial y para esto es
usual que las companias desarrollen un conjunto de actividades destinadas a
lograr con beneficio la satisfaccion del consumidor. Los avances del internet
han permitido la comunicacion entre prestadores de servicios y clientes de

cualquier lugar del mundo en cualquier momento.

Segun Serra Cantalops (2005) en su libro Marketing Turistico, es necesario
conformar una oferta realmente atractiva, competitiva, variada, capaz de
obtener clientes dispuestos a consumir el producto y mantener fidelidad al

mismo.

Salinas es uno de los principales cantones de la provincia de Santa Elena.
Su rubro de ingreso mas importante proviene del turismo de acuerdo a lo
indicado por el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Salinas
(2015). La importancia de esta actividad se ve reflejada en el numero de
establecimientos de alojamiento existentes, cuya mayor parte no se publicita

a través de las plataformas de reservas online.

Por esta razén, al ser uno de los balnearios mas visitados del pais, es usual
que durante la temporada alta y feriados registre problemas de disponibilidad

de alojamiento en sitios web tales como booking.com, despegar.com o



expedia.com. En la actualidad, en algunos casos, se torna necesario que el
turista viaje al destino y realice en el lugar una busqueda personal entre los
establecimientos existentes; pudiéndose hallar disponibilidad en quienes no
constan en las plataformas de reserva. Se considera esto como un factor que
ayuda a que el destino Salinas esté perdiendo competitividad en relacion a

otros sitios similares en la region.

Al ser el turismo la actividad econémica mas importante de este balneario, es
conveniente desarrollar acciones que ayuden a promoverla; especialmente
por el numero de familias que se benefician directa o indirectamente. Los
ingresos econdmicos generados por el turismo no solamente dinamizan la
economia de esas familias sino que incluso aportan a otras actividades como
son la industria pesquera y el comercio. A su vez se considera que dichos
ingresos son un factor fundamental que permiten mejorar la infraestructura
cantonal, diversificar los servicios, crear negocios y por ende disponer de
nuevos empleos. De esta manera, el turismo aporta al incremento del nivel

de calidad de vida de sus pobladores.

Con la presente investigacion se pretende ayudar al mejoramiento de la
comercializacion del destino Salinas puesto que un aumento de uso de las
plataformas de reservas online por parte de los prestadores de servicios,

traeria facilidades a los viajeros interesados en conocer la ciudad. Esto



ayudaria a mejorar a mediano plazo el posicionamiento del destino y a

aumentar indirectamente los ingresos de sus pobladores.

1.5 Alcance del estudio

El presente documento es elaborado como un estudio exploratorio, es
decir con él se busca examinar la problematica existente respecto a que la
mayoria de los establecimientos de alojamiento de segunda categoria de
Salinas no utilizan plataformas de reservas online para promocionar y vender

sus productos.

Se considera que con la existencia de esta problematica, los
establecimientos arriba mencionados estan perdiendo beneficios y esto
ayuda a incrementar la falta de competitividad del destino. Durante el
desarrollo de la investigacion se lograra contar con un diagnéstico con los

respectivos beneficios de usar este tipo de herramientas de marketing digital.

Como producto final y en base al diagndstico realizado y detallado en el
parrafo anterior se elaborara un instructivo dirigido a los establecimientos de
alojamiento de segunda categoria de Salinas. En este sentido, con este
estudio se pretende proporcionar un documento para ayudar al uso de

plataformas de reservas online; lo que permitira a los prestadores de



servicios de alojamiento trabajar acorde a los gustos, preferencias y

tendencias de los viajeros actuales.

En el presente proceso sélo se realizaran acciones teoricas de elaboracion
de diagnostico y disefo del instructivo. Se considera que la presente ayudara
a la familiarizacién de este tema y servira al momento de desarrollar a futuro

nuevos proyectos afines.

Al final del presente estudio se dispondra de un documento guia (instructivo)
donde se muestren los beneficios que estas herramientas digitales traen a
los empresarios ademas de los pasos requeridos para contar con un espacio

en las plataformas y recomendaciones para su manejo.

1.6 Objeto de estudio

De acuerdo a lo sefalado por Castellanos (2013) en su articulo
denominado “El Turismo en un Ecuador megadiverso” publicado en la
Revista Gestion de Octubre del 2013, el Ecuador es uno de los 17 paises
mas megadiversos del mundo y aunque en los ultimos 20 anos la importancia
de esta actividad en el PIB total no ha pasado de 2%, el turismo es la quinta

fuente de divisas del Ecuador.



En el afio 2014 el turismo dejé aproximadamente 1.487 millones de dolares
en ingresos al pais gracias al arribo de 1.557.000 turistas extranjeros (Diario
EL UNIVERSO, 2015). Por otro lado, segun el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2013), el 40% de los ecuatorianos viaja anualmente por los
diferentes destinos turisticos del pais generando asi una dinamizacion
econdémica de alrededor de 5.000 millones de ddlares a través de la

movilizacion de seis millones de ecuatorianos.

En el Ecuador de acuerdo al Reglamento de Alojamiento Turistico presente
en el Registro Oficial N° 465 y vigente desde marzo del 2015, en su articulo 3
sefala considerar como alojamiento turistico a la “actividad turistica que
puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas y que consiste en
la prestacidon remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a

huéspedes nacionales o extranjeros...” (Ministerio de Turismo, 2015, p.3).

En ese mismo apartado del mencionado reglamento se denomina como un
establecimiento de alojamiento turistico a la “unidad integra de negocio
destinada al hospedaje no permanente de turistas y que brinda servicios
complementarios, para lo cual debera obtener previamente el registro de
turismo y la licencia unica anual de funcionamiento....” (Ministerio de

Turismo, 2015, p.3).
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El organismo competente en el pais quien autorizard la apertura,
funcionamiento y clausura de los alojamientos a la presente fecha es el
Ministerio de Turismo, quien también es el responsable de categorizarlos. En
el reglamento vigente se considera a un establecimiento de cinco estrellas
como el de mas alta categoria y al de una estrella como de mas baja

categoria (Ministerio de Turismo, 2015, p.3).

En el Capitulo Il del reglamento vigente se detalla la clasificacion y
categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico determinando
a los mismos como hotel, hostal, hosteria, hacienda turistica, lodge, resort,
refugio, campamento turistico o casa de huéspedes (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2013, p.7).

Sin embargo al ser este reglamento de reciente aprobacion, los catastros a
nivel nacional aun mantienen lo dispuesto en el Reglamento General de
Actividades Turisticas que habia sido aprobado en el aio 2002. Por esta
razon la re-categorizacion y re clasificacion de establecimientos y por ende la
actualizacion del catastro es una tarea a ser ejecutada por el Ministerio de
Turismo a partir del 2016. Para el presente documento se trabajara en base
al reglamento anterior debido a que el catastro del canton Salinas es la

herramienta a emplearse para cumplir los objetivos planteados.
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En el articulo 3 del reglamento derogado se definia la clasificacion de
alojamientos legalmente establecidos en el pais en dos grupos diferentes:
Alojamiento Hotelero y Extrahotelero (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2002). Para el caso del presente estudio sélo se tomara en cuenta

para andlisis lo correspondiente a alojamientos hoteleros.

En lo que respecta a alojamiento hotelero es importante destacar los
subgrupos existentes para un mejor entendimiento del tema a tratar, los

mismos que se detallan a continuacion:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.
Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabanas.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.4. Cabanias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En una publicacion de Diario ElI Comercio (2013) titulada “Mas
empresas le sacan provecho al internet”, se indica que segun el INEC

el comercio electronico en el pais mueve cerca de USD 540 millones
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al afio. Por otro lado, se menciona lo afirmado por Leonardo Ottati,
presidente del Comité de Tecnologias de la Camara de Comercio
respecto a que esta cifra es superior y que podria bordear los USD

700 millones.

A pesar de que algunas empresas vendan sus productos a través de
internet, todavia el comercio electronico no es tan popular en el
Ecuador. Siguiendo con la publicacion de Diario EI Comercio (2013),
entre algunas de las razones por las que ciertas pymes se limitan a
realizar sus actividades a través de la web, se tiene a la inseguridad
al momento de hacer transacciones. Por ejemplo muchos usuarios

aun temen introducir datos de tarjetas en la red.

De acuerdo a lo sefalado por Korntheuer (s.f), el Ecuador ha
aumentado sus cifras porcentuales con respecto al comercio
electronico. La mayor parte de las pymes estan conscientes de sus
beneficios y algunas ya cuentan con paginas web. A la presente
fecha se observan ya ciertas tiendas en linea, quizds no muy
desarrolladas, pero con presencia en las redes sociales como

Facebook, Instagram o Twitter.

En una publicacién presente en el Diario EL TELEGRAFO (2013)

denominada “Compras en internet crecieron 50% en los ultimos 3
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anos” se muestra lo indicado por el Instituto Latinoamericano de
Comercio Electronico (ILCE) para quienes el Ecuador tiene un gran
potencial para aumentar las transacciones electronicas. Destacan la
necesidad de que los empresarios aumenten la calidad y cantidad de

ofertas a través del internet.

Para dicho instituto, las politicas que el Gobierno ha ejecutado con
respecto a las TICs han sido esenciales para que el comercio
electronico tenga un crecimiento. Actualmente el marketing y ventas
online en las pymes del Ecuador es aun limitado a pesar de que para

los compradores resulta novedoso e interesante.

Como se mencion6é al inicio de este apartado, cada vez mas
empresas comienzan a utilizar el internet ya que la demanda de este
tipo de facilidades estda en aumento y por existir en el pais politicas
alineadas a esta situacion. La presente investigacibn es acorde a lo
indicado puesto que se logra conocer la realidad de la oferta hotelera
del cantéon Salinas y ayudar a que esta innove y se comercialice

tomando en cuenta las necesidades del consumidor actual.
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En el litoral ecuatoriano, al extremo occidental de la costa y a orillas del
océano Pacifico, se encuentra localizado el cantén Salinas en la provincia de
Santa Elena. A lo largo del siglo XX se constituyé como uno de los destinos

turisticos mas importantes del pais para el turismo interno e internacional.

Este canton esta ubicado a 142 km de Guayaquil y dispone de un area de 97
kilbmetros cuadrados (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Salinas, 2015). De acuerdo a los resultados del Censo de Poblacién y
Vivienda desarrollado en el 2010, Salinas cuenta con una poblacion de

68.675 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), s.f.).

En la actualidad, el turismo, la industria pesquera y el comercio se mantienen
como las actividades econémicas mas importantes de este balneario. Tal es
la importancia del turismo que usualmente durante los feriados registra hasta
un 70% de ocupacion hotelera, como fue sefialado por el Diario EI Comercio
(2015) posterior al feriado de fin de afio 2014. Cabe recalcar que quienes
mas se benefician de esta demanda son los establecimientos de alojamiento
con categoria lujo y primera, quienes en su mayor parte utilizan plataformas

de reserva online.

Habiéndose senalado como problema de la investigacion que el
desconocimiento del uso y beneficios de las plataformas de reservas online

hace que el destino Salinas pierda competitividad, se destaca la importancia
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de evaluar a los establecimientos de alojamiento de segunda categoria del

canton por corresponder a uno de los grupos mas numerosos.

De acuerdo al Catastro Turistico de la provincia de Santa Elena (Ministerio
de Turismo, 2015), el cantén Salinas cuenta con una capacidad hotelera de
6246 plazas repartidas en 116 establecimientos de hospedaje. De este total,
43 corresponden a la segunda categoria, los mismos que en su mayoria no
se comercializan a través de plataformas de reservas online. El listado de los

establecimientos de esta categoria se encuentra en el Anexo A.

Para llevar a cabo la presente investigacién y alcanzar los objetivos
planteados se trabajara con los establecimientos de alojamiento de segunda
categoria que utilizan plataformas de reservas online considerandose a éstos

como el objeto de estudio.



CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de tener un mejor entendimiento de Ila
investigacion, en el presente apartado se han incluido diferentes
definiciones de los términos considerados necesarios a analizar asi

como diversos temas en las cuales esta investigacion se basa.

2.1 Marketing

Cuando se habla de marketing, muchas personas creen que se
trata so6lo de promocionar y vender. Lo cierto es que aquello es
apenas una parte de lo que comprende hacer marketing. El vocablo
marketing podria ser uno de los mas inciertos puesto que ha sido

definido de varias maneras pero no todas coinciden entre si.
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Con el marketing se trata de conocer las necesidades del cliente y
satisfacerlas. Segun Armstrong & Kotler (2013), el marketing se
define como un proceso mediante el cual las empresas crean valor y

establecen relaciones sélidas con los clientes (p.5).

Segunla American Marketing Association (AMA) “la mercadotecnia
es la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general” (Marketing
Directo, 2012). Es decir abarca todo el proceso que va desde la

creacion del producto hasta la satisfaccion del cliente.

Sobre este tema, el padre del marketing, Dr. Philip Kotler definea la
mercadotecnia como “la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar
valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un

4

beneficio...” (Marketing Directo, 2012). Esta definicibn puede ser
complementada con lo senalado por Steve Dawson sobre este tema
respecto a ser “productos que no vuelven y consumidores que si lo

hacen” (Marketing Directo, 2012).

Para las primeras décadas del siglo XX se enunciaba el principio de
soberania del consumidor; es decir que la mercadotecnia tenia como

base a la produccion. El tiempo pasdé y luego en las décadas 50 y los
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60 el concepto de marketing cambié de perspectiva y se enfocd en la
satisfaccion del consumidor naciendo alli el paradigma de las 4P
(Delgado Ballester, Hernandez Espallardo, & Rodriguez Orejuela,

2009, p.9).

Para Kotler, et al. (2010) durante los afos 90 hasta la actualidad el
marketing se ha transformado a la par de la evolucion tecnoldgica lo
que ha dado como resultado nuevas definiciones tales como
marketing de servicio, marketing relacional, marketing holistico,

marketing mix, y marketing on-line (p.42).

Es importante destacar que el marketing ha tenido tres etapas
fundamentales en su desarrollo, la primera es una etapa centrada en
el producto, la segunda por su parte se centraba en las ventas y

finalmente en la actualidad esta centrado en la dinamica del entorno.

2.2 Marketing digital

Con el paso del tiempo y la innovacion tecnoldgica, las estrategias
de comercializacion utilizadas hasta ese momento en el mundo offline
o medios tradicionales fueron Illevadas al mundo digital o mundo
online. Esto trajo consigo el nacimiento del Illamado “marketing

digital”.
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Gay, Charlesworth, & Esen (2007) en su libro versiéon inglés “Online
Marketing: a customer lead-approached”, destacan algunas

definiciones para el marketing online o e-marketing.

Para los mencionados autores, el Instituto de Marketing Directo
define al marketing online como “el uso de las TICs en relacion con
los objetivos del marketing”. También lo consideran como un proceso
‘donde se construye y se mantiene las relaciones con los clientes a
través de la actividad en linea, de modo que sea facil la compraventa

de productos y/o servicios” (p.5).

Sobre este tema en la mencionada publicacion de Gay, et al. (2007),
el e-marketing es también considerado como “el uso de internet y las
tecnologias de informacion y comunicacion digitales relacionados con

el logro de los objetivos de marketing” (p.5).

Llanos Baeza (2009) sostiene por su parte que el marketing online
inici6 en la década de los 90 cuando las empresas utilizaban paginas
web sencillas donde el usuario o consumidor encontraba informacion
de productos. Posteriormente se comenzaron a subir anuncios
publicitarios utilizando graficas, y en la actualidad se han establecido
negocios que utilizan el internet para comprar y/o vender ademas de

poder interactuar con sus clientes a través del uso de las TICs (p.21).
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Para Julie Barile y como es parte de la publicacion “31 definiciones
de mercadotecnia” del sitio web “Marketing Directo” (2012); desde la
aparicidon de los medios digitales con el marketing también se busca
la construccion de relaciones mas profundas, significativas y
duraderas con tus actuales y potenciales clientes; algo que en el

marketing tradicional era mucho mas dificil de lograr.

Area (2011) sostiene que utilizar las vias de comunicacion que
ofrecen las TICs es también innovar; y que tener dominio en el uso
de internet, redes sociales u otras tecnologias de informacién y

comunicacion se ha convertido en un reto para los profesionales.

En esta parte de la presente investigacion es importante determinar
algunas de las ventajas competitivas que genera el marketing digital.
Este tipo de marketing ofrece rapidez de interaccién con potenciales
clientes, creacion de nuevos espacios de comunidades en linea vy
medicion de resultados en tiempo real. Por otro lado, permite llegar a
las personas en cualquier momento y lugar manteniendo la misma
vision del marketing tradicional: si se tiene mas clientes se generara

mas ingresos.
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2.3 Comercializacion

De acuerdo a lo sefialado en el sitio web Definicion.de (s.f.) al
hablar de comercializacion se refiere a la acciony efecto de poner a
la venta unproductoo darle las condiciones y vias de distribucion
para su venta. Se convierte en un factor clave para que un

emprendimiento pueda sostenerse y crecer.

En otras palabras, la comercializacion es el conjunto de funciones
que se llevan a cabo desde que el producto sale del establecimiento
del productor hasta que Illega al consumidor. El sistema de
comercializacion vincula a los aspectos productivos, con los
relacionados a la transferencia de la propiedad de los productos.
Basicamente la comercializacién, opera como un mecanismo de
coordinacion de las transferencias entre los distintos integrantes de la

cadena productor — consumidor (Chiodo Juve, 1996).

2.4 Competitividad

De acuerdo a lo sefalado en el sitio web Zona Econdmica (2008),
al referirse a competitividad se menciona a la capacidad que tiene
una empresa o pais de obtenerrentabilidaden el mercado en

relacion a sus competidores. Para poder lograrla depende de la
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relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido en

comparacion con otros oferentes de productos similares.

Sobre este tema Garay (s.f.) sefiala que wuna economia es
competitiva en la produccién de un bien cuando puede por lo menos
igualar los patrones de eficiencia vigentes en el resto del mundo, en

términos de la utilizacién de recursos y de la calidad del bien.

Por ejemplo, Zona Econdémica (2008) sefala que una empresa sera
muy competitiva si es capaz de obtener una rentabilidad elevada
debido a que utiliza técnicas de produccion mas eficientes que las de
sus competidores. Esto le permite obtener ya sea mayor cantidad y/o
calidad de productos o) Servicios, o) tener costos de

produccién menores por unidad de producto.

Sobre este concepto Gestiopolis (s.f.) menciona que a nivel
empresarial puede ser definido como la capacidad para desarrollar y
mantener unas ventajas comparativas que le permitan disfrutar y
sostener una posicion destacada en el entorno socio econdmico en

que actua.
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2.5 E-Commerce

Para Armstrong, et al. (2013), la mezcla de comunicaciones de
marketing constituyen un conjunto de recursos para relacionarse
directamente con los clientes. Es decir el e-commerce consiste en
combinar diferentes herramientas tanto de publicidad, promocién de
ventas, relaciones publicas, ventas personales y marketing directo
con la finalidad de persuadir sobre el valor del producto en los

clientes y crear relaciones con ellos (p.363).

El e-commerce es un término anglosajon que se refiere al comercio
realizado electronicamente y cuyo boom en los afios 90 dio origen a
la burbuja del punto com. Se refiere a “la transaccién comercial como
tal, es decir al intercambio de un producto o servicio por dinero u otro

bien similar” (Miletsky, 2010, p.299).

Para (Miletsky, 2010), el e-commerce es parte de las TIC. Las TIC
conforman un abanico de tecnologias que fortalecen el comercio asi
como a las empresas. El internet en el mundo ha generado multiples
cambios incluyendo hasta en la forma de como se hace publicidad y
se comercializan los productos. Utilizando esta herramienta, ahora
los anunciantes tienen que llegar a los consumidores en formas

mucho menos convencionales.
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Respecto a esta realidad la Universidad de Malaga, en el sitio web de
la Facultad de Comercio y Gestion (s.f.), sefala que como
consumidores estamos acostumbrados a anuncios en medios
tradicionales como la television, revistas, periodicos, radio, etc. pero
que nos encontramos en un momento de la historia en que se
debe sorprender  al cliente. Para esta universidad los altos
costes para campafas en medios de publicidad tradicionales hicieron
que se busquen alternativas a menores costes, y que permitan

alcanzar un mayor impacto.

Actualmente es comun encontrar campanas de publicidad en sitios
no usuales como el metro, la calle, teléfonos celulares, paredes,
parques para patinar, tiendas, buses, entre otros, lo que antes para
muchos quizas era inimaginable (Universidad de Malaga-Facultad de

Comercio y Gestion, s.f).

“Usar internet se hizo tan popular y tuvo un crecimiento tan rapido
que se lo considera como el corazén de la era digital” (Miletsky, 2010,
p.300). Las personas ven un gran beneficio en el uso del internet por
lo cual tanto los consumidores finales de un producto como las
empresas resultan interesadas en usarlo debido a las enormes

cantidades de informacion que descansan en la web.
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A través del comercio electrébnico se puede Illegar a estrechos
margenes del mercado tomando en cuenta que la web es util en la
creacibn de comunidades virtuales las que podrian llegar a ser
mercados objetivos ideales para tipos especificos de productos o
servicios. En estos Ultimos afos la tendencia de realizar
transacciones comerciales entre personas utilizando la web como
plataforma ha aumentado su importancia e incluso las pequefias y

medianas empresas ofrecen sus bienes y servicios de manera virtual.

Segun la Revista Forbes México (2014), el e-commerce trae variedad
de beneficios tales como: reduccién de costos, generacion de lealtad
con los clientes, brindar facilidades para una buena atenciéon vy
garantia de satisfaccion total, mayor alcance de publico, seguridad
para el vendedor y el comprador, facilidad de entrega de productos y

mayor participacion en la cartera de los clientes.

Al tratar sobre el e-commerce, es necesario referirse a dos de los
principales tipos de transacciones online existentes como son el B2B
(business to business o empresa a empresa) y el B2C (business to
consumer o negocio a consumidor). Estos modelos de negocios
fueron creados para obtener resultados concretos, aumentar la
productividad de toda empresa y la satisfaccion de los clientes tal

como lo afirma Siebel (2001, p.48).
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De acuerdo al sitio web Mercado 20 (s.f.), al hablar del término B2B
(business to business) se menciona asi a las empresas que
basicamente se dedican a vender servicios a otras empresas y no
precisamente a particulares. EI modelo business to business es
entonces cualquier operacion comercial que se genere entre

empresas a través de redes IP (internet, extranet, intranet).

Este modelo se concentrara en las relaciones comerciales con otras
empresas, es decir a distribuidores mayoristas y minoristas. Su
principal objetivo es la reduccion de costos y el incremento de las
ganancias puesto que con este tipo de modelo existe un manejo
mucho mas rapido de los pedidos ya que se realizan a través de la
web de manera instantanea, logrando una mejor comunicacion entre

la empresa y los clientes.

Por otro lado y al hablar sobre el B2C se refiere a un término
anglosajon "business to consumer" que seria el comercio al
consumidor (Master Magazine, s.f.). Este modelo de negocio es uno
de los mas extendidos por ser un comercio directo puesto que
posibilita que sea el propio productor el que venda directamente, sin

intermediarios.
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Si bien es cierto que con el comercio electronico B2C las empresas
venden sus productos al publico en general también es importante
sefalar que hasta la actualidad el ambito de las transacciones B2B
es mucho mas amplio que el de las B2C, tal como lo menciona la

Organizacién Mundial de Comercio (2013, p.3).

2.6 Plataformas virtuales

Para Ballesteros Regana, Lopez Meneses, & Torres Barzabal, en
la dltima década el internet ha hecho grandes cambios a las
interrelaciones entre los seres humanos incluyendo a los procesos
educativos y al acceso a toda la informacibn en general. Esta
innovacion ha permitido crear nuevos escenarios siendo uno de ellos

los conocidos como plataformas virtuales.

En palabras sencillas y de acuerdo a lo sefialado en el sitio web
Definicion.de (s.f), una plataforma virtual es un sistema que permite la
ejecuciéon de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a

los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de internet.

El internet facilita a cualquier persona con interés en alguna tematica
a encontrar en la red informacion. A través de esta herramienta se

puede consultar en la mejor biblioteca del mundo, participar
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virtualmente en simulaciones de proyectos o asistir virtualmente a
cualquier evento mundial, tal como Ilo sostiene Limén Dominguez,

Lopez Meneses, & Ballesteros Regafa (2001, p.12).

Una de las ventajas actuales es que cada vez las plataformas
virtuales son operadas sin problemas, puesto que el tipo de maquina
de un usuario no es una barrera insalvable que impida acceder a los
recursos de este tipo de entorno. En la actualidad las plataformas
virtuales no son utilizadas exclusivamente para temas investigativos vy
de formacion. Se considera ya a la actividad turistica como una de las
razones principales para que se sigan creando nuevas de manera

permanente.

Como ejemplo de plataformas turisticas se tiene en Bogota -
Colombia a la plataforma virtual “Bogota Travel Guide” en la cual se
ofrecen los nombres de los distintos restaurantes, hoteles, sitios de
diversion y entretenimiento, lugares de compras, planes para realizar
city tours, eventos y mas. Otro ejemplo de plataformas virtuales
turisticas es Minube.com, en la cual se ofrece una breve resefa de
los establecimientos turisticos de Ciudad de México asi como

informacion de vuelos y lugares turisticos.
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A nivel nacional, el Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal de
Guayaquil ha desarrollado una aplicacion movil llamada “Guayaquil
es mi Destino” con la finalidad de promocionar a la ciudad y sus
diferentes atractivos ademas de las actividades que en ella se puede

realizar.

Las innovaciones mas utilizadas en turismo son sin lugar a dudas las
llamadas plataformas de reservas donde establecimientos de

hospedaje publicitan y venden sus servicios o productos.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

Este capitulo da a conocer la metodologia utilizada en el presente estudio
como parte del proceso de investigacién. En este mismo se describen el tipo
de investigacion seleccionada, el objeto de estudio, la muestra, y el
instrumento. Sobre el Ultimo se hace un analisis de los resultados que seran

presentados en el siguiente capitulo.

3.1 Metodologia Aplicada

Para llevar a cabo los objetivos planteados se utilizara una metodologia
basada en los siguientes aspectos y que ha sido clasificada de la siguiente

manera:

a) Investigacion Documental: Se ha utilizado una gran cantidad de
literatura previa sobre la tematica a ser investigada, como obras de

referencia, articulos en revistas especializadas online, blogs, informes de
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organismos oficiales, publicaciones de empresas privadas, entre otros. La
informacion bibliografica recopilada fue obtenida a través de visitas a las
diferentes bibliotecas de las principales universidades de la ciudad de
Guayaquil tales como la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Universidad de

Especialidades Espiritu Santo, Universidad ECOTEC, entre otras.

Tanto para la realizacion de la parte tedrica de la presente investigacion
como para entender mejor el tema a tratar se recurrio a la investigacion

documental basada en lo siguiente:

e Técnica.- bibliografica.
¢ Instrumento.- ficha bibliografica

e Herramientas.- papel y lapiz

Para cumplir con el primer objetivo especifico respecto a determinar los
beneficios de la utilizacion de plataformas de reservas online a los
establecimientos de alojamiento de segunda categoria del cantén Salinas,
se realiz6 la busqueda sobre este tema en el internet, en fuentes oficiales

de dichas plataformas.
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Con el proposito de alcanzar el segundo objetivo especifico, el mismo que
busca definir el nivel actual de uso de plataformas de reservas online por
parte de los establecimientos de alojamiento de segunda categoria de
Salinas; se recurrid a la revision del catastro turistico de la provincia de
Santa Elena para identificar en Salinas los establecimientos de dicha
categoria y determinar entre ellos su nivel de presencia en las tres

principales plataformas de reservas online.

b) Encuesta: Dentro de la investigacion de campo se utilizaron técnicas
cuantitativas. Para cumplir el primer objetivo especifico se utilizé la
técnica de encuestas detallada a continuacién y por medio de la cual se
levanto6 informacién de parte del 65% de los establecimientos objeto de
estudio. El cuestionario utilizado se encuentra mas adelante como

Anexo B.

En un inicio se definié realizar las encuestas via correo electrénico a
través del sitio web de Google Drive (https://drive.google.com.). Al no
recibir respuesta de parte de los representantes de los establecimientos
se procedidé a realizar las respectivas encuestas el dia viernes 8 de

enero del 2016 en el cantén Salinas, basado en lo siguiente:
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e Técnica.- encuesta
¢ Instrumento.- cuestionario

e Herramienta.- papel y lapiz

La encuesta fue realizada para poder conocer el nivel de uso de
plataformas de reservas online de los establecimientos de alojamiento
de segunda categoria del cantén Salinas-provincia de Santa Elena y

definir sus ventajas y desventajas.

Se debe indicar que al definir la poblacidon objetivo de la encuesta se
concluyd en un inicio que serian 25 establecimientos; puesto que estos
estan presentes en una o mas de las tres principales plataformas de
reservas online. Sin embargo al momento de trabajo de campo se pudo

conocer que 5 de estos han dejado de utilizarlas.

Durante la realizacion del trabajo de campo, siete hoteles no fueron
encuestados. Cuatro de ellos no contaban con el funcionario encargado
del manejo de las plataformas y tres establecimientos no pudieron ser
contactados puesto que la informacion presente en el internet y/o
catastro no es actualizada. Por lo antes indicado, se trabajo en la
recopilacién de informacién del 65% de la poblacién objetivo, es decir

13 de los 20 hoteles.
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En lo concerniente a las técnicas cuantitativas se aplico el método
hipotético-deductivo, cuestionario y la estadistica en el analisis de los

datos.

Con la informacion recopilada en el cumplimiento de los dos objetivos
anteriores se logré contar con un diagnostico, insumo para desarrollar el
tercer objetivo especifico de disefiar un instructivo basado en los
requerimientos de las principales plataformas de reservas online para
que los establecimientos de alojamiento de segunda categoria de

Salinas puedan comercializarse en ellas.



CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacibn se presentaran los detalles de los resultados
obtenidos en la presente investigacion. Cabe recalcar que Ila
informacion primaria presentada se basa en la informacion presente
en las principales plataformas de reservas y en el catastro turistico de
la provincia de Santa Elena. Los resultados obtenidos a través de las
encuestas realizadas son parte de la informacidn secundaria

generada.

4.1Principales plataformas de reservas online

Una de las herramientas de comercializacion que se ajusta a las
preferencias de los usuarios son las denominadas plataformas de

reservas online. Entre las mas utilizadas se tienen:
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a) Booking
Segun el sitio web oficial de Booking (s.f), esta plataforma es el
lider mundial en reservas de alojamiento online puesto que se
reservan alli mas de 950.000 noches por dia. Desde 1996, Booking
busca ofrecer a sus usuarios los mejores precios para todo tipo de
alojamientos, desde pequefos “bed and breakfasts” hasta
apartamentos exclusivos y lujosas suites de 5 estrellas. Este sitio
web estd disponible en mas de 40 idiomas, con una oferta de
838.401 alojamientos activos en 221 paises y territorios

(Booking.com, s.f).

Segun sus creadores con este tipo de herramientas se busca
ayudar a todo tipo de viajeros a descubrir, reservar y disfrutar de
los mejores alojamientos de todo el mundo sea cual sea su
presupuesto. Su prioridad es ofrecer al wusuario un sitio web
informativo, facil de usar y con los mejores precios garantizados

(Booking.com, s.f).

Adicional a esto, es importante senalar que todas las reservas
realizadas a través de Booking se confirman instantdneamente vy

los invitados pueden dejar los comentarios de su estancia, lo que
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se constituira como un factor importante para que futuros clientes

tomen la decision de quedarse en uno u otro lugar.

b) Expedia
Expedia es una agencia de viajes eninternet que ofrece entre sus
servicios la reserva Dbilletes de avion, alojamiento en  hoteles,
alquiler de vehiculos, venta de cruceros, paquetes vacacionales,

visita a varios parques de atracciones, entre otros.

Expedia brinda sus servicios desde el 1996 y en la actualidad es la
empresa matriz de un grupo de compafias de viajes. La compafia
cuenta con mas de 400 empleados con sede en los mercados
locales para promover las relaciones de la empresa con varios
hoteles y lineas aéreas en un esfuerzo por ofrecer al consumidor la

mejor oferta posible (Turismo.org s.f).

En su sitio web institucional, Expedia (s.f.) sefala que esta
herramienta “permite organizar facilmente las vacaciones a la
medida del cliente y que antes de su existencia nunca se tuvo tan
cerca millones de tarifas publicadas y con descuento”. La
informacién presente corresponde a mas de 500 lineas aéreas, un

directorio de mas de 120.000 hoteles en todo el mundo con cuatro
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millones de habitaciones, alquilerde las principales compafias y

tecnologia para facilmente organizar un viaje (Expedia, s.f.).

Expedia promociona disponer de un inventario de calidad superior,
con quienes negocian directamente, incluyendo paquetes
dinamicos y tarifas exclusivas. Se consideran como una marca con
gran poder de conversion basada en la relevancia y reputacion de

Expedia y como lideres en el mercado (Expedia, s.f.).

c) Despegar
Despegar o Decolar en Portugués, es una agencia de viajes online
que cuenta con presencia en 21 paises. Esta agencia de viajes fue
creada en 1999 con el objetivo inicial de evitar que los viajeros
hicieran largas colas en las ventanillas de las aerolineas para
conseguir un vuelo como sefala en su sitio web oficial

(Despegar.com s.f.).

Hoy es la agencia con mayor presencia en la region, tiene oficinas
en 12 paises del continente americano y es lider en ventas. El
ingreso de esta plataforma proviene de comisiones pagadas por
los establecimientos asociados. Estos recursos son completados

con la publicidad a partir del trafico en el sitio (seis millones de



39

usuarios registrados) y su linea de viajes corporativos; tal como es

sefalado por el sitio web Cronista.com (2010).

Para esta empresa su ventaja principal es disponer del mejor
inventario de turismo de Latinoamérica; ofreciendo a los pasajeros
los mejores hoteles en los mejores destinos con un total de
150.000 hoteles en 8.000 destinos con los mejores precios asi
como lineas de emergencia a pasajeros las 24 horas

(Cronista.com, 2010).

4.2 Beneficios otorgados a los empresarios segun las plataformas de

reservas online.

Con la finalidad de determinar los beneficios que otorgan las plataformas
de reservas online, primero se detallaran lo que cada una de las tres
principales sefialan como ventajas de suscripcion y posteriormente en un
siguiente apartado se estableceran los beneficios indicados por los hoteleros
de Salinas en las encuestas desarrolladas. Para poder definir los beneficios
que las propias plataformas de reservas indican brindar a través de la
suscripcion, se procedid a revisar los sitios web oficiales de Booking, Expedia

y Despegar. En este tema se destacan los siguientes aspectos:
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Tabla I: Principales beneficios segun las plataformas de reservas online

Booking

Expedia

Despegar

Equipo  multilingle de
atenciéon al cliente las 24
horas.

Mas de 90 puntos de venta en
mas de 60 paises.

Servicio 100% gratis y
sin cuotas ocultas

Comercializacion en
motores de busqueda:
Google, Bing y Yahoo.

Garantia de confidencialidad
de los datos personales
proporcionados como politica
institucional.

Herramienta sencilla,
rapida y facil de usar.

No se pagan cuotas de .- _ . Soporte
. L Servicios turisticos cubiertos .
inscripcion o costos de o personalizado para
L con poliza de seguro de e
suscripcion. C atencion a los
caucion. .
afiliados.
Plataforma con
. . - capacidad de
Mas de 60 millones de visitas P
950.000 reservas de . . | procesar decenas de
, al mes, 150 sitios web en mas .
noches por dia. ] miles de reservas
de 70 paises. o
diarias.
. . Dispone de
. . . Mas de 79 millones de noches pon
Disponible en mas de 40 ] herramientas para
idiomas de hotel reservadas por dia y autogestion
39400 millones de dodlares en g y
monitoreo de
reservas en el 2013.
reservas.

El nidmero de personas que
adquiere viajes en todo el
mundo supera al de cualquier
otra empresa de viajes en
linea

Aval de 15 afos de
experiencia.

Directorio de mas de 120.000
hoteles en todo el mundo con

cuatro millones de
habitaciones.

Constante inversion en
publicidad de la marca
Expedia.

Fuente: Elaboracion propia basada en informaciéon de
Booking.com, NexoHotel.com, Expedia.com y Despegar.com
8 de diciembre de 2015

los sitios web
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Como ya fue mencionado, Salinas es una de las poblaciones turisticas

mas importantes de la costa ecuatoriana y uno de los destinos con mayor

diversidad de establecimientos de alojamiento. De acuerdo al Ministerio de

Turismo (2015) en el Catastro Turistico de la provincia de Santa Elena y

hasta diciembre del 2015, el cantén Salinas dispone de 116 establecimientos

en los cuales se tienen hostales, hostales residencia, hosterias, hoteles,

hoteles apartamento, hoteles residencia y pensiones desglosados de la

siguiente manera:

Tabla ll: Desglose de oferta de alojamiento del cantén Salinas

Actividad Categoria Total
Alojamiento Lujo | Primera|Segunda | Tercera |Cuarta

Hostal 0 7 18 21 0 46
Hostal Residencia 0 0 4 5 0 9
Hosteria 0 1 4 1 0 6
Hotel 1 3 10 7 0 21
Hotel Apartamento 0 1 0 1 0 2
Hotel Residencia 0 0 1 3 0 4
Pension 0 4 6 18 0 28
Total 1 16 43 56 0 116

Fuente: Elaboracion propia basado en el Catastro Turistico de la provincia

de Santa Elena
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De acuerdo a la tabla arriba expuesta, se puede concluir que de los 116
establecimientos de alojamiento registrados ante el Ministerio de Turismo, la
segunda categoria es una de las que registra mayor numero con 43

establecimientos (37,07%).

4.4 Nivel de uso de las plataformas de reservas online en Salinas

Para este apartado se procedié a realizar la busqueda de los 116
establecimientos de alojamiento del canton Salinas en cada una de las tres
principales plataformas de reserva online mencionadas anteriormente. Al
respecto se puede concluir que el niumero de establecimientos que aun no

las utilizan es relevante puesto que se observan los siguientes resultados:

Tabla lll: Presencia de establecimientos de alojamiento de Salinas en las PRO

Principales #
plataformas de |establecimientos
reservas online de Salinas

Booking 58
Expedia 13
Despegar 36

Fuente: Elaboracion propia basado en la revisién
de las plataformas de reserva online
8 de diciembre de 2015

Al observar los resultados del andlisis de todo el catastro turistico de
establecimientos de alojamiento de Salinas, se puede concluir que de los 116

establecimientos, 58 de ellos tienen presencia en Booking, seguidos por 36
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que utilizan Despegar y en ultimo lugar se tiene a Expedia con 13 usuarios.
Cabe recalcar que varios de los establecimientos que utilizan las plataformas

de reservas online se encuentran registrados en mas de una.

4.5Nivel de uso de las plataformas de reservas online entre los

establecimientos de segunda categoria de Salinas

Una vez que las tres plataformas de reservas online han sido revisadas, se
ha observado que la mayor parte de los 43 establecimientos de alojamiento
de segunda categoria aun no se comercializan a través de este medio ya que

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla IV: Presencia de establecimientos de alojamiento de segunda
categoria en las PRO

#
Principales establecimientos
plataformas de de segunda
reservas online categoria de
Salinas
Booking 20
Expedia 3
Despegar 15

Fuente: Elaboracion propia basado en la revision de las
plataformas de reserva online.
8 de diciembre de 2015
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Segun la tabla anterior se puede observar que de los 43 establecimientos
s6lo 20 utilizan Booking (46,51%), 3 Expedia (6,98%) y 15 Despegar

(34,88%).

Tomando en cuenta el objeto de estudio planteado, a continuacion se

evaluara el nivel de presencia de ellos en las tres principales plataformas.

Grafico 1: Nivel de uso de plataforma de reservas online Booking
entre los establecimientos objeto de estudio

Nivel de uso de la plataforma de reservas online
Booking entre los establecimientos objeto de
estudio

m Si utiliza

m No utiliza

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de revision del
catastro en la plataforma Booking
8 de diciembre de 2015

En el Grafico 1 se muestra que el 100% de los establecimientos objeto de

estudio estan presentes en la plataforma de reservas online Booking.
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Grafico 2: Nivel de uso de plataforma de reservas online Expedia
Entre los establecimientos objeto de estudio

Nivel de uso de la plataforma de reservas online
Expedia entre los establecimientos objeto de
estudio

15,00%

m Si utiliza

® No utiliza

85,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de revisién del
catastro en la plataforma Expedia
8 de diciembre de 2015

En el Grafico 2 se muestra que el 15% de los establecimientos objeto de

estudio estan presentes en la plataforma de reservas online Expedia.
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Grafico 3: Nivel de uso de la plataforma de reservas Despegar
entre los establecimientos objeto de estudio

Nivel de uso de la plataforma de reservas online
Despegar entre los establecimientos objeto de

estudio
25,00%
® Si utiliza
= No utiliza
75,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de revision del
catastro en la plataforma Despegar
8 de diciembre de 2015

En el Grafico 3 se muestra que el 75% de los establecimientos objeto de

estudio estan presentes en la plataforma de reservas online Despegar.

4.6 Beneficios obtenidos de las plataformas de reservas online segun

los empresarios.

Como se indicé en el apartado “Metodologia Aplicada”, para determinar los
beneficios que las plataformas de reservas online ofrecen a los
establecimientos afiliados se procedio a realizar el respectivo levantamiento

de informacioén a través de una encuesta desarrollada el dia 8 de enero del
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2016 y en la que se contd con la participacién de 13 establecimientos (65%

de la poblacion objetivo).

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas y cuyo cuestionario se encuentra mas adelante como Anexo B.
Posterior a la presentacion de cada uno de los resultados se encontrara el

respectivo grafico.

Pregunta 1: ;Desde cuando utiliza plataformas de reservas online?
Se puede destacar que el uso de plataformas de reservas online no es algo
nuevo entre los establecimientos encuestados puesto que el 46,15% ya viene

utilizandolas por mas de 3 afios.

Tabla V: Tiempo de utilizacién de plataformas
de reservas online

Tiempo #

P establecimientos
0-11 meses 2
1 -3 afios 5
Mas de 3 afos 6

Fuente: Elaboracion propia basado en
resultados de las encuestas
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Grafico 4: Tiempo de utilizacién de plataformas de reservas online

1. ;{Desde cuando utiliza plataformas de reservas
online?

46,15% 15,38%

m0-11 meses
m1-3afios

M Mds de 3 aflos

38,46%

uente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas

Pregunta 2: ;Como se enterd respecto a la utilidad de las plataformas
de reservas online? A través de la encuesta se concluyd que los principales
medios por los cuales los establecimientos de segunda categoria de Salinas
se enteraron de la existencia de las plataformas de reservas online fueron a
través de redes sociales y publicidad en internet con un 38,46% cada uno.
Cabe recalcar que los establecimientos conocieron de las PRO por mas de

un medio y que las respuestas obtenidas se encuentran a continuacion:
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Grafico 5: Principales de medios de promocion de las plataformas
de reservas online

2. {Como se enteroé respecto a la utilidad de las plataformas de reservas online para
promocioén y venta de sus servicios?
5 5
=

5 -
4,5

4 4
3,5

3 m Redes Sociales
3 4 Publicidad en Internet
= Buscadores Web

25 1 u Flyers, volantes

2 B Prensa Impresa

m Television
1,5 4 ® Otra
1 1

14

05 V7
0 0
0 — P
Redes Publicidad Buscadores  Flyers, Prensa Television Otra
Sociales  en Internet Web volantes Impresa

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas.

Pregunta 3: ;Cual de las siguientes plataformas de reservas online
utiliza? Con la presente encuesta se pudo concluir que Booking.com se ha
constituido como la principal plataforma de reservas online puesto que el
100% de los establecimientos encuestados la utilizan. Como factor
importante se tiene la visita periddica de sus agentes de ventas, quienes
ofrecen servicios de capacitacion a los nuevos funcionarios de los hoteles y
brindan seguimiento a los requerimientos de los usuarios afiliados. El nivel
de uso de las PRO por los establecimientos objeto de estudio estd dado por

los siguientes resultados:
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Grafico 6: Principales plataformas de reservas online utilizadas

3. ¢ Cual de las siguientes plataformas de reservas online
utiliza?
14 13
12 A L
10 - .
mBooking.com
8 - m Despegar.com
5]
- m Expedia.com
m Otra
4 4
2 -
0 " " v T
Booking.com Despegar.com Expedia.com Otra

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas.

Otros sitios utilizados por los hoteles encuestados y con uso similar a las tres
plataformas de reserva detalladas anteriormente son www.trivago.com,
www.tripadvisor.es, www.bestday.com, www.travelreservations.com vy

www.visitaecuador.com.

Pregunta 4: ;Con cual de las siguientes plataformas de reservas online
vende mas? Se conoce que el 92,31% de los encuestados sefialdé a Booking

como la plataforma de reservas online con la cual venden mas.



Grafico 7: Plataforma de reservas online mas rentable

12

10 A
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Booking.com Despegar.com Expedia.com Otra

4. ;Con cual de las siguientes plataformas de reservas online
vende mas?

m Booking.com
H Despegar.com
m Expedia.com

m Otra

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas.
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Pregunta 5: ;jLas ventas en su negocio han incrementado desde que

utiliza plataformas de reservas online? A través de esta pregunta se

concluy6 que el 53,85% de los encuestados consideran haber aumentado

sus ventas gracias a las PRO.

Tabla VI: Incremento de ventas a través de
plataformas de reservas online

Respuesta #
P establecimientos
Si 7
No 6

Fuente: Elaboracion propia basado en los

resultados de las encuestas
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Grafico 8: Incremento de ventas a través de plataformas de
reservas online

5. (Las ventas en su negocio han incrementado
desde que utiliza plataformas de reservas Online?

46,15%

m Si
m No

53,85%

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas

Pregunta 6: ;Qué porcentaje de las ventas mensuales corresponden al
uso de plataformas de reservas online? El porcentaje de las ventas que
son generadas por las PRO también fue determinado. Se conoce que mas de
la mitad de los encuestados (53,85%) indicaron que de sus ventas

mensuales promedio entre el 26 y 50% se generan con las PRO.



53

Grafico 9: Porcentaje de ventas mensuales generadas por las
plataformas de reservas online

6. ;Qué porcentaje de las ventas mensuales corresponden al uso de
plataformas de reservas online?
7
7 -
6 S
> m1-25%
4 m26-50 %
5 | u51-75%
76-100 %
21 1
1 0 | |
= l J

0 : . .

1-25 % 26-50 % 51-75% 76-100 %

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas

Pregunta 7: ; Qué beneficios le ha traido utilizar plataformas de reservas
online? Con la finalidad de identificar las principales ventajas recibidas por
los establecimientos afiliados de parte de las plataformas de reservas online,
en la encuesta realizada se incluyeron varias opciones de beneficios en una
pregunta de opcién multiple, teniéndose que para el 46,15% de los
encuestados, el principal beneficio ha sido el incremento de las ventas,

seguido de contar con nuevos clientes (38,46%).
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Tabla VII: Principales beneficios de las plataformas de reservas online a
los empresarios

. # o

Beneficios establecimientos %o
Mas ventas 6 46,15%
Posicionamiento en la web 4 30,77%
Facn _a,cceso a la 4 30.77%
informacién de su hotel
Buenps comentarios de > 15,38%
los clientes
Nuevos clientes 5 38,46%
Buenas comisiones de 0 0.00%
ventas
Buena imagen 3 23,08%
Otro 0 0,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas

Pregunta 8: ;Qué desventajas o problemas le ha traido utilizar
plataformas de reservas online? Es importante también conocer los
problemas que ha traido la utilizacion de plataformas de reservas online a los
establecimientos encuestados, para esto se cred una pregunta de respuesta
multiple. Sin embargo el 30,77% de los encuestados no sefialé alguna

desventaja sobre las plataformas de reserva.

De las respuestas recibidas se tiene a la existencia de reservas ficticias como
el principal problema de las PRO por parte del 23,08%; seguidas por el alto
costo, malas referencias en la red y sobre reservas indicado por el 7,69%

cada una.
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Por otro lado, una falencia de las PRO para los encargados de cuatro hoteles
Marvento es la existencia de problemas al momento de cancelacion de
reservas; puesto que pese a que el cliente la haya eliminado en el sistema,
para ellos aun se mantienen, perdiendo asi la oportunidad de poder

comercializarla.

Grafico 10: Desventajas de la utilizacion de plataformas de
reservas online

8. {Qué desventajas o problemas le ha traido utilizar plataformas de reservas online?
4 4 = Alto costo
3 Malas referencias en la red

m Sobre reserva (overbooking)

14 l l Reservas ficticias
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Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas

Pregunta 9: ;Recomendaria el uso de plataformas de reservas online?
Entre los establecimientos encuestados, las plataformas de reservas online
tienen un alto nivel de aceptacién puesto que el 92,31% las recomiendan ya
que consideran que ayudan a que los hoteles se den a conocer

(posicionamiento) y brindan facil acceso a la informacién del establecimiento.
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Tabla VIII: Opinion sobre las plataformas
de reservas online

. #
Respuesta establecimientos
Recomendable 12
No recomendable 1

Fuente: Elaboracion propia basado en los
resultados de las encuestas

Grafico 11: Opinion sobre las plataformas de reservas online

9. (Recomendaria el uso de plataformas de
reservas online?

7,69%

m Si
m No

92,31%

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de las encuestas

Pregunta 10: ;Cree que el aumento de nivel de utilizaciéon de
plataformas de reservas online entre los establecimientos de
alojamiento de Salinas afectaria a su establecimiento? ;Por qué? Al
momento de consultar si les preocupa el aumento del nivel de uso de las

PRO en Salinas, el 100% de los encuestados manifesté que esto no les
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afectaria considerando que pueden crear en ellas un perfil personalizado y
desarrollar diferentes estrategias adicionales para continuar compitiendo
basandose principalmente en los precios y creacion de promociones.
Sefalaron también que en la actualidad el destino cuenta con una oferta de

alojamiento para todos los gustos y presupuestos.

Grafico 12: Preocupacion sobre el aumento de nivel de uso de
Plataformas de reservas online en Salinas

10. ;Cree que el aumento del nivel de utilizacién de plataformas de
reservas online de establecimientos de hospedaje en Salinas le afectaria a
su negocio?

14 A

12 A

10 A

m Si
m No

*] g

Si No

Fuente: Elaboracion propia basado en resultados de las encuestas

Pregunta 11: ;Cuales otras estrategias de marketing digital utiliza para
la promociéon y venta de sus servicios? Es importante sefalar que

adicional a las plataformas de reservas online, se encuentra presencia de los
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establecimientos objeto de estudio en el internet ya sea a través de una
pagina web oficial o en publicaciones con datos de contacto en sitios como
Olx, Paginas Amarillas, Hoteles de Salinas, Hoteles Ecuador, Salinas

Hoteles, entre otros.

Como parte del marketing digital y con la informacién proporcionada por los
13 establecimientos encuestados, se sabe que estos trabajan en otros

medios virtuales adicionales a las PRO, teniéndose los siguientes resultados:

Tabla IX: Otras estrategias de marketing digital

Estrategias de marketing # o
digital establecimientos 0

Publicidad en redes sociales 12 92,31%
Publicidad en buscadores web 1 7,69%
Publicidad en sitios web de viajes 1 7,69%
Mailing 2 15,38%
Pagina web del establecimiento 3 23,08%
Publicidad en  sitios web
turisticos locales (cantonales, 0 0,00%
provinciales, nacionales)
Otra 4 30,77%

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de las encuestas



CAPITULO 5

PROPUESTA - INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA
CATEGORIA DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA
ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE

En el presente apartado se presenta brevemente la propuesta disefiada
como una solucion a la problematica investigada en el presente documento.
El instructivo fue elaborado en base a las acciones teédricas de diagndstico y
esta dirigido a los establecimientos de alojamiento de segunda categoria de
Salinas que no utilizan las PRO para que ellos puedan comercializarse por

ese medio.

A continuacion se presenta el desglose del total de la oferta de alojamiento
de Salinas, el numero de establecimientos objeto de estudio y el nivel de uso

que éstos hacen de las plataformas de reservas online.
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Tabla X: Desglose de establecimientos de alojamiento de Salinas y uso de
plataformas de reservas

# establecimientos de alojamiento

Segunda Segunda Segunda Segund’a
. . . . categoria
Salinas | categoriade | categoria categoria
. . . de
Salinas de Salinas | de Salinas .
Salinas
Salinas
Utilizan
Segunda | plataformas Utilizan Utilizan Utilizan
categoria | de reservas Booking Expedia |Despegar
online
116 43 20 20 3 15

Fuente: Elaboracion propia basado en el catastro turistico de la provincia de
Santa Elena y revision de las tres principales plataformas de
reservas online

Es importante destacar que la difusion, implementacion y medicién de
beneficios del uso del instructivo no son parte del presente estudio y podria
ser abarcado como una nueva investigaciéon independiente. Se considera que
con la propuesta que se encuentra mas adelante como Anexo D se ayudara
a la familiarizacién respecto a las plataformas de reserva entre los
establecimientos hoteleros existentes y podra servir también al momento en

que se desarrollen nuevos establecimientos.
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Como fue mostrado en el apartado anterior, a nivel cantonal la plataforma de
reserva online Booking es la mas importante al contar con la presencia del
50% de los 116 establecimientos de Salinas. De la misma manera se
concluyo6 que el 100% de los establecimientos encuestados se promocionan
y venden en esa PRO y de ellos el 92,31% la consideran como la PRO con la

cual venden mas.

Por lo antes expuesto, la propuesta de instructivo elaborada ha sido disenada
para que los establecimientos puedan facilmente crear una cuenta en una
plataforma de reserva online tomando en consideraciéon que mas de la mitad
de los encuestados (53,85%) sefialaron a las PRO como un factor relevante
para sus ventas mensuales ya que en promedio entre el 26 y 50% de

ingresos son generadas por ese medio.

La propuesta que se encuentra a continuacién ha sido formulada en base a
los procesos de creacion de cuenta en las plataformas de reservas Booking,
Expedia y Despegar. Los datos que son requeridos al llenar el instructivo

provienen de las mencionadas plataformas.

Es importante destacar que si bien es cierto, el instructivo ha sido disefado
para uso de los establecimientos de segunda categoria por ser uno de los

segmentos mas numerosos en Salinas, también podria ser utilizado por los
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hoteles de otras categorias que deseen unirse a las plataformas de reservas

online.

5.1 Objetivo del instructivo

Contar con un documento guia que facilite el acceso a utilizar las
diferentes plataformas de reservas online para la comercializacion y

promocién de establecimientos de alojamiento.

5.2 Grupo meta del instructivo

Propietarios y/o responsables de ventas y reservas de los
establecimientos de alojamiento de segunda categoria del canton Salinas -
provincia de Santa Elena que deseen vender sus servicios a través de

plataformas de reservas online.

5.3 Estructura del instructivo

1 Portada

2 Contenido

3 Introduccion

4 Requerimientos para la utilizacion del instructivo

5 Definicién de plataformas de reservas online

6 Proceso para creacion de cuentas en plataformas de reservas online
7 Recomendaciones de uso

8 Glosario de Términos



63

9 Fuentes de Consulta

5.4 Metodologia para utilizar el instructivo

La metodologia para utilizaciéon del instructivo propuesto se basa en la
lectura y en el analisis del establecimiento puesto que durante este proceso
se iran definiendo las caracteristicas del mismo y la informacién a ser
publicada, la misma que fue escogida en base a lo solicitado por los sitios
www.booking.com. www.despegar.com Yy www.expedia.es durante los

procesos de creacion de cuentas.

En el mencionado documento se hallaran preguntas con espacios en blanco
o de multiples respuestas de acuerdo a la informacién requerida en las PRO.
Para alcanzar lo planteado en el parrafo anterior se cuenta con varias
capturas de pantalla obtenidas del sitio web de Booking por ser la plataforma
mas reconocida entre los establecimientos de alojamiento de segunda

categoria del cantén Salinas.

Ademas de esto se han elaborado varias tablas donde se podra desglosar
los servicios, facilidades, precios, etc. que el hotel quiera promocionar en su

perfil dentro de la PRO. Por otro lado, en caso de existir palabras
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desconocidas en el proceso de recopilaciéon de informacion, la definicion de

las mismas se podran hallar en el glosario de términos.

El apartado mas extenso es el denominado “Proceso para creacion de
cuentas en plataformas de reservas online”. El objetivo de ese apartado es
dar a conocer la informacién requerida por la mayor parte de las PRO y que

deberan ser ingresadas en dichos sitios de internet.

A continuacidon se muestra a manera de grafico el proceso que se detalla en
el instructivo (Anexo D) y cuya informacién debe ser recopilada por el hotel

previo al ingreso a una plataforma de reserva.

Grafico 13: Proceso para creacion de cuentas en las PRO

" s " (" N e a s " .

Aceptacwa

1. Ekeccide 3. Ingreso de S, lngreso de de polincas
dch nformacxa ’ Izoo mformacdn de 6 lagresode 7. lngreso de ]

2 lagreso nlormain ‘- Y
plataforma | | & o wed | | mocralyde | W | e [#] oy | delss » | focognafias | 1 | condicicee
& reservs contacs del el boed polincas del et del hoecl séch

onlne botel botel Plataforma
d¢ Rewerva
Online
\ J \. J \ J \ J

Fuente: Elaboracion propia basada en los procesos para creacion de
cuentas en los sitios web de las plataformas Booking, Expedia y
Despegar. 13 de enero del 2016

A continuacién se detallara de manera grafica la informaciéon que se debera

ingresar en las plataformas de reservas online y que seran parte de la cuenta
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de los establecimientos y que observaran los potenciales clientes en el

internet.
Grafico 14: Informacion requerida para perfil en las PRO
o Nombre del Hotel *Nombre S UDKaHON
* Tipo de establecimiento o Apelhdo oPas
e Categonia eCargo o Ciudad
*Teléforo ocmow
*Correo electrdnico
»&omod«tm-:o )
. .Mw o Mora de check in & out
olngreso de Fotografi y bebid. ® Drsporsbehdad
* Dispopnibelidad de actividades de relajacdn « Tipo de habitaciones
* Transportacion o Cantidad de habitaciones
e Recepcion de huespedes o Facilidades
| @ Senvicios Extras 2 ldiomas del Staft

Fuente: Elaboracion propia basada en los procesos para creacion de
cuentas en los sitios web de las plataformas Booking, Expedia y
Despegar. 13 de enero del 2016

Tomando en consideracion que la creacidon de una cuenta en las plataformas
de reservas online no es el fin que se debe alcanzar sino que es el inicio de
una nueva modalidad de comercializacion, en el ultimo apartado del
instructivo se detallaron las recomendaciones de uso, las mismas que se

encuentran a continuacion:

e Para evitar el pago por reservaciones recibidas y cuyos huéspedes no

asistieron, es importante tener claras las politicas, plazos vy
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procedimientos de las plataformas de reservas online sobre los “No

Shows”.

eLos precios presentes en las plataformas de reservas son los que
deberan ser cobrados a los huéspedes. Las plataformas no reciben
dinero directamente de ellos, por eso los ingresos generados por las
PRO se generan exclusivamente de las comisiones mensuales

cobradas a los hoteles afiliados.

eLa responsabilidad de abrir o cerrar fechas es exclusiva de los
hoteles. Tomar en cuenta especialmente las fechas de temporada
para actualizar sus tarifas ya que la que se refleja en el sistema es la

que debe respetar el hotel.

eRecordar que hay plataformas que permiten reservar hasta con 14

meses de anticipacion al viaje.

eEn caso de sobreventa, el hotel es el responsable de encontrar
alternativas para hospedar al huésped afectado. Los costos por
transportacion o diferencia de precio deberan ser cubiertos por el
hotel. En estos casos la comisién a la plataforma por la venta se

mantiene.
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oL 0s comentarios ingresados por los huéspedes en las plataformas de
reservas tienen mucho valor para otros clientes actuales vy
potenciales. Debemos cuidar y valorar la imagen de nuestro
establecimiento.

oEl aviso de una nueva reservacion llegara via correo electronico. Es

necesario revisar el e-mail registrado al menos una vez al dia.

¢ Se debe de tener cuidado con las transacciones realizadas con tarjeta
de crédito al momento de la reserva. Algunas plataformas ofrecen un
manual sobre el uso de las mismas para poder validarlas y corroborar
que sean validas y con fondos suficientes o caso contrario como

poder reportarlo.

eHay que tener en cuenta la periodicidad de pago de comisiones a las
plataformas de reserva asi como las fechas tope de pago para evitar
inconvenientes. Se debe mantener constante comunicaciéon con el
Gerente de Cuenta de nuestra plataforma en caso de presentarse

dudas o inconvenientes.
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CONCLUSIONES

Sé pudo comprobar que el problema planteado acontece en Salinas puesto
que menos de la mitad de los establecimientos de segunda categoria utilizan

plataformas de reservas online.

La difusion, la implementacién y la mediciéon de beneficios del instructivo

disefiado podria ser desarrollado como una nueva investigacion.

Los establecimientos objeto de estudio consideran a las plataformas de
reservas online como una opcion beneficiosa para el negocio por lo que es

necesario promover su utilizacién para aumentar las ventas.

A nivel cantonal la plataforma de reserva online Booking es la mas utilizada y
es considerada como la mas importante por ser la que mas ventas les

genera.

Los establecimientos que no utilizan plataformas de reservas estan

perdiendo una importante oportunidad para aumentar sus ventas.
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6 Los establecimientos usuarios de las PRO consideran al aumento del nivel
de uso de plataformas de reservas online como una oportunidad para

mejorar la competencia y lograr diferenciarse en el mercado.

7 El internet ya es un medio importante para los establecimientos de segunda
categoria puesto que pese a que el nivel de uso de las plataformas de
reservas es bajo, existe promocion en diferentes paginas web tales como
Olx, Paginas Amarillas, Hoteles de Salinas, Hoteles Ecuador, Salinas

Hoteles, entre otros.
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Anexo A:

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO HOTELERO DE SEGUNDA CATEGORIA
CANTON SALINAS-PROVINCIA DE SANTA ELENA

78

# Nombl.*e 1.iel ety Propietario Cantén Ciudad Direccion Categoria Actividad Teléfono
Establecimiento Nuevo
OTTON ARTURO SEGUNDO 04-2774349 / 04-
1 [cOocos 2403502199 ARBOLEDA SANCHEZ SALINAS  |SALINAS MALECON Y CALLE 19 FIDON TOMALA SEGUNDA HOSTAL 2772609
JOSE LUIS CDLA. COSTA DE ORO AV. 8VA. Y ABDON 04-2778843 / 04-
2 |LOS GEMELOS 0915500143 [MARIA SOLEDAD VACA VITERI SALINAS TAMAYO CALDERON SEGUNDA HOSTAL 2778842
3 |FRANCISCO II 2403502201  [OLGA GRACIELA LUNA LEON SALINAS  [SALINAS MALECON 723 Y LAS PALMERAS SEGUNDA HOSTAL 04-2773751
4 |FLORIDA 0915500141 ]\S’VT[}S SEO WALDEMAR DURAN SALINAS  |SALINAS MALECON Y CALLE 2DA. SEGUNDA HOSTAL 04-2772780
ECOLOGICA EL
5 FARO 2403502214 |GABRIEL EDUARDO FAIDUTTI SALINAS  |SALINAS CDLA MILINA MZG G SOLAR 1-2-3-4 SEGUNDA HOSTERIA 04-2930680
6 gbgﬁ;gig DEL 0915500168 |LUIS FELIPE LUCERO SOLIS SALINAS  [SALINAS CALLE 53 Y AV. 43 SEGUNDA HOSTERIA 04-2776134
7 |TRES CIROS 0915500161 |SOUBEL S.A. SALINAS [SALINAS AVDA. 12 ENTRE CALLES 40 Y 43 SEGUNDA PENSION 04-2770261
ALVAREZ GONZALEZ JOSE MIGUEL BARRIO BAZAN. CALLE 7-A S/N'Y CALLE 27-C
8 |[TUVENTURA 0915500149 RENE SALINAS |SALINAS (DIAGONAL A LA DISCOTECA EL PATIO) SEGUNDA HOSTAL 04-2774632
9 [RIVIERA INN 0915500148 g:égf&iSTAGNETO MARIA SALINAS  |SALINAS AV.OCTAVA S/N CALLE 26 SEGUNDA HOSTAL 04-2770299
10 [PALACIO DEL MAR |0915500146 [ZOILA ROSA PALACIOS PILELLE SALINAS |SALINAS AV.25Y CALLE 33 SEGUNDA HOSTAL
CDLA. ITALIANA CALLE 54 ENTRE AVDAS. 37-
11 (MANHATTAN 0915500145 |JULIO MANTILLA CARDENAS SALINAS  |SALINAS 38 SOLAR 20 DIAGONAL AL COLEGIO RUBIRA SEGUNDA HOSTAL 04-2778529
EL AUTENTICO
12 DIAMANTE 2403500169 |VILLACIS NARVAEZ JORGE ANIBAL [SALINAS |SALINAS AV. 12 DE OCTUBRE S/NY CALLE 24 SEGUNDA PENSION 04-2774978
13 /SXIZJ{JIII:I AS COSTA 2403502223 |EMTURISA SALINAS  |SALINAS AV.JOSE ESTRELLA Y GRAL. ENRIQUEZ SEGUNDA HOTEL 04-2774267
14 |ARAGOSTA 2403502882 Jz(iﬁgé{:NCISCO FALQUEZ SALINAS  [SALINAS AV. CARLOS ESPINOZA LARREA SEGUNDA HOTEL 04-2778720
. AV.17 AVA.S/NY CALLE 43 AVA. (JUNTO AL 04-2773395 / 04-
15 [J & SHOTEL'S 0915500192 |[EGAS VERNAZA JOSSHUA ALBERTO [SALINAS  |SALINAS TALLER MECANICO RAMIREZ) SEGUNDA PENSION 2394195
16 [HAZIEL 2403505154 |PABLO ENRIQUE PAZMINO TAMAYO|SALINAS  [SALINAS gl(ﬁiERsfi CALLE 53 INTERSECCION AV. 54 SEGUNDA PENSION 04-2779793
17 [CARLONCHO 0915500189 |CARLOS A. FERNANDEZ GUILPI SALINAS |SALINAS AV. SEGUNDA Y MALECON SEGUNDA PENSION 04-2773194
18 |SUITE SALINAS 2403502838 [JORGE F. SOTOMAYOR ZAMBRANO |SALINAS |SALINAS GRAL. ENRIQUE GALLO Y JOSE A. ESTRELLA  |SEGUNDA HOTEL 04-2774267
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# Nombl.*e 1.iel Seeiety Propietario Cantén Ciudad Direccion Categoria Actividad Teléfono
Establecimiento Nuevo
04-2772993/ 04-
19 |SALINAS 2403502222 [(EMTURISA S.A. SALINAS [SALINAS GRALENRIQUEZ Y AV. JOSE ALBERTO SEGUNDA HOTEL 2774280/ 04-
ESTRELLA 2772179
20 |DON MINCHO 2403502220 [HNOS. NARANJO MIRANDA SALINAS [SALINAS CARRETERO LIBERTAD - SALINAS SEGUNDA HOTEL 04- 2775034
21 |RIVIERA DEL SOL 2403500216 PEREZ GARCIA MARIA GUADALUPE SALINAS SALINAS AV. JAIME ROLDOS AGUILERA MZ 30-31 SEGUNDA HOTEL 04-2770190 /04-
DEL ROCIO 2770246
22 IMAR ADENTRO 2403500271 |VIVAR DE CEVALLOS NORA SOFIA |SALINAS [SALINAS CALLE JOSE ALBERTO ESTRELLA S/N SEGUNDA HOSTERIA 04-2770665
23 |FRANCISCO III 2403500323 [OLGA GRACIELA LUNA LEON SALINAS SALINAS AVENIDA MALECON # 231 Y CALLE 27 SEGUNDA HOSTAL 04-2774833
ROCIO DEL PILAR GARCIA
24 |MILINA BEACH 2403500362 MONTOYA SALINAS [SALINAS CDLA. LA MILINA MZ. M-N SOLARES 5Y 6 SEGUNDA HOSTERIA 04-2931492
25 |RONABI BEACH 2403500367 [HANNA GUERRA ROBERTO LUIS SALINAS [SALINAS BARRIO PUEBLO NUEVO AV. 4 SEGUNDA HOSTAL 04-2770154
26 |LAS CONCHAS 0915520406 MELBA PATRICIA NARANJO SALINAS SALINAS CDLA. LAS CONCHAS, VIA A LIBERTAD SEGUNDA HOTEL 04-2779792./ 04-
VALENCIA 2779797
27 BLUE MARLIN DEL 2403500431 WALTER WILFRIDO CEDENO SALINAS SALINAS CALLE DIEGO NUNEZ Y FICUS BARRIO BAZAN |SEGUNDA HOTEL 04-2774897
PACIFICO GRACIA
LA FLORESTA CALLE 53 S/N INTERSECCION
28 |GREENFIELD BEACH (2403500443 (GIONEGSA S.A. SALINAS [SALINAS CALLE 48 A 3 CUADRAS DEL RUBIRA SEGUNDA HOTEL 04-2778424
29 IMARVENTO 1T 2403500502 [GABRIEL ARIOSTO CALLE ARGUDO |SALINAS |[SALINAS gx;IEIZDA GENERAL ENRIQUE GALLO Y DIGNO SEGUNDA HOTEL 04-2770975
GARCIA BUSTILLOS ANDREA SECTOR CHIPIPE AVENIDA QUINTA CALLE 14 HOTEL
30 IMILTON INN 2403500499 ELIZABETH SALINAS [SALINAS AVA SEGUNDA RESIDENCIA 04-2771755
~ AVENIDA SIXTO DURAN BALLEN Y FIDEN
31 [COPA MAR 2403500517 [JUAN CARLOS MUNOZ PESANTES SALINAS SALINAS TOMALA FRENTE A COCOS SEGUNDA PENSION 04-2770842
ANDREA GABRIELA CALLE CHIPIPE ALFONZO COBOS Y EDUARDO
32 IMARVENTO III 2403500513 MENDIETA SALINAS [SALINAS AUSPIAZU SEGUNDA HOSTAL 04-2774684
J.C. CAMPINA HOSTAL
33 MARINA 2401540520 [JHON OMAR CARRION AIMAR SALINAS [SALINAS SALINAS - AV. ENRRIQUE GALLO Y CALLE 19 A [SEGUNDA RESIDENCIA 04-2771758
CARMEN VICTORIA ARREAGA BARRIO BAZAN AVENIDA 18 S/N ENTRE CALLE HOSTAL
34 |VICKY 2403500536 HUACON SALINAS [SALINAS 27Y 28 SEGUNDA RESIDENCIA 04-2770893
35 [ISABELLA 2403500577 |'OSE MANUEL VILLAFUERTE SALINAS [sALINAs ~ |BARRIOSALINAS CALLE BERTHA VALVERDE \pcinpa  |HOSTAL 0980875362
TRIVINO 3212 Y AV. 14
SANDRA MAYELIN AGUILAR AVENIDA GENERAL ENRIQUEZ GALLOS ENTRE
36 [MARVENTO IV 2403500585 ASTUDILLO SALINAS SALINAS CALLE 28 Y 29 SEGUNDA HOSTAL 04-2772037
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# Nombl:e l,iel Registro Propietario Cantén Ciudad Direcciéon Categoria Actividad Teléfono
Establecimiento Nuevo
37 IMARVENTO I 2403500587 NORA DEL CARMEN MENDIETA SALINAS  [SALINAS CALLE DIGNO NUNEZ Y AVE. ENRIQUEZ SEGUNDA HOSTAL 04-2770975
AGUILAR GALLOS
SECTOR CARBO VITERI AV. 15 A CUATRO
38 |TRAFALGAR 2403500649 [NORRIS VERDESOTO PAUL JAMES  |SALINAS [SALINAS CUADRAS DEL COLEGIO DOBRONSQUI SEGUNDA HOSTAL 0967782386
AVENIDA 12 DE OCTUBRE Y LEONARDO HOSTAL
39 |VENETO 2403500738 [FLORES CABRERA MARCO ANTONIO|SALINAS  [SALINAS AVILES SEGUNDA RESIDENCIA 04-2774876
40 [IPANEMA 2403500752 [ZURITA AVILA CHRISTIAN ALEXIS |SALINAS [SALINAS §E7C TOR CARBO VITERIAV. 12 ENTRE CALLE 6 SEGUNDA HOSTAL 04-2770799
PLAYA DORADA HOTELES ON VACATIONS HONVAC LA MILINA A 500 METROS DE ANTENA DE TV
41 HONVAC SA. 2403500761 SA SALINAS  [SALINAS CABLE SEGUNDA HOSTAL 04-2930647
CHIPIPE AVENIDA 12 DE OCTUBRE Y HOSTAL
42 |OLA BRAVA 2403500781 [CENTERDIVA S.A. SALINAS [SALINAS LEONARDO AVILES SEGUNDA RESIDENCIA 04-2771881
LILLIEGREN PROCEL BRUNO AVENIDA ENRIQUEZ GALLOS Y CALLE LUIS
43 [PALMIRA INN 2403500797 NICOLAS SALINAS [SALINAS ALBERTO FLORES SECTOR CARBO VITERI SEGUNDA HOSTAL 04-2774937

Fuente: Elaboracion propia basado en el Catastro Turistico de la Provincia de Santa Elena, Mnisterio de Turismo
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Anexo B:

CUESTIONARIOS DE LAS ENCUESTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA, CIENCIAS BIOLOGICAS, OCEANICAS Y

RECURSOS NATURALES

LICENCIATURA EN TURISMO

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZAC,I(')N DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA DEL CANTON SALINAS (SANTA
ELENA) EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”

OBJETIVO: Conocer el nivel de uso de plataformas de reservas online por los
establecimientos de alojamiento de segunda categoria del cantén Salinas-provincia
de Santa Elena y definir sus ventajas y desventajas.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

1.

¢ Desde cuando utiliza plataformas de reservas online?
0 - 11 meses |:| 1 — 3 afos |:| Mas de 3 afios |:|

¢, Como se entero respecto a la utilidad de las plataformas de reservas online
para promocioén y venta de sus servicios?

Redes sociales D Buscadores web |:| Prensa impresa |:|
Publicidad en internet |:| Flyers, volantes |:| Television |:|
Otra [] ¢Cual

¢, Cual de las siguientes plataformas de reservas online utiliza?

Booking I:' Despegar |:| Expedia |:|
Otra |:| ¢ Cual?

¢, Con cual de las siguientes plataformas de reservas online vende mas?
Booking D Despegar |:| Expedia D
Otra D ¢Cual?

¢Las ventas en su negocio han incrementado desde que utiliza plataformas
de reservas online?

si [] No [ ]
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6. ¢Qué porcentaje de las ventas mensuales corresponden al uso plataformas
de reservas online?

125% ] 26-50% [ | 51-75% || 76-100 % [ |
7. ¢Qué beneficios le ha traido utilizar plataformas de reservas online?

Mas ventas |:| Nuevos clientes D

Posicionamiento en la web |:| Buenas comisiones de I:I
ventas

Facil acceso a la informacion de su hotel I:' Buena imagen |:|

Buenos comentarios de los clientes |:| Otro

8. ¢Qué desventajas o problemas le ha traido utilizar plataformas de reservas
online?

Alto costo D Sobrereserva D
(overbooking) D

Malas referencias en la red Reservas ficticias |:|
Pérdida de clientes Competencia desleal

Pore [] []

9. ¢Recomendaria el uso de plataformas de reservas online?

si [ ] No [ ] iPor  qué?

10. ¢ Cree que el aumento del nivel de utilizacion de plataformas de reservas
online de establecimientos de hospedaje en Salinas le afectaria a su
negocio? ¢ Por qué?

si[ ] No [ ] ¢ Por qué?

11. ¢Cuales otras estrategias de marketing digital utiliza para promocion y venta
de sus servicios? Ejemplo:

Publicidad en redes sociales D Publicidad en buscadores web |:|
Publicidad en sitios web de viajes |:| Mailing |:|

Pagina web del establecimiento |:| Publicidad en sitios web turisticos I:l

Locales
(cantonales, provinciales, nacionales)

Otra [[] c¢Cuar

Encuestador:



Anexo C:

REGISTRO FOTOGRAFICO
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION ENCUESTAS A
ESTABLECIMIENTOS USUARIOS DE LAS PRO
(ENERO 8 DE 2016)
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Introduccion

¢ Cual es el objetivo
de este instructivo?

A quién esta
dirigido el
instructivo?

¢Qué hacer antes
de empezar a
utilizar el
instructivo?

Contar con un documento guia que facilite el acceso a
utilizar las diferentes plataformas de reservas online
para la  comercializacion 'y  promocion  de
establecimientos de alojamiento.

A los propietarios y/o responsables de ventas y
reservas de los establecimientos de alojamiento de
segunda categoria del canton Salinas-provincia de
Santa Elena que deseen vender sus servicios a través
de plataformas de reservas online.

e Crear una direccién de correo electrénico del hotel
para que sea utilizada en las plataformas de reservas
online.

e Disponer de fotografias de las diferentes areas del
hotel (habitaciones por tipo, areas comunes, fachada,
servicios disponibles, etc.) para que sean ingresadas
al perfil a ser creado.

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIiA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”
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Requerimientos para la utilizacion del instructivo

1. Equipos y materiales

A continuacion un listado sugerido para la creacion de perfil en plataformas de reserva
online:

Cantidad Descripcion Observaciones
Equipos y materiales
1 Computadora portatil Contar con conexion a internet.
Previo al ingreso al sistema se debe llenar el
1 Ejemplar del instructivo presente instructivo con la informacién del
hotel.
Disponer de fotografias de las diferentes
1 Camara fotografica areas del hotel (habitaciones por tipo, areas

comunes, fachada, servicios disponibles, etc.).

Llenar los espacios en blanco con la
1 Lapiz informacion solicitada en cada apartado del
instructivo.

Nota Importante:

Para la creacién de un perfil en las plataformas de reservas online se debe contar con
una direccion de correo electrénico del hotel para que sea utilizada en ese medio.

Con el presente instructivo se pretende determinar los servicios y productos a ser
promocionados y vendidos a través de las plataformas de reservas incluyendo precios y/o
condiciones de los mismos.

A través de las plataformas de reservas online se podra también promocionar variedad de
productos que son comercializados por el hotel a manera de intermediario tales como
tours, transfers, servicio de alimentacion, etc.

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIiA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”
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Definicion de plataformas de reservas online

¢ Qué son las plataformas de reservas online? Anotaciones
del lector

\ 7

\
%’;\ plataforma de reservas online es

~

un sistema que permite la ejecucion de diversas
opciones (reserva, promocion, compra de diferentes
servicios, etc.) bajo un mismo entorno, dando a
los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a
través de internet.

N\ J

¢Por qué usar una plataforma de reserva online?

e El sector turistico es una de las fuentes de ingresos mas
importantes en la economia mundial. En la actualidad segun el
sitio web Interactivos.net (2015), el 80% de los usuarios finales
utiliza internet para buscar informacién, comparar ofertas y
reservar hoteles.

¢ En base a esa tendencia, existen las denominadas plataformas de
reservas online en las cuales se puede consultar, reservar y
comprar lo que se necesite para viajar.

e Cada vez es mas comun que los turistas prefieran los
establecimientos que poseen comentarios positivos de otros
clientes y/o una calificacion alta en relacion a los demas dentro de
las plataformas.

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”
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Anotaciones
del lector

¢ Qué ocurre en Salinas?

¢ A la presente fecha los establecimientos de alojamiento que mas
se benefician de las plataformas de reservas online son los
categorizados como de lujo y de primera.

e Se puede concluir que de los 116 establecimientos de alojamiento
registrados ante el Ministerio de Turismo de Salinas, la segunda
categoria es la que registra mayor numero con 43
establecimientos (37,07%).

e El desconocimiento del uso y beneficios de las plataformas de
reservas online por parte 23 de 43 establecimientos de
alojamiento de segunda categoria del cantén Salinas hace que el
destino pierda competitividad. Es decir usted tiene una
oportunidad de incrementar sus ventas.

e Los turistas cada vez usan mas las plataformas de reservas
online y usted no debe quedarse fuera de esta forma de
vender.

~

¢ Sabia usted?

Que una de las ventajas actuales es que cada vez
las plataformas virtuales son operadas sin
problemas, puesto que el tipo de maquina de un
usuario no es una barrera que impida acceder a los
recursos de este tipo de entornos.

N\ J

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
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i . Anotaciones
¢ Qué debo saber sobre el turismo en Ecuador? del lector

e El sector turistico es una de las fuentes de ingresos mas
importantes en la economia mundial y en la actualidad segun el
sitio web Interactivos.net (2015), el 80% de los usuarios finales
utiliza internet para buscar informacién, comparar ofertas y
reservar hoteles.

¢ De acuerdo a lo sefalado por Castellanos (2013) en su articulo
denominado “El Turismo en un Ecuador Megadiverso” publicado
en la Revista Gestion de Octubre del 2013, el Ecuador es uno de
los 17 paises mas megadiversos del mundo.

e En el afno 2014 el turismo dejé aproximadamente 1.487 millones
de ddlares gracias al arribo de 1.557.000 turistas extranjeros.

e Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, el 40% de los
ecuatorianos viaja anualmente por los diferentes destinos
turisticos del pais generando asi una dinamizacion econémica de
alrededor de 5.000 millones de dolares.

e Es usual que el destino Salinas en feriados registre hasta un 70%
de ocupacion hotelera. Se conoce que quienes mas se benefician
de esta demanda son los establecimientos de alojamiento con
categoria lujo y primera, muchos de los cuales utilizan
plataformas de reserva online.

Turismo en el Ecuador Una oportunidad

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
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¢Qué beneficios ha traido utilizar plataformas de reservas
online a los hoteles de segunda categoria de Salinas?

92

Anotaciones
del lector

e 7 de 13 establecimientos de Salinas consideran haber aumentado
sus ventas gracias a las plataformas de reservas online.

e 7 de 13 establecimientos de Salinas consideran que de sus
ventas mensuales en promedio entre el 26 y 50% se genera a
través de las plataformas de reserva online.

e Entre los beneficios que las plataformas de reservas online
brindan a los establecimientos afiliados de Salinas se tiene el
aumento de las ventas, posicionamiento en la web, facil acceso a
la informacion del hotel, buena imagen, buenos comentarios y
nuevos clientes.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”

|9



93
¢Cuales son las principales plataformas de reservas online a
Anotaciones

nivel mundial? del lector

A nivel mundial existen variedad de plataformas de reservas online y
sitios con similares usos y a manera de ejemplo se pueden citar los
siguientes:

& g priceline.com [ 32°KNG 00

Expedia i =
tripadviﬁur lastminute.com = T oo I

Expediac  lravel.comau

ORBITZ mae Ml yrip Y LateConpce ™
it '@tlipﬂd‘\'iil}r ﬂggdq
QiExpedioes 7~ Hotwire weveoee hotel.de
WEMETE Slayaa? Qo ofeeob i

trivego pesting,

.

v A hotelbeds
a s a w0 Farrapao.com [N ez [
tockingcom @ Expedia G HRS wielomeis d’l:l.p-u-g:r::u.rn HetwiFe = KAY AK
29293 CQRITE  rales!0ge Tenesshetes s
EIIEE) wmno= hotelde Tablet. s Exp?diu @_BMKEEE_QE

-
ity Sl Hotwife =

El presente instructivo ha sido disenado para que pueda ser utilizado en
cualquier plataforma de reservas online puesto que la informacién
requerida guarda similitud entre ellas. En la investigacion realizada en el
mes de enero del 2016 entre los establecimientos de Salinas que utilizan
este tipo de herramientas se definié a Booking como la mas utilizada
seguida por Despegar.
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Anotaciones

¢Qué informacion requiero ingresar en las plataformas de | . cctor

reservas online?

A lo largo del presente instructivo vamos a ir recopilando
informacion relevante y necesaria para poder comercializar nuestro
establecimiento en las diferentes plataformas de reservas online.

A breves rasgos, los aspectos de nuestro establecimiento que
vamos a tratar son los siguientes:

1) Nombre del establecimiento y del
usuario responsable

2) Informacion General

3) Informacion del establecimiento

4) Informacion de las habitaciones

5) Servicios

b----- 6) Fotos

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
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Proceso para creacion de cuentas en plataformas de reservas online

El apartado que inicia a continuacién tiene como objetivo conocer la
informacion requerida por la mayor parte de las plataformas de reservas
online y que seran ingresadas en dichos sitios de internet. Se recomienda
que durante el proceso de lectura se vayan definiendo las respuestas a
dichas preguntas para que al momento de ingresar y crear un perfil se
conozca cada uno de los campos requeridos.

Las capturas de pantalla mostrados en este apartado han sido obtenidas
del sitio web www.booking.com por ser la plataforma mas reconocida
entre los establecimientos de alojamiento de segunda categoria del
canton Salinas. La informacion posible a ser ingresada corresponde a los
datos solicitados por las plataformas de booking, despegar y expedia, las
mas utilizadas en nuestro medio.

En caso de existir palabras desconocidas, estas estaran definidas en el
apartado de glosario.

1.- Eleccién de la plataforma de reservas online: Antes de comenzar el
proceso para creacién de una cuenta en una plataforma de reservas es
importante escoger el sitio o los sitios a los cuales desea pertenecer, Por
ejemplo:

¢ http://www.booking.com
e http://www.despegar.com.ec/
¢ https://www.expedia.es/p/network-affiliate

2.- Ingreso al sitio web: Una vez que lo anterior haya sido decidido, se
debe ingresar al sitio web deseado para empezar con el registro.

2 Vuelos, Hoteles, Paquetes X Y2 Alta de hotel| Ecuador | M Confir = — =
€ X | @ httpsy//www.expedia.es
(= C' | [1 www.despegar.com.ec

x Expedia+

!
despegaricoma

= .
@ Expedia.es

Vidja a tu manera

MHote\eS Vuelos Vuelo +

€& C [ www.booking.com,

Paquetes
uelo + Aute Hotel + Aute

Vuelo +Hotel

Booking

Encuentra ofertas  Destinc
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Ingrese con
lapiz la
informacion
solicitada a lo
largo del
instructivo en
los diferentes
espacios en
blanco.

Anotaciones
del lector

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIiA
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Este tipo de sitios permiten la creacion de cuentas a los viajeros para tener | ingrese  con

registro de las reservaciones realizadas por este medio. Sin embargo en el !é;"Z  h
. . , . ., Informacion

presente instructivo s6lo se busca guiar al lector en el proceso de creacion | solicitada a lo

de cuentas para hoteleros. largo del

instructivo en
los espacios

Como paso inicial en la creacion de cuentas hoteleras en las plataformas | en blanco.
de reservas online se debe ubicar en la parte inferior de la pagina principal
la opcion que nos permita crear una cuenta para nuestro hotel.

Anotaciones

Incluye tu alojamiento Anuncia tu hotel Registre su hotel del lector

3.- Ingreso de informacién general y de contacto del hotel: Una vez
que se ha accedido a la opcidn para creacion de cuenta en la plataforma
virtual es importante contar a la mano con informacién general del
establecimiento tales como:

Informacién del Hotel
Los campos marcados con * son obligatorios

Nombre Hotel * Categoria * | Ninguna
Establecimiento: | -Ninguno- * Ciudad: *

£C6mo nos conocio?: Lenguaje de Preferencia
Informacion del Contacto para Contratacion
Nombre: * Apellidos: *

Cargo: * Teléfono; *

Correo Electrénico: *

Fuente: www.booking.com

Informacion del hotel

e Nombre del Hotel |

e Tipo de Establecimiento]

Escoger entre:

(apart hotel, bed and breakfast, boutique hotel, cabafnas, hostel,
hotel, agroturismo, lodge, albergue, motel, camping, hotel,
resort, etc.)

e Categoria | I
(lujo o 5*, primera o0 4*, segunda o 3*, tercera o 2%, etc.)

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
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Informacion de contacto del hotel

e Nombre | |

e Apellido I |

e Cargo I |

e Teléfono | |

e Correo Electronico| |

Igunas plataformas de reservas solo permiten
crear la cuenta e ingresar la informacién general
del hotel y de contacto. Posterior a eso se
debera esperar la llamada y continuar los pasos
aue se nos indiauen durante la misma.

Nota importante: Algunas plataformas de reservas online generan
automaticamente un mensaje via correo electronico. Se debe proceder a
ingresar al email, abrir el mensaje y seguir las instrucciones presentes en
él, siendo en la mayoria de los casos dar un click en el link recibido para
poder activar la nueva cuenta.

T~ T s TIT g 37 o
== o emmm
Recibidos (2)
Booking.com Booking.com - Bienvenido/a a Booking.com - sunbeach Esti each, Te damos la bienvenida a Booking.com 20:38

Destacados

Enviados Booking.com jEstas a un clic para confirmar! - Booking.com [defa 19:48

Borradores
19:32

[} Despegar Confirme su cuenta en despegar.com - despegar com ar £l mejor precio para su viaje jLe da

Mas ~

Fuente: www.gmail.com

4.- Ingreso de informacion de ubicaciéon del hotel: Una vez que la
informacion ingresada anteriormente ha sido enviada se debe continuar
el formulario donde se requeriran datos como:

Direccion del establecimiento

de introducir la direc N completa, con €l nomb | edificio nam del apartament

Pais Ciudad
Ecuador v Guayaquil

Direccion Codigo postal
24 de mayo y calle malecon 240209

Namero de teléfono (en caso de que Booking.com tenga preguntas sobre u registro)

=~ +503 00 501 0894

Esta es la ubicacion exacta que daremos a los clientes. Si necesitas modificarla. haz clic en el marcador
y arrastralo hasta la ubicaci6n correcta

Fuente: www.booking.com
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98

e Pais | | Ingrese  con
lapiz la
informacion

e Ciudad | | solicitada a lo
largo del
instructivo en

e Direccion | | los espacios
en blanco.

e (Coddigo Postal | |

e Teléfono I |

Es usual que adicional a haber ingresado la direccion exacta de nuestro :“I"Itact‘“es
. el lector

hotel debamos ingresarlo manualmente (con el mouse) dentro del plano

de nuestra ciudad

Esta es |a ubicacion exacta que daremos a los clientes. Si necesitas modificaria, haz clic en el marcador
y arrastralo hasta la ubicacion correcta

& AV Quing, =
Continuar

Fuente: www.booking.com

5.- Ingreso de informacion de servicios y politicas del hotel: A partir
de este momento vamos a comenzar a describir el o los productos que
nuestro hotel ofrece y que contempla variedad de informacién tanto para
nuestro huésped como para diferenciarnos de la competencia.

En las imagenes a continuacidén se encontraran espacios en blancos que
deberan ser llenados por el lector.

Horario del check in y check out

Definir:
Hora de entraca s ce saficla
Lt Ly (o0 R0 e (00 DN Fality

Fuente: www.booking.com
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Disponibilidad de internet 99

En lo que respecta a internet se debe definir e indicar con una equis (X) 10 | ingrese con

siguiente: lapiz  la
informacion
solicitada a
¢Hay conexién a internet disponible lo largo del
para los huéspedes? instructivo
Zonas comunes en los
. Wifi |:| Disponibilidad Algunas habitaciones espacios en
Gratis = del internet Todas las habitaciones blanco.
or Cable
Si Wii Todo el establecimiento
Pagado Por Cable
Precio Anotaciones
No disponible del lector

Fuente: Elaboracién propia

Aparcamiento o Parqueo
En lo que respecta a aparcamiento se debe definir e indicar con una equis
(X) lo siguiente:

El parqueadero disponible es:
¢Hay parqueadero disponible para los
huéspedes? Publico
Privado I:l
Gratis
I:l Dentro del hotel :l
Si
Pagado Fuera del hotel L]
Precio
¢Hay que Si
No disponible reservarlo
Fuente: Elaboracién propia eon No L
) antelacion?

Fuente: Elaboracion propia
Servicio de desayuno:
En lo que respecta a disponibilidad de desayunos, se debe definir e
indicar con una equis (X) lo siguiente:

¢Qué tipo de desayuno esta disponible para
los huéspedes?
Tipo de Disponible Precio
¢Hay desayuno disponible para los desayuno (Si/No)
huéspedes? Continental
Americano
Gratis |:| Buffet ;
si Vegetariano
! Pagado
No disponible
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Facilidades para alojar a:

Se debe definir e indicar con una equis (X) lo correspondiente a
facilidades para alojar en nuestro hotel de acuerdo al siguiente cuadro:

Si
Nifi
iflos No
. Gratis
S Pagado
Mascotas Bajo Gratis
Peticién Pagado
No

Fuente: Elaboracién propia

Idiomas del staff del hotel:

Elegir de una lista uno 0 mas idiomas que habla el personal de nuestro
hotel.

Idicenas que habla ol pardanal

s 1 ey B0 lon e 1 0 by perional pocdi Eender 3 by clents

Fuente: www.booking.com
Actividades disponibles:
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.

- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

Actividades

Indica las actividades que ofreces en tu establecimiento

[ Pista de tenis O snorkel

[ Billar [ Piraguismo
[ Ping pong O Pesca

[ Dardos [ Equitacion

[0 squash [ Ciclismo

[J Bolos [ Senderismo
O Mini goif O Esqui

[J Campo de golf (a menos de 3 km) [J Guardaesquis

[ Parque acuatico [ Alquiler de equipamiento de esqui

[ Deportes acuaticos [ venta de forfaits

Fuente: www.booking.com
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Disponibilidad de Alimentos y bebidas

Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.

Indicar al lado de la opcion, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

Comida y bebida
Indica las opciones disponibles

[ Restaurante

[ Restaurante (a la cana)

[ Restaurante (buffet)

[ Indica las opciones disponibles

[ Barbacoa

[ Mmaquina expendedora (debidas)

[] Maquina expendedora {aperitivos)

[ Mends dietélicos (bajo peticidn)

101
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[ Snack-bar B Servicio de habitaciones

[ Servicio de entrega de
comestibles

[ Desayuno en la habitacidn

[ Aimuerzos para lievar

Fuente: www.booking.com
Disponibilidad de instalaciones para relajaciéon
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.

- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

Piscina y bienestar

Indica qué mstalaciones estin disponibles en tu establecimiento por temporada o durante todo el afio.

[J Piscina cublerta [0 Spa y centro de bienestar
[ Piscina interior (de temporada) 1 sauna
O Piscina interior (todo el afio) 0 Hammam
[ Piscina al aire libre [ Bafiera de hidromasaje
[ Piscina al aire libre (de O Gimnasio
temporada)
O Sotérium

[ Piscina al aire libre (todo el afio)

[] Bafios termales
[ Zona privada de playa

] Masajes
[J Situado frente a la playa

Fuente: www.booking.com
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Disponibilidad de transportaciéon para huéspedes

- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.
- Indicar al lado de la opcion, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

Transporte

Indecd &l trdespote del Gue Gapond lu eslableaeents & qué & pusds OfgANLEN para 08 chenles

O Bacichetas disponibies {gratis) ] Traslada aeropuerio {gratis)
L Asguler ge batidlebis L] Senacio de rastadd (Gralis)
[ Aaguiler de coches O Senicio de iraslado (de pago)

U] Trasiado senopoerto (de paga)

Fuente: www.booking.com
Disponibilidad de servicio de recepcion para huéspedes
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.

- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

Servicios de recepcion

[ Recepcion 24 horas O Cajero automatico
[ Registro de entrada / salida O Servicio de aparcacoches
privado

0 Guardaequipaje
] Registro de entrada y salida
exprés

J Taquillas
[ Servicio de conserjeria [ Caja fuerte
Venta de entr
[ Venta de entradas [ Prensa

] Informacidn turistica

[ Cambio de moneda

Fuente: www.booking.com
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Disponibilidad de zonas comunes y servicio de ocio para familias 103

- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible. :’,‘gfese °°I“
apiz a

- Indicar al lado de la opcion, segun corresponda, si el mencionado | informacién
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios. |s°"|°“ada -
o largo de

instructivo

Zonas comunes en los
L1 sarain [ Zona Tvisaidn compartidos espacios en
blanco.
O verraza [ Sala de jueges
] Terraza § soianum [0 &bictera
" o Anotaciones
Cotna compariita Capila
2 del lector

Oferta de ocio y servicios para familias

badi:p £ glieces sardcas o actmdedes da ook pard nifes v sRulos e i establopmianto

[0 Entreteremientn nociumas [ Persanal de animackin

[ Desecobeca ¢ 00 [ Club mianti

[ Casng [0 Zona de jusgos infantl

[ Karaake [ indica qué instalaciones estan

dizponibies en fu esiabiscimients
g lemporada o durante ioao el
afo

Fuente: www.booking.com

Disponibilidad de servicios de limpieza, instalaciones de negocios y
tiendas.

- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.
- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

Servicios de limpieza

[ servicio de limpieza en seco [ servicio diario de camarera de
pisos

O servicio de planchado
O Limpdabotas

[ semvicio de lavandernia
[ Plancha para pantalones

Instalaciones de negocios

[0 salas de reuniones / banquetes [ Fax / fotecopladora

[ Centro de negocios

Tiendas

Indica qué tiendas hay en tu establecimiento

[ Tiendas [ Peluqueria / salén de belleza

O Colmado [ Tenda de recuerdos

Fuente: www.booking.com

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”
20



Otros aspectos 104

- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible. :’,‘gfese °°|“
. ., , , . apiz a
- Indicar al lado de la opcion, segun corresponda, si el mencionado | informacién

servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios. |s°"|°“ada .
o largo de

instructivo
_— en los
T .
arias espacios en
blanco.
[ Sele para adutos ] Ascansor
[ Hattacsones aptas para akirgoos (] Habearones ineonorizadas

Prahikica | 1ok il Anotaciones

[C] Prahibita hamar &n ioda ¢ Suile nupoe

) - : del lector
estabizcimenio

] Habacknes con servicios VIP
[ Zona de fumadores
L] Adfe aconditonads
[ Habkaganes ni fimadares
L] Caklaccin
[ Inoica i pdnees senvicies o aclividades de ocio para nifos y
adulios en hu establecimicnio

Far M, cai EbAlAcEna s cunplan Con A nofmalka

Fuente: www.booking.com

6.- Ingreso de informacion de las habitaciones: En este apartado se
debera detallar las caracteristicas de las habitaciones disponibles en
nuestro hotel. Procurar ser lo mas detallista posible y colocar siempre
informacion veraz.

— o)
[") [} - c ©
i L aggge%ﬁgg:gg
Tipo de habitaciones 2 2 28 2 5 £ 5 s S 8
S a (=] = ‘8 S n t |2 g
= o 3 w 4 £ o
E g g =3
# hab. para fumadores
# hab. para no
fumadores
Precio
Fuente: Elaboracion propia
8 o
3 § 8 P o | E c
Tipo de habitaciones E3 E3 5|8 )
°c2| 88 5 5 | &
#* T * &
£
Individuales
Doble
Doble con dos camas
Triple
Cuadruple
Familiar
Suite
Apartamentos

Habitacion compartida
Fuente: Elaboracién propia

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”
21



Otros servicios en las habitaciones 105

- Contestar las preguntas que constan a continuacion: Ingrese  con

lapiz la
informacion
Senviclos solicitada a
lo largo del
instructivo

2 oy aplay Solo necesiamed saber R pocn MU sobee L0y CpoimEs U oinRced [Ars Camas mupieioean o scber s pelslaciones carschsrlicss 7 Eenicon daponbiey

Camas suphionias en los
espacios en
blanco.

i e el wd vk el Tk A

placmona ol Uman de caman mapleheay o e pueden s Anotaciones
i v del lector
Blarca la candls ui o sspsenies s spedes. posden dormin on camas supdeiorian
Hirhcn o Bl 1 aficn £ cunas
LEEY

Aduios

Fuente: www.booking.com

- Indicar el precio por noche por la utilizacion de camas supletorias
para los siguientes tipos de huéspedes:

Precio por noche

Tipo de huésped por cama
supletoria
Nifios hasta 2 afios USD §
(cunas)
Nifios hasta 6 afios USD $
Nifios hasta 12 afios UsD $
Nifios hasta 16 afios USD $
Adultos USD $

Fuente: Elaboracién propia

Otros servicios en las habitaciones:

- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.

- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.

- De estar dicho servicio disponible sélo en algunas habitaciones,
definir en cuales habitaciones se presta ese servicio.
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Tendedero portatil

Aire acondicionado

Amario

Suelo de mogueta

Vestidor

Camas extra largas (mds de 2 metros)

Ventilador

Chimenea

Calefaccion

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Habitaciones comunicadas disponibles Todas las habitaciones

Plancha para ropa

Equipo de planchado

Mosquitera

Entrada privada

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas hal

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Caja fuerte

Sofa

Insonorizacion

Zona de estar

Suelo de baldosa/marmmol

Plancha para pantalones

Suelo de madera/parquet

Escritorio

Apta para alérgicos

Productos de limpieza

Mantas eléctricas

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Algunas habitsciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitsciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Fuente: www.booking.com
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Otros servicios en las habitaciones:

Baios
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.
- Indicar al lado de la opcion, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.
- De estar dicho servicio disponible sélo en algunas habitaciones,
definir en cuales habitaciones se presta ese servicio.

107

Ingrese con
lapiz la
informacion
solicitada a
lo largo del
instructivo

en los
espacios en
blanco.

Bario
Anotaciones
del lector

Bariera Todas las habitaciones

Bide Todas las habitaciones

Bariera o ducha Todas las habitationes

Albomoz Todas las habitaciones

Bario Todas las habitaciones

Articulos de aseo gratuitos Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Secador de pelo Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Bariera de hidromasaje Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Bafio compartido Todas las habitaciones Algunas habitsciones

Ducha Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Zapatillas Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Aseo Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Fuente: www.booking.com

Otros servicios en las habitaciones:

Equipamiento audiovisual y techolégico
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible.
- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios.
- De estar dicho servicio disponible sélo en algunas habitaciones,
definir en cuales habitaciones se presta ese servicio.

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”

| 24



Equipamiento audiovisual y tecnoldgico

Ordenador
Videoconsola
Videoconsola - Nintendo Wii
Videoconsola - PS2
Videoconsola - PS3
Videoconsola - Xbox 360
Ordenador portatil

iPad

Canales por cable
Reproductor de CD
Reproductor de DVD

Fax

Soporte para iPod

Caja fuerte con capacidad para ordenador
portatil

TV de pantalla plana
Canales de pago
Radio

Canales via satélite

Teléfono

Video
Videojuegos

Reproductor de Blu-ray

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitacionss

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitacionss

Algunas habitacionss

Algunas habitacionss

Algunas habitaciones

Algunas habitacionss

Algunas habitacionss

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitacionss

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones

Algunas habitaciones
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Otros servicios en las habitaciones: 109

Comida y bebida Ingrese con
lapiz la
informacion
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible. Is:"lca':zia .
- Indicar al lado de la opcion, segun corresponda, si el mencionado | instructivo
servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios. :;‘pacios '::
- De estar dicho servicio disponible sélo en algunas habitaciones, | blanco.

definir en cuales habitaciones se presta ese servicio.

Comida y bebida Anotaciones
del lector

Zona de comedor Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Mesa de comedor Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Barbacoa Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Fogones Tedas las habitaciones Algunas habitaciones

Tostadora Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Hervidor eléctrico Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Zona de comedor exterior Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Muebles de exterior Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Minibar Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Zona de cocina Todas las habitaciones Algu

Litensilios de cocina Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Microondas Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Frigorifico Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Tetera/Cafetera Todas las habitaciones Algunas habitaciones

Fuente: www.booking.com

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”

| 26



Otros servicios en las habitaciones: 110

Servicios extras :r’lgrese coln
- . ., . . apiz a
- Definir y anotar una equis (X) en la opcién disponible. informacién

- Indicar al lado de la opcidn, segun corresponda, si el mencionado |s°"|°“ada .
o largo de

servicio es gratis o tiene recargo adicional. Definir precios. instructivo
- De estar dicho servicio disponible sélo en algunas habitaciones, |e"  los
o . . . espacios en
definir en cuales habitaciones se presta ese servicio. blanco.

Servicios y extras

Acceso al salon ejecutivo

Reloj despertador

Servicio de despertador

Servicio de despertador/Reloj despertador

Ropa de cama

Toallas

Toallas/sdabanas con suplemento

Vistas y exteriores

Balcdn

Patio

Vistas

Temraza

Vistas a la ciudad

Vistas al jardin

Vistas al lago

Vistas a un lugar de interés

Vistas a la montafia

Vistas a la piscina

Vistas al rio

Vistas al mar

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones

Todas las habitaciones
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7.- Ingreso de fotografias del hotel: 11

El ingreso de fotografias de las diferentes areas del hotel sera de mucha :(‘9Tese °°|“
. . . apiz a
importancia al momento de promocionar nuestros productos. informacion
solicitada a
. . . lo largo del
Se recomienda que las fotos elegidas provengan directamente de | instructivo

celulares y/o camaras digitales para que sean del tamafio adecuadoy | = los
espacios en

mantengan la calidad requerida. En muchos casos, el utilizar fotografias | pianco.
guardadas en nuestras redes sociales hara que sean de baja calidad y

poco atractivas.
Anotaciones

del lector

Fotos del establecimiento

Laa folos de Busna calidad animan & ks clented & slegie fu salablacimients. Asegirabs de inchalr fobea de alta resoluchin el ecdificio. lad inatalachores i ko o

i ofeces. Mostransmos. st fotos an b plging de lu etablecimisnts o la wab g Booking com

Faleria
£ o tienas fplos profesonalas? Mo 1e preocupsas

Conbmunr

Fuente: www.booking.com

Se recomienda tener en nuestro computador las fotografias separadas en
carpeta por tipo de habitacién (sencilla, matrimonial, doble, triple, etc.),
areas comunes (jardin, lobby, sala de estar, etc.), exteriores (fachada,
parqueadero, patio, etc.) para asi tener mas facilidad al momento de
escoger las mismas para cada seccién del hotel.

@ Abrir x 2
€ < 4 E> Esteequipo > Escrtorio > v 0 | BuscarenEscritario » &Qv =
Organizar Nueva campeta it

" n
v AA
& 0 HIRS IS I =
= E f J & N L:
® firate de incluir fotos de alta resolucion del edificio, las instalaciones y los senicios
B CONITOS Contable-2015 Contable-2016 DESCARGAS Desktop mario ayala B\ Booting com
¥ B
= \ 3\ 1 R =
E E L E ¢No tienes fotos profesionales? No te preocupes
. ‘ L Puedes utiizar
navidad northstar2015 UNIDAD deos Musical P H tas d
EDUCATIVAS gest diagnéstico de
impresora HP A
@0 ===
v EE = i
+ =
B ST T — e E e — » Guardalas folos en formato JPEG en w ordenador
o = su » iCargalas aquil
s | < _ ﬁ v
Nombre: | [Archives personalizados v
Abrir |+ Cancelar
Quignes somos ~ Politica de privacidad  Tu opinion © Copyright Booking com 2016

Fuente: www.booking.com
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Una vez que las fotos hayan sido subidas al sistema podran ser
observadas dentro de una galeria correspondiente a nuestro hotel, tal

como se observa a continuacion:

Fotos del establecimiento

Galeria

Ly fote dhe buana calidaed ariman & los chenies & slig 1U sl abiecimisnto. Assgorate de inclalr folos de alla resclucion del edificio. Las instalaciones i ks senicies
que ofreces. Mostraremes estas fofos en la pigina de be establecimients en la web do Bocking com

Fuente: www.booking.com

Hasta este momento se ha subido toda la informaciéon de nuestro hotel
respecto a habitaciones, servicios y facilidades existentes por lo que toca
se definan las formas de pago aceptadas por nosotros y que deberan

seguir nuestros clientes.

Informacion a considerar Respuesta
Acepta pagos por tarjeta de Si
crédito No
Hasta 7 dias antes de la
llegada
Los pagos deben ser Hasta 3 dias antes de la
efectuados llegada
Dia de llegada

En la primera noche

Fuente: Elaboracion Propia
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Ingrese con
lapiz la
informacion
solicitada a
lo largo del
instructivo

en los
espacios en
blanco.
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Pagos y condiciones

B % L3 U maacn ars atnar b eatiecrmas it NS L2 10 e PG Gt 3SATEe T8 Hlon MR LR IEA s | oRI1 SDENES, SomS Fol e 113
& Wlo park lan Puevi retetold y proveedone dé Qe O inale (chintel Marsonrer!

Opelonas di page para los chenis

Liw shartes S b s i e g B g e B i ot et 0 et T i e b 8 Lo 8 o et s
e e s = S ol Ingrese con
ASRrARS LagHtE e CbaG & SHERG B b GilEblsciTeeas T Iépiz la
HO® NG eRermarenss & s chenies & que e SchES DIGER 88 Shecve informacion
solicitada a
Pago por adelantado y condic iones de cancelaciin | | d |
AT DUANI0S Svid O MMELIONR Krd ChENNeS DUSTEN CaNOele 8N SR04 ™ o log Chenles pagarin o 1D0% o argo e
Dia de tegaca (1£0%) B e 1 pmert roate . instructivo
en los

El cheinte doie cancetel sntes 02 L B8 D 06l 664 dé Begats o b

- def Impons de W

Adneaie Punivs saoluar sassives. a1 s neroiras mls adenin, A 25 COPUSar S B Soviin aTpe espacios en
blanco.
i pues tos.
rdce & Tdd 0 8 MO TURCDE DTS U ITH SRt 108" U VLS SO e et OF b manoa
Configurackn de IVATMpUesics .
& Opoiones pof SeSeON (NDATIITEnts . of 12 % Ao 6508 N0 &0 ¢ DIk 3¢ B3 habEROnes & Guaragud) AnOtaCIones
Personaiiasde del lector

IMPUESLO LANKCIpal
* Opcsones por delecio (Nonmalmente o 1 L55por roche no ool nchacs en o porco de las Fabdaocnes ee Guayagel

Prinanalinads

Prescnaliras
IMPUESLO MLNICIA!
* Dpciones por deflcio (Nomaimente. ef 1 USS/pornoche no esti incuide en e preoin de Las habdaciones en Guayagul

Fersonalizade

Hotifc 3 Crs pod SMS
T guitania rectis notifcaconss por SM5 T
& ® o

[Dates de bacturacion
La oo ques e & cortiruscadn scmnectrh % i facturs g comaiin qus etk ¥ agarie i Boking oo
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.5 Mo
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Trabajas ton akgin chamnel AR 5 rvedod e ML Par gestonar tus 132 y Saponibdad
s ® Mo

Cantinuar

Fuente: www.booking.com

Cada plataforma de reserva online tiene sus propias condiciones y
politicas respecto a las comisiones requeridas por usar el servicio. Es
recomendable leer detenidamente lo que les detalla.

" Acuerdo de Colaboracién con Booking.com B.V.
Servicios

entre: ¥ 16, el Alojamiento
Fotos del establecimiento Booking.com B.V.

Pagos y condiciones

Acuerdo 2l Connie Alejandrs Rask Padils

elnombrey

n, 240208, Guayaquil, Eouador

Acuerdan lo siguiente

Porcentaje de comision
1 poreartae d comisn serd

Ejecucion y cumplimiento
El Acuerdo solo se hard fectivo tras la aprobacién y confi

Booking.com B.V.

< “Téminos y Condiciones”). Bl alojamiento manifiesta que ha

lcjamiento legal y que cu
jento. Booking.com B.V. s

las licsncias y permisos necesarios, los cusies
ho d= verificar @ investigar cualauier dsto que.

onfirmar y garantizar que dispone de derachas Unieos y exclusivos para
jam isposicién por ela i ediante sus soct istribucién.

Fuente: www.booking.com
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Una vez que el proceso de ingreso de informacion y fotografias asi como 114

la aceptacion de las condiciones de pago estipuladas por el propietario de Anotac
notaciones

la plataforma de reserva han sido llevadas a cabo se podra visualizar el | gel lector
perfil tal como el cliente lo observara y asi el proceso ha finalizado.

Informacién de las habitaciones

Servicios

Envia tu regisiro para que lo revisemos

Sea Beach Hostel
2438 mayay oo maloan, G

Fotos del establecimiento

sl 240200
Pagos y condiciones

Acuerdo

s o

e nfermain sebr 2 y o ugares g inerds para b vigers

Fuente: www.booking.com

Tipos de habitacion del Sea Beach Hostal

Instalaciones del Sea Beach Hostel

Fuente: www.booking.com
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Recomendaciones de uso: A .
notaciones

del lector

o Para evitar el pago por reservaciones recibidas y cuyos huéspedes no
asistieron, es importante tener claras las politicas, plazos vy
procedimientos de las plataformas de reservas online sobre los “No
Shows”.

e Los precios presentes en las plataformas de reservas son los que
deberan ser cobrados a los huéspedes. Las plataformas no reciben
dinero directamente de ellos, por eso los ingresos generados por las
PRO se generan exclusivamente de las comisiones mensuales cobradas
a los hoteles afiliados.

e La responsabilidad de abrir o cerrar fechas es exclusiva de los hoteles.
Tomar en cuenta especialmente en fechas de temporada para actualizar
sus tarifas ya que la que se refleja en el sistema es la que debe respetar
el hotel.

e Recordar que hay plataformas que permiten reservar hasta con 14
meses de anticipacion al viaje.

e En caso de sobreventa el hotel es el responsable de encontrar
alternativas para hospedar al huésped afectado. Los costos por
transportacion o diferencia de precio deberan ser cubiertos por el
establecimiento. En estos casos la comisién a la plataforma por la venta
se mantiene.

e Los comentarios ingresados por los huéspedes en las plataformas de
reservas tienen mucho valor para otros clientes actuales y potenciales.
Debemos cuidar y valorar la imagen de nuestro establecimiento.

o EIl aviso de una nueva reservacion llegara via correo electrénico. Es
necesario revisar el e-mail registrado al menos una vez al dia.

e Se debe de tener cuidado con las transacciones realizadas con tarjeta de
crédito al momento de la reserva. Algunas plataformas ofrecen un
manual sobre el uso de las mismas para poder validarlas y corroborar
que sean validas y con fondos suficientes o caso contrario como poder
reportarlo.

e Hay que tener en cuenta la periodicidad de pago de comisiones a las
plataformas de reserva asi como las fechas tope de pago para evitar
inconvenientes. Se debe mantener constante comunicacion con el
Gerente de Cuenta de nuestra plataforma en caso de presentarse dudas
o inconvenientes.
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Glosario de términos: A .
notaciones

del lector
Agroturismo: Tipo de turismo que se desarrolla en zonas agricolas rurales.

Albergue: Lugar que se alquila para alojamiento, particularmente alentando las
actividades al aire libre y al intercambio cultural entre jovenes de distintos paises.

Apart hotel: Tipo de hotel que dispone de instalaciones adecuadas para la
conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de cada unidad del
alojamiento.

Bed and breakfast: Establecimiento hotelero sencillo de precios moderados en
casas con menos de diez habitaciones restauradas o acondicionadas. Se las
conoce como pensiones con desayuno.

Boutique hotel: Tipo de hotel caracterizado por una particular ubicacion, servicio
y disefio. Establecimientos con un ambiente moderno, servicio personalizado y
disefo sofisticado para los viajeros mas exigentes.

Camping: Lugar al aire libre acondicionado para que acampen en él a cambio de
una cantidad de dinero establecida. Generalmente dispone de instalaciones como
lavabos, lavanderia, bar, restaurante, etc.

Desayuno Americano: Tipo de desayuno compuesto por café, té o leche,
jugos/zumos de/o frutas, huevos, pan o tostadas, mermelada o mantequilla

Desayuno Buffet: Desayuno compuesto por variedad de alimentos dispuestos en
un restaurante entre los que puede escoger el cliente y servirse las veces que
desee.

Desayuno Continental: Tipo de desayuno compuesto por café, té o leche, jugo o
frutas, pan o tostadas, mermelada o mantequilla

Desayuno Vegetariano: Tipo de desayuno elaborado en base a frutas y
vegetales donde no se dispone de alimentos carnicos o provenientes de animales.

Hostel: Sitio de alojamiento alentando a actividades al aire libre y al intercambio
cultural entre jovenes de distintos paises. Disponen de habitaciones compartidas.

Lodge: Tipo de hotel pequeno, adaptado a todo tipo de lugares. Es usado
especialmente por las personas que practican deportes o gustan de lugares como
las montanas, las selvas, la sabana, etc.

Motel: Establecimiento que presta el servicio de alojamiento ofreciendo servicios
basicos y complementarios y que se encuentran ubicados en las proximidades de
las vias automotoras y fuera de las zonas urbanas.

Resort: Establecimiento de alojamiento disefiado para la realizacién de
actividades turisticas para la relajacion y la recreacion, especialmente durante las
vacaciones.

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”

|33



117
Fuentes de Consulta

e Booking.com. (s.f). Booking.com. Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://www.booking.com/content/about.es.html

o Despegar.com. (s.f.). Despegar.com. Recuperado el Diciembre de 2015, de
https://www.despegar.com.ec/comunidadafiliados/home/benefits

e Diario ElI Comercio. (02 de Enero de 2015). elcomercio.com. Recuperado el 24
de Noviembre de 2015, de http://www.elcomercio.com/video/video-feriado-
turismo-salinas.html

¢ Diario EL UNIVERSO. (09 de Abril de 2015). El Universo.com. Recuperado el 24
de Noviembre de 2015, de
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/04/09/nota/4749676/turismo-dejo-
14872-millones-ingresos-ecuador-2014

e Expedia. (s.f.). Expedia.es. Recuperado el Diciembre de 2015, de
https://www.expedia.es/acerca-de-expedia.aspx

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas. (2015).
salinas.gob.ec. Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://www.salinas.gob.ec/index.php/salinas/historia

e Ministerio de Turismo. (24 de Noviembre de 2015). Catastro Turistico de la
Provincia de Santa Elena. Salinas, Santa Elena, Ecuador: n/a-Documento Oficial.

e Ministerio de Turismo del Ecuador. (29 de Noviembre de 2013). Turismo.gob.ec.
Recuperado el 24 de Noviembre de 2015, de http://www.turismo.gob.ec/turismo-
interno-en-el-ecuador-genera-al-ano-alrededor-usd-5-000-millones/

“INSTRUCTIVO PARA COMERCIALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE SEGUNDA CATEGORIA
DEL CANTON SALINAS — PROVINCIA DE SANTA ELENA EN PLATAFORMAS DE RESERVAS ONLINE”

|34



