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1. RESUMEN EJECUTIVO

“PEKEWORLD” es un centro de entretenimiento para nifios de 2 a 12 afos en donde se
simularan y aprenderan, de manera ludica, las distintas profesiones y actividades que
realizan los adultos. Cada profesion y actividad estara ubicada en diferentes espacios a
los que se llamara estaciones, en donde los menores podran divertirse, conocer las
diferentes profesiones y podran interactuar con otros nifios, lo que les permitira
desarrollar habilidades y destrezas. El centro estard constituido como una sociedad
anonima y estara ubicado en e sector norte de la ciudad de Guayaquil, en la Urb.
Bosques del Salado.

Actualmente en el pais, y especificamente en la ciudad de Guayaquil, los padres de
familia cuentan con pocas opciones de entretenimiento seguro para sus hijos, y a pesar
de gue existen algunos lugares de esparcimiento, no hay muchos en donde se combine
la diversion con € aprendizgje. Por esta razén, se puede concluir que existen
oportunidades de negocio dentro de esta industria debido a las necesidades presentes en
el mercado, la poca competencia existente y a las posibilidades y facilidades de

desarrollo y crecimiento.

El segmento meta, a cual esta dirigido e negocio son los padres de familia de nifios
entre 2 a 12 afios de la ciudad de Guayaquil y que pertenezcan a un nivel
socioecondémico, medio, medio alto y alto. Otro mercado objetivo, aunque de menor
tamanio, son las escue as quienes podran redlizar visitas entre semana y para las cuaes
se disefiara paguetes con descuentos especiales.

El personal que formara parte de este proyecto, sera personal capacitado en €l areaen la
gue se desempefie. Los guias, cuya labor es la principal dentro del centro, tendran
experiencia en el trabgo con nifios, para de esta manera garantizar a los padres de

familia un excelente servicio para sus peguerios.

En términos financieros, esta idea de negocio necesita una inversion inicial de USD$
305.046, para la cual se contard con la aportacién de terceras personas y con un
préstamo a una Institucién Bancaria por un monto de USD$100.000. Las proyecciones
de los Estados Financieros estiman un valor actual neto (VAN) de USD$ 168.467 y una
tasa interna de retorno (TIR) del 40,74%, con lo cua se concluye que € proyecto a
realizar cuenta con factibilidad econdmico-financiero para ser puesto en marcha.
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2. MARCO TEORICO

Las actividades |adicas son conocidas por servir de apoyo a proceso de aprendizaje ya
gue son gercicios que proporcionan alegria, involucramiento, desarrollo de habilidades
y destrezas, comprension de las normas y funcionamiento de la sociedad en la que se
desenvuelven; por medio de las cuales se crea un espacio en donde se empieza a
discernir acerca de una situacion determinada que se asemeja a la realidad, a fin de

descubrir como se desenvolveria e ser humano frente alamisma.y

El valor que tienen las actividades lUdicas en € campo de |a ensefianza es que permiten
combinar participacion, creatividad, comunicacion, competitividad para llegar a obtener
resultados en cualquier escenario de la vida real. Las actividades ludicas ayudan a
fortalecer € aprendizaje mediante 10s escenarios dinamicos que proporcionan debido a
gue su pilar principa es el juego, recurso importante que se puede utilizar para ayudar a
los nifios en e proceso ensefianza-aprendizaje..

Uno de los beneficios que tienen los juegos, es que a través de ellos, |os nifios pueden
fortalecer e contacto con sus familias, con otros nifios, desarrollar habilidades
cognitivas y motrices, lo cua les ayuda a desarrollar los lazos sociales para tener una
convivencia en armonia, ademéas les permitiria ampliar su capacidad intelectual,
entendida como la habilidad para recrear las normas, valores, actitudes, aptitudes y

comportamientos que e permitiran asumir la adultez. 3

Algunos teoricos han analizado laimportancia de | as actividades lUdicas en el desarrollo
de las personas. Entre ellos destaca € psicdlogo Jean Piaget, para quien a través de la
“Teoria Estructuralista del Juego” (1946), € juego y los juguetes son considerados
como “materiales utiles” para el desarrollo psicomotor, sensoriomotor, cognitivo, del
pensamiento logico y del lenguaje en € nifios. Asimismo; Marilex Pérez (2016),
especialista en psicologia clinica, menciona que los nifios se comunican y expresan a
través del juego. Para esta psicologa, la actividad ludica es indispensable en la vida de
los nifios porque es e mecanismo mediante € cual comienzan a establecer contacto con

e mundo.

Por lo mencionado en € péarafo anterior es importante que los juegos sean
desarrollados de manera adecuada ya que los mismos generan beneficios, como por

gemplo:s
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Desarrollan la creatividad e imaginacion
Favorecen la comunicacion

Colaboran con la solucion de problemas
Favorecen el aprendizae

Desarrollan €l pensamiento creativo
Desarrollan |a psicomotricidad
Desarrollan €l vocabulario

Desarrollan destrezas mentales y fisicas

Fortalecen la autoestima

Los padres de familia, en la actualidad, cuentan con pocas opciones de entretenimiento
para sus hijos y tienen una disponibilidad limitada de tiempo por lo que dejan que sus
pequefios busquen maneras de entretenerse dentro de sus casas; y es ahi donde los
menores exploran la tecnologia, volviéndose adictos a ella. Seguin el Reporte Anua De
Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (Tic'S) 2011 del
INEC, e grupo etario entre 5 y 15 afios del 2008 al 2011 reflgja un incremento en el uso
de tecnologia de 22.9% a 38%, incremento considerable que reflgja que cada vez nifios
y adolescentes se encuentran expuestos al uso frecuente de las TIC's. (Anexo 1). Los
expertos dicen que & movil, internet, los chats 0 e Messenger pueden ser simples
entretenimientos, pero, cuando se convierten en adiccion, se producen desequilibrios en
el nifio que impiden su socializacion y entorpecen su desarrollo.s El abuso de estas
herramientas para Nadia Goren, psicologa infantil, sobretodo en lainfancia; conllevaa
problemas de salud y una adiccion en el futuro, Estos riesgos que se asocian a uso
excesivo de latecnologia preocupan alos padres de familia puesto que las repercusiones
que tienen éstos son considerables en e desenvolvimiento y educacion de los

pequefios.7

El aprendizaje de las profesiones constituye una parte importante de la educacion
infantil. Es fundamental que e nifio se familiarice con elas para gue vea como funciona
la sociedad en la que vive y de esta manera tenga conocimiento de las responsabilidades
que se adquieren cuando se es un adulto. EIl objetivo es que € pequefio adquiera
conceptos y aptitudes de cada uno de los oficios para prepararle para €
futuro. Conociendo las profesiones ira descubriendo por si mismo qué quiere ser de

grande. No hay més que preguntarle a un nifio, ¢Qué quieres ser de mayor? para darse
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cuenta que las profesiones son € objetivo final de todo el desarrollo intelectua y el
aprendizaje de un nifo.g

Sin embargo, muchas veces la eleccion de los nifios de una determinada profesion suele
estar condicionada a lo que ven en latelevision o alo gque les dicen los amigos o los
padres. Para evitar esto es necesario que desempefien los distintos roles y puedan decidir
por ellos mismos la de su agrado. Pero para que esto dé resultado, es importante
realizarlo de una manera innovadora, diferente y divertida; partiendo del hecho de que

el juego es &l ge del aprendizaje y de la socializacion.

Es importante mencionar que los nifios se aburren fécilmente y cada vez se vuelven mas
exigentes en las opciones que buscan para su entretenimiento. Por esta razén demandan
lugares atractivos, originaes e innovadores en donde ellos puedan divertirse, conocer

nuevas cosas y hacer |o que a ellos més les apasione.

Por o expuesto en los parrafos anteriores, surge laidea de este proyecto con e deseo de
ofrecer a la Sociedad Ecuatoriana, un centro de entretenimiento no tradicional

permanente para nifios de temprana edad.

3. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

El centro de entretenimiento estara dirigido a nifios de 2 a 12 afios de edad de clases
sociales media, media alta y alta de la ciudad de Guayaquil, en donde podran jugar y
aprender sobre las distintas profesiones y actividades que realizan |los adultos, asi como
simular la gjecucién de dichas profesiones. Cada una de las profesiones estara ubicada
en diferentes espacios Ilamados estaciones, las cuales seran adecuadas con € disefio
respectivo y los materiales necesarios para cada actividad de modo que € menor pueda
sentirse y experimentar ser un verdadero profesional. Ademas, se les proveera de la
indumentaria asociada a cada profesién, asi como instrumental en forma de juguetes
para hacer mas real e juego de roles. EI nombre que tendrd este centro de
entretenimiento sera de “PEKEWORLD”.

Cada una de las estaciones estard supervisada por personas con conocimientos en
educacion infantil y de la actividad a la cual estén supervisando, ya que tendran que a
mas de dar instrucciones en ciertas profesiones, ensefiarles cdmo funciona cada una de
ellas. Adiciona a esto tendran un mango adecuado de técnicas de animacion y

comunicacion, de manera que sepan como interactuar con los nifios. El personal
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recibira capacitaciones en las distintas areas de manera que puedan transmitir esos
conocimientos alos menores que esperan saber como se trabaja en cada profesion.

Para poder ingresar a centro, |os padres de Familiatendran que cancelar un valor unico,
precio que sera diferente para nifios y adultos. El valor pagado servira para poder
ingresar atodas las estaciones. Durante la estancia en €l centro, los padres podran estar
junto a sus hijos o comprar ago en e bar y pasar un momento agradable mientras sus

hijos se divierten jugando en cualquiera de | as estaciones que ellos €lijan.

Este centro de entretenimiento ofrecera alos nifios un lugar diferente para divertirse con
su familia y también contara con actividades y celebraciones extras tales como: €l dia
del bombero, el diadel médico, e diadel nifio, etc., ademés habran invitados especiaes

que haran gque los nifios vivan constantemente experiencias nuevas y diferentes.

PEKEWORLD también ofrecerd sus servicios a las escuel as, quienes podran programar
visitas entresemana durante la mafiana. Recibiran descuentos especiales dependiendo la

cantidad de nifios por grupo que visite el lugar.

Ademas, aprovechando e tamafio del local se podra reservar € sitio para reaizar
eventos privados como cumpleafios, paralos cuales se disefiara paquetes especiales que
incluiran distintas opciones con diferentes precios que € cliente podra €eegir.
Asimismo se dictaran cursos vacacionales durante los primeros tres meses del afio,
meses en que los pequefios se encuentran en su periodo vacacional. Estos cursos seran

dictados entre semana en horario de la mafiana.

La publicidad que se hara serd en su mayoria por redes sociales, ya que es un medio al
que se puede llegar con mayor facilidad a nuestro pablico objetivo. El lugar estara

abierto al publico de lunes adomingo y feriados.

Con este negocio se pretende ofrecer un Centro de entretenimiento que mezcle diversion
y aprendizaje, en donde los nifios ademés de pasar un momento divertido y diferente,
puedan experimentar a travées del juego de las distintas profesiones disponibles dentro
del Centro, lo que es ser realmente un profesional por unos momentos. Los beneficios
gue conlleva & juego de roles desde muy pequefios son NUMErosoS €s por eso que a
pesar de ser e objetivo central del negocio entretener a los pequefios, es muy
importante que a través de estos juegos se puedan aprovechar de dichos beneficios,
como estimular sus habilidades, posiblemente identificar sus aptitudes para ciertas

ramas, entre otros. Ademés, através del juego se podra explotar la creatividad y las
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destrezas en |os nifios |0 que aumentara las posibilidades de meoras en su desempefio y
desenvolvimiento en la sociedad.

31 BENEFICIOSDEL SERVICIO

PEKEWORLD con € fin de resolver las necesidades de sus clientes pretende ofrecer

diferentes beneficios a los padres de familiay a sus hijos.

Padres de familia mas tranquilos. existen muchos peligros fuera de casa y la
preocupacion por la seguridad de sus hijos es cada vez mayor, lo que hace que la
misma sea un factor preponderante a considerar a momento de decidir si llevar o no
a sus nifios a entretenerse. Por esta razén, PEKEWORLD est4 disefiado a la medida
de los mas chiquitos de la casa y con todas las seguridades necesarias para garantizar
la integridad fisica de los peguefios; de manera que los padres de familia puedan
degjar que sus hijos se diviertan libremente. Para esto se contara con una
infraestructura adecuada para € juego del menor, personal capacitado que sabra
actuar en un momento de emergencia y un sistema de seguridad y monitoreo
(camaras de vigilancia) de todo €l sitio, lo cual garantizarala proteccion del nifioy su
localizacion en cualquier momento. Esto hara que los padres se sientan mucho mas
seguros de dejar que sus hijos se distraigan y se diviertan durante su estancia en
“PEKEWORLD

Nifios autonomos: las actividades planificadas en € centro de entretenimiento para
cada una de las profesiones estaran disefiadas con el objetivo de brindar a los -nifios
un espacio donde degjen volar su imaginacion, encontrando soluciones diferentes aun
problema. Esto permitira estimular su creatividad ya que se esta incentivando a que
el nifio incursione en un ambiente libre donde a través de su curiosidad descubrira

nuevas Cosas.

Seguin la psicdloga Constanza Baeza (2015), € desarrollo de la creatividad es clave
S se quiere tener nifos independientes en su forma de pensar, que puedan asimilar
bien las situaciones que viven, que sean sensibles a entorno, y que logren una

inclinacion haciala exploracion del mundo que los rodea.

Mejor interaccion con otros nifios: “PEKEWORLD” permite que a través del juego
lGdico, exista socializacion entre los nifios y meoras en las habilidades de
comunicacion. Seguin la especiaista Marilex Pérez (2016), la actividad |Gdica ayuda

-15-
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a potenciar las relaciones interpersonales, asi como la capacidad de expresarse de
manera coherente para transmitir sus sentimientos y deseos. Para esto es sumamente
importante que los padres estén siempre abiertos a escuchar a sus hijos y hacerlos
sentir que su opinion es valiosa, meorando también la interaccion entre ellos y

fortaleciendo los lazos familiares gracias al tiempo de calidad que pasaran juntos.

Pekeworld apunta a generar un sistema que permita mejorar las habilidades sociales
e intelectuales que son la base de todo desarrollo subsecuente, através de la creacion
de un ambiente propicio para este efecto Craig Alexander en su reporte especial de
TD Economics (2013), determina que las habilidades de las personas son resultado
en un 80% de su entorno y solo en un 20% de su material genético.

Menor sedentarismo en los nifios: € répido avance tecnoldgico ha contribuido a un
incremento en desordenes fisicos, psicoldgicos y de comportamiento que |os sistemas
de salud y educacion recién estan empezando a detectar. La terapeuta ocupacional
pedidtrica Cris Rowan (2014), en su estudio del impacto de la tecnologia sobre la
nifiez determina que 1 de cada 6 nifios han sido diagnosticados con discapacidades de
desarrollo, 1 de cada 6 son obesos, y 14.3% tiene un desorden psiquiétrico. En €
Ecuador, segin la Coordinacion Nacional de Nutricion, se indica que €l exceso de
peso en € pais registra un 6,5% en la edad infantil y seguin los doctores uno de los
principales factores que pueden provocar esta enfermedad es € sedentarismo.g
Pekeworld pretende disminuir este tipo de problemas ofreciendo a los nifios otro tipo
de distracciones que contribuyan a su formacion intelectual y les permitan divertirse

sanamente.

Mejor uso de herramientas electrénicas. El servicio que se prestard no apunta a
eliminar e uso de dispositivos electrénicos de la formacion infantil, o cual en la
préctica es imposible dada la infinidad de accesos que la nifiez tiene a estos medios,
sino todo lo contrario, utilizar dicha tecnologia como herramienta que mejore la
calidad de dicha formacion.

Motivar a los nifios a continuar con una educacion formal: La OECD (Organization
for Economic Co-operation and Development por sus siglas en inglés) ha
determinado que los centros de educacion temprana incrementan en un 5% la
probabilidad de que los participantes asistan a un establecimiento educativo y

reducen en 15% de la tasa de desercion en las etapas primarias de educacion,
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elemental y secundaria. La propuesta de negocio pretende, a través de la simulacién
de las diferentes profesiones, incentivar a los nifios para que tengan aspiraciones de

asistir y/o permanecer en los establecimientos educativos

32 CLIENTES

Nuestros principales clientes seran los padres de familia con nifios de 2 a 12 afios de
edad de nivel socio econdmico medio, medio-alto y alto que habiten en la ciudad de
Guayaquil. Los padres de familia de nuestro segmento meta, por lo genera cuando
quieren pasar tiempo con sus nifios, acostumbran a ir parques, a comer, a cine 0 a
cualquier sitio de diversion que € nifio €lija, buscando siempre sitios que no vayan en

perjuicio de laintegridad fisicadel menor.

Los adultos siempre buscan o mejor para sus hijos, y la educacion es algo fundamental
en su crecimiento, por lo que tratan de elegir un establecimiento educativo que cumpla
con sus exigencias. Sin embargo, también buscan complementar la educacién recibida
en las escuelas, con actividades que ayuden alaformacion de sus hijos, ya sean fisicas 0

intelectuales, y que asi mismo puedan divertirse sanamente.

En los parrafos anteriores se describid a los clientes quienes son los que pagaran por €
servicio, sin embargo los usuarios seran los nifios que van a ser los que disfruten de lo
que se ofrece en “PEKEWORLD”. Segun Luis Sanchez (2008), los nifios de hoy dia,
son mucho mas despiertos, inteligentes y sabios, asi como méas amorosos y compasivos.
Son més inquietos, curiosos, creativos y estas caracteristicas deben ser aprovechadas
por los padres de familias para potencidlizarlas y candizarlas en actividades
productivas que les garanticen un mejor desenvol vimiento en la sociedad y en un futuro

puedan ser profesionales de éxito.

Otro segmento a que apunta el servicio son las escuelas que atiendan a nifios que
tengan un nivel socioecondmico medio, medio ato y ato dela ciudad de Guayaquil.

La educacion es una herramienta decisiva para € desarrollo de las personas y
sociedades, permite a los nifios y niflas adquirir € conocimientoy
las aptitudes necesarias para adoptar formas de vida saludables y asumir un papel activo
en la toma de las decisionesque les van a afectar en e futuro. Sin embargo €
aprendizaje de las distintas profesiones constituye una parte importante de la educacion

infantil. Es fundamental que el nifio se familiarice con ellas para gue vea como funciona
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la sociedad en la que vive y se o prepare para € futuro. Conociendo las profesiones ira
descubriendo por si mismo qué quiere ser de mayor, y que meor haciéndolo de una
manera divertida partiendo del hecho de que € juego es el ge del aprendizaje y de la
socidizacion.io En las escuelas podran complementar su ensefianza con las visitas a
Centro, de manera que los menores disfruten y aprendan lo que es ser adulto por un

momento.

4. MISION, VISION Y VALORES
41 MISION

Ofrecer un espacio de aprendizgje y diversién que contribuya a desarrollo fisico e
intelectual de los nifios a través de la enseflanza y la préctica de las diferentes

profesiones, usando € tiempo libre de los menores en actividades productivas.

42 VISION

Ser una de las empresas lideres en entretenimiento y aprendizaje, preferida por los

nifios por lainnovacion continuaen e servicio ofrecido.

43 VALORESORGANIZACIONALES

Aprendizaje: e aprendizaje continuo es un valor fundamental de la empresa, puesto que
nos compromete dia a dia a adquirir nuevos conocimientos sobre nuevas técnicas y

procedimientos que agreguen valor a servicio prestado.

Calidad: se garantizara excelencia en e servicio ofrecido a través de actividades
disefiadas para la diversion y formacion de los nifios, ademas el persona contaréa con la
debida experiencia y preparacion para responder a las diferentes funciones y tareas
dentro del lugar.

Originalidad: se refiere a las innovaciones, cambios, creaciones que se requieren en €l
lugar de manera que los nifios no se aburran y puedan disfrutar siempre de nuevas

experiencias.

Seguridad: implica generar un vinculo de confianza con los clientes y que ellos puedan
sentirse satisfechos con el servicio brindado. Para ello se dispondra de una

infraestructura adecuada y segura, ya que cada uno de los espacios estaran disefiados
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por expertos;, ademés del monitoreo a través de las cAmaras y del personal calificado

gue garantizaran laintegridad fisica de los pequefios.

5. ANALISISDEL SECTOR Y MERCADO
5.1 ANALISISDEL SECTOR

5.1.1 INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO INFANTIL

La industria del entretenimiento para nifios en € Ecuador no esta totalmente
desarrollada ya que existen pocos lugares de entretenimiento gque incentiven a nifio a
desarrollar su creatividad. Segun estudios realizados por estudiantes de la ESPOL
(2005), dentro de la existencia de los atractivos turisticos en la ciudad de Guayaquil
mayor porcentaje se lo llevan las salas de cine con un 35%, seguidos de las
instalaciones deportivas, teatros, galerias de arte, parques urbanos, centros comerciales,
cafésy bar que representan un tan solo e 8-9% y con un porcentaje menor |0s museos,
Centros de Convenciones, Parques Tematicos y Parque Nacionales y Reservas. (7%,
6%, 5%).11

Grafico 1: Atractivos Turisticos en la ciudad de Guayaquil
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Fuentey Elaboracion: LasActividadesrecreativas en la ciudad de Guayaquil (2005) -Autor as

Dentro de las dos ciudades principales del pais, Guayaquil y Quito, se encontraron los

principales sitios permanentes de diversion y aprendizaje para el menor, entre los cuales
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se encuentran: Minicity, Mundo Juvenil, Jaku Parque del Agua, Kidztime, B-Kid en la
ciudad de Quito y American Park y Chiky Place, en la ciudad de Guayaquil.

Por 1o anteriormente expuesto se puede mencionar que la disponibilidad de espacios
permanentes donde los nifios puedan aprender y entretenerse a la vez es escasa en la
ciudad de Guayaquil. Ademas muchos lugares a donde los nifios acuden para pasar un
momento divertido, como los son los parques, no garantizan la seguridad del menor.

Un punto positivo que es importante sefialar es el crecimiento que presenta esta
industria; lugares como Chiky Place y American Park Park abrieron sus puertas hace
poco tiempo porque a través de un estudio de mercado, se dieron cuenta de la necesidad
existente en e mercado de lugares para nifios donde puedan entretenerse y aprender al

mismo tiempo.12

En la actualidad los padres de familia piensan mucho antes de decidir a donde llevar a
sus hijos debido a temor que sienten por el peligro que existe fuera de casay porque €
abanico de opciones es limitado. Es por esto que analizan las pocas opciones que tienen
para que sus hijos se diviertan y aprovechen su tiempo libre en actividades sanas y
productivas o en otros casos dejan que ellos libremente vean como invierten su tiempo

libre dentro de las casa.

Generamente los padres de familia que tienen un nivel socioecondémico medio, medio-
ato y ato son quienes estédn constantemente buscando actividades extracurriculares que
a més de ser entretenidas, contribuyan con el crecimiento tanto intelectual como en
valores de sus pequefios. Ademas estan en una mayor posibilidad de pagar un valor
relativamente alto por estas actividades y no solamente elegir aquellas que podrian ser
de bajo costo o inclusive gratis.

5.1.2 ANALISIS DE EMPRESAS DE ENTRETENIMIENTO
INFANTIL EN ECUADOR

Seguin el INEC (2013) en € pais existen 843.644 empresas. De estas empresas, €l 0,7%

realiza actividades de entretenimiento, es decir, 5.648.

Para poder cuantificar las actividades relacionadas con e entretenimiento para nifios
gue se redlizan en € pais, es necesario hacer un cruce entre actividad econdmicay su
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facturacion. En e cuadro siguiente se muestran las actividades econdmicas rel acionadas

a entretenimiento: 13

Tabla 1: Actividades relacionadas al entretenimiento segun € clasificador

Internacional Industrial Unico

CcODIGO

ACTIVIDAD

N7990.03.0

deportivasy otras actividades de diversion y entretenimiento.

Actividades de venta de boletos para obras de teatro, competiciones

R9321.00.01

espectacul os, exposiciones tematicas y lugares de picnics.

Actividades de parques de atraccion y parques tematicos, incluida la

explotacion de diversas atracciones mecanicas y acuéticas, juegos,

R9329.01.01

de esparcimiento, bananas, lanchas, etcétera.

Actividades de parques recreativos y playas, incluido e alquiler de
casetas, casilleros, sillas, hamacas; la gestion de instalaciones de
transporte recreativo; por ejemplo, puertos deportivos, y e aquiler de

equipo de esparcimiento y recreo como parte integral de los servicios

Fuentey elaboracién: Servicio de Rentas Internas— Autoras

De acuerdo ala base de datos estadisticos del SRI, la declaracion del Impuesto a Valor

Agregado (IVA) através del formulariol04, las actividades de recreacion, sumaron un
total de recaudacion de $8.925.456 en el afio 2015. El comportamiento de estaindustria

se muestra de la siguiente manera:

Grafico 2: Facturacion por actividad econémica — Entretenimiento

FACTURACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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6000000 33748 6207915
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4000000 em=N799003
3000000 @m==R932100

2627181
2000000 2005138 R932301
1416406 1079499
1000000 944826
0 | el P Sl G Rt ety 06590360
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Fuentey Elaboracion: Servicio de Rentas|Internas- Autoras
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Como se puede observar en el grafico anterior |as actividades de parques de atraccion y
parques temdticos, incluida la explotacion de diversas atracciones mecanicas y
acudticas, juegos, espectaculos, exposiciones tematicas y lugares de picnics (R932100)
han disminuido ligeramente su facturacion en los Ultimos 2 afios. Las otras dos
actividades analizadas muestran un crecimiento sostenido durante los uUltimos cinco
anos.

Debido alo mencionado anteriormente, se puede concluir que existen oportunidades de
negocio dentro de esta industria debido a las necesidades presentes en e mercado, a la
poca competencia existente y a las posbilidades y facilidades de desarrollo y
crecimiento. Sin embargo, un factor importante a considerar, es la alta inversion y
costos necesarios para la construccion, instalacion y equipamiento, requerido para
brindar un servicio de calidad y tener satisfechos tanto a los clientes que son los padres

de familia como alos usuarios que son los nifios.

5.1.3 ANALISISPEST

De acuerdo al andlisis de los cuatro escenarios que influiran en el modelo de negocio de
PEKEWORLD se pudo determinar lo siguiente:

*A nivel politico la situacion actual del pais es un poco inestable en € tema de leyes
laborales, pues éstas pueden cambiar de un momento a otro. Las importaciones son otro
tema gque genera inestabilidad, pues con nuevos impuestos cada dia, incluyendo
salvaguardas que incrementan e precio de los productos importados de 5% a 45%, €l
nivel de vida se encareces. Esto puede ser un factor negativo a momento de emprender
una empresa, pues las leyes tan cambiantes generan incertidumbre a momento de
invertir en un negocio. Es importante destacar que € gobierno tiene programas que
incentivan |los proyectos empresariales privados por medio de la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) a través de préstamos, por o que Si una empresa quisiera iniciar sus
actividades comerciales, podria tener esta opcién de financiamiento. En e afio 2015, la
CFN entrego $521 millones en créditos, y a través de estos préstamos se han generado
9455 empleosis. Sin embargo algunas politicas actuales han hecho a Ecuador poco
atractivo para los inversionistas extranjeros, por los impuestos a la sdida de los

capitales que es del 5%.

*A nivel econdmico, algunas de las politicas g ecutadas en € pais, incentivan poco €

consumo de productos y servicios de lujo o importados. Segun e INEC (2016), la
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canasta bésica actual en Guayaquil se encuentra en $683. El crédito se ha convertido en
una herramienta de venta atractiva para los vendedores y compradores, y esto incentiva
al mercado. Las tarjetas de crédito han llegado aser una fuerte herramienta de compras,
pues en el primer semestre del 2015 se realizaron transacciones por un total de $3200,5
millonesie. La inflacién del pais hasta € mes de septiembre del 2016 fue de 1,30%,
segun el Banco Central. El indicador de riesgo pais de Ecuador es € 2do mas ato de
América Latina después de Venezuelas7. El PIB decrecid en 1.9% en el primer trimestre
del 201618. En septiembre del 2016 la tasa de desempleo alcanzd e 6,68% a nivel

nacional 1o.

*A nivel social, se puede decir gue la poblacion ecuatoriana esta dividida en 5 niveles
socio econdémicos que son € bao, medio bgo, medio, medio ato y ato. Las
caracteristicas que describen a cada nivel socio econémico son su nivel de ingresos,
educacion, tipo y costo de vivienda, y servicios con los que cuentan. La mayor cantidad
de matrimonios se dan entre las 20 y 29 afos de edad, tanto para hombres como para
mujeresy. El tamafio de familia mas comin es e de la pargja con 2 hijos. El 36% de la
poblacion asiste a un centro de educacion (preescolar, educacion basica, bachillerato y
educacion superior), de ahi € 74% reciben su educacion en establecimientos publicos, y
el 26% en establecimientos privados. Segun €l INEC (2010) |a poblacién asiste a méas
establ ecimientos de educacion privados con 43% en €l caso de los hombresy € 39% en
el de las mujeres. Solo € 6,3% de la poblacion tiene titulos de educacion superioro:. La
obtencion de titulos de cuarto nivel se ha convertido en una herramienta de
competitividad profesional debido a la alta oferta de profesionales de tercer nivel en e
mercado laboral.

El emprendimiento es un estilo de trabgjo en crecimiento, asi como |os trabgjos estilo
freelance o home office. Ahora existe una mayor confianza en la calidad de los
productos elaborados en Ecuador, sin embargo, debido a muchos factores, como
impuestos, materias primas, y costos en general, los productos producidos agui, no
todos, suelen ser mas costosos que |os conseguidos en e exterior. Muchos profesionales
salen a especializarse a universidades extranjeras y regresan a trabgjar a Ecuador. La
nueva dinamica familiar, en la que ambos padres de familia trabgjan para mantener €
hogar, motiva la existencia de lugares de recreacion y/o vacacionales para nifios de
todas las edades. No existen muchos sitios privados, de entretenimiento familiar/infantil

en Guayaquil, y entre las pocas opciones se encuentran los cines, parques regulares,
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parque El Lago, American Park, Cosmic Bowling, La Selva Mini Golf, Strikes
Bowling, entre otras pocas opciones. En el tema de vivienda, una gran cantidad de
guayaquilefios se han mudado a areas residenciales més seguras, principalmente en

urbani zaciones privadas en Viaa Samborondon y Viaala costa.

*A nivel tecnoldgico los estdndares han elevado su nivel en todos |os aspectos como los
empresariales, educativos, de informacion y méas. Segun € INEC mas del 98% de los
ecuatorianos utilizan € internet para comunicarse. El internet se ha convertido en €
canal principal de busgueda de informacion de cualquier tipo, a través de motores de
blsqueda, redes sociadles o0 paginas web, y la informacion se espera a tiempo redl,
rapida, correctay exacta. El 45% de |os ecuatorianos tienen acceso a internet desde sus
hogares,. Cada dia mas ventas/compras se redlizan via internet, como por eemplo,
entradas de cines, articulos varios por Amazon, o acordando una venta por redes
sociaes o chats. El consumidor comin ha adquirido poder como un lider de opinién en
la medida en la que su mensgje se vuelve relevante parala comunidad en |os contenidos
en internet, redes sociales y medios de comunicacion, que se dan en forma de retweets,
contenidos compartidos, o reposts. Las tecnologias, sus proveedores, implementacion y
mas tienen un nivel aceptable en las empresas en € Ecuador. Si hay ciertas tecnologias

gue se deben importar, pero son las especializadas para un campo especifico.

5.1.4 COMPETENCIA

En Guayaquil existen varios centros de entretenimiento infantil y familiar, y aunque no
todos tienen aprendizaje de por medio, forman parte de la competencia actual de
PEKEWORLD. Estos lugares son:

Tabla 2: Analisisdela Competencia

TIPO DE » DIAS
NUMERO
ESTABLECIMIENTO QUE
LUGAR DE PRECIO HORARIOS
(Entretenimiento, ABREN
- LOCALES
Aprendizaje o ambas)
CHIKY L-vV: 12H-
Lunes a
PLACE ) ) 19H30
» Juegos para nifios 1 $12 Domingo y
Facturacion . S-D-F. 10H-
Feriados
($120.000) 19H30
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o M-V:
Entretenimiento y
dizsje. Tiene | $15 Po £3H00-
rendizaje. Tiene juegos r
AMERICAN » i .aJ ) eg . 20HO00
electrénicos, deportivos, nifio Martes a
PARK q diza 1 (Mart Do S. 11HO00-
rogramas de aprendizaje, artes omingo
prog . ap g g 20H00
artes plasticas. Si hay 2x1)
. g fos D: 11HOO-
uegos de profesiones.
JUes P 19H00
Entretenimiento.  Parque
con juegos electronicos. Entrada
TIERRA Tienen diferentes Gratuita. S 12HO00-
3 ) ) Sabados,
DIVERSION atracciones y opciones de Pago por ] 20HO00
) ] 1 ] Domingos
Facturacion precios, de esta manera juego . D- F: 12H00-
) ) i y Feriados
($312.000) los clientes deciden qué $0,75 a 19H00
presupuesto pueden gastar $2,50
en cada salida familiar.
Parque de juegos. Tienen -Pago por
diferentes atracciones y juego
opciones de precios, de - Sabados,
L-V: 10H30-
PLAY PARK esta manera los clientes 1 Brazalete | Domingos 18H30
deciden qué presupuesto de juegos | y Feriados
pueden gastar en cada ilimitado:
salidafamiliar. $9.95

Fuentey Elaboracion: Internet - Autoras

Cada competidor se dirige a diferentes mercados objetivos. Gymboree esta dirigido a
padres de nifios menores a 5 afios, pues su fuerte es la estimulacion temprana a través de
juegos y clases. Tiene 2 establecimientos en Guayaquil ubicados en Urdesa y Via

Samboronddn. Gymboree ofrece actividades variadas y de acuerdo a grupo de edad.

* American Park es un lugar de entretenimiento méas conocido. Su estructura es techada.
Tiene mas de 15 estaciones de juegos, de diversos temas tales como: bomberos,
peluqueria, arcades, pared de escalar, carrusel, teatro, legos, construccion, bebes,
supermercado, chef, grand prix y muchos més. También tienen una cafeteria para los
padres. El precio de entrada es de $15 por nifio. Esta principamente dirigido a nifios de
hasta 15 afos.

*Tierra diversion es un parque de diversiones que cuenta con juegos € ectronicos como

carrusel, e gusanito, pista de carros de carreras, entre otros. No se cobra entrada, sino
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por €l uso de cada una de las atracciones. El gasto que se realice depende de las
actividades que realice cada persona. El gasto promedio por nifio es de $5 a $10.

*Play Park es un parque de juegos que tiene casas inflables y atracciones como carreras
de carros, carrusel, trencitos, juegos en agua y més. Esta dirigido a nifios de hasta 12
anos. Los nifios pueden ir y pagar por cada juego o tener acceso ilimitado a todos los
juegos por $9.95. Realizan muchas promociones y concursos a través de sus redes
sociales, como “2x1 en el brazalete ilimitado” o “Gana un brazalete ilimitado”. El gasto

promedio por nifio es de $10 a$12, por la cantidad de juegos que tienen disponibles.

*Chiky Place es un lugar de entretenimiento dirigido a nifios de hasta 6 afios. Tienen
locales. uno en Viaala Costay € otro en Via a Samborondon. En este lugar 10s nifios
podran hacer manualidades con diferentes materiales. Mas que un lugar de
entretenimiento per se, es un lugar donde los nifios podran realizar actividades
relacionadas con las artes plasticas. El lugar cuenta con mini casas que tienen
peluqueria, tienda de helados, hospital, entre otros. Todos los dias se redlizan
actividades diferentes que son comunicadas a través de las redes sociaes. El precio por

cadanifio es de $12.

Sus principales canales de promocion de marca son redes sociales y paginas web. En
estos medios se pueden encontrar contenidos referentes a precios, servicios, informacion
de contacto, eventos, fotos, videos y méas. Ademas, todos dan informacion via telefénica

cuando se los llama, asi como cuando se pregunta a través de sus redes sociales.

Los precios de la competencia de PEKEWORLD varian tanto en nivel como en sistema
de cobros. Algunos de los lugares cobran la entrada a lugar, otros lugares cobran por
uso de cada atraccion. Esta es una buena estrategia debido a que los padres de familia se
pueden gjustar a presupuesto que tengan disponible en ese momento. La mayoria de los
establecimientos de la competencia se encuentran ubicados en via a Samborondén o
Via a la costa. Estos lugares estén dirigidos a personas de niveles socioecondmicos
medio, medio alto y alto, conclusion a la que se puede llegar por € precio que cobran

|as instal aciones.

5.1.5 ANALISISPORTER

Se andliizan 5 variables. poder de negociacion de los clientes; poder de negociacién de
los proveedores, amenaza de nuevos competidores entrantes, amenaza de productos

sustitutos y rivalidad entre los competidores.
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*El poder de negociacion de los clientes es alto. Esto se debe a que existen agunos
lugares de entretenimiento infantil en Guayaquil que aunque no comparten la misma
propuesta de modelo de negocio, son consideradas como opciones por los padres de
familia. Por estarazon esimportante establecer una ventaja competitiva que incentive a

los clientes y usuarios a acudir aun sitio en especial.

*El poder de negociacion de los proveedores es bajo. Esto se debe a que lo que se
necesitara para implementar PEKEWORLD se |o puede conseguir a través de distintos
proveedores locales, es decir, no se necesitan empresas especializadas que tengan algun

producto o servicio unico en €l mercado.

*La amenaza de nuevos competidores es media. Debido a la ata inversion para
implementar un lugar como PEKEWORLD, probablemente no haya nuevos
competidores. Sin embargo la competencia indirecta puede crecer afectando en cierto

nivel lademanda del servicio.

*La amenaza de productos sustitutos es alta porque hay muchas opciones que pueden
servir como lugares de entretenimiento para nifios, como |os parques, zool 6gicos, entre
otros que son considerados por los clientes y muchos de ellos son de bajo o ningin

costo, sin embargo no cuentan con los mismos beneficios que brinda PEKEWORLD.

*La rivalidad de los competidores es media, porque si bien es cierto que no hay tantas
opciones de similar estilo de PEKEWORLD en Guayaquil (poca competencia), existen
competidores indirectos que buscan formas de atraer nuevos clientes; a través de la

innovacién, descuentos, promociones, €etc.

52 ANALISISDEL MERCADO

Dentro de la ciudad de Guayaquil existen distintos niveles socioecondmicos, los cuales
se describen a continuacién con el respectivo porcentaje de poblacién perteneciente a

mismo:

Nivel socio econdmico bajo: sus ingresos mensuales per capita son de $74.00* ($281
en e hogar**). No cubre la canasta vital. Sus viviendas son construidas con
materiales precarios y su vaor de mercado es hasta de $8000. Tienen 1 o 2
ambientes (socia-cocina y dormitorio comun) y un solo bafio a veces no en €
interior de la vivienda. No tienen acceso a agua potable entubada y tiene luz
eléctrica no facturada. Los menores asisten de forma irregular a escuelas y colegios
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publicos y a menos uno de los adultos no termind la educacion bésica. Constituyen
el 29% de la poblacion. (*La cifra corresponde a la llamada linea de pobreza
establecida por € INEC en ese valor en Dic-2011. **Hogar de 3.8 miembros segun
Censo INEC 2010. *** Canasta basica de $426.42). (Negociosy estrategias, 2014)

Nivel socio econdmico medio bajo: sus ingresos mensuales per capita son de hasta
$154.00* (valor de la canasta basica per cpita**). Viviendas de madera o de
cemento 0 mixtas y asentadas sobre terrenos legalizados y urbanizados. Su valor de
mercado fluctlia entre $8001 y $30000, tiene entre 3 0 4 ambientesy 1 o 2 bafios en
el interior. Al menos la mitad del segmento vive en casas propias o con sus padres.
Tienen acceso a agua potable, alcantarillado, energia el éctrica facturada, 1 o 2 lineas
telefénicas moviles y telefonia fija. Los menores de edad estudian en escuelas y
colegios publicos pero no todos concluyen €l bachillerato. Constituyen € 30% de la
poblacion (*La cifra corresponde a la llamada linea de pobreza establecida por €l
INEC en ese valor en Dic-2011. **Hogar de 3.8 miembros segun Censo INEC
2010.) (Negociosy estrategias, 2014)

Nivel socio econémico medio: sus ingresos mensuales per capita son de $154* hasta
$922.00 (12 SBU por hogar**). Sus viviendas son de cemento o mixtosy ubicadas
en zonas populares o residenciales. El valor de mercado fluctia entre $30001 y
$70000. Tienen a menos 5 ambientesy 2 0 3 bafios. Més de la mitad del segmento
vive en casas propias, pagadas, 0 en vias de pago. Cuentan con agua potable,
alcantarillado sanitario, energia eléctrica, 2 o 3 teléfonos moviles, y una linea
telefonica fija Los menores de edad estudian en escuelas y colegios publicos o
privados. La universidad puede ser publica o privada. La mitad de este segmento
tiene internet y la mayoria television por cable. Constituyen € 33% de la poblacion
(*Vaor de la canasta basica per capita. **Hogar de 4.3 miembros). (Negocios y
estrategias, 2014)

Nivel socio econémico medio alto: ingresos regulares mensuales superiores a $922*
hasta $3842 (50 SBU por hogar**). Viviendas pagadas o en vias de pago ubicadas
en zonas residenciales y ciudadelas cerradas, y su valor de mercado fluctia entre
$70001 y $250000. Tienen varias areas sociales que pueden incluir piscina, jardines
y canchas deportivas. Tienen todos los servicios de entretenimiento existentes en e
mercado, incluido internet. Los menores de edad acceden a educacion privada hasta
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de tercero o cuarto nivel. Constituyen e 7% de la poblacion. (*12 SBU o $3504/3.8
miembros de un hogar = $922. **Hogar de 4.3 miembros.) (Negocios y estrategias,
2014).

Nivel socio econémico alto: ingresos per cépita regulares superiores a $3842*.
Viviendas valoradas por encima de los $250.000 y estan construidas sobre terrenos
mayores a los 2000m2. Tienen todos los servicios basicos de entretenimiento
existentes. Pueden recibir servicios educativos del extranjero. Constituyen cas €

1% de lapoblacion. (Negociosy estrategias, 2014).

521 INDICADORESSOCIALES

Se rediz6 un andlisis de los indicadores sociaes de la ciudad de Guayaquil, con € fin

de tener unavision mas amplia del comportamiento de la poblacion de esta ciudad.

La ciudad de Guayaquil, segun proyecciones realizadas por € INEC para € afio 2016,
cuenta con 2.617.349 habitantes, mostrando un crecimiento poblacional de arededor de

un 1%, comportamiento que se puede observar en €l siguiente gréfico.»s

Gréfico 3: Proyeccion poblacion Guayaquil 2010 — 2020

POBLACION DE GUAYAQUIL
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Fuentey Elaboracion: INEC - Autora

Ademas se puede determinar la cantidad de poblacion feértil que existe dentro de la
Provincia del Guayas en € 2016 (de 20 a 44 afios) € cual muestra un porcentaje del
37%. El porcentaje dentro de cada rango se lo muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Rango de Poblacion Fértil del Guayas

RANGO DE EDAD | NUMERO
POBLACION DE PORC(OEA)I\;TAJE
GUAYAS PERSONAS

20-24 353.157 9%
25-29 331.059 8%
30-34 313.721 8%
35-39 292.916 7%
40 - 44 263.797 5%
TOTAL 1.554.650 37%

Fuentey Elaboracion: INEC - Autoras

Para poder apreciar mejor € nimero de personas dentro de cada rango se realizé un

grafico, €l cual se muestraa continuacion:

Gréfico 4: Rango de Poblacion Fértil del Guayas

RANGO DE POBLACION FERTIL - GUAYAS (INEC
2016)
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Fuentey Elaboracion: INEC - Autoras

Seguin la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y Rurales (2011-
2012) el gasto per capita que se realiza en las industrias de entretenimiento varia segiin
el tamafio del hogar. Se puede ver una tendencia en la que este gasto disminuye a
medida que e tamafio del hogar aumenta pasando de $18 a $6. El 2% de las personas
gastan $18, € 7% gasta $12, € 16% gasta 11% y € resto gastan $10 0 menos. A
continuacion se muestra la tabla de Gasto de consumo mensua per cpita por tamafio

del hogar: 24
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Tabla 4: Gasto de consumo mensual per capita por tamafio del hogar, segun area

geograficay division de gasto

AREA
GEOGRAFICA -
Y DIVISION DE TOTAL TAMANO DE HOGAR

GASTO

1 2 3 4 5 6Y MAS
AREA URBANA

Per sonas 10.179.095 | 261.805 | 806.000 | 1.659.184 | 2.463.203 | 2.186.020 | 2.802.883
Gasto de
consumo per 189 350 288 228 203 172 122
capita
Alimentos y
bebidas no 43 49 54 49 44 41 35
alcohdlicas
Bebidas
alcohdlicas, 1 4 > 1 1 1 1
tabaco y
estupefacientes
Prendas de vestir 15 25 20 17 16 14 10
y calzado
Alojamiento,
agua,
electricidad, gasy 15 45 29 20 16 12 8
otros
combustibles
Muebles,
articulos para €
hogar y para la 27 21 14 11 9 6
conservacion
ordinaria del
mismo
Salud 14 32 29 17 14 11 8
Transporte 28 38 45 33 33 25 16
Comunicaciones 10 21 16 12 11 9 6
Recreacion y 9 18 12 11 10 9 6
cultura
Educacion 9 5 7 10 13 11 5
Restaurantes y | 4g 51 26 19 15 12 9
hoteles
Bienes y servicios 19 35 27 23 20 17 12

diversos

Fuentey Elaboracion: INEC - Autoras

5.2.2 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Conocer las preferencias de nuestros clientes principales y secundarios (Padres de

Familia y Escuelas respectivamente) y la aceptacion que podria tener el Centro de

Entretenimiento en la ciudad de Guayaquil.

cuatro componentes:
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El perfil de los potenciales clientes (Padres de Familia)

El perfil de los usuarios finales (Nifios)

Percepcion de los padres de Familia respecto alos servicios de Pekeworld

La percepcion de los expertos y escuelas con respecto a los servicios que se
ofreceran en Pekeworld

523 OBJETIVOSESPECIFICOS
L os objetivos especificos planteados para esta investigacion son:

Conocer las caracteristicas especificas que deberiatener un centro de entretenimiento
y aprendizaje infantil seguin los padres de padres de familia de nifios de 2 a 12 afios
pertenecientes a los niveles socioeconomicos medio, medio ato y ato de la ciudad

de Guayaquil.

Conocer € estilo de vida de los padres de familia y de los nifios de 2 a 12 afos
pertenecientes a los niveles socioecondmicos medio, medio ato y ato de la ciudad

de Guayaquil.
Conocer € entorno en el que se desarrollara el proyecto PEKEWORLD.

Determinar qué actividades ludicas, y materiales de aprendizaje son adecuados para

los nifios en sus diferentes etapas de crecimiento y sus beneficios.
Conocer laopinién de expertos y profesionales en las diversas areas del proyecto.

Conocer los factores criticos que analizan las escuelas en e momento de escoger

alguna actividad ludica y de aprendizaje fuerade lainstitucion.

524 TIPODE ESTUDIO

El enfogue de la investigacion sera mixto pues se pretenderd obtener informacion

estadistica y redlizar hallazgos que ayude a alcanzar €l objetivo de investigacion.

L as herramientas de investigacion que se utilizaran serén entrevistas y encuestas.

525 UNIDADESDE ANALISIS

Las unidades de andlisis que tendra este proyecto son los padres de familia, expertos en

marketing, educacién inicia y arquitecturay las escuelas.
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52.6 MUESTRA DE LA INVESTIGACION

El estudio que se realizara es de tipo exploratorio. Debido a esto se realizaran encuestas
y entrevistas para poder conocer, de una manera méas completa, la situacion en la que se
implementara el proyecto PEKEWORLD.

L as unidades de estudio seran las siguientes:

* Padres de familia: Las caracteristicas de la muestra para la realizacion de las
encuestas se determinaron de la siguiente manera. Segun la base de datos del INEC, la
proyeccion de poblacion para Guayaquil en e 2016 es de 2.617.349. Los hombres y
mujeres en edad fértil se encuentran entre los de 20 a 44 afios, y €ellos forman un 37%
con respecto a la poblacion actual de Guayas, o que daria un tota de 968.419
individuos. Las personas que conforman |os nivel es socioeconomicos ato, medio alto y
medio son el 41% |lo que daria un nuevo total de 397.052.

Tabla5: Poblacion muestra

DESCRIPCION TOTAL
Poblacion Guayaquil 2.617.349
Hombresy mujeres
en edad fértil: 37% 968.419
Niveles socio
econdmicos alto,
medio alto y alto: 397.052
41%

Elaboracion: Autoras

Para hacer el calculo de la muestra utilizamos € programa Raosoft €l cual nos arrojé un
total de 383 personas (margen de error de 5%, nivel de confianza de 95% y variabilidad

de 50%) que sera el nimero de encuestas arealizar.zs

* Expertosy profesionales: se haran entrevistas para conocer la opinion de los expertos
en las areas importantes del proyecto. Debido a que esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, la muestra se ha realizado con la técnica de bola de nieve, un proceso de
seleccion que se apoya en las redes sociales naturales, es decir, a través de amigos,
parientes, contactos personales y conocidos. Segun Monje (2011): “Mas que
representatividad estadistica, 10 que se busca en este tipo de estudios es una
representatividad cultural, es decir, se espera comprender 1o patrones culturales en
torno a los cuales se estructuran comportamientos y se atribuye sentido a la situacion

bajo estudio”. Sobre el tamafio de la muestra, se afirma que ““Respecto al tamafio de la
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muestra no hay criterios ni reglas firmemente establecidas, determinandose en base a
las necesidades de informacién™,»e para lo cua se realizard una entrevista a tres

expertos. un arquitecto, un ingeniero en marketing y un educador infantil.

Escuelas: De acuerdo al ministerio de educacién, en la Zona 8 (Guayaquil, Durén y
Samborondén) existen 825 instituciones educativas registradas.,; Para determinar €
segmento de escuelas a que se quiere llegar se han usado |os siguientes criterios: deben

ser instituciones educativas particulares y deben tener educacién inicia y basica.

Como € negocio esta dirigido a personas de un nivel socioeconémico medio, medio
alto y ato, este mismo concepto se aplica a segmento de las escuelas para lo cua se
determind una pension mensua minima de $250 o més. El listado de escuelas que

cumplen estos parametros es de 66 (Anexo 2)

Para establecer la muestra de este mercado objetivo se readizé un andlisis previo
seleccionando los tres niveles socioecondmicos a los que esta dirigido € centro de
entretenimiento con su respectivo ingreso per capita; luego se totalizd este ingreso
multiplicandolo por dos ya que se asume que tanto padre como madre se encuentran
laborando. Una vez que se cubre la canasta basica las familias podrian cubrir otros
gastos, uno de ellos es la educacion; En base a esto se determind por criterio personal el

monto de pension por escuel as dirigidos a cada nivel socioecondmico del estudio.

Tabla 6: Andlisisde Escuelas

INGRESO | TOTAL | CANASTA RANGO DE

sociosconomico | fE%, MERESS | BASCA | cacros | FEMSONCE

MEDIO $922 $1.844 $63470 | $1.200 | $250a$349

MEDIOALTO $3842 $ 7684 $63470 | $7.049 | $350a$449
ALTO $3842 $7684 $63470 | $7049 $450 y més

Elaboracion: Autoras

Con e monto de pensiones se pudo establecer las escuelas que se encuentran en cada
nivel socioecondmico y para poder obtener informacién de ellas se selecciond cuatro
escuelas por cada nivel; de manera que a través de las entrevistas se pueda levantar

informacion necesaria para implementarla en €l negocio.

En resumen se hardlo siguiente:
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Tabla 7: Unidades de andlisis

UNIDADESDE
ANALISIS HERRAMIENTA CANTIDAD
Padres de familia Encuestas 383
Experto en marketing Entrevista 1
_Exper_to en educacién Entrevista 1
infantil
Arquitecto Entrevista 1
. 12 (4 para cada Nivel socio
Escuelas Entrevista econ6mico)

Elaboracion: Autoras

52.7 RESULTADOSY ANALISISDE LASENCUESTAS

Se redlizaron encuestas a 383 padres de familia que residen en varios sectores de la
ciudad de Guayaquil. Se andizard los resultados en base a cada uno de los
componentes que son obj etivos general es de esta investigacion.

COMPONENTE 1.- PERFIL DE LOS CLIENTES (PADRESDE FAMILIA)

SEXO

Se entrevisto a 254 mujeres y 129 hombres entre 23 y 38 afios de edad de los niveles

socioecondmicos medio, medio alto y alto.

Grafico 5: Sexo delos encuestados

SEXO

® MUJER
HOMBRE

Elaboracion: Autoras

SECTOR EN EL QUE VIVEN
Los sectores en los que residen son: Centro (29), Los Ceibos (39), Kennedy (35),
Alborada (56), Lomas de Urdesa (26), Sur (20), Urdesa (88), Via a Samborondén (54) y
la Garzota (36).
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Gréfico 6: Sector en e que viven los encuestados

SECTOR EN EL QUE VIVEN

= CENTRO ALBORADA = | OMAS DE URDESA
m CEIBOS = SUR = URDESA
= KENNEDY = ViA A SAMBORONDON = GARZOTA

5%

Elaboracion: Autoras

NUMERO DE HIJOS

El 49% de los entrevistados manifestaron tener 2 hijos, el 43% dijo tener solamente un

hijoy e 8%, tres hijos. Todos entre el rango de 2 a 12 afios de edad.

Graéfico 7: Numer o de hijos de los encuestados

NUMERO DE HIJOS
ml m2 =3 mMASDE3

0%

Elaboracién: Autoras
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GASTO EN ENTRETENIMIENTO
De los padres entrevistados e 69% (264) gasta entre $11 y $25 ala semanay d 25%

(97) gasta menos de $10 ala semana.

Gréafico 8: Gasto en Entretenimiento

GASTO EN ENTRETENIMIENTO

m Menos de $10

%
. m Entre $11y $25
m Entre $26 y $40

m Més de $40

Elaboracion: Autoras

ACTIVIDADES QUE REALIZAN CON LOSHIJOS
Entre las actividades que més realizan en familia estan: visitar centros comerciales (271)

eir alaplaya (153).

Gréfico 9: Actividades querealizan con hijos con mayor frecuencia

Actividades querealizan con hijos con mayor frecuencia

IRAL CINE EPLAYA u DEPORTES
® CENTRO COMERCIAL ® PARQUE m OTRO

3%

30%

Elaboracion: Autoras
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PROFESION QUE QUISIERAN LOS PADRES PARA SUSHIJOS
La opinion sobre la profesion que quisieran los papas que sus hijos gercieran varia,
pues algunos dijeron que no sabian o que dgjarian gque €ellos escojan lo que les guste.
Otros manifestaron opiniones, como por gemplo: algo en lo que sean buenos, la de su

papa o mama, doctor, chef, arquitecto, y decoradora.

Grafico 10: Profesién que quisieran los padres para sus hijos

Profesion quisieran los padres para sus hijos

EL O QUE QUIERAN =NO SABE VARIOS

Elaboracién: Autoras

Dentro del primer componente podemos rescatar datos importantes para €
planteamiento de estrategias: La mayoria de encuestados manifestd que gastan en
entretenimiento para sus hijos a la semana entre $11 a $25, 1o que nos proporciona una

idea mas claraen e momento de establecer €l precio de cobro parad servicio.

Ademas, se pudo hacer una pequefia lista de las profesiones de preferencia por parte de
los padres de familia, que aunque no sean los que vayan a jugar dentro del Centro, sino
sus hijos, es importante tomar en cuenta su opinion porgue son finalmente ellos quienes

deciden adonde llevar a sus pequefios.

COMPONENTE 2.- PERFIL DE LOS USUARIOS FINALES (NINOS)
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOSNINOSEN TIEMPO LIBRE

L as actividades que més realizan los nifios en la semana son: deportes (235), arte (88) y
manualidades (76).
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Graéfico 11: Actividadesque @ hijo realiza en tiempo libre

Actividades que € hijorealiza en tiempo libre
= DEPORTES

= ARTE
= |DIOMA
mUTILITARIOS l

= MANUALIDADES
= OTRO

Elaboracion: Autoras

¢LOSNINOS JUEGAN AL GUNA PROFESION?

Solo e 21 % de los nifios juegan a profesiones, y entre las que eligen se encuentran:

comerciante, futbolista, deportista, cantante, doctor, constructor, y jardinero.

Gréfico 12: Nifios que juegan a profesiones

¢NINOS JUEGAN A PROFESIONES?

m S| JUEGAN = NO JUEGAN

Elaboracion: Autoras

Dentro del segundo componente podemos rescatar datos importantes para e
planteamiento de estrategias. Aunque € porcentaje de nifios que juegan a las
profesiones es bagjo (21%), esindudable que a ellos les gusta jugar a ser grandes, con
respecto a eso se debe hacer publicidad que llegue a cliente y crear un espacio
novedoso paralos menores.
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Ademas saber la actividad que realizan los nifios con mayor frecuencia en su tiempo
libre, nos da una mayor perspectiva de que actividades incluir dentro del centro. En este
caso los menores realizan en su mayoria deporte, por lo que sin duda seria importante

incorporar algun deporte dentro de Pekeworld.

COMPONENTE 3.- PERCEPCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

¢EXISTEN  EN  GUAYAQUIL  SUFICIENTES LUGARES DE
ENTRETENIMIENTO PARA NINOS?

La mayoria de los encuestados, e 71%, (273) sefiadd que para ellos no existen
suficientes lugares de entretenimiento infantil en la ciudad de Guayaquil, mientras que
un grupo minoritario del  29% (110), considera que s existen lugares para entretenerse
dentro de la ciudad.

Grafico 13: ¢Considera usted que en la ciudad de Guayaquil existen suficientes
lugar es de entretenimiento infantil?

¢Considera usted que en la ciudad de Guayaquil
existen suficientes lugares de entretenimiento
infantil?

SI - NO
29%

71%

Elaboracion: Autoras

¢LLEVARIA A SUSHIJOSA PEKEWORLD?

Unavez que se les explico € concepto del nuevo Centro de Entretenimiento, la mayoria
(98%) de los entrevistados respondieron positivamente cuando se les pregunto si

llevarian asus hijos a lugar.
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Graéfico 14: Padres que llevarian a sus hijos a Pekeworld

Padres que llevarian a sus hijos a Pekeworld

mSI mNO

Elaboracién: Autoras
FRECUENCIA CON QUE IRTAN A PEKEWORLD

El 65% de los padres (248) irian mas de unavez alasemanay e 17% (67) unavez a
mes.

Gréfico 15: Frecuencia con quelo llevaria a Pekeworld

4, CON QUE FRECUENCIALOLLEVARIA
0

m Unavez por
14% Semana

Més de unavez
por semana

Unavez a mes

m Unavez cadatres
65% meses

Elaboracion: Autoras

FACTORESIMPORTANTES QUE DEBE TENER PEKEWORLD

Los factores que son méas importantes de acuerdo con la opinion de los padres (se pidié
gue califiqguen del 1 a 4, siendo 1 muy importante), se encuentran la capacitacion del
persona (274) y la seguridad de sus hijos (262). Los factores que no se consideran tan
significativos son la ubicacion, precio y horarios de atencion. La menos importante fue
laalimentacion.
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Grafico 16: Factoresimportantes que debe tener Pekeworld

FACTORES IMPORTANTES

274

UBICACION

PRECIO
SEGURIDAD
262

HORARIOS DE ATENCION

ALIMENTACION

Elaboracion: Autoras

DIASQUE IRIAN A PEKEWORLD

Los dias en que visitarian €l lugar varian de acuerdo a calendario escolar de sus hijos,
aunque se pude notar una clara tendencia en la preferencia de ir los fines de semana
tanto en época escolar como en vacaciones. La posibilidad de que los padres vayan a

este centro de entretenimiento los dias entresemanas es mayor a cuando es época

vacacional.
Gréfico 17: Diasqueirian a Pekeworld
DIAS QUE IRIAN
= VACACIONES = EPOCA ESCOLAR
DOMINGO 25
SABADO 519
VIERNES Pa 02
JUEVES 7 157
MIERCOLES o8 126
MARTES o 146
LUNES 9 133

Elaboracion: Autoras
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HORARIOSEN QUE IRIAN A PEKEWORLD

Los horarios en los que los padres prefieren ir son: entrelas2 pmy 4 pmy 4 pm a6 pm.

Representando € 39%, (150) y 32% (121) respectivamente.

Grafico 18: Horarios en queirian a Pekeworld

HORARIOS EN QUE IRIAN

Entrel0am-- 12pmmE Entre12pm-2pm ®Entre2 pm- 4pm

mEntre4 pm - 6 pm Entre 6 pm - 8 pm
4% 2%

Elaboracién: Autoras

TIEMPO QUE SE QUEDARIAN EN PEKEWORLD
El 73% de |as personas (280) se quedarian entre 1y 2 horas.

Grafico 19: Tiempo que se quedarian en Pekeworld

TIEMPO QUE SE QUEDARIAN

m Menosdeunahora ®Entreunay dos horas
Entre dosy tres horas m Més de tres horas

Elaboracion: Autoras
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Dentro del tercer componente podemos rescatar datos importantes para el planteamiento
de estrategias:

La mayoria de los padres encuestados piensan gue no existen suficientes lugares de
entretenimiento en la ciudad de Guayaquil, lo que nos indica que existen més
probabilidades de que los padres vayan al Centro, ya que también se mostraron
dispuestos avisitar e lugar si existiera.

Dentro de los factores que |os padres consideran mas importantes en e momento de
escoger un sitio de entretenimiento para sus hijos esta la capacitacion del personal y
la seguridad. Por lo que se trabgjara y se pondra mayor interés en dichos factores
garantizando la satisfaccion del cliente.

La mayoria de los encuestados visitarian € lugar mas de una vez por semana,
acudiendo mas en periodo de vacaciones. Los horarios preferidos estan entre las 2-4
pm y 4-6 pm, permaneciendo en € lugar entre una y dos horas. Toda esta
informacion es muy Util para determinar la demanda que existiria para poder definir
la cantidad de personal a contratar y las actividades arealizar cada dia. En los diasy

horarios de més afluencia de clientes se pretendera contratar personal adicional.

528 RESULTADOSDE LASENTREVISTAS

COMPONENTE 4.- PERCEPCION DE L OS EXPERTOS Y ESCUELAS

ENTREVISTASA EXPERTOS

EXPERTO EN MARKETING

Se entrevisto al Ms. Diego Gaete. Actualmente trabaja como gerente de servicios a
cliente de Comandato. Uno de sus trabgjos anteriores fue jefe de marketing de
Computron. En ese cargo desarrollaba actividades de promocion de marca, disefio de
estrategias, entre otras relacionadas a esta area.

Segun € entrevistado es importante e desarrollo de estrategias de promocion de
Pekeworld de acuerdo a cada grupo objetivo a que se quiera llegar. En este caso, €
destaco 2: padres de familia y colegios o escuelas. Entre las acciones para llegar a los
padres, destacO que se deberian usar redes sociales. Para llegar a las escudas, afirmé
gue se deberian hacer visitas, para contar los beneficios y dar a conocer € lugar.
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También hizo énfasis en la necesidad de hacer paguetes grupaes para incentivar la

visitade alumnos.

Otras formas de publicidad que no deben dejarse de hacer son brochures, flyersy pagina
web, pues estos servirdn de soporte para todo lo que se comunique sobre
PEKEWORLD.

Destacd que para que PEKEWORLD tenga éxito, deberia ubicarse en una zona que sea
segura, facil de llegar, y donde € lugar tenga una alta exposicion (que las personas o

puedan ver desde la calle y causar a gun impacto).

“Traten de diferenciarse. Nadie quiere ver lo mismo siempre. La gente quiere cosas
nuevas, originales, innovadoras. Ir a lo mismo de siempre aburre. Busguen magia,
diversion. Lograr impresionar de entrada a cliente es la clave del éxito, porque si un
padre de familia te recomienda, esto llegara a los demés y desde ese punto, € resto

viene por afiadidura.” afirma Gaete.

EXPERTO EN EDUCACION

Gabriela Espinoza ha trabajado con nifios desde el afio 2010 y actualmente es licenciada
en ciencias de laeducacion inicial, con mencidn en educacién especial.

Seguin Espinoza, € aprendizaje infantil se desarrolla en diferentes formas de acuerdo a
la edad.

“Los primeros meses hasta el afio el area de desarrollo que estd mas activo y en € que
ocurren mas cambios es € desarrollo motor; empiezan a alzar cabeza, a darse vuelta
acostados, a arrastrarse, a ponerse en burrito para luego gatear, a sentarse rectos y sin
apoyo y finalmente a caminar. A partir del afio hacialos dos y tres afios hay un pico en
el desarrollo del lenguaje, empiezala comunicacion verbal para hacerse entender por los
adultos. En esta etapa también comienzan a tener més conceptos como colores
primarios, los primeros nimeros, algunas figuras geomeétricas, las profesiones, entre
otros, que son parte del area cognitiva. A partir de los tres afios empieza un desarrollo
social més participativo con sus pares, hay juego colectivo y empiezan a entender y
seguir las reglas. Entre los cuatro y cinco afos se refuerza més e desarrollo socia y
cognitivo, las actividades ya son mas escolarizadas, y empieza |la etapa importante de

reconocimiento de letras para, cuando ya tengan entre seis y siete afos, comenzar a leer
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y escribir. Més adelante € enfoque va més hacia € aprendizgje formal, mateméticas,

ciencias, etc.”

En relacion a los factores que se deberian de tener en cuenta @ momento de construir
PEKEWORLD, €ella mencion6 que deberia ser un lugar amplio, colores que hagan del
ambiente calido y divertido, para que se sientan tan comodos como en sus casas. Debe
haber espacio para sentarse en mesas 0 en €l piso.

De acuerdo a la edad, ella recomendé las siguientes profesiones: para nifios de 2 a 3
anos Policia, constructor, pintor, bombero, maestro, y doctor; para nifios de 4 a 6 afios
PolicialMilitar, agente de transito, bombero, maestro, doctor, panadero, constructor,
vendedor, pintor, cuidador de animales, cantante, actor, y escritor; y de 7 anos en
adelante, todas.

EXPERTO EN ARQUITECTURA

Katherine Townsend ha disefiado espacios para nifios a nivel privado. Estudio

arquitectura en la Universidad Catélica de Guayaquil y realizé una maestria en Espaia.

Los factores que considera importantes al momento de disefiar PEKEWORLD son los
siguientes: lugar alto, amplio para que los nifios puedan jugar de manera comoda; areas
al aire libre, o que de lo contrario, llevar la naturaleza a interior con €l uso de plantas,
naturales o artificiales. La estructura debe estar construida de manera que los padres
puedan ver a sus hijos en todo momento. Todas las areas deben estar conectadas entre
si, y a mismo tiempo, diferenciadas la una de la otra. De esta manera € nifio podra

examinar todas sus opciones y escoger las que mas le gusten.

Sobre las sugerencias @ momento de construir PEKEWORLD dijo que los materiales
que se usen deben ser duraderos, sin quimicos, féciles de limpiar y darle mantenimiento.
Se debe evitar usar materiales como vidrios, que se pueden romper y los nifios se

pueden lastimar. Los colores que se deben utilizar deben ser célidos, vivos y saturados.

Sobre e ambiente dijo que se deberia musicalizar o tener sonidos de fondo, tener un
olor agradable y una buena iluminacion, natural por medio de ventanas en € diay

artificial paralas noches. En todas las areas es muy importante.

Sobre las recomendaciones generales para € lugar, dijo que € estilo debe ser jugueton,
infantil, espectacular y limpio, en e que se pueda disfrutar de la ciudad y la naturaleza

al mismo tiempo.
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ENTREVISTASA ESCUELAS

Las escuelas forman una parte muy importante del segmento meta a que se dirige
PEKEWORLD. Esto se debe a que €l juego de las profesiones también se realiza en €
campo educativo, como un método de aprendizaje y entretenimiento. Los paseos
escolares son una actividad que se lleva a cabo en diferentes instituciones educativas y
se los considera como un soporte a los conocimientos que adquieren los aumnos en

clases.

La mayoria de las escuelas si realizan paseos escolares. Los lugares culturales, museos,
y puntualmente, el Parque Histérico, son los mas elegidos a momento de hacer paseos
escolares. También se visitan lugares como zooldgicos, fabricas, obras de teatro,
iglesias, entre otros. Las actividades que més se redlizan son culturales, deportivas, y
naturalistas.

Existen diversos factores que se tienen en cuenta al momento de escoger un lugar para
realizar un paseo escolar, como por gemplo: los temas que estén viendo en ese
momento en clases, los valores del colegio (desde religion hasta cui dados ambiental es),
y la seguridad. Uno de los factores més importantes detectados es que los paseos

escolares deben proveer una experiencia diferente, interesante y practica.

También es importante que durante la experiencia se refuercen conocimientos, se pueda
salir de larutina, debe ser divertido o entretenido, pero sobretodo debe tener el potencia

para gue los alumnos adqguieran conoci mientos Nuevos.

El horario en & que se prefiere llevar a los alumnos a los paseos escolares es en la
mafiana. La razén es que mientras mas temprano salgan de establecimiento educativo,
existe una mayor posibilidad de aprovechar € tiempo. En € caso de los aumnos de pre-
escolar, esto es muy importante debido a que €ellos tienen una jornada educativa mas
corta (la hora de salida para ellos es 12h00), por 1o que las actividades deben ser méas

temprano que las actividades planificadas paralos a umnos de niveles superiores.

La informacion para realizar paseos escolares se obtienen de diferentes fuentes. padres
de familia, recomendaciones de otras profesoras, y por medio de internet, es decir que
dos de las tres formas de obtener informacion son por recomendacion. En e afio se
realizan de 2 a 4 paseos escolares, y esto depende de la necesidad de hacerlos, de las

materias y temas gque estén viendo en ese momento los alumnos, entre otros factores.
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Hubo mucha aceptaciéon por parte de los entrevistados de visitar PEKEWORLD. La
estructura les parecié atractiva y novedosa. El hecho de que les pareciera como una
pequeiia ciudad llamG mucho la atencion. Fue importante para algunos de los
entrevistados que fuera un lugar novedoso en estructuras, con materiales resistentes y
Seguros para nifios pequefios, que tenga diferentes actividades (divididas en edades y
areas), que varien tanto en contenido como en mecanica, y que se aproveche la
tecnologia para crear experiencias inolvidables. Ademas algo importante de resaltar es
que € lugar deberia ser diferente alo que se podria hacer en un colegio, sino no valdria

lapenair.

Sobre las caracteristicas que deberia tener PEKEWORLD, los entrevistados dijeron lo

siguiente:

Profesiones. Las més comunes, las que tengan més oportunidad de ser una
actividad entretenida.

Ubicacion: segura, de facil acceso, en Samboronddn porque todo esta yendo hacia

esa areade laciudad.

Precio: $5a$15
Actividades: tanto tedricas como préacticas, entretenidas, variadas, organizadas por

edades, guiadas, que hayan disfraces, que duren de 5 a 15 minutos.

Horarios: desdelas 9 delamanana hastala 1l delatarde

Infraestructura: Asi como en los dibujos, que te lleve a un ambiente nuevo,
diferente, creativa, original, interactiva, diferente a otros lugares, tipo atracciones,

que te acerque alarealidad, que use tecnologia.

Ambiente: Novedoso, limpio, comodo, seguro, que ofrezca contacto con la

naturaleza, con musica

Los entrevistados concluyeron que PEKEWORLD es un lugar interesante para hacer
paseos escolares y que estarian muy interesados en visitarlo y lo tendrian como opcién.
Ademas se resaltd la importancia de que para que la gente vuelva a lugar, se deberia
innovar continuamente en actividades, profesiones e infraestructura, y no tener lo

mismo siempre.
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Las diferencias que se marcan entre las instituciones de los distintos niveles socio
econdémico, es que en € nivel socio econdmico alto, se espera una experiencia mas
completa y espacios innovadores, es decir, sus expectativas son més altas. El precio de
la entrada que se pagaria por entrar a PEKEWORLD si varia de acuerdo a cada nivel

socio econdémico, pues los del medio estarian dispuestos a pagar menos que |0s otros.

52.9 ANALISISDE ENTREVISTAS

En base alas entrevistas, podemos sacar diversas conclusiones que son importantes para
la realizacion del proyecto y para € planteamiento de estrategias que permitan €l éxito
del negocio. A continuacién se detallan cuatro puntos importantes que se mencionaron

en |as entrevistas a expertos y escuelas:

ESTRUCTURA: € disefio de PEKEWORLD debe estar hecho especiamente para
nifios, por lo que los materiales utilizados deben ser sin quimicos, duraderos y todo
a prueba de nifios (para evitar golpes y accidentes). Ademas deberia estar dividida
para los distintos grupos de edades. Los colores deben ser vivos. Debe ser un lugar
alto. Las areas deben ser abiertas, y las estructuras deben estar construidas de forma

gue los padres de familia puedan verlos en todo momento.

MARKETING Y PUBLICIDAD: se debe tener en cuenta que existen 2 grupos
objetivos a las cuales se debe llegar: padres de familiay escuelas, y a cada una de
ellas se puede llegar por diferentes vias de comunicacion. Por gemplo, a las
escuelas se les puede redlizar visitas y alos padres a través de medios online como

|as redes sociales.

ACTIVIDADES Y PERSONAL.: Es necesario tener persona capacitado para poder
realizar las actividades con |os nifios porque es importante para los padres que sus
hijos estén en buenas manos y ademas se debe tener en cuenta, que de acuerdo ala
edad, cada nifio tiene un ritmo de aprendizaje diferente. Ademéas las actividades

deben de ser disefiadas de acuerdo ala edad.

MERCADO: Se considera una buena idea abrir un centro de entretenimiento
infantil porque de acuerdo alo que opinan los padres, no existen suficientes lugares
de este tipo, ademas, de acuerdo al andlisis realizado con los datos de SR, se puede

concluir que esta industria (entretenimiento) se encuentra en crecimiento.
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5.2.10 ANALISISFODA

Este andlisis es una herramienta que permite conocer la situacion actual de una empresa,

analizandose los factores internos y externos que se detallan a continuacion:

llustracion 1: Analisis FODA

FORTALEZAS

F1: Idea creativa que se
diferencia de las que existen en
el mercado.

F2: Servicio ofrece
entretenimiento y aprendizaje
permanente y seguro para
niAos.

F3: Capacidad de innovar €
servicio continuamente.
F3: Diversificacion de
Servicios.

OPORTUNIDADES

O1: Mercado del
entretenimiento infantil se
encuentra en crecimiento.

02: Grandes posibilidades de
aceptacion del proyecto por
parte del segmento meta.

O3: Alianzas estrategicas con
proveedores locales.

O4: Costos de publicidad bajos
gracias alas redes sociales.

Elaboracion: Autoras

5.3 PLAN DE MERCADEO
531 SEGMENTO META

DEBILIDADES

D1: Falta de experienciaen
actividades de entretenimiento.

D2: Lainversion que se debe
de hacer es alta

D3: Lamarcano esta
posicionada en €l mercado.

D4: Menor asistencia de nifios
en época escolar.

AMENAZAS

A1: Continuo cambio de leyes
|aborales e impositivas que
puede afectar de manera
negativa las actividades
comerciales y administrativas.

A2: Competenciadirectae
indirecta con posibilidades de
innovacion.

A3: Entorno politico y
econdémico inestable.

A4: Creciente competencia.

Para determinar €l segmento meta se tomd la proyeccion de la poblacion del Guayas y
de Guayaquil de un afio, y se determino el porcentaje de representacion de Guayaguil en

la provincia para multiplicarlo por e rango de nifios de 2 -12 afios del Guayas y poder
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obtener € numero de usuarios del mercado objetivo de Guayaquil. Finamente este
nimero se lo multiplicé por e porcentaje del nivel socioecondmico requerido para
determinar € total de usuarios. El cuadro siguiente muestra las proyecciones
poblacionales asi como el comportamiento de usuarios de Pekeworld desde e afio 2016
al 2020 en la ciudad de Guayaquilzs. En base a estos célculos se pudo determinar que €

segmento mentaen e primer afo es de 289.936 nifios.

Tabla 8: Proyeccion de Usuarios de Pekeworld.

PROYECCION DE USUARIOS DE PEKEWORLD
DESCRIPCION 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion Guayas 4.146.996 4.207.610 4.267.893 | 4.327.845 | 4.387.434
Poblacion Guayaquil 2.617.349 2.644.891 2.671.801 | 2.698.077 | 2.723.665
Rango denifiosentre 2-12af0s | 4 156 405 | 1122400 | 1.123.629 | 1.123.926 | 1.123.435
en laprovinciadel Guayas
% de Representacion de
Guayaquil en laProvinciadel 63% 63% 63% 62% 62%
Guayas
:r:ggs deGuayaquil entre 212 | 267155 | 705504 | 703418 | 700681 | 697.415
% de personas de nivel
socioecondémico medio, medio 41% 41% 41% 41% 41%
atoy ato
TOTAL USUARIE)S
PEKEWORLD (NINOS- 289.936 289.293 288.401 287.279 285.940
MERCADO TOTAL)

Fuentey Elaboracion: INEC - Autoras

5.3.2 CALCULO DE LA DEMANDA

Para € calculo de la demanda, se obtuvo en la parte anterior la cantidad de nifios en la
ciudad de Guayaquil que tienen entre dos y doce afios de edad y que pertenecen a nivel
socioeconémico del nivel objetivo, que es de 289.936. Segun las encuestas realizadas €l
porcentaje de personas que estarian dispuestas a visitar el Centro de Entretenimiento es
del 98% de una muestra total de 383. Si este 98% es extrapolado a la poblacion, la

cantidad de personas seria de aproximadamente de 284.137 personas.

Sin embargo € célculo de la demanda arroja un nimero bastante alto de usuarios que

seria imposible cubrir durante los primeros afios de funcionamiento, por lo que se

-51-

ESPOL ESPAE



proyect6 un porcentaje de usuarios del 9% en base a la capacidad de personas que puede
atender € negocio. Durante € primer afio se atenderia a un total de 25.572 nifios.

En e siguiente cuadro se muestra e volumen estimado de usuarios atendidos en €l
primer afo de funcionamiento por trimestres y por dia. Se establecieron estrategias de
ventas basandonos en la afluencia de personas por temporadas. Para e primer trimestre
se determind un 30% debido a periodo vacacional, para €l segundo y tercero un 20%
debido a periodo de clases de los nifios y finalmente un 30% para € cuarto trimestre
debido alatemporada de festividades.

Tabla 9: Estimacién del volumen de usuarios durante e primer afo

ESTIMACION DEL VOLUMEN DE USUARIOSEN EL PRIMER ANO
- PRIMER ANO Total
Descripcion Primer | Segundo | Tercer Cuarto | Estimadode
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Usuarios
Estrategia de Ventas 30% 20% 20% 30% 100%
Volumen Estimado de
Usuarios atendidos 7.672 5114 5114 7.672 25572
ATENCION POR DIA
Volumen Estimado de
Usuarios Atendidos 114 76 76 114 i

Elaboracion: Autoras

5.3.21 TASA DERETENCIONY CAPTACION

Para estimar e numero de nifios que asistiran a Pekeworld los siguientes afios se
determind una tasa de retencién y captacion con el fin de mostrar valores més realistas,

yaque esimposible poder retener atodos los clientes.

* Latasa de retencién gque es la proporcion de clientes que se mantienen fieles a una
oferta de servicio que se sostiene en e tiempoxo, Se la determind en base a la
informacion extraida de las encuestas, relacionada a la frecuencia con que asistirian los

usuarios a Pekeworld.

Se asumié que las personas que se mantendrian fieles y continuarian visitando €l lugar
cada afio son aquellas que manifestaron gque irian a sitio una vez por semana 'y mas de
una vez por semana que representan un total del 82%, lo que significaria que €
porcentgje de clientes que dejaria de visitar € Centro serian de un 18% al afo. A
continuacion se muestra la tabla de la pregunta realizada a los encuestados con €
respectivo porcentaje a cada una de | as opciones presentadas:
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Tabla 10: Encuesta: Frecuencia con que asistirian a Pekeworld

Pregunta: Frecuencia con que asistirian a
Pekeworld
Unavez por semana 17%
Mas de una vez por semana 65%
Unavez a mes 14%
UnaVez cada 3 meses 4%

Elaboracion: Autoras

* La tasa de captacion que es la proporcién de nuevos clientes que se aspira adquirir
cada periodosz, se la determind en base a crecimiento promedio de ventas de la
industria del entretenimiento durante los Ultimos afios que se muestraen la Tabla 1, €
cual es del 6%, sin embargo por la recesién econdmicay cambios en la politica que esta
atravesando € pais se decidié tomar Unicamente la mitad de ese crecimientozs.(Anexo 3)

Con los porcentajes ya establecidos de |as distintas tasas podemos proceder a calcular la
demanda anual de usuarios atendidos que es la suma de los usuarios retenidos y los
nuevos usuarios de cada afio

Tabla 11: Tasaspara €l calculo dela demanda

Tasa de Retencion 82%
Tasa deBajadeUsuarios 18%
Tasa de Captacion de Clientes 3%

Elaboracion: Autoras

El nUmero de usuarios retenidos se lo calculé aplicando la tasa de retencion a la
cantidad de usuarios iniciales de cada afio, de esta misma cantidad se obtuvo e nimero
de usuarios que degjarian de visitar € lugar, aplicando la tasa de baja de usuarios. Y
finalmente el ndmero nuevo de usuarios se lo obtuvo aplicando € porcentgje de

captacion de clientes del segmento meta de cada afio proyectado en la Tabla 8.

Tabla 12: Estimacion Anual ddl Volumen de Usuarios Atendidos

ESTIMACION ANUAL DEL VOLUMEN DE USUARIOSATENDIDOS
DESCRIPCION 2016 2017 2018 2019 2020
Usuarios Iniciales 25.572 25.572 29.475 32.648 35.218
Numero de Bagja de Usuarios - 4.603 5.305 5.877 6.339
NUmero de Usuarios Retenidos| 25.572 20.969 24.169 26.771 28.878
NUmero de Nuevos Usuarios - 8.505 8.479 8.446 8.407
Usuarios Finales 25.572 29.475 32.648 35.218 37.285

Elaboracion: Autoras
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Grafico 20: Estimacion del volumen de Usuarios atendidos en 5 afios
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Elaboracién: Autoras

5.3.3 OBJETIVOSDE MARKETING

Es necesario determinar cudles son los objetivos que se propone a cumplir con €l

proyecto. Los objetivos que se han planteado son |os siguientes:

Lograr que el 9% del segmento meta conozca a PEKEWORLD durante € primer afio
de funcionamiento.

Posicionar en el 9% del segmento meta a PEKEWORLD como el Unico lugar donde
los nifios podran jugar con las profesiones en el primer afio

Lograr que vayan un minimo de 7000 nifios durante el primer trimestre de
funcionamiento.

Conseguir unatasa de retencion de usuarios del 82% y una tasa de captacion del 3%
de nuevos usuarios durante | os afios proyectados.

Lograr como minimo unavisitaescolar y un evento durante el mes en el afo.

5.34 ESTRATEGIASDE MERCADO

Tomando en cuenta que se ha planteado una tasa de retencion de un 82% cada afio y que
nuestro publico objetivo (nifios) se aburre facilmente es necesario plantear estrategias de
retencion y fidelizacion que permitan retener a cliente, teniendo en cuenta que los
beneficios futuros seran mucho mayores que la inversién que implique retener a los
clientes actuales. Como los clientes siempre esperan ver algo huevo es necesario a mas
de satisfacerlos, superar las expectativas del mismo aumentado €l nivel de compromiso

existente con ellos. De esta forma se crea un mayor vinculo entre cliente y empresa que
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hard que el valor percibido del servicio hagamas alto e costo de cambio del mismo. Asi
mismo al querer lograr unatasa de captacion del 3% es importante la oferta de opciones
novedosas y atractivas para € cliente; por ese motivo se han planteado diversas

estrategias que se mencionan a continuacion:

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Tomando en cuenta la investigacion realizada a través de las encuestas y de las
entrevistas realizadas a expertos y escuelas se definid las siguientes areas dentro del

Centro de entretenimiento:

Tabla 13: Areas|niciales de Pekeworld

ESTACIONES

1.- AREA DE BOMBEROS 7.- HOSPITAL
2.- AREA DE CONSTRUCTORES |8.- LABORATORIO DE QUIMICA
3.- AREA DE VIVEROS 9.- MANUALIDADES RECICLADAS
4.- BANCO 10.- PEKENITOS
5.- EJERCITO 11.- RESTAURANTE
6.- FABRICA DE HELADOS 12.- SALON DE BELLEZA

13.- SALON DE JUEGOS

Elaboracién: Autoras

Las anteriores serian las areas originales que tendria e centro, sin embargo se plantea
una estrategia de innovacion de profesiones cada cierto tiempo. Cada afio se incluirén
dos nuevas profesiones, las cuales se determinaron también en base a las encuestas y
entrevistas realizadas. Estas nuevas estaciones reemplazaran a dos iniciales, las cuales
volveran a aparecer después de un tiempo. La forma en como se hara este cambio de
profesiones dependera del costo de reemplazo y del tamafio de cada area. Las nuevas

profesiones y cambios se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14: Areas Nuevas de Pekeworld

; REEMPLAZO | REEMPLAZO | REEMPLAZO | REEMPLAZO

DEECAC o ARIO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5
BANCO JUZGADO ESCUELA

AGENCIA DE
RESTAURANTE A
CONSTRUCTOR TEATRO VETERINARIO
. TALLER

SALON DE JUEGOS | SUPERMERCADO POLICIA Wi

Elaboracion: Autoras
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La descripcion de las actividades que |os nifios podrén realizar en cada &rea se encuentra
detalladaen € Anexo 4.

Ademas de que los nifios puedan jugar en las distintas areas antes mencionadas, una
forma de mantener a las personas visitando PEKEWORLD de manera periddica es
mediante la implementacion de diferentes actividades, pues no sera “siempre lo
mismo”. Habra shows musicales paralos pequefios, se realizaran celebraciones para
ellos como dia del nifio, dia del amor y la amistad, navidad, dia de disfraces,
premiando al mejor vestuario, entre otras cosas.

Existirdn invitados especiales quienes actuaran, cantaran, bailardn y deleitardn a
publico infantil lo que hard mucho més divertida la permanencia de los nifios en €
sitio. Estos eventos seran avisados con anticipacion en las redes sociales y pagina
web.

El horario de atencion de Pekeworld, basado en las encuestas realizadas sera €

siguiente:
Tabla 15: Horario de Atencion de Pekeworld
HORARIO DE ATENCION
Delunesa jueves Delpma7pm
Viernes De 1pma8pm
Sébadosy Domingos De 10 ama8pm
Feriados Del0ama8pm

Elaboracion: Autoras

Las visitas a las escuelas se redizaran entre semana (De lunes a viernes) en €

horario de la mafiana de 9am a 12am.

El alquiler del lugar para eventos, es una forma de generar ingresos adicionales. Se
establecera paquetes de cumpleafios que incluiran diversas opciones de
entretenimiento y descuentos especiales. Las opciones gue podran tener las personas
son: alquiler de espacios, servicio de decoracion, servicio de bocaditos y bebidas,
shows, entre otros. Para poder ofrecer este servicio se realizard una aianza
estratégica con varias empresas de eventos y catering. Los dias que se encuentre

reservado todo € local se cerrarala entrada al publico mientras dure € evento, caso
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contrario se inhabilitaran Unicamente las éreas que hayan sido reservadas mientras
que las otras podrén ser utilizadas por el publico.

Se pondrén negocios satélites dentro de Pekeworld. Este tipo de negocios seran otra
forma de obtener ingresos a través de la venta de diferentes productos. Se hara un
Gift shop. Aqui se podran encontrar diferentes items tales como bol sos, tazas, vasos,
tomatodos, libretas, |laveros, entre otros.

Imagen 1: Articulosde Venta en € Gift Shop

Elaboracién: Autoras

A continuacién se detalla los costos y precios unitarios de cada uno de los articulos que
se venderan en e Gift Shop durante € primer afio. Se plantea tener una ganancia
minima del 50% en cada producto y se tendrd como proveedor a la empresa
PubliMarca.
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Tabla 16: Costoy Precio de Articulos de Venta en Gift Shop

PRECIO DE
PRODUCTO | COSTO UNITARIO VENTA

TAZA 2,90 4,50
VASO 6,00 9,00
TOMATODO 6,00 9,00
BOLSO 1 4,00 7,00
BOLSO 2 3,50 6,50
LIBRETA 5,00 6,00
BOLIGRAFO 1,50 2,50
LLAVERO 2,00 4,00

Elaboracién: Autoras

Se alquilara un espacio para un bar para que tanto clientes y usuarios, puedan
disfrutar de alguna bebida, dulces o snacks durante su permanencia. Los adultos
podran comprar algo y si 10 desean podran sentarse en las sillas centrales del lugar
mientras |0s nifios recorren cada una de | as estaciones.

Se vendera espacios de publicidad a marcas que estan interesadas en formar parte
del proyecto. Existira diferentes paquetes de publicidad los cuales diferiran de valor,
dependiendo de qué tan expuesta esté lamarcaen €l lugar.

La creacion de un club de beneficios sera una forma de fidelizar al cliente y que se
produzca un vinculo mayor con ellos. Se crearda e PEKECLUB vy los nifios se
podrén hacer socios por 1 afio. La membresia tendra un costo de $20 al afio y los
socios tendran descuentos diferentes en todos los servicios de PEKEWORLD. Los
nifios que sean parte de este club recibiran unatarjeta de socio con su foto y nombre.
Asimismo, como un beneficio adicional, los socios PEKE tendran descuentos en 1os

locales de las marcas que sean auspiciantes.

Imagen 2: Tarjeta de Socio Pekeworld

SOCI0 PEKEWORLD y f AUSPICTANTES |

|
NOMBRE: Luciama Gonedier m““--.. YT A, Ikﬂ‘ll:-*.-,‘ ,rﬂ!fll,.l{ i q
EDAD: Tofios Nt AT A,

PERESOCION7 250 H m IHH mv N H M
V-2
ELAYAGLIL HUELLITA g X Vv 22/ Abvit/ 2017

Elaboracién: Autoras

-58 -

ESPOL ESPAE



ESTRATEGIA DE PRECIO

La estrategia de precios estara basada tanto en los precios de la competencia como en
las encuestas realizadas a los padres de familia Los precios promedio que tiene la
competencia son de $15 la entrada. Algunos servicios de la competencia no cobran
entrada pero cobran por cada atraccion. De acuerdo a las encuestas redlizadas, la
mayoria de |os papas gastan en entretenimiento para sus hijos un valor entre $11 y $25.
Debido a estos resultados, se decidio que € precio de entrada a PEKEWORLD sea
distribuido de la siguiente manera.

Tabla 17: Precios de entrada a Pekeworld
PRECIO INCLUYE
$10.00 Nifios - $5 Adultos Entrada para todo tipo de actividades

Elaboracion: Autoras

El precio detalado en el cuadro anterior sera fijo, sin embargo éste podra disminuir
cuando existan dias especiaes de descuento o aumentar cuando haya algun invitado

especial en e Centro.

Para |las escuelas se hara un descuento por grupos grandes. Los paquetes para escuelas,
incluyen un refrigerio de un sanduche y una bebida y uso de las instalaciones durante 3

horas. Los precios seran |os siguientes:

Tabla 18: Descuentos para escuelas por grupos

. PRECIO POR
NUMERO DE PERSONAS PERSONA
0aZ20 $8
21a35 $7,50
36 a40 $7
41 en adelante $6.50

Elaboracion: Autoras

En cuanto al aquiler del lugar para eventos privados como fiestas de cumplearios. El

precio del aquiler sera el siguiente:

Tabla 19: Precio de alquiler del Local

PAQUETE DE ALQUILER PRECIO | DURACION | CAPACIDAD
Solo local $1.000 4 horas 100 personas
Local + decoracion y bocaditos $1.300 4 horas 100 personas

Elaboracion: Autoras
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ESTRATEGIA DE PLAZA

PEKEWORLD estard ubicado en e sector norte de la ciudad, en la Urbanizacién
Bosqgues del Salado, frente a Ciudad Colon. Serd un espacio con diferentes areas en las
gue los nifios podrén jugar y aprender. Esta ubicacion es perfecta por la ubicacion de
nuestro mercado objetivo y por la poca competencia existente en los alrededores, ya que
lamayoria de los lugares se encuentran ubicados Via ala Costa 0 Samborondon.

Para que la atencién a los nifios sea de primera calidad, habra guias en las distintas areas
de PEKEWORLD que estén monitoreando las actividades que se realicen.

Ademés se proveerd de indumentaria especifica para que los nifios los puedan usar
dentro de cada estacion y sentirse realmente profesionales. El lugar, para comodidad
de sus visitantes, tendra aire acondicionado, musica infantil de fondo y un olor
agradable.

Imagen 3: Estructura de PEKEWORLD

Elaboracion: Autoras

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Lapromocion de PEKEWORLD seredlizard através de diversas formas:

*Se crearan |os perfiles de redes sociales de Facebook e Instagram. En las redes sociales
deben estar toda la informacion de contacto como teléfonos, pagina web, direccién, y
correos electrénicos. Todos los dias se haran 2 publicaciones. El tipo de publicaciones

gue se harén serén: fotos de lainfraestructura, promociones, eventos, entre otros.
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Imagen 4: Facebook de Pekeworld
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Elaboracién: Autoras
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Imagen 5: Instagram de Pekeworld
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Elaboracion: Autoras
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*Se implementara una pagina web en la que se encontrard toda la informacion sobre
PEKEWORLD. El URL recomendado es . El cronograma de
actividades sera publicado cada semana en la pagina web, redes sociales y enviado alas

escuel as por medio de correo e ectronico.
La péginaweb estara estructurada de la siguiente manera:

*|nicio.- tendrd una slide show con imagenes representativas de Pekeworld. Se dara la
bienvenida a los visitantes contéandole un poco de lo que es este Centro de
Entretenimiento. Se mostrara la Agenda Semana con las diferentes actividades y
promociones existentes, y finalmente se mostrard un espacio con las méas importantes
noticias de Pekeworld en e momento.

*Nosotr os.- este link tendratres opciones:

Pekeworld.- se describira la mision, vision y valores de la empresa, asi como
unadescripcion ampliadel servicio.

Estaciones.- se describird cada una de las estaciones que tendra Pekeworld asi
como las actividades que se pueden realizar dentro de ella.

Gift Shop.- se mostrara todos los articulos que se venderdn en laisla

*Informacion.- se detallaralos servicios que ofrece Pekeworld, tendra cuatro opciones:

Fiestas y Eventos.- se mostrara informacion con los distintos paquetes y precios
de los eventos gque se podran realizar en €l lugar. Asi como € horario y fecha
disponible.

Visitas Escolares.- se mostrara informacion con los distintos pagquetes y precios
delas visitas escolares a lugar. Asi como € horario y fecha disponible.

Horarios y precios.- se detallara €l horario de apertura y cierre del local tanto
entresemana como fines de semana con sSus respectivos precios y Si es que
hubiere, |os descuentos existentes.

Actividades de la Semana.- se describird cada semana las actividades,

promaciones, descuentos, eventos especiales que se realizaran diariamente.
*Galeria.- se mostraraimagenes del lugar, fotos de eventos, visitas, actividades y mas.

*Contacto.- se incluird los nUmeros de teléfono, correos eectronicos, Ubicacion en

Google Maps. Ademas habra un espacio para comentarios y sugerencias.
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Imagen 6: Pagina Web de Pekeworld
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Elaboracion: Autoras
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Para poder llegar a las escuelas, ademés de las redes socidles, se redizaran visitas
mensuales. En las visitas se les comunicaran |os beneficios con que cuentan las escuelas
en los paquetes de visitas escolares y las actividades que podran disfrutar en e Centro.
Entre estos beneficios se encuentran: descuentos para grupos grandes, uso de las
instalaciones, y un refrigerio. Se debe hacer una cita previa con la escuela y ademas se
enviaran correos con informacién mas detallada del Centro de Entretenimiento.

Otra forma de promocion que se usard son los espacios publicitarios dentro de Centros
Comerciales de la ciudad. Esta promocion estara activa durante tres meses y tendra un
costo de $6.000, €l proveedor serd& PROMOMARCA BTL. Dicha publicidad tendra e
siguiente disefio:

Imagen 7: Publicidad de Pekeworld
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Elaboracion: Autoras
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Se disefiaron los siguientes planes de auspicio, los cuales se realizaran dentro de
PEKEWORLD:

Tabla 20: Plan de auspicios
PLANES DE AUSPICIOS COSTO

ORO: exposicién de marcaen letreros de 1 érea especifica. Reparticion de

flyers, presencia en redes sociales, publicidad en mesas, sampling de %2000
productos en | as actividades reaizadas, paletas publicitarias, mini stand de

venta de productos y descuentos a socios PEKEWORLD.

PLATA: Sampling de productos en actividades realizadas. Reparticion de
flyer en laentrada. Paletas publicitarias dentro de PEKEWORLD. $1000
Descuentos a socios PEKEWORLD.

BRONCE: Sampling de productos en actividades realizadas. Reparticion

$500
de flyers en laentrada. Descuentos a socios PEKEWORLD.

Elaboracion: Autoras

6. ANALISISTECNICO
6.1 ANALISISDEL SERVICIO

Pekeworld es un Centro de Entretenimiento y Aprendizaje que proporcionara diversion
a nifos de 2 a 12 afios de edad de la ciudad de Guayaquil de un nivel socioecondmico
medio, medio alto y ato. Para esto se tendra un lugar lo suficientemente amplio y con
una correcta distribucion de las estaciones y espacios dentro del lugar, de manera que se
cumplan con todos los requisitos necesarios para e levantamiento del Centro y con los
objetivos de marketing planteados.

6.1.1 FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO

El proceso de servicio que todo cliente y usuario tendra que pasar serd €l siguiente: El
cliente junto con €l usuario llegaran a Pekeworld y tendran que pagar por la entrada de
cada uno de €los en la Boleteria, luego € Guardia recibira los tickets para poder
dgjarlos pasar. Unavez dentro del Centro los padres de familia decidiran s acompaiiar a
su hijos en cada actividad que realicen o de lo contario podran esperar sentados en las
sillas del lugar y disfrutar de algin snack del bar. Los menores podran entrar a la
estacion de su preferencia, recibiran la vestimenta apropiada y 10s guias se encargaran
de dar las instrucciones necesarias si se requiere y de dar a conocer como funciona
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dicha profesion. Los nifios se divertiran en cada estacion y podran recorrer las

estaciones que ellos prefieran hasta que decidan salir del lugar.

[lustracion 2: Flujo de Proceso del Servicio
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Elaboracion: Autoras
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6.1.2 MATERIALESREQUERIDOS PARA ESTACIONES

Los materiales requeridos se detallaran por cada estacion en las siguientes tablas:

Tabla 21: Estacién de Salén de Belleza

. SALONDEBELLEZA

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Set de cepillos+ peinillas 8 Gloria Saltos
Plancha 2 Gloria Saltos
Rizador de cabello 2 Gloria Saltos
Rubor 24 Gloria Saltos
Sombra (Pal etas) 6 Gloria Saltos
Labiales 24 Gloria Saltos
Set de Brochas (24 u) 2 Gloria Saltos
Esmalte de Color y brillo 24 Gloria Saltos
Quitaesmalte 9 Gloria Saltos
Algodén 9 Farma Servicios
Cortaufias 4 Gloria Saltos
Sillas de Madera 6 Felix Soledispa
Espejos 6 Felix Soledispa
M esas para manicure 2 Felix Soledispa
Muebles 2 Felix Soledispa
Pelucas 3 Gloria Saltos
Cabeza para peluca 3 Gloria Saltos
Tinaparapies 3 Gloria Saltos
Toallas paramanosy pies (Set de 12) 3 Amazon
Crema para manos (Set de 3) 4 Gloria Saltos

Elaboracion: Autoras

Tabla 22: Estacion de Manualidades Recicladas

oo s |

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR

Témperas (Botella Grande) 24 Papelesa
Pinceles (Set de 10) 10 Papelesa
Crayones (Paguete 12) 15 Papelesa
L apices de colores (Cajas 24) 15 Papelesa
Marcadores (Paquete 12) 15 Papelesa

Humberto Palma
Reglas (60 cm) 6 Alvarado

Cintas de Colores (1 mt) 50 La Sevillana

- . Humberto Palma
L apices con borrador (Cajas de 10) 8 Alvarado
Sacapunta 10 Papelesa

. . Humberto Palma
Tijeras Mediana 10 Alvarado
Gomas (Botella grande) 12 Papelesa
Cartulina (Pliego) 20 Papelesa

Fomix (Pliego) 20 Libreria Cientifica
Borradores (Paquete de 6) 10 Papelesa
Elaboracion: Autoras
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Tabla 23: Estacion de Hospital

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Mufieco de cuerpo humano 1 Amazon
Articulos de primeros auxilios 2 Mi Jugueteria
Mufiecos de bebés 3 Mi Jugueteria
Set Médico 2 Mi Jugueteria
MascarillaMédica (Caja 100 U) 4 Kronos
Guantes (Caja 100 U) 4 Farma Servicio
Mandil 6 Esmeralda Narvéez
Uniforme de enfermera 6 Esmeralda Narvéez
Camilla 1 Felix Soledispa
Cunas para bebes 2 Felix Soledispa
Cajonera de Pléstico 1 Discolecsa

Elaboracion: Autoras

Tabla 24: Estacion de Restaurante

. RESTARRANTE

\
| MATERIALES | CANTIDAD  PROVEEDOR

Cocina 2 Amazon
Set de Comida 2 Mi Jugueteria
Set de cocina 2 Mi Jugueteria
Set de platos, vasos, tenedores 2 Mi Jugueteria
Mandil 6 Esmeralda Narvéez
Gorro de Chef 6 Esmeralda Narvéez
Cajas de Plastico 1 Discolecsa
Cartillas de Menu 6 Impublit
Mesa Plésticas 2 Discolecsa
Sillas Plésticas 8 Discolecsa
Elaboracion: Autoras
Tabla 25: Estacién de Viveros
VIVEROS
CAPACIDAD MAXIMA 10 personas
MATERIALES INVENTARIO PROVEEDOR
Tierra para sembrar (Sacos de 20 Ibs) 8 Locales Bahia
Semillas Varias(Fdas 500g) 10 Locales Bahia
Plantas 100 Locales Bahia
Abono (sacos de 20 Ibs) 5 Locales Bahia
Set de 6 Macetas 6 Locales Bahia
Tijeras para podar 15 Locales Bahia
Set de regadera 4 Mi Jugueteria
Guantes 4 Amazon
Paa 4 Mi Jugueteria
Mandiles 4 Esmeralda Narvaez
Cubetas para agua 4 Estuardo Sanchez

Elaboracion: Autoras
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Tabla 26: Estacion de Bomberos

Uniforme de bomberos 6 Esmeralda Narvéez
Set de bomberos 3 Estuardo Sanchez
Guantes 3 Amazon
Botas de Bomberos 3 Amazon
Manguera 3 Ferrisariato
Carro de Bombero 1 Arq. Alan Lopez

Elaboracion: Autoras

Tabla 27: Estacion de Constructores

CONSTRUCTORES
CAPACIDAD MAXIMA 12 personas
MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Lego 1 Amazon
Lego Fairytale 1 Amazon
Set constructor 3 Amazon
Set constructor multimodel os 1 Amazon
Cajoneras de Plastico 1 Discolecsa

Elaboracion: Autoras

Tabla 28: Estacion de Banco ‘
| CAPACIDADMAXIMA  8persmas
MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Set de hilletes y Monedas 2 Mi Jugueteria
Calculadoras Nifias 3 Mi Jugueteria
Calculadoras Nifios 3 Mi Jugueteria
Bancos de Madera 3 Felix Soledispa
Boligrafo Negros (Cgja 24) 6 Humberto Palma Alvarado
Chegues (Blocks de 100) 3 Impublit
Caja Fuerte 1 Amazon
Cajero Automético 1 Amazon

Elaboracion: Autoras

Tabla 29: Estacion del Ejército Nacional

\
_ CAPACIDADMAXIMA | 18personas

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Carpas 2 Amazon
Cuerdas (3 metros) 2 Ferrisariato
Guantes 3 Amazon
Escalera 2 Amazon
Mallas 1 Amazon
Uniforme militar 6 Esmeralda Narvéez
Elaboracion: Autoras
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Tabla 30: Estacion del Laboratorio de Quimica

 LABORATORIODEQUIMICA

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Tubo de ensayo (6 unidades) 4 Amazon
Embudo 6 Amazon
Pipeta (100 unidades) 1 Amazon
Mortero 6 Mercado Central
Vaso de precipitado (3 unidades) 10 Amazon
Balanza 3 Amazon
Lentes 4 Amazon
Mandil 4 Esmeralda Narvéez
Materia Prima PROQUILARV S.A
Envases Plasticas (50 unidades) 6 Com. J. Tapia

Elaboracion: Autoras

Tabla 31: Estacion para los Pekefiitos

PEKENITOS
CAPACIDAD MAXIMA 17 personas

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR

Casa con pelotas de diferentes tamafios 3 Amazon

Little Apps Tablet 3 Amazon

Baterias - KidiBeats Kids Drum Set 3 Amazon

Playhouse Jump 2 Amazon

Play Tunnel 3 Amazon

Two Cubby One Tunnel 3in 1 2 Amazon

Sillones con disefios nifias 2 Amazon

Sillones con disefios nifios 2 Amazon

Peluches 5 Amazon

Juguetes variados (5 unidades) 1 Amazon

Colchonetas 4 secciones 15 Amazon

Elaboracion: Autoras

Tabla 32: Estacion del Salon de Juegos

. SALONDEJUEGOS

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Juego de gjedrez 2 Mi Jugueteria
Set minigolf 2 Amazon
Set ping pong 2 Amazon

Mesa de ping pong 2 Amazon
Mesas Plésticas 2 Discolecsa
Sillas Plésticas 4 Discolecsa

Elaboracion: Autoras
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Tabla 33: Estacion de la Fabrica de Dulcesy Helados

| CAPACIDADMAXIMA

\
 8pesomnas

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Palos de helado (fdas de 100) 4 Com. J. Tapia
Vasos de helado de Aluminio 24 Com. J. Tapia

Vasos 36 Com. J. Tapia
Jarras 12 Com. J. Tapia
Cucharas plésticas (fdas de 50) 15 Com. J. Tapia
Bandejas 15 Com. J. Tapia
Rodillo 9 Com. J. Tapia
Moldes de Torta 9 Com. J. Tapia
Moldes para Cupcake 9 Com. J. Tapia
Cortadores (Varios disefios) 12 Com. J. Tapia
L ata para hornear 5 Com. J. Tapia
Platos Desechables (Pag 25) 20 Com. J. Tapia
Materia Prima Com. J. Tapia
Mandiles 5 Esmeralda Narvéez
Gorro de chef 5 Esmeralda Narvéez
Refrigeradora 1 Discolecsa
Batidora peguefia 6 Discolecsa
Horno 1 Discolecsa

Elaboracién: Autoras

Tabla 34: Estacion del Supermercado

SUPERMERCADO
CAPACIDAD MAXIMA 15 personas
MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Perchas 6 German Peralta
Carros de Compra 4 Amazon
Caja Registradora Juguete 3 Amazon
Bancos 3 Félix Soledispa
Mandil 3 Esmeralda Narvaez
Productos para supermercado -
Mostrador 3 Germén Peralta

Elaboracién: Autoras

Tabla 35: Estacion dela Agenciade Transito

AGENCIA DE TRANSITO
CAPACIDAD MAXIMA 10 personas

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR

Set de sefiales de transito 2 Amazon

Seméforo 2 Amazon
Uniforme de agente de transito 6 Esmeralda Narvaez

Materiales para Ed. Vial Amazon

Elaboracion: Autoras
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Tabla 36; Estacion del Teatro

Disfraces Niflas 10 Esmeralada Narvaez
Disfraces Nifios 10 Esmeralada Narvéez
Juego Accesorios Nifias 5 Amazon
Juego Accesorios Niflos 5 Amazon
Espejos 1 Félix Soledispa
Armadores (Paq. 12 U.) 2 Estuardo Sanchez
Armario Movil 2 Félix Soledispa
Cajonera de Plastico 1 Discolecsa
Parlantes 1 Discolecsa
Telon 1 Esmeralada Narvéez

Elaboracién: Autoras

Tabla 37; Estacion dela Veterinaria

VETERINARIA
CAPACIDAD MAXIMA 12 personas
MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Mandil 4 Esmeralada Narvaez
Mascarilla Médica (Caja 100 U) 1 Kronos
Guantes (Caja 100 U) 1 FarmaServicio
Cajonera de Plastico 1 Discolecsa
Set de veterinario 2 Amazon
Animales de Juguete (perros) 2 Amazon
Animales de Juguete (gatos) 2 Amazon
Microscopio 2 Amazon
Mesa para animalitos 1 Amazon

Elaboracién: Autoras

Tabla 38:; Estacion del Taller Mecanico

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Uniforme de mecanico 6 Esmeralda Narvaez
Set de mecanico 3 Amazon
Cajonera de Plastico 1 Discolecsa
Elaboracion: Autoras
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Tabla 39: Estacion dela Escuela

ESCUELA
CAPACIDAD MAXIMA 8 personas

MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Pizarra Acrilica 1 Humberto Palma
Marcador Acrilico 8 Humberto Palma

Pupitres 6 Félix Soledispa

Lapices con bcl)gr)ador (Cajas de ] Humberto Palma

Repisa de Madera 1 Félix Soledispa
Libros 10 Humberto Palma

Cuadernos 24 Humberto Palma

Elaboracion: Autoras

Tabla 40: Estacion de Policia

POLICIA
CAPACIDAD MAXIMA 15 personas
MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Uniforme de policia 6 Esmeralda Narvaez
Mesa de Madera 1 Felix Soledispa
Teléfono 1 Amazon
Accesorios de Policia 3 Amazon
Carro 1 Arg. Alan Lopez
Banco de Madera 3 Felix Soledispa
Megafono 2 Amazon
Pito Metal 3 Amazon

Elaboracion: Autoras

Tabla 41: Estacion del Juzgado

CAPACIDAD MAXIMA 8 personas
MATERIALES CANTIDAD PROVEEDOR
Mesa de Madera 3 Felix Soledispa
Sillas de Madera 9 Felix Soledispa
Martillo 1 Amazon
Disfraz de Juez 2 Esmeralda Narvaez
Peluca 2 Amazon
Silla Madera Juez 1 Felix Soledispa
Elaboracion: Autoras
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Tabla 42: Area de Gift Shop

AREA: GIFT SHOP
DESCRIPCION INVENTARIO | PROVEEDOR

Vasos 216 Plublimarca
Tomatodos 216 Plublimarca
Tazas 216 Plublimarca
Bolso 1 216 Plublimarca
Bolso 2 216 Plublimarca
Libretas 216 Plublimarca
Boligrafos 216 Plublimarca
Llaveros 216 Plublimarca

Elaboracion: Autoras

6.2 FACILIDADES
6.2.1 UBICACION GEOGRAFICA

En base a las conversaciones que se mantuvo con expertos en € ambito de la
construccién, Arg. Pall Correa (Inmomariuxi) y Arg. Alan Lopez, € centro de
entretenimiento con espacio paratrece estacionesiniciales, areade oficinas, un bar, una
isla paraun Gift Shop, bodegay servicios higiénicos necesitaria un terreno de alrededor
de 850 m?.

Seglin las investigaciones realizadas, € lugar que se adaptaria a los requerimientos,
tanto del tamafio como del mercado objetivo, se encuentra ubicado en la Avenida J.
Roldos a norte de la ciudad de Guayaquil en e sector comercia de la Urbanizacion
Bosgues del Salado frente a Ciudad Colon. El lugar para el Centro de entretenimiento se
situaria en los solares uno y dos, los cuales tienen un tamario de 414.38 m? y 434.92 m?
respectivamente; sumando un total de 849.30 m?.

El terreno perteneciente a la Junta de Beneficencia sera alquilado por un valor total
mensual de $1595,01. Para € primer afio € valor sera de $19.140 € cua ira

aumentando en |os afios posteriores en base alainflacion.

Tabla 43: Pagos anuales del alquiler del terreno

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
Alquiler 19.140 19.879 20.646 21.443 | 22.271

TOTAL 19.140 19.879 20.646 21.443 22.271

Elaboracion: Autoras
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La ubicacion exacta dd sitio se muestra en laimagen siguiente:

Imagen 8: Ubicacion de Pekeworld

Fuente: Junta de Beneficencia de Guayaquil

6.2.2 DETALLE DE CONSTRUCCION

Para e funcionamiento del centro se realizara una construccion sobre e terreno de un
total de 849.30 m? ¢ cua tendréa un tipo de construccion tradicional, de hormigén
armado y mamposteria, tendrd ventanas de aluminio y vidrio y cubiertas metdlicas. El
terreno esta ubicado en un sector comercia que cuenta con todas las facilidades de

servicios basicos: agua, energia, teléfono, alcantarillado y manejo de desperdicios.

El Centro de entretenimiento contard con todas las instalaciones requeridas para su
funcionamiento, tendra una correcta instalacion eléctrica y de agua potable. El local
contara con dos puertas grandes metdlicas de entrada y salida y cuatro puertas de
madera repartidas para diferentes usos. Dentro del local se construiran las diferentes
areas paralas estaciones y para el &rea administrativa; € centro del lugar contara con un

area verde, con bancos y macetas que adornarén € lugar. El sitio contara con servicios
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higiénicos para los clientes y para €l persona de la empresa. El centro serd construido

con materiales que aseguren la integridad fisica del menor. El detalle de la construccion

se muestraen € Anexo 5.

6.3 TIPOSDE EQUIPO Y MAQUINARIA

6.3.1 MUEBLESY EQUIPOSY ARTICULOSVARIOS

En las siguientes tablas se muestran los muebles y equipos de oficina, equipos de

computacion y tecnologia y articulos varios que seran requeridos en las éaress:

administrativa, operativa, boleteria, tienda de articulos y servicios higiénicos.

Tabla 44: Mueblesy Equipos de Oficina

DESCRIPCION AREA INVENTARIO PROVEEDOR
Muebles Administrativa 1 Felix Soledispa
Estaciones de Trabgjo Administrativa 5 Ofi Muebles
Sillas Administrativa 6 Ofi Muebles
Archivadores Aéreos Administrativa 1 Ofi Muebles
Banco Gift Shop 1 Felix Soledispa
Banco Boleteria Felix Soledispa
Teléfonos Administrativa 3 Tventas
Mesa de Reunién Administrativa 1 Felix Soledispa
Cgja Registradora Boleteria 1 VaettaS.a
Caja Registradora Gift Shop 1 ValettaS.a
Sillas Plasticas Administrativa 10 Discolecsa

Elaboracion: Autoras

Tabla 45: Equipos de Computacion

DESCRIPCION AREA INVENTARIO PROVEEDOR
Equipos de Computacion Hp Administrativa 5 Novicompu
All In One
Impresoras Administrativa 1 Novicompu
Centrales de Aires . .
Acondicionados 36000 BTU | OPeraiva 2 Centuriosa
Televison 32 pulgadas LG | Administrativa 1 Discolecsa
Camaras de V'.g,' lancia + Operativa 1 Cl Global Imports
Instalacion

Elaboracion: Autoras
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Tabla 46: Suministros de Oficina

200)

DESCRIPCION AREA INVENTARIO PROVEEDOR
Caa pequefia de Grapas Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
Grapadora Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
Cqja de Clips Pequefios Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
Cgjade Clips Mariposa Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
Plumas Negras Administrativa 15 Humberto Palma Alvarado
Resmas de Hojas Administrativa 4 Humberto Palma Alvarado
Perforadora Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
Portacinta pequefio Administrativa 3 Humberto Palma Alvarado
Cinta Scotch Administrativa 3 Humberto Palma Alvarado
Post it Administrativa 7 Humberto Palma Alvarado
Reglas Plastica60cm Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
Bandgja plasticade o
Policarboreto Administrativa 1 Humberto Palma Alvarado
Carpetas Leitz grandes para o _
acchivar Administrativa 4 Humberto Palma Alvarado
Liquid paper Administrativa Humberto Palma Alvarado
Tijeras Medianas Administrativa Humberto Palma Alvarado
Sacagrapas Administrativa Humberto Palma Alvarado
Resaltador Administrativa 10 Humberto Palma Alvarado
Funda de ligas 5009 Administrativa 1 Humberto Palma Alvarado
L 4piz con borrador Administrativa 5 Humberto Palma Alvarado
CarpetaManilaconvincha | Administrativa 15 Humberto Palma Alvarado
PizarraAcrilicaMediana | Administrativa 1 Humberto Palma Alvarado
Marcador para pizarraacrilico | Administrativa 2 Humberto Palma Alvarado
Borrador PizarraAcrilica | Administrativa 1 Humberto Palma Alvarado
Cartucho paralmpresora | Administrativa 1 Novicompu
Brazalete Adhesivo (Rollo -
Operativa 10 Impublit

Elaboracion: Autoras
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Tabla47: Articulos Varios

DESCRIPCION AREA INVENTARIO PROVEEDOR
Tachos de Basura Pequefios | Administrativa 6 Estuardo Sanchez
Tachos de Basura Grandes Operativa 4 Estuardo Sanchez
Tachos de basura para Bario :er_v,l clos 7 Estuardo Sanchez
igiénicos
Tachos de basura Pequefio Boleteria 1 Estuardo Sanchez
Tachos de basura Pequefio Gift Shop 1 Estuardo Sanchez
P. Higiénico Jumbo de 400mt HSerV| clos 8 Unilimpio
igiénicos
P. Higiénico Jumbo de 400mt | Administrativa 2 Unilimpio
Jabon Liquido 500 ml Serviaos 3 Unilimpio
igiénicos
Jabon Liquido 500 ml Administrativa 1 Unilimpio
Alcohol en Gel 500 cc Servicios 3 Chemlok
Higiénicos
Alcohol en Gel 500 cc Administrativa 1 Chemlok
Toalade Mano en Z-2h (Pag. Servicios L
200U) Higiénicos 5 Unilimpio
Toallade Mano en Z-2h (Pag. o e
200U) Administrativa 2 Unilimpio
Fundas de Basura Pequefias Servicios i
(Paguete 10) Higiénicos 20 Com. J. Tapia
Fundas de Basura Pequefias . :
(Paguete 10) Boleteria 3 Com. J. Tapia
Fundas de Basura Pequefias , :
(Paguete 10) Gift Shop 3 Com. J. Tapia
Fundas de Basura Pequefias i . .
(Paguete 10) Administrativa 10 Com. J. Tapia
Fundas de Basura Grandes . .
(Paguete 10) Operativa 10 Com. J. Tapia
Extintores Polvo Quimico . .
Seco - 201brs Operativa 5 Veseind (Walter Vega)

Elaboracion: Autoras

6.3.2 PERSONAL REQUERIDO

Cada area necesitara de personal capacitado que se adapte al perfil y requerimientos de
los distintos puestos. Sin embargo se subcontratara algunas actividades que no son de

competencia principa de laempresa como lo son laseguridad y lalimpieza.
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En latabla siguiente se presenta la ndmina de | os trabajadores que muestra €l cargo, €l
areay la cantidad requerida; dando un total de 18 trabajadores.

Tabla 48: Némina

NOMINA

: NE

CARGO AREA PERSONAS
Gerente General Administrativa 1
Director Financiero Administrativa 1
Jefe de Mantenimiento y Vigilancia Administrativa 1
Jefe de Talento Humano Administrativa 1
Asistente Administrativa Administrativa 1
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 5
Guias Operativa - Estaciones 11
Personal — Boleteria Operativa - Boleteria 1
Personal - Gift Shop Operativa - Gift Shop 1
TOTAL PERSONAL OPERATIVO 13
TOTAL PERSONAL REQUERIDO 18

PERSONAL SUBCONTRATADO
Limpiezay Mantenimiento - Proveedor (Mr. Jones)
Seguridad - Proveedor (Proservi)

Elaboracién: Autoras

6.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA
6.41 AREAS

Pekeworld estdq orientado a ofrecer a los nifios un espacio donde puedan vivir la
aventura de ser grandes a través del juego de las profesiones y actividades que realizan
los adultos. Paraesto, € lugar se ha dividido por estaciones dentro de las cual es estaran
ubicadas cada una de las profesiones seleccionadas en base a la investigacion de

mercado que se realizé.

Las estaciones serdn las areas seran mas importantes dentro del lugar y su tamafio
diferird por las actividades a redizar dentro de cada una de ellas. Dependiendo del
tamafio se definié la capacidad méxima de personas dentro de cada sitio. El tamafio y

capacidad méaxima de cada profesion se muestra en € cuadro siguiente:
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Tabla 49: Tamafo de Estaciones

. CAPACIDAD
ESTACIONES TAMANO A

HOSPITAL 26,7 m? 15
BANCO 18,7 m? 8
RESTAURANTE 20,3 m? 10
FABRICA DE HELADOS 18,7 m? 6
PEKENITOS 20,3 m? 17
SALON DE BELLEZA 17,75 m? 10
MANUALIDADES

RECICLADAS 18,7 mt 10
AREA DE BOMBEROS 20,15 ¢ 10
EJERCITO 32,2 m? 18
LABORATORIO DE QUIMICA 15,2 m? 6
AREA DE CONSTRUCTORES 19,5 m? 12
SALON DE JUEGOS 27,3 m? 15
AREA DE VIVEROS 15,6 m? 10

Elaboracion: Autoras

Ademas € lugar contard con un espacio destinado para los distintos departamentos:
financiero y contable, recursos humanos, mantenimiento y vigilancia y la
administracion. Habra ademés una sala de reuniones de personal; existira un depdsito
de basura y servicios higiénicos tanto para el personal como para los clientes. También
habra un espacio donde se situard € Gift Shop en e que se venderan articulos
Pekeworld (plumas, cuadernos, tazas, vasos, llaveros, etc), € area para € bar y la

boleteria donde | os clientes compraran las entradas a centro.

Imagen 9: Distribucion de oficinasy otras areas
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Elaboracion: Arg. Alan Lépez
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Imagen 10: Distribucién de oficinasy otras areas
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Elaboracion: Arq. Alan Lépez
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6.4.2 PLANO DE DISTRIBUCION DE ESPACIOS

El éreatotal del terreno es de 849.30 m? colocando a cada una de las estaciones y éreas requeridas para el centro con el tamafio necesario y

ubicacion requerida para su correcto funcionamiento. La capacidad méxima del lugar sera de 400 personas.

Imagen 11: Distribucién de oficinasy otras areas
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Elaboracion: Arg. Alan Lopez
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Imagen 12: Disefio de Pekeworld - Elaboracion: Arqg. Alan L opez
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7.ANALISISADMINISTRATIVO
7.1 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabagjo que llevara a cabo este proyecto estara conformado por las

siguientes personas:

Alan Lopez.- Arquitecto de profesion, cuenta con 10 afios de experiencia, tiene su
propio estudio y fue € encargado del disefio de los planos de Pekeworld. Conoce
cada uno de los detalles que se requieren para crear un lugar atractivo y seguro para
los nifios, por lo que se encargard de la construccion del lugar. Ademas tiene
experiencia en e disefio y decoracion de interiores por o que también colaborara en

ese ambito.

Ma. Gabriela Tapia.- Ingeniera en Gestion Empresarial de profesion, y poseedora
del 23% del paquete accionario, sera la encargada de buscar todos |os proveedores
de materiales que se requieren para adecuar las estaciones, asi como también buscar
los auspiciantes. Llevard a cabo la publicidad del sitio y asi dar a conocer por
diferentes medios lo que es Pekeworld. Otra tarea a su cargo es la busgueda del

persona que formara parte de Pekeworld.

Alexandra Salvador .- Ingeniera en Auditoria de profesion, y poseedora del 24% del
paguete accionario, sera la encargada de todos |os aspectos administrativos que se
necesitan para poner en marcha €l negocio, desde la constitucién de la empresa asi
como todas las regulaciones a las que esta sujeto e negocio. También se encargara
de los aspectos relacionados con la seguridad del negocio, es decir, de buscar al
mejor proveedor de camaras de vigilancia. Por otra parte se encargara de buscar las
mejores ofertas de cursos de capacitacion para los guias que se contraten para
Pekeworld.

David Guerrero.- Ingeniero en Estadistica de profesion, cuenta con 8 afios de
experienciaen el ambito de las finanzas, sera el encargado de la Direccién Financiera
de Pekeworld, y sera quien busque € financiamiento externo para € negocio. Cuenta

con el 12% del paquete accionario.
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7.2 GRUPO EMPRESARIAL

7.2.1 MIEMBROSDEL GRUPO EMPRESARIAL

PEKEWORLD siendo una empresa congtituida como Sociedad Anonima, estara
conformada por dos accionistas principales (Alexandra Salvador y Gabriela Tapia) que
aportaradn la mayor proporcion de capital inicia: 24 y 23% respectivamente. Ademas
habra inyeccion de dinero de terceras personas quienes se convertiran en accionistas
minoritarios con un 31% de participacion total de la empresa. Los accionistas serén los
encargados de conformar € directorio.

7.2.2 EXPERIENCIASY HABILIDADES

Los accionistas mayoritarios se encargardn de distintas funciones principales,
seleccionaran a los responsables para cada area de la empresa, definiran las politicas
principales para € desempefio y funcionamiento del Centro de Entretenimiento. El
puesto mas importante que definirdn sera @ de Gerente General ya que estara a frente
de la gestion de la empresa. El sueldo, perfil, actitudes y funciones se detallan en la

siguiente ficha:

Tabla 50: Perfil del Gerente General

CARGO GERENTE GENERAL

SUELDO $1500

* Edad: Mayor de 25 afios

* Sexo: Indistinto

* Estudios profesional es en administracion o carreras afines

* Experiencia minima de tres afios

* Capacidad de tomar decisiones

* niciativa propia

* Capacidad de liderazgo y comunicacion

* Ser objetivo

* Representacion legal de laempresa

* Planeamiento estratégico de actividades y gastos

* Revision y presentacién de los Estados Financieros ante los
accionistas

* Tomar decisiones de Importancia en distintas &reas

* Dirigir alaempresay el desarrollo de actividades

PERFIL

ACTITUDES

FUNCIONES

Elaboracion: Autoras

-85 -

ESPOL ESPAE



7.3 PERSONAL EJECUTIVO
7.3.1 FICHASDE PERFILES

Tabla 51: Perfil del Director Financiero
SUELDO $1200
* Edad: Mayor de 25 afios
* Sexo: Indistinto
* Estudios profesionales en finanzas y contabilidad
* Experiencia minima de tres afios
* Capacidad de tomar decisiones
ACTITUDES | * Iniciativa propia
* Ser objetivo
* levar la contabilidad de la empresa
* Cumplir con las obligaciones tributarias y legales
* Formular estrategias financieras de corto, mediano y largo plazo
* Llevar e control del inventario
* Comprar los productos, materiales y equipos necesarios
* Buscar proveedores de calidad
Elaboracion: Autoras

PERFIL

FUNCIONES

Tabla 52: Perfil del Jefe de Talento Humano

SUELDO $1100

* Edad: Mayor de 25 afios

* Sexo: Indistinto

* Estudios profesionales en administracion y recursos humanos

* Experiencia minima de dos afios

* Capacidad de tomar decisiones

ACTITUDES | * Iniciativapropia

* Ser objetivo

* Definir perfiles y funciones de los empleados

* Reclutar seleccionar y contratar nuevo personal

* Definir estrategias de integracion y comunicacion

* Preparar cronograma de actividades y delegar responsabilidades
* Establecer cursos de capacitacion de cada una de |as profesiones
* Vear por mantener un buen ambiente laboral

Elaboracion: Autoras

PERFIL

FUNCIONES

7.3.2 POLITICASDE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Los trabajadores que ingresen a la empresa estaran contratados bgjo la modalidad de
contrato indefinido, una vez que superen e periodo de prueba de tres meses. Estaran
afiliados a seguro social y sujetos a todas las bonificaciones que la ley establezca:

-86-
ESPOL ESPAE




décimo tercero y cuarto sueldo, fondos de reserva, vacaciones y participacion de
utilidades.

Los trabajadores deberan registrar su hora de entrada y salida y los retrasos y faltas no
justificadas seran descontados del sueldo. Las funciones de cada empleado seran
claramente definidas verbalmente y por escrito alas cuales deberan apegarse paralograr
un trabajo responsable e integrado.

El sueldo del personal estara relacionado con las funciones de cada puesto y seran
obligatorios los cursos de capacitaci én asignados.

7.4 ORGANIZACION
7.4.1 ORGANIGRAMA

[lustracion 3: Organigrama

| ]
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FINANCIEST MANTENIMIENTO ¥ [ HUMAND
FIGETEANCIA

e

Elaboracion: Autoras
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7.4.2 DESCRIPCION DE AREASY PUESTOS

AREA ADMINISTRATIVA
El &rea administrativa estara conformada por:

Director Financiero.- estara a cargo de la contabilidad de la compaiiia, la
administracion de los recursos y cumplira con las obligaciones tributarias y
legales. Adicionamente buscara formas de financiamiento, optimizara el uso de
recursos y formulara estrategias financieras de corto y largo plazo. También se
encargara de llevar € control del inventario de todos los productos y materiales,
asi como la adquisicion de los mismos. Ademés establecerd el cronograma de
los dias de reposicion de los distintos insumos necesarios para las distintas

actividades dentro del centroy buscardy seleccionara proveedores competentes.

Jefe de Talento Humano.- sera responsable de definir los perfiles y funciones
de los trabgjadores, asi como de reclutar, seleccionar y contratar nuevo personal.
Se encargara de definir estrategias de capacitacion, integracion y comunicacion
asi como de velar por mantener un buen ambiente laboral. También estara a
cargo de definir e cronograma de actividades de todo €l personal garantizando
la cantidad adecuada de personal disponible en los distintos horarios de trabajo.
Se asegurara del cumplimento de funciones de cada trabajador y elaborara

reportes de desempefio de todo € personal.

Asistente Administrativa.- recibira ordenes del gerente general, contestara las
llamadas, archivara documentos, mangjara las redes sociales de la empresa,
recibirala correspondencia entre otras cosas.

AREA DE MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA

El &reade Mantenimiento y Vigilancia se encargara de mantener el lugar en condiciones

aptas para € entretenimiento del nifio. Garantizar tanto un lugar limpio como seguro

que salvaguarde laintegridad fisica del menor. Estara conformada por:

Jefe de Mantenimiento y Vigilancia.- sera el encargado de asegurar € correcto
funcionamiento de los equipos de trabajo y de las instalaciones de la empresa
para prevenir riesgos y evitar accidentes, ademas estara encargado de mantener

el lugar en perfectas condiciones higiénicas. Para estés actividades subcontrataré
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personal requerido. Finalmente através de las camaras de vigilancia se asegurara
devigilar y velar por la seguridad del menor.

AREA DE OPERACIONES

El érea de Operaciones realizara labores que estaran en contacto directo tanto con €l
cliente como con € usuario. Es la principal imagen de la empresa por o que la
presencia, actitud, responsabilidad y profesionalismo son de vital importancia para €l

exito de la compariia.

Guias.- serén los encargados de estar en las distintas estaciones del lugar
supervisando y dando instrucciones e informacion s es que fuere necesario.
Ademas seran responsables de mantener €l orden en € lugar asi como de
entretener alos nifios. Se encargaran del cuidado del menor en e caso dellegar a
existir alguna emergencia dentro del lugar.

Personal en boleteria.- estard a cargo de recibir alos clientes y usuarios y de

cobrar laentrada al sitio.

Personal en Gift Shop.- sera responsable de vender los articulos Pekeworld

tales como las tazas, vasos, libretas, bolsos, etc.

7.4.3 LINEASDE AUTORIDAD

La linea de autoridad més ata en la empresa la tienen los accionistas seguidos del
gerente general quien representa a la empresa en todas sus actividades. El resto del
persona debera reportar directamente al Gerente General o al director de su area si es

gue lo hubiere.

El director financiero reportara directamente a gerente general.
El jefe de mantenimiento y vigilancia reportara a gerente genera

Los guias, e persona de la boleteria 'y del Gift Shop reportara a Jefe de Talento

Humano
El jefe de Taento Humano estara bagjo la supervision del Gerente
El Gerente General tendra la jerarquia méas ata dentro de la empresa quien debera

rendir cuentas ala Junta General de Accionistas.
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75 EMPLEADOS
7.5.1 FICHASDEL PERSONAL

Tabla 53: Ficha del Jefe de Mantenimientoy Vigilancia

SUELDO $1000

* Edad: Mayor de 25 afios

* Sexo: Indistinto

* Conocimientos sobre seguridad y conservacién de bienes

* Experiencia minima de dos afios

* Capacidad de tomar decisiones

ACTITUDES | * Iniciativa propia

* Ser objetivo, responsabley eficiente

* Vigilanciaintegradel lugar através de las camaras de seguridad
* Controlar € correcto funcionamiento de los equipos de trabgjo
* Verificar que las instal aciones estén en condiciones de ser usadas
* Subcontratar personal de mantenimiento y limpieza
Elaboracion: Autoras

PERFIL

FUNCIONES

Tabla 54: Ficha delos Guias
SUELDO $650
* Edad: Mayor de 20 afios
* Sexo: Indistinto
* Experiencia en trabajo con nifios y entretenimiento infantil
* Conocimiento en técnicas de animacion y educacion infantil
* Trabajo en equipo y amor por os nifios
ACTITUDES | * Iniciativapropiay liderazgo
* Ser responsable, eficientey creativo
* Supervisar las actividades en las distintas &reas del lugar
* Dar instrucciones en algunas de |as &reas del lugar
* Animar fiestas infantiles
* Velar por laseguridad de los nifios
Elaboracion: Autoras

PERFIL

FUNCIONES

Tabla 55: Ficha del Personal de Boleteria
SUELDO $370
* Edad: Mayor de 18 afios
PERFIL * Sexo: Indistinto
* Bachiller
ACTITUDES | * Servicio a cliente (Amabilidad y cortesia)
* Recibir alos clientes
FUNCIONES | * Responder dudas o requerimiento de los clientes
* Cobrar laentradaal lugar
Elaboracion: Autora
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SUELDO

Tabla 56: Ficha de personal Gift Shop

$370

PERFIL

* Edad: Mayor de 20 afios
* Sexo: Indistinto
* Bachiller

ACTITUDES

* Servicio d cliente
* Amabilidad y cortesia
* Actitud positiva

FUNCIONES

* Vender los articul os de Pekeworld
* Realizar reportes de las ventas diarias
* Asegurarse de contar con todo €l inventarios necesario

Elaboracion: Autoras

Tabla57: Fichadela Asistente Administrativa

SUELDO

$650

PERFIL

* Edad: Mayor de 20 afios
* Sexo: Mujer
* Conocimiento profesionales en administracion o carreras afines

ACTITUDES

* Ser responsable
* Ser organizada
* Tener iniciativa

FUNCIONES

* Asistir en distintas actividades al gerente general

* Recibir correspondencia

* Mangjar las redes sociales de la empresa

* Recibir los pedidos de compra de nuevos productos, materiaesy
equipos solicitados por las distintas areas: enfermeria, recursos
humanos, operativa. Quienes luego deberdn ser aprobados por €l
director financiero

Elaboracion: Autoras

7.5.2 MECANISMOS DE SELECCCION, CONTRATACION Y
DESARROLLO

Los avisos de puestos vacantes se los redizara a través de anuncios en las redes
sociaes, plataformas virtuales (Multitrabajos.com) los cuales mostraran € perfil del
puesto con las funciones correspondientes. Una vez que los interesados se acerquen a
las instalaciones del Centro, seran entrevistados y evaluados por € jefe de Talento
humano quien seleccionara a los findlistas. Una vez pasada esta prueba serén

entrevistados por €l gerente general quien se encargara de elegir a candidato que més se

gjuste al perfil requerido para el puesto.
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7.5.3 PROGRAMASDE CAPACITACION

El jefe de Talento Humano definira los cursos de capacitacion necesarios para €l
personal. Los guias seran principalmente los que recibiran talleres de capacitacion en
distintas areas rel acionadas a | as estaciones de profesiones existentes en e Centro. Es de
mucha importancia que los empleados reciban capacitacion constante de manera que
refuercen los conocimientos adquiridos y puedan brindar un servicio de calidad a

cliente y usuario.

L os programas de capacitacion se realizaran cada seis meses |os cuales se dictaran tanto

dentro como fuera de la empresa.

7.5.4 POLITICASDE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Los trabajadores que ingresen a la empresa estaran contratados bajo la modalidad de
contrato indefinido una vez que superen e periodo de prueba de tres meses. Cada
empleado estaré afiliado a seguro socia y estara sujeto atodas las bonificaciones que la
ley establezcaz décimo tercero y cuarto sueldo, fondos de reserva, vacaciones y

participacion de utilidades.

L os trabajadores deberan registrar su hora de entrada y salida y los retrasos y faltas no
justificadas seran descontados del sueldo. Las funciones de cada empleado serén
claramente definidas verbamente y por escrito alas cuales deberan apegarse paralograr

un trabaj o responsable e integrado.

El sueldo del personal estara relacionado con las funciones de cada puesto.

755 PERSONAL DE APOYO

Algunas de las labores serédn subcontratadas porque no se relacionan directamente con
la actividad principa de la empresa. Esta subcontratacion resulta en menores costos ya
que las compaiiias que se especializan en tales actividades pueden abaratar costos y
ofrecer mejores precios. Las actividades a subcontratar dentro del Centro son la
seguridad, lalimpiezay e mantenimiento.
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8. ANALISISLEGAL Y SOCIAL

8.1 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

La empresa “Mundo de Pequefios” se creara con el nombre comercial “PEKEWORLD”

y sera constituida legalmente como una Sociedad Anénima.

8.2 PROCEDIMIENTOSPARA LA CONSTITUCION DE LA
EMPRESA

La compafiia se congtituirA mediante escritura publica que, previa Resolucion

aprobatoria de la Superintendencia de Compafiias, serainscrita en e Registro Mercantil.

La compariia se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de

dichainscripcion. A continuacion se detalla el proceso completo parala constitucion de

laempresa. 32

Ilustracion 4: Procedimientos para la constitucion de una empresa

RESEFVAR EL NOMBRE ELABORAR EL ABRIR UNA CLENTADE F‘E.I,]EE?‘: ;Ei’gy}uﬁ';
ESTATLITO SOCIAL | INTEGRACION | ot
SUPEEINTENDENC BE » > 0
B
COIPANIAS AECGAD BANCD NOTARID
¥ h SE PLUBLICA La SE SPRUEBA EL
I%%JSILT;IE& OBTEAWER FERMIZOS RESOLUCION ESTATUTO
- 4 APFOGATORIA |+

STRO MLURICHS SUMERINTENDENGA DS

REG!STRC MERCANTIL DARKD NAGIONSL EWPAHAE
Y
206 NE\TOS e B

RELL IPAR & JUNTAETE HEARE ITANTES % ! s = =

ACCIOMESTAS = b e HEFHESEN AN E

. . SFI
SLPERINT=RDENCIA DE T L
I REGISTRO MERCANTL
W
OBTENER LA CARTA
EARS EL BANZO

SUPFRITENDENG OF
CONPANAS

Fuente: Internet — Cuidatu futuro
Elaboracion: Autoras
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8.3 ASPECTOSDE LEGISLACION URBANA

Para que e Centro de Entretenimiento pueda funcionar sin ningun inconveniente

necesita contar con varios permisos de funcionamiento otorgados por distintas

Instituciones, |os cuales son:

RUC: se debera abrir en RUC para personas juridicas, documento dado por €

Servicio de Rentas Internas para lo cual se deberdn cumplir y presentar una serie de

requisitos: 33

v Formulario 012y 01B

v Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

v Presentar € origina y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion

v Presentar € original del certificado de votacion del Ultimo proceso electoral del
Representante Legal 0 Agente de Retencion

v Entregar una copia de un documento que certifigue la direccion
el domicilio fiscal anombre del sujeto pasivo

v Planillade pago de cualquiera de los servicios bésicos

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: estén documento es otorgado por €

Benemérito Cuerpo de Bomberos y debe ser renovado cada afio. Para obtener este

PErmiso es Necesario: 34,35

Presentar la solicitud del permiso del Municipio.

Presentar copia de factura de compra de extintores o de recarga a nombre del
propietario.

Inspeccion por este departamento de las instalaciones y de seguridades contra
incendios.

Cumplir las condiciones dadas por € inspector para poder emitir €l permiso de

funcionamiento.

Ademés se debe cumplir con los siguientes requisitos si se tiene un area de 500 m? en
adelante:
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Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50 m2 debe
de instalarse a una atura de 1.53 mts. del piso a soporte, debidamente
sefidizados ya sea ddl tipo reflectivo o foto luminiscente.

Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de evacuacion y
puertas de salida.

I nstal aciones el éctricas en buen estado.

Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateriani pila).
Letreros de evacuacion “SALIDA”, fondo verde con letras blancas en formato
de 30 cm x 20 cm en vias de evacuacion puede ser tipo reflectivo o foto
[umini scente.

Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente
en la parte superior de la puertaprincipal y aterna.

Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro hacia
afuera, se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de cierre que
impida el ingreso o egreso de personas.

Sistema hidréaulico.

Puertas de emergencia debidamente sefializada con letrero de “SALIDA” de tipo
luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

REGISTRO DE PATENTES. este documento es entregado por la llustre

Municipalidad de Guayaquil y debe ser renovado cada afio. Para su obtencion se

debe cumplir los siguientes requisitos generales para personas juridicas: zs

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la
fe de presentacion de la Superintendencia de Compahias o de Bancos, seguin sea
el caso.

Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

Origina y copialegible del R.U.C. actualizado.

Origina y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por e
Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas de un
establecimiento, deben presentar € Certificado de Seguridad de cada uno de los

locales.
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PERMISO DE USO DE SUELO: este documento es entregado por la llustre
Municipalidad de Guayaquil y se deben cumplir lo siguiente:z;

» Tasade Tramite por Servicios Técnicos Administrativos.
» Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo.
=  Cumplir con los demés requisitos que se indiquen en la ventanilla.

» Completadala Documentacion deberaingresarla ala ventanilla.

TASA DE HABILITACION Y CONTROL: este permiso es otorgado por la llustre
Municipalidad de Guayaquil. Se deben entregar y cumplir o siguiente:ss

Copia de Patente Municipal del afio exigible

Tasa por Servicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos)
Consulta de Uso de Suelo No Negativa

Copiade ultima actualizacion del RUC

Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacién

Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante
legal

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: este permiso es otorgado por la intendencia

de policia. Paraobtener este permiso se debe presentar |0 siguiente: 39

Fotocopia legible de la Cédula de Ciudadania
Fotocopia legible del Certificado de Votacion
Fotocopia legible del RUC

Fotocopia legible de la Patente (en caso de tenerla)
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud
Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso de Uso de suelo

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: este permiso es otorgado por la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria. Para obtener este permiso

se debe cumplir lo siguiente:ao
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» Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

» Registro unico de contribuyentes (RUC).

» Céduladeidentidad del propietario o representante legal del establecimiento.

= Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento

= Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; v,

= Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento, de

conformidad con |os reglamentos correspondientes.

Tanto el nombre comercial como el 1ogo se deberan registrar en el Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual para protegerlo de cualquier plagio. El logo e imagen de la

empresa se vera de la siguiente manera

I magen 13: L ogo de Pekeworld

A AVENTURA DE SER GRANDE'

Elaboracién: Autoras
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9. ANALISISECONOMICO
9.1 INVERSION EN ACTIVOSFIJOS

Tabla 58: Inversion en Activos Fijos

ACTIVOS FI1JOS
EQUIPOSY MUEBLESDE OFICINA
DESCRIPCION AREA CANTIDAD UIEI:IQI'?ATROIO .?8.?1:\8
Muebles Administrativa 1 210,00 210,00
Estaciones de Trabgo Administrativa 5 198,00 990,00
Sillas Administrativa 6 80,00 480,00
Archivadores Aéreos Administrativa 1 110,00 110,00
Banco Gift Shop 1 40,00 40,00
Banco Boleteria 1 40,00 40,00
Teléfonos Administrativa 3 15,00 45,00
Mesa de Reunién Administrativa 1 110,00 110,00
CagaRegistradora Boleteria 1 300,00 300,00
CajaRegistradora Gift Shop 1 300,00 300,00
Sillas Plasticas Administrativa 10 7,90 79,00
TOTAL 2.704,00
EQUIPOSDE COMPUTACION Y TECNOLOGIA
Equipos de
Computacién Hp All Administrativa 5 450,00 2.250,00
In One
Impresoras Administrativa 1 56,00 56,00
Centrales de Aires
Acondicionados 36000 Operativa 2 8.000,00 16.000,00
BTU
Lﬁ'l‘;";a‘;”l_:g Administrativa 1 570,00 570,00
Camaras de Vigilancia Operativa 1 6.057,00 | 6.057,00
+ Instalacion
TOTAL 24.933,00
Registro de marca,
lemay nombre Administrativa 1 624,00 624,00
comercia
Consggféggdde a1 Administrativa 1 497,00 497,00
Edificio Operativa 1 191.078,00 | 191.078,00
TOTAL ACTIVOSFI1JOS 219.836,00

Elaboracién: Autoras
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9.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 59: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO POR ARO
’ ANOS
DESCRIPCION
SCRIPCIO 1 2 3 4 5
Sueldos + Beneficios | g oo 227.114 235.890 245.004 254.471
Sociaes
Instructor — Curso 2.100 2.100 2.100 2.100 2100
V acacional
Alquiler 19.140 19.879 20.646 21.443 22.271
Personal Subcontratado 32.490 33.744 35.047 36.399 37.804
Materideselnsumos | 1, 41z 0.698 0.198 10.316 10.878
(Estaciones)
Materideseinsumos | ;g9 9.031 10.580 12.236 14,003
(Otras Areas)
Publicidad 6.000 - _ : :
Hosting y Dominio 85 85 85 85 85
Permisos de 956 259 259 259 259
Funcionamiento
Servicios Basicos 11.077 11.505 11.949 12.410 12.889
TOTAL 340838 | 314914 | 326753 | 341453 | 355.960

Elaboracion: Autoras

9.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El Centro de Entretenimiento contard con algunos ingresos mensuales debido a los
servicios que se ofrecera a los clientes, los cuales se muestran de manera detalada a

continuacion:

El principal y mas alto ingreso seralaventa de entradas a lugar que tendran un costo de
$10 por nifio y $5 por adulto; para el céculo se asumid que e nifio iria con un solo
adulto. El costo de la entrada estara fijo durante |os primeros 5 afios.

Tabla 60: Ingresos Anuales por entrada al lugar

INGRESOSANUALESPOR ENTRADA AL LUGAR
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
Volumen estimado de Usuarios| 25.572 29.475 32.648 35.218 37.285
Precio de entrada por nifio 10 10 10 10 10
Precio de entrada por adulto 5 5 5 5 5
TOTAL DE INGRESOS 383.586 | 442.119 | 489.722 | 528.263 559.275

Elaboracion: Autoras

Otro de los ingresos sera € alquiler del local para eventos infantiles. Para €l cdculo de
este ingreso se proyectd un minimo de un evento por mes en el primer afio, cantidad que
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se mantendra constante durante los primeros cinco afos. El precio del alquiler sera e
maximo, yaque lamayor parte de nuestro segmento suelen contratar por comodidad, el

paguete compl eto. El precio estara fijo durante el periodo proyectado de 5 afios.

Tabla 61 Ingresos Anuales por alquiler del local

INGRESOS ANUALESPOR ALQUILER DEL LOCAL
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5S
# Eventos en €l afio 12 12 12 12 12
Precio de Alquiler Maximo 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
TOTAL DE INGRESOS 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600

Elaboracion: Autoras

También se tendran visitas escolares, para las cuales se proyect6 una visita por mes en
el primer afo, cantidad que se mantendra constante durante los primeros cinco afos. El
costo de estas visitas variara dependiendo de la cantidad de nifios por visita; para este
calculo se asumio que ira un promedio de 25 nifios por visita. Los precios unitarios por

nifios permaneceran fijos durante los primeros cinco afios.

Tabla 62: Ingresos Anuales por visitas escolar es

INGRESOSANUALESPOR VISITASESCOLARES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS5
Visitas Escolares en d afio 12 12 12 12 12
NUmero de nifios por visita 25 25 25 25 25
Precio por lasvisitas 75 75 75 75 75
TOTAL DE INGRESOS 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250

Elaboracion: Autoras

Ademas € bar del lugar sera arrendado a terceras personas, € costo de dicho alquiler

serd de $500 en & primer afio, en los siguientes afios tendra un aumento del 10% en su

valor mas lainflacion correspondiente.

Tabla 63: Ingresos Anuales por alquiler del bar

INGRESOS ANUALESPOR ALQUILER DEL BAR
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
Alquiler del bar 6.000 6602 7265 7994 8797
TOTAL DE INGRESOS 6.000 6602 7265 7994 8797

Elaboracion: Autoras

Otro ingreso seran los cursos vacacionaes que se dictaran durante los primeros meses
del afo, que es e periodo vacaciona de los nifios. Se proyectd que cada curso tendra

una duracion de un mes y tendra como minimo a veinte nifios inscritos que pagaran un
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valor de $100 durante € primer afio, en los afios siguientes aumentara el valor a pagar y
la cantidad de nifios.

Tabla 64: Ingresos Anuales por cursos vacacionales

INGRESOS ANUALES POR CURSOSVACACIONALES
DETALLE ANO 1| ANO2 |[ANO3| ANO 4 | ANO5
# Nifios Inscritos 60 75 90 105 120
Precio 100 100 120 120 140
TOTAL DE INGRESOS 6.000 | 7.500 |10.800| 12.600 | 16.800

Elaboracién: Autoras

Para |las ventas en € Gift Shop se proyectara una venta de 18 articulos por mes de cada
item, cada uno de ellos tendra un valor respectivo los cuales irdn aumentando cada afio
debido a la inflacion. La cantidad de articulos vendida ira aumentando por mes en los
anos siguientes.

Tabla 65: Ingresos Anuales por ventas en € Gift Shop

INGRESOS ANUALES POR VENTAS DEL GIFT SHOP

DETALLE ANO1 | ARO2 | ARO3 | ANO4 | AROS

Vaso 1.944 2.356 2.796 3.267 3.770

Tomatodo 1.944 2.356 2.796 3.267 3.770

Taza 972 1178 1.398 1.633 1.885

Libreta 1512 1832 2175 2541 2.932

Bolso 1 1.404 1.701 2.019 2.350 2.723

Bolso 2 1.296 1570 1.864 2178 2513

Boligrafo 540 654 777 907 1.047

Llaveros 864 1.047 1.243 1.452 1676
TOTAL INGRESOS | 10476 | 12.694 | 15067 | 17.605 | 20.316

Elaboracion: Autoras

Otro ingreso serala membresia que se ofrecerd alos clientes, la cual tendrd un precio de
$20 durante e primer afio, cantidad que permanecera fija durante los cinco afios. Se
proyecta tener en e primer afio un aproximado de 48 socios, en los afos siguientes
habra un aumento de doce socios por afio.

Tabla 66: I ngresos Anuales por membresia

INGRESOS ANUALES POR MEMBRESIA
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 1
Membresias de socios 48 60 72 84 96
Precio 20 20 20 20 20
TOTAL DE INGRESOS 960 1200 1440 1680 1920

Elaboracion: Autoras
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Un dltimo ingreso sera € de los planes de auspicio para quienes quieran hacer
publicidad dentro del Centro de Entretenimiento. Habra tres planes como se lo describid
en el Plan de Marketing con diferentes precios y ofertas, mientras més ato sea el vaor,
mayor exposicion tendra la marca. Se proyecto la asignacion de publicidad durante el
primer afio de la siguiente manera: dos Planes de Bronce, un Plan de Plata y otro de
Oro; en los afios siguientes & nimero de planes solicitados aumentara.

Tabla 67: Ingresos Anuales por planes de auspicio
INGRESOSANUALES POR PLANESDE AUSPICIO

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
Plan Bronce ($500) 1.000 1.000 1.500 1.500 2.000
Plan Plata ($1.000) 1.000 2.000 2.000 3.000 3.000
Plan Oro ($2.000) 2.000 4.000 4.000 6.000 6.000
TOTAL DE INGRESOS 4.000 7.000 7.500 10.500 11.000

Elaboracion: Autoras

Los ingresos totales quedarian de la siguiente manera:

Tabla 68: Ingresos Anualestotales

. INGRESOSANUALESPORACTIVIDADES

ACTIVIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Venta de Boletos 383.586 442119 | 489.722 | 528263 | 559.275
Alquiler del Local 15.600 15.600 15.600 15.600 15.600
Alquiler del Bar 6.000 6.602 7.265 7.994 8.797
Visitas Escolares 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250
Gift Shop 10.476 12.694 15.067 17.605 20.316
Cursos Vacacionales 6.000 7.500 10.800 12.600 16.800
Planes de Auspicios 4.000 7.000 7.500 10.500 11.000
Membresia 960 1.200 1.440 1.680 1.920
TOTAL DE
INGRESOS $ 428.872 |$ 494.965 |$ 549.645 | $596.492 | $635.958

Elaboracion: Autoras

9.4 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS, SERVICIOS E
INSUMOS

La materia prima que tendra Pekeworld seran los muebles, equipos, materiales y
articulos necesarios en cada una de las estaciones. Cada uno de estos tendrd un minimo
de reposicién de un afio, con excepcion de los insumos perecibles que se repondran cada
mes; en cada reposicion se redlizara €l desembolso requerido para la nueva compra. En
el cuadro siguiente se muestra la cantidad de dinero que se necesitara en cada afio para
renovar lamateria prima. Parala variacion de costos de cada afio, se tomo el promedio
de inflacién de los Ultimos cinco afos parareflgar ese incremento.
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Tabla 69: Presupuesto de Materiales e Insumos (Estaciones)

PRESUPUESTO DE MATERIALESE INSUMOS
DESCRIPCION _ ~COSTOS:I'OTALES~ _
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BANCO 249 160 ; 173 ;
BOMBEROS 618 144 257 155 277
CONSTRUCTORES 267 - 234 : 311
AGENCIA DE TRANSITO - - 296 - -
EJERCITO NACIONAL 381 62 233 252 251
FABRICA DE DULCESY
HELADOS 4732 3.309 3.469 4125 3.742
HOSPITAL 418 200 221 247 297
JUZGADO - - 409 - -
LABORATORIO DE
QUIMICA 1535 1511 1.604 1.684 1.730
MANUALIDADES
RECICLADAS 501 521 541 562 584
TALLER DE MECANICA - - - : 285
PEKENITOS 786 49 387 422 531
POLICIA - - - 605 -
ESCUELA - - - : 617
RESTAURANTE 616 180 - 195 493
SALON DE BELLEZA 1.377 791 936 1.010 1.010
SALON DE JUEGOS 201 - 138 : -
SUPERMERCADO - 1.320 - : -
TEATRO - 993 - : -
VETERINARIA - - - 393 -
VIVEROS 645 456 473 492 750
TOTAL 12.415 9.698 9.198 10.316 10.878

Elaboracion: Autoras

Ademas se compraran los diferentes articulos ya terminados para venderlos en el GIFT
SHOP, para los cuales se hard una reposicién mensual. Los costos de los mismos

aumentaran cada afo en base alainflacion.

Tabla 70: Presupuesto de M ateriales (Gift Shop)

PRESUPUESTO DE MATERIALES (GIFT SHOP)
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VASOS 1.296,00 1.570,42 1.864,12 2.178,17 2.513,70
TOMATODOS 1.296,00 1.570,42 1.864,12 2.178,17 2.513,70
TAZAS 626,40 759,04 900,99 1.052,78 1.214,96
BOLSO 1 864,00 1.046,95 1.242,75 1.452,11 1.675,80
BOLSO 2 756,00 916,08 1.087,40 1.270,60 1.466,33
LIBRETAS 1.080,00 1.308,69 1.553,43 1.815,14 2.094,75
BOLIGRAFOS 324,00 392,61 466,03 544,54 628,43
LLAVEROS 432,00 523,47 621,37 726,06 837,90
TOTAL $6.67440 | $8.087,68 | $9.600,22 | $11.217,57 | $12.94557
Elaboracion: Autoras
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9.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL

Cada trabajador tendra su respectivo sueldo de acuerdo a las funciones que redliza,

ademas recibira los beneficios mensuales y anuales de acuerdo como lo estipula la ley.

En los cuadros siguientes se muestra € calculo de remuneracion anual de cada

empleado por area; los incrementos en cada afio se basan en la inflacién promedio de

|os Ultimos cinco anos.

Tabla 71: Calculo de Remuneracion Anual — Administrativa

CALCUL O DE REMUNERACION ANUAL

AREA/N° - ANOS
PERSONAS DIESERPELOn 1 2 3 4 5
SUELDO 64.800,00 |67.303,87 | 69.904,49 | 72.605,60 | 75.411,08
|ESS 7.22520 | 7.504,38 | 7.794,35 | 8.09552 | 8.408,34
SECAP 324,00 | 33652 | 349,52 363,03 377,06
|ECE 324,00 | 33652 | 349,52 363,03 377,06
ADMINISTRATIV FONDOSDE
A 5 RESERVA 5.397,84 | 5.606,41 | 5.823,04 | 6.048,05 | 6.281,74
PERSONAS DECIMO
TERCERG 5.400,00 | 5.608,66 | 5.82537 | 6.050,47 | 6.284,26
DECIMO
CUARTO 1.830,00 | 1.900,71 | 1.974,15 | 2.050,44 | 2.129,66
VACACIONES | 2.700,00 | 2.804,33 | 2.912,69 | 3.02523 | 3.142,13
TOTAL REMUNERACION 88.001,04 | 91.401,40 | 94.933,15 | 98.601,37 | 102.411,32
Elaboraciéon: Autoras
Tabla 72: Calculo de Remuneracion Anual — Operativa
CALCULO DE REMUNERACION ANUAL
AREA/N° . ANOS
PERSONAS | PESCRIPCION 1 2 3 4 5
SUELDO 85.800,00 | 89.115,31 | 92.558,73 | 96.135,20 | 99.849,86
IESS 9.566,76 | 9.936,42 | 10.320,36 | 10.719,14 | 11.133,33
SECAP 429,00 44558 462,79 480,68 499,25
|ECE 429,00 445 58 462,79 480,68 499,25
OPERATIVA | FONDOSDE | 5 1/094 | 742331 | 771014 | 800806 | 8.317.49
1 RESERVA
PERSONAS DECIMO
TERCERO 7.150,00 | 7.426,28 7.713,23 8.011,27 | 8.320,82
DECIMO
CUARTO 4.026,00 | 4.18156 | 4.34314 451096 | 4.685,26
VACACIONES | 357500 | 371314 | 3.856,61 4.005,63 | 4.160,41
TOTAL REMUNERACION | 118.122,90 | 122.687,17 | 127.427,80 |132.351,61 | 137.465,68

Elaboracion: Autoras
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Tabla 73: Calculo de Remuneracion Anual — Apoyo

CALCULO DE REMUNERACION ANUAL

AREA/N® . ANOS
PERSONAS | DESCRIPCION : ; 5 4 :
SUELDO 8.880,00 | 9.22312 | 957950 | 9.949,66 | 10.334,11
|ESS 990,24 1.02850 | 1.06824 | 1.109,52 | 1.152,39
SECAP 44.40 46,12 47,90 49,75 51,67
|ECE 44.40 46,12 47,90 49,75 51,67

FONDOSDE
APOYO RESERVA 739,70 768,29 797,97 828,81 860,83

2 PERSONAS i
DECIMO

TERCERO 740,00 768,59 798,29 829,14 861,18
DECIMO

CUARTO 732,00 760,28 789,66 820,17 851,87

VACACIONES | 370,00 384,30 399,15 414,57 430,59
TOTAL REMUNERACION 12.540,74 | 13.025,32 | 13.528,62 | 14.051,36 | 14.594,31

Elaboracion: Autoras

Ademas se subcontrataran |os siguientes servicios:

Tabla 74: Presupuesto de Servicios Subcontratados

PRESUPUESTO DE SERVICIOS SUBCONTRATADOS
. COSTOSTOTALES
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LIMPIEZA 11.189,88 11.621,81 12.070,41 12.536,33 13.020,23
SEGURIDAD 21.300,00 22.122,18 22.976,10 23.862,98 24.784,09
TOTAL $32.490 $33.744 $35.047 | $36.399 $37.804

Elaboracion: Autoras

9.6 PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS
Tabla 75: Presupuesto de Otros Gastos

OTROSGASTOS
p COSTOSTOTALES
DESCRIPCION ANO 1| ANO 2| ANO3 | ANO 4| ANO5
ARTICULOS VARIOS 854 712 740 768 798
HOSTING DOMINIO 85 85 85 85 85
GASTOS LEGALES 500
SUMINISTROS DE OFICINA 381 231 240 250 259
GASTOS DE PUBLICIDAD 6.000
LUZ 8.197 8.514 8.843 9.184 9.539
AGUA 2.400 2.493 2.589 2.689 2.793
TELEFONIA E INTERNET 480 499 518 538 559
PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO 956 259 259 259 259
TOTAL $19.853 | $12.793 | $13.274 | $13.773 | $14.292
Elaboracion: Autoras
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9.7 PUNTO DE EQUILIBRIO
A continuacion se detallan los costos fijos y variables que tendra € Centro de
Entretenimiento durante |os cinco primeros afios.

Tabla 76: Costos Totales

COSTOS F1JOS 1 2 3 4 5
Sueldosdepersonal | 218.665 | 227.114 | 235800 | 245004 | 254.471
Luz 6558 | 6811 | 7.074 | 7.347 | 7.630
Agua 1440 | 149 | 1553 | 1613 | 1676
Telefonia e Internet 480 499 518 538 559
Seguridad 21300 | 22123 | 22978 | 23866 | 24.788
Limpiezay Mantenimiento | 11190 | 11.622 | 12071 | 12538 | 13.022
Permisos de Funcionamiento | 956 259 259 259 259
Publicided 6.000
Articulos Varios 854 712 740 768 798
Suministros de Oficina 381 231 240 250 259
TOTAL 267.823 | 270.866 | 281322 | 292.183 | 303.462
COSTOS VARIABLES 1 2 3 4 5
Luz 1639 | 1703 | 1768 | 1837 | 1.908
Agua 960 997 | 1036 | 1076 | 1117
Estaciones 12415 | 9698 | 9198 | 10316 | 10.878
Gift Shop 6.674 | 8088 | 9.600 | 11218 | 12.946
TOTAL $21.689 | $20.845 | $21.602| $24.446 | $26.848
COSTOSTOTALES | 289.512 | 291.351 | 302.925 | 316.628 | 330.310 |

Elaboracion: Autoras

Tabla 77: Ingresos Totales Anuales

INGRESOS ANUALES
Afio 1 383.586
Afio 2 442.119
Afio 3 489.722
Afio 4 528.263
Afio 5 550.275

Elaboracién: Autoras

L os ingresos anual es ya cal cul ados anteriormente se detallan a continuacion:

También es importante detallar los costos variables unitarios, los cuales se obtuvieron
dividiendo el volumen de ventas para |os costos totales de cada afio. Ademés se muestra
el precio unitario del servicio que es la sumadel valor de la entrada de un nifio y de un
adulto.
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Tabla 78: Costos Variables Anuales Unitarios

ANO1|ANO2| ANO3 | ANO4 | ANOS5
COSTO VARIABLE U 0,85 0,70 0,66 0,69 0,72
PRECIO UNITARIO 15 15 15 15 15

Elaboracion: Autoras

Con los costos fijos y variables y los ingresos determinamos €l punto de equilibrio en

ddlares y unidades de los cinco primeros afios detallados en € cuadro siguiente:

Tabla 79: Punto de Equilibrio por afio

EPQUUI\II-II_—IOBEFO DOLARES | UNIDADES
ANO 1 283.874 18.925
ANO 2 284.026 18.935
ANO 3 294.305 19.620
ANO 4 306.360 20.424
ANO 5 318.764 21.251

Elaboracion: Autoras

El clculo del punto de equilibrio es de mucha importancia para saber e minimo de

personas que se deben atender para evitar generar pérdidas en €l negocio.

10. ANALISISFINANCIERO
10.1 INVERSION TOTAL INICIAL

La inversion total inicial seran los costos de los activos fijos del negocio junto con €l

capital de trabajo necesario para tres meses. Los demas gastos durante el afio seran

cubiertos con |os ingresos que se vayan generando por €l servicio ofrecido.

La inversion inicia para la construccion y adecuacion del centro de entretenimiento

tendra un total de $305.046, para la cual serd importante contar con una estructura de

financiamiento que permita cumplir con los objetivos del  proyecto.

Tabla 80: Inversion Total Inicial

INVERSION TOTAL INICIAL

DETALLE COSTO
ACTIVOS FIJOS 219.836
CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES) 85.210
INVERSION INICIAL $ 305.046

Elaboracion: Autoras
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10.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La estructura de financiamiento sera de la siguiente manera: Habra aportaciones de
cuatro socios, dos serdn los mayoritarios con e 23% y 24% de acciones. Entre los
socios sumarédn un total de $205.046 por lo que serd necesario realizar un préstamo
bancario que sera de $100.000, para poder cubrir lainversiéon inicial total necesaria para
cubrir los valores mas altos como la compra del terreno y construccion y adecuacion del

centro de entretenimiento.

Tabla 81: Estructura definanciamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Aporte Socio 1 $ 68.993 23%
Aporte Socio 2 $ 73.053 24%
Aporte Socio 3 $ 38.000 12%
Aporte Socio 4 $ 25.000 8%
Préstamo bancario $ 100.000 33%
TOTAL $ 305.046 100%

Elaboracién: Autoras

10.3 CALCULO DE LA DEPRECIACION (LINEA RECTA)

Tabla 82: Depreciacion y Amortizacion de Activos Fijos

TABLA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

ACTIVO COSTO ’B'\I'E?,S ANO1 | ARO2 | ANO3 | ARO4 | AROS
Equi poai('\:f#aeb'es‘je 270400 | 10 | 27040 | 27040 | 27040 | 270,40 | 27040
Equipos de
Computaciény | 2493316 | 3 | 831105 | 8311,05 | 8.311,05
Tecnologia
Edificio 191.078,00| 20 | 955390 | 9.553,90 | 9.553,90 | 9.553,90 | 9.553,90
TOTAL DEPRECIACION 18.135,35 | 18.135,35 | 18.135,35 | 9.824,30 | 9.824,30

Amortizacion de
gastos de constitucién | 1.121,00 5 2242 2242 2242 2242 2242
y registro de marca

TOTAL AMORTIZACION 224,2 2242 2242 224,2 2242

TOTAL DEPRECIACION Y
AMORTIZACION 18.359,50 | 18.359,50 | 18.359,50 | 10.048,50 | 10.048,50

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

ACUMUL ADA 18.359,50 | 36.719,00 | 55.078,50 | 65.127,00 | 75.175,50

Elaboracion: Autoras
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104 CALCULO DE LA AMORTIZACION

El préstamo bancario que se realizara sera de $100.000, el cua se prestara a una tasa

activa de 10,50% a 5 afnos plazo.

Tabla 83: Tablade Amortizacion del préstamo

TABLA DE AMORTIZACION

Periodos | Saldo Inicial Cuota Interés Agz;ioni?a?] IS:?In({a(I)
1 100.000 26.718 10.500 16.218 83.782
2 83.782 26.718 8.797 17.920 65.862
3 65.862 26.718 6.916 19.802 46.060
4 46.060 26.718 4.836 21.881 24.179
5 24.179 26.718 2.539 24.179 0

$ 133588 |$ 33.588 |$100.000

Elaboracion: Autoras

105 ESTADO DE RESULTADOS
El Estado de Resultados se comporta de la siguiente manera en los cinco afios de andlisis:
Tabla 84: Estado deresultados

DETALLE AN AMNED AND3 AN 4 ASDE

Wenlas T 428872 | E ADA06% 5 540845 (B SDE402 5 635058
Clonglo e venlas B S LR AL ] k3 TT.786 &% IETUE|[ & 21541 5 ek
LTILIDAD ERTTA 5 400782 |8 477170 S5 EA0E4G [ F ST4.088 5 011134
Caaslins
Sncldos Personal I 218005 | F 2270014 5 233E0|E 304 5 2HATI
Adgualer 319040 | % I9E79 5 20846 (3 21443 5 22271
fmcldn Porannal Subeoniratadn (limpicza-seguridad) |3 32480 | & 33744 % 35047 |3 3o 5 47HM
Bervicios Bisivos T OLLO77E  LLS05 5 11840 E®  [2410 5 (280
Ithbieicka K a0 [ $ - ot - 3 - bt =
Dizafo de Iateriores I 30000 E Lspg 5 Lono || 1200 5 1200
Jesreciachm y Arnuriseion b T T TEARD 5 TEAAD[E  Tood4u % Ty
Artleulos Varios i E3 | & 71T A O E Ty S 798
Cupucilacioines de Personal (G uias) ¥ RN I Lo s ool [ E 2000 % 2.0
Fveatos P'ekewnrld oo | F LT S 20 v s Y0
Cursos Vacaciomales - [oslrecior i 2100 8 2100 5 2100 | % 2100 5 2,100
Sroeinslros e Oheing ¥ 8T | % LR B LR L I X 25008 254
Permisos de Funcionamisnto i 055 | B 159 & 250 | & 250 & 250
TOTAL GASTOS £ ORS1023 | E O 3X6403 5 AFTAF LR ZJILHEEE 5 3330m
Tillidad et dmipdeaty; Batict i S 58750 |5 150776 S 193617 |§ 134076 5 259.034
Trabajudorcs ¢ Inlereses
Intereacs i s RTUT 8 G016 (% 4840 & 2544
Thilidad sutes de Impucsios ¥ Parlivipacion
Trabajadoeres FO4R259 |5 141079 N TRATOZ | R XIWIZN N ISA.4US
Participacién Trabajadorss (13%) (3 72e(s 21207 "s 23005 [§ 343868 38474
o lilidad wetes de Fmepaicsbns Foo41020 1 F 12006HZ 5 15860 [ 5 PMMEAE 5 Z1H0ZI
Imguscsto a la Ronta (22%5) FOS02|F 0 26550 5 MAEIA[E 2868 5 478483
L ITLIAL META £ 314G | % Y4131 5 T2ATHA R O1R1KA 5 1T0L0SR
LTTLIALY AT ML LADA OG5 126128 N 240001 | B 40LRUT N ST1.053
Elaboracion: Autoras
- 109 -

ESPOL ESPAE



10.6 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja se comporta de la siguiente manera en los cinco afios de andlisis:

Tabla 85: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

i 1 2 3 4 5
Trgresos Operativos
Wentas Netas § 428B72 |5 494965 |5 5496455 96492 | 5 635058
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS | § - |8 428872 S 494965 |5 549645 |5 596491 | § 635958
Egresos Operalivos
Sueldos Personal § 215665 [§ 227114 |5 235590 |5 245004 [ 5 254471
Alquiler S 19140 (5 198795 204846(S5 214438 22271
Sueldo Pesonal Subcontratadao S 32490 (% 33744 |5 35047 (S5 363995 37804
Materiales ¢ Insumos (Estaciones) § 124158 9698 |5 9098|5 10315(S 104878
Materiales ¢ Insurnos (Gift Shop) S 6674 (S 8088|S 9600|S 11218[S 12946
Servicios Basicos § 110778 11565|5 1194985 12410(S 12889
Publicidad § 6000 |5 - |5 - |5 - |5 -
Diseio de Interiores § 300008 15005 1000|S 1200(8 1200
Articulos Vanos 5 B34 | 8 T2|8 740 | § TER |8 TOR
Capacitaciones de Personal (Guias) 8 2000 (% 2000 (5 2000 (% 2000 | 8 2000
Eventos Pekeworld b 000 | 5 a.000 [ 8 2.000 (8 2.000 | 8 9.000
Cursos Vacacionales - Instructor § 2to0(%  2i00|8 Xi00(S 21008 100
Sumintstros de Oficing 8 3R] | & 231 [§ 240 5 250 | § 259
Permisos de Funcionamiento $ 956 | § 59 (8§ 250 § 25015 2159
Participacion Trabajadores 8 - 5 T239 (8 21297 |5 2005|585 34386
Impuesio a la Renta § - |§ 9024|5 26550 |5 34913|§ 41R6E
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS § 351753 |8 342002 |§ 3RSS15 | S 415286 [ § 444129
FLUJO NETO OPERATIVO 8 - |§ 77119 |5 151R73 | S 1649030 |5 iBL206 |5 191820
| Ingresos No Operatives
Préstamo Bancano § 100000 |8 -
Aporte Socios §_205.046
TOTAL INGRESOS NO
OPERATIVOS S 305046 | S - 'S - |5 - |5 - |5 -
Egresos No Operativos
{=) Pago de Intereses § 105008 879T|S 6916 |5  4RI6|S 1539
Pago de Capital § 16218 (8 17920|S I9B02(S 2IBEL|S 24179
TOTAL EGRESOS NO 2 1
OPERATIVOS § - |§ 267I8(S 26718 |5 26718 |S 26718 |5 216.718
FLUJIO NETO NO OPERATIVO 5 305046 | S (26718 5 (26.7TI8)| S (26.718H)| S (26.718)| 5 (26.718)
SALDM FLUJO DE CAJA (1-E) § 305046 |S  S0401 (S 126155 |5 137412 |5 154488 |5 165111
Caja Inicial § B5210|S BS2I0 |5 135611 (5 261766 |5 399178 (5 5353.466
Flujo Neto $ 30401 (5 12615585 137412 |5 154488 |5 165111
SALDO EFECTIVO § B5210|S 135611 (S 261,766 | § 390178 | § 553.666 | S TI&777
Elaboracion: Autoras
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10.7 BALANCE GENERAL

El Balance General se comporta de la siguiente manera en los cinco afios de andlisis:

Tabla 86: Balance General

DETALLE dic-16 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
Banco $ 85210 $ 135611 | $ 261.766 | $ 399.178 | $ 553.666 | $ 718.777
Equiposy Muebles de
Oficina $ 2704|$ 2704|$ 2704 | $ 2704 |$ 2704|$ 2704
Equipos de
Computacion y $ 24933|$ 24933 | $ 24933 | $ 24933 |$ 24933|$ 24.933
Tecnologia
Edificio $191.078 | $ 191078 | $ 191.078 | $ 191.078 | $ 191.078 | $ 191.078
Registro de Marca $ 624 % 624 | $ 624 | $ 624 | $ 624 | $ 624
Constitucion Legal $ 497 | $ 497 | $ 497 | $ 497 | $ 497 | $ 497
Depreciacion/Amortiz
acion Acumulada () $ - |$ (18360) | $ (36.719) | $ (55.079) |$ (65.127) | $ (75.176)
TOTAL ACTIVOS | $305.046 | $ 337.087 | $ 444.883 | $ 563.935| $ 708.375 | $ 863.438

PASIVOS

Documentos por Pagar | $100.000 | $ 83782 | $ 65862 |$ 46.060| $ 24179 | $ -
Participacion a
Empleados $ -|$ 7239 |$ 21297 |$ 28005|$ 34386 |$ 38474
Impuestos por Pagar | $ -|$ 9024 |$ 26550 |$ 34913 |$ 42868 |$ 47.965
TOTAL PASIVOS | $100.000 | $ 100.046 | $ 113.709 | $ 108.978 | $ 101432 |$ 86.439

PATRIMONIO
Capital socia $205.046 | $ 205.046 | $ 205.046 | $ 205.046 | $ 205.046 | $ 205.046
Utilidad Acumulada | $ -l $ - |$ 3199 |$ 126.128| $ 249.911 |$ 401.897
Utilidad del Ejercicio | ¢ -|$ 3199 |$ 94132|$ 123.783| $ 151.986 | $ 170.056
TOTAL
PATRIMONIO $205.046 | $ 237.042 |$ 331.174|$ 454.957 | $ 606.943 | $ 776.999
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $305.046 | $ 337.087 | $ 444883 |$ 563.935| $ 708.375 | $ 863.438
Elaboracion: Autoras
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11 ANALISISDE RIESGOSE INTANGIBLES
111 RIESGOSDE MERCADO

Los riesgos asociados a mercado son los que mas podrian afectar al negocio debido a
su ata posibilidad de suceder. Si bien es cierto, no existe actuamente en Guayaquil
muchas empresas que presten un servicio exacto a que brinda Pekeworld, sin embargo
la competencia indirecta podria incrementar con mayor facilidad, afectando la cantidad
demandada del servicio ofrecido. Otro aspecto a considerar es la reduccion de clientes
gue se puede presentar con mayor fuerza en afos posteriores. Segun las proyecciones
del INEC hasta e 2020 se registrardn en promedio una reduccién del 0,35% de la

poblacion, porcentaje que aunque no es significativo podria afectar al negocio. 41

Para combatir este tipo de riesgo se deben buscar formas de mantener y atraer nuevos
clientes a través de la innovacion constante en las actividades y formas de divertir alos

nifos.

11.2 RIESGOS TECNICOS

Al prestar un servicio exclusivamente para nifios existen muchos riesgos asociados a la
seguridad de ellos en €l establecimiento. El no contar con un lugar y personal adecuado
para prevenir accidentes seria peligroso para los pequefios que en su mayoria son
traviesos y curiosos y no miden las consecuencias de sus actos. Ademéas si no se realiza
el mantenimiento adecuado de las instalaciones constantemente, |as probabilidades de
riesgo serian maés altas. Para esto la seguridad del lugar serd de calidad y €l personal

estara capacitado para reaccionar ante cualquier emergencia.

11.3 RIESGOSECONOMICOS

Los riesgos econdmicos relacionados a negocio tienen que ver con € incremento del
precio de los materiales, articulos o equipos requeridos para cada una de las actividades
aredizar en e centro. Otro de los riesgos estaria dentro del ambito laboral; muchas
resoluciones han sido ya tomadas favoreciendo a trabagjador en gran medida; cada afio
los sueldos aumentan y las obligaciones para con |os trabajadores son més estrictas y
controladas por €l gobierno, 1o que generaincertidumbre al momento de contratar a mas

personal, quienes pueden aprovecharse de sus derechos perjudicando a empleador.
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11.4 RIESGOS FINANCIEROS

L os riesgos financieros son otro de |os factores importantes a considerar para emprender
un negocio. El pais atraviesa una recesién econOmica bastante dura, indicadores
econdémicos con cifras poco aentadoras y momentos de mucha incertidumbre con
respecto aleyes, normativas y decisiones que pueden ser tomadas por e gecutivo. Cada
ano nuevas leyes y nuevos impuestos son aprobados, 1os mismos que afectan a diversos
sectores del mercado haciendo que para los inversionistas ya sean nacionales o
extranjeros no les resulte atractivo invertir en e pais debido a los riesgos que podrian
correr. Pekeworld es un proyecto gue necesita una fuerte inyeccion de capital inicial
aportado por terceras personas, |os riesgos financieros disminuyen la posibilidad de que

los inversionistas se interesen en e proyecto.

Otro punto importante en este aspecto es € riesgo que puede existir frente a una
negativa de lainstitucion financiera seleccionada, a aprobar el préstamo por la cantidad
solicitada para poder iniciar con € negocio. Al ser un nuevo proyecto, los bancos
necesitan verificar lafactibilidad de llevar a cabo € proyecto y su rentabilidad y podria
exigtir la posibilidad de que éste no llegase a aprobar |a solicitud.

Frente a esta situacion se buscaria a otras instituciones Financieras que aprueben lalinea
de crédito solicitada, presentédndole lainvestigacion de mercado, andlisis y proyecciones
gue se tendra con € proyecto.

12 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO
12.1 CALCULO DEL CAPM Y DEL WACC

A continuacion se detalla el célculo del CAPM y WACC para los cuales se utilizé una
beta desapalancada de 1,27 correspondiente a la industria del entretenimientoss (Anexo
6); una tasa libre de riesgo de los bonos de Estados Unidos a cinco afios plazo de
1,20%44 y una primade riesgo del 10,05% (Anexo 7) y un riesgo pais de 8.77%us.

Tabla 87: Célculo Beta Apalancada

INFORMACION CALCULO BETA APALANCADA
Beta desapalancada 127 Beta desapalancada (industria 127
- del entretenimiento) !
Deuda (D) > 100.000,00 Tasa impositivo compuesta (T) 33,70%
Capital (E) S 205.046,00 D/E 48,89%
Tasa impositivo compuesta (T) 33,70%| |Beta apalancada 1,68

Elaboracion: Autoras
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Tabla 88: Calculo del CAPM

CAPM (Ke)
Tasalibrederiesgo (Rf) 1,20%
Beta apalancada 1,68
Prima riesgo (Rm-Rf) 10,05%
Riesgo pais (@) 31/07/16 8,77%
CAPM (Ke) 26,86%

Elaboracion: Autoras
Con los datos cal culados anteriormente se puede calcular ed WACC
Tabla 89: Calculo del WACC

DATOSPARA EL WAAC
CAPM (Ke) 26,86%
Deuda (D) $ 100.000,00
Capital (E) $ 205.406,00
Tasa impositivo compuesta (T) 33,70%
Tasa | nterés Préstamo (Kd) 10,50%
WACC
Ke (E/(E+D)) 18,06%
Kd (1-T) (D/(E+D)) 2,28%
WACC 20,34%

Elaboracion: Autoras

12.2 EVALUACION DEL PROYECTO

Con € céalculo del CAPM y WACC se puede determinar tanto la rentabilidad para los

accionistas como para el proyecto completo.

Con los flujos netos y con una tasa determinada podemos andizar los diferentes
métodos de evaluacion como & VAN, laTIR, e periodo de Recuperacién y € indice de
Rentabilidad. Los criterios de aceptacién de cada uno de los métodos son los siguientes:
el VAN debe ser 0 0 mayor a esa cantidad, la TIR debe ser mayor a la tasa de
rendimiento minimo aceptable, el periodo de recuperacion debe ser de un minimo
aceptable y € Indice de Rentabilidad debe ser mayor a 1; dependiendo de los resultados

se aceptara o rechazara la puesta en marcha del negocio.

Para el calculo de la rentabilidad del proyecto utilizamos los flujos netos del proyecto
descontados a una tasa del 20,34% que es e WACC, porcentaje minimo que se espera

obtener del proyecto.
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Tabla 90: Flujo del Proyecto

FLUJO DEL PROYECTO

Total Ingresos
Operativos

$ 428.872| $ 494.965

$ 549.645

$ 596.492

$ 635.958

Total Egresos
Operativos

$ 351.753| $ 342.092

$ 385.515

$ 415.286

$ 444.129

Neto Disponible

$ -|$ 77119| $ 152.873

$ 164.130

$ 181.206

$ 191.829

Préstamo
Bancario

$(100.000)

Aporte de Socios

$(205.046)

Depreciaciony
Amortizacion

$ -|$ 18360 $ 18.360

$ 18.360

$ 10.049

$ 10.049

Flujo Neto del
Proyecto

$(305.046) | $ 95.478| $ 171.232

$ 182.489

$ 191.254

$ 201.877

Flujo Acumulado
del Proyecto

$ 95478| $ 266.710

$ (305.046)

$ 449.199

$ 640.454

$ 842.331

Elaboracion: Autoras

L os resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 91: Métodos de Evaluacién - Proyecto

WACC 20,34%
VAN $ 168.467
TIR 40,74%
PERIODO DE RECUPERACION 2
iNDICE DE RENTABILIDAD 2

Elaboracion: Autoras

Para el cdlculo de la rentabilidad de los accionistas utilizamos los flujos netos de los

accionistas descontados a una tasa del 26,86% que es el CAPM, porcentgje minimo que

esperan obtener los accionistas del proyecto. Los resultados obtenidos son los

siguientes:

Tabla 92: M étodos de Evaluacion - Accionista

CAPM 26,86%
VAN $ 132.085
TIR 51,86%
PERIODO DE 2
RECUPERACION

iNDICE DE RENTABILIDAD 2

Elaboracion: Autoras
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Los flujos de caja del accionista utilizados son |os siguientes:

Tabla 93: Flujo del Accionista

FLUJO DEL ACCIONISTA

Total Ingresos

Operativos $ 428.872| $ 494.965|$549.645 |$596.492 |$ 635.958
Total Egresos

Operativos $ 351.753| $ 342.092|$385.515 |[$415.286 |$ 444.129
Neto Disponible $ 77.119| $ 152.873|$164.130 ($181.206 |$ 191.829
(-) Pago de

Intereses $(10.500) | $ (8.797) |$ (6.916) |$ (4.836) |$ (2.539)
égp';;go de $ (16.218)| $(17.920) | $(19.802) |$(21.881) |$ (24.179)
Depreciaciony

Amortizacion $ 18360 $ 18.360|$ 18.360 |$ 10.049 |$ 10.049
Flujo Neto del

Flujo Neto del

Accionista $(205.046) | $ 68.760 | $ 144.514|$ 155.772 |$164.537 |$ 175.160
Flujo Acumulado

T Asdeine e $(205.046) | $ 68.760 | $ 213.275|$ 369.046 | $533.583 | $ 708.743

Elaboracion: Autoras

Con los resultados obtenidos tanto para €l proyecto como para los accionistas, habiendo
cumplido los criterios de aceptacion para cada caso, podemos concluir que resulta

viable y rentable emprender el negocio.

12.3 ANALISISDE RENTABILIDAD

En esta seccion se analizara dos escenarios para €l negocio: optimistay pesimista tanto

para el proyecto como parael accionista.

Para €l andlisis ddl escenario optimista se selecciond una tasa de captacion de usuarios
del 6%, tasa que representa e crecimiento total promedio de la industria del
entretenimiento. Inicialmente se tomo la mitad de esta tasa debido a que se la aterrizo a
la redlidad actual del pais. Siendo optimistas se espera que la empresa crezca de la

misma proporcion que lo hace laindustria.

Para €l andlisis del escenario pesimista se selecciond una tasa de captacion de usuarios

minimadel 1%.
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Para €l andlisis del proyecto se utilizara el WACC del 20,34% y para € andisis de los
accionistas se utilizarael CAPM del 26,86%.

Las siguientes tablas muestran tanto los flujos para €l proyecto como para €

inversionista en los distintos escenarios:

ESCENARIO OPTIMISTA

Tabla 94: Flujo del Proyecto - Optimista

FLUJO DEL PROYECTO

Total Ingresos

Operativos $ 428.872|$ 622.543 | $781.444 | $ 913.257 | $1.021.805
Total Egresos

Operativos $ 351.753|$ 342.092 | $428.509 | $ 493.402| $ 550.879
Neto Disponible $ - | $ 77119 [$280451 | $352.935 | $ 419.855| $ 470.926
Préstamo Bancario | $ (100.000)

Aportede Socios | $ (205.046)

Depreciaciony

Amortizacion $ - $ 18360 | $ 18.360 | $ 18.360 | $ 10.049 | $ 10.049
PF lujo Neto del $ (305.046) | $ 95.478 | $298.810 | $371.294 | $ 429.904| $ 480.974

royecto

Flujo Acumulado

del Proyecto $ (305.046) | $ 95.478 | $394.288 | $765.583 | $1.195.487 | $1.676.461
Elaboracion: Autoras

Tabla 95: Flujo del Accionista - Optimista
FLUJO DEL ACCIONISTA

Total Ingresos

Operativos $ 428872| $ 622.543|$ 781.444| $ 913.257 | $1.021.805
Total Egresos

Operativos $ 351.753| $ 342.092|$ 428509 | $ 493.402| $ 550.879
Neto Disponible $ - |$ 77119 | $280.451 |$ 352.935| $ 419.855| $ 470.926
(-) Pago de Intereses $(10.500) | $ (8.797) | $ (6.916) | $ (4.836) | $ (2.539)
(-) Pago de Capital $(16.218) | $(17.920) | $(19.802) | $(21.881) | $ (24.179)
Depreciaciony

Amortizacion $ 18360 | $ 18360 | $ 18360 | $ 10.049 | $ 10.049
Flujo Neto del

Flujo Neto del

Accionista $(205.046) | $ 68.760| $272.093 | $344577| $ 403.186| $ 454.257
Flujo Acumulado

2] AeslTer $(205.046) | $ 68.760| $340.853 | $685.430|$1.088.616| $1.542.873
Elaboracion: Autoras
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ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 96: Flujo del Proyecto - Pesmista

FLUJO DEL PROYECTO
Totd Ingresos
Operativos $ 428.872| $409.913 | $ 395.112|$385.315 | $ 378.726
Total Egresos
Operativos $ 351.753| $342.092 | $ 356.853 | $363.208 | $ 372.963
Neto Disponible $ - | $77119 | $ 67820 |$ 38259| $22106| $ 5.764
Préstamo Bancario | $(100.000)
Aporte de Socios $ (205.046)
Depreciaciony
Amortizacion $ - |'$ 18360| $ 18360 |$ 18.360| $10.049 | $ 10.049
Flujo Neto del
e $(305.046) | $ 95478 | $ 86.180 | $ 56.619| $32.155| $ 15.812
Flujo Acumulado
del Prioyecto $(305.046) | $ 95.478 | $181.658 | $ 238.277| $270.431 | $286.244
Elaboracion: Autoras

Tabla 97: Flujo dél Accionista - Pesimista

FLUJO DEL ACCIONISTA
Total Ingresos $ 428872| $ 409913 |[$ 395.112| $ 385.315 |$ 378.726
Operativos
Total Egresos $ 351.753| $ 342.092 |$ 356.853| $ 363.208 |$ 372.963
Operativos
Neto Disponible | $ - |$ 77119| $ 67820 |$ 38259|$ 22106 |$ 5.764
(-) Pago de Capital $ (16218)| $ (17.920) $ (19.802) $ (21.881) |$ (24.179)
Depreciaciony $ 18360/ $ 18360 |$ 18360/ $ 10.049|$ 10.049
Amortizacion
Flujo Neto del $ (205.046) $ - % - 1% - 1% -|$ -
Inversionista
Flujo Neto del $ (205.046) | $ 68760 | $ 59.462 |$ 29.901|$ 5437 |$ (10.905)
Accionista
FlujoAcumulado | ¢ (205.046)| $ 68.760 | $128.223 |$ 158.124|$ 163561|$ 152.656
del Accionista

Elaboracion: Autoras

Con los flujos netos tanto del proyecto como del accionista en los dos escenarios

podemos analizar |os distintos métodos de eval uacion en cada uno de el os.

En e escenario optimista del proyecto se calcul6 un VAN y una TIR alta de $589.318 y

73,15% respectivamente, mientras que en el escenario pesimista se calculé un VAN y

una TIR muy baa de $-112.101 y -2,76% respectivamente lo que hace imposible

aceptar la puesta en marcha del negocio en ese caso.

-118 -

ESPOL

ESPAE



Tabla 98: Comparativo Escenarios - Proyecto

COMPARATIVO ESCENARIOS - PEKEWORLD
Métodos_ Qe Escgna_lrio Escenario Escenario Pesimista
Evaluacion Optimista Pekeworld
VAN 589.318,27 | 168.466,57 -112.101,23
TIR 73,15% 40,74% -2,76%
P.R 2 2 Superior alos 5 afios de andlisis del proyecto
I.R 2,93 1,55 0,63

Elaboracion: Autoras

En el escenario optimista del accionista se calcul6 un VAN y una TIR alta de $480.919
y 92,12% respectivamente, mientras que en € escenario pesimista se calculé un VAN y
una TIR muy baja de $-100.470 y -16,95% respectivamente lo que hace imposible

aceptar la puesta en marcha del negocio en ese caso por parte de |os accionistas.

Tabla 99: Comparativo Escenarios - Accionistas

COMPARATIVO ESCENARIOS - ACCIONISTAS
Métodos_ Eje Escgna_lrio Escenario Escenario Pesimista
Evaluacion Optimista Pekeworld
VAN 480.919,26 | 132.085,39 - 100.470,53
TIR 92,12% 51,86% -16,95%
P.R 2 2 Superior alos 5 afios de andlisis del proyecto
I.R 3,35 1,64 0,51

Elaboracion: Autoras

124 RAZONESFINANCIERAS

Dentro del andlisis de las razones financieras podemos ver que la empresa tiene
capacidad de hacer frente a sus obligaciones financieras y esta liquidez aumenta
significativamente durante los cinco afios de proyeccion. Dentro de la cobertura de
intereses, se puede observar que la empresa puede pagar sus intereses luego de haber

cubierto sus gastos operativos.

Los ratios de rentabilidad muestran que la empresa aumenta su porcentgje de utilidad
con respecto alas ventas realizadas y muestra retornos en activos y capital crecientes, 1o
gue nos dice que la empresa durante el periodo proyectado generara ganancias y podra

hacer frente alas obligaciones sin problema a guno.
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Tabla 100: Ratios
RAZONES FINANCIERAS

RAZONES FORMULA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
. Activos
LIQUIDEZ Corrientes/Pasivos | 136 | 230 | 366 | 546 | 832
CORRIENTE :
Corrientes
Pasvo?;g”““"o 030 | 026 | 019 | 014 | 010
APALANCAMIENTO
Pasivo Total/Capitdl | 049 | 055 | 053 | 049 | 042
Utilidad
Operativa(Antes de
COBERTURA Impe 5,60 17,14 | 28,00 | 48,40 | 102,03
Intereses)/Gastos de
Interés
Utilided Neta/Ventas |,/ 19% | 23% | 25% | 27%
Netas
ROA=Utilidad
RENTABILIDAD NG ACTVO Totdl 009 | 021 | 022 | 021 | 020
ROE= Utilidad
Neta/Capital 0,16 0,46 0,60 0,74 0,83

Elaboracion: Autoras

12.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Tabla 101: Cronograma de | mplementacién del proyecto

MES 1 MES 2 MES3 MES4 MES5 MES6
ACTIVIDADES PLAZO S1|S2|S3|A|S1| 2| SB[ A SL|S2 SB[ HA[S1|S2| 3| SA| S1| 2| S3| S4| S1| S2| S3| A
Fasel
Investigacion de Mercado | 2 semana
Andlisis de Datos y 1 semana
presentacion de resultados
Fasell
Creacion y constitucion de lal
1 semana
empresa
Construccion de la 12 semanas
infraestructura
Adqwscpn de mobiliarios y 4
juguetes
Monta;e.de mohbiliarios y 4
juguetes
Seleccion y contratacion de
2 semanas
personal
Capacitacion de personal | 3 semanas
Prueba de las instalaciones | 1 semana
Campz??a de Lanz?mento 12 semanas
Pekeworld
Apertura de Pekeworld 1 semana

Elaboracion: Autoras
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12.6 CONCLUSIONES

La investigacion de mercado realizada proporcion0: resultados positivos con la
aceptacion del proyecto através de las encuestas e informacion relevante obtenida con
las entrevistas a expertos y escuelas. Con los datos recogidos se pudo elaborar un
andlisis técnico de manera que € disefio, adecuacion y materiales para € Centro de

Entretenimiento se gjustaran alas expectativas de los clientes y usuarios.

Se realiz6 proyecciones de los gastos/costos en |os que se va aincurrir asi como de los
ingresos que tendran los distintos servicios que se ofrecerén, con esta informacion se
pudo elaborar los estados financieros y evauar € proyecto € cual arrojo un VAN
positivo de $168. 467 y una TIR de 40,74%, con lo cual se pudo concluir que €
proyecto es viable y rentable. Ademas se calculé un periodo de recuperacion de la

inversion gque sera en aproximadamente 2 afos.

A pesar de los resultados positivos del proyecto es indudable que la innovacién
constante en el negocio es de vital importancia para € crecimiento y éxito del mismo.
Por esa razon PEKEWORLD se focaizara en la continua oferta de un servicio
novedoso que mantenga a los nifios con la intencion de volver y asi mismo atraiga

nuevos clientes.
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13 ANEXOS

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE EN LOSULTIMOS 12 MESESHAN USADO INTERNET

ANEXO 1

Imagen 14: Instituciones Educativas

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses

III han usado Internet - por edad

El grupo atario con mayor uso de Internet s |a poblacion que se encuentra entre 16 y 24 anos con el 59,4%, seguido de
las personas de 25 a 34 afos con el 39,6%. Los que menos utilizan son las personas de 65 a 74 afios con el 3,3%.
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Fuenlte: Encuesta Nacional de Emples Desempleo y Subemplen = ENEMDUR = Nacional Total

Fuente: Inec
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ANEXO 2

LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN EN UN NIVEL SOCIOECONOMICO MEDIO,
MEDIOALTOY ALTO

Tabla 102: I nstituciones Educativas

, VALOR | oo
INSTITUCION EDUCATIVA PENSION
INICIAL GE[\IERAL
BASICA
UNIDAD EDUCATIVA INTERNATIONAL SCHOOL $155 $155
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE NUEVA SEMILLA $176 198
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE DE LA
INMACULADA e ez
UNIDAD EDUCATIVA SALESIANA CRISTOBAL 194
COLON
MARIA MONTESSORI 160
EUROAMERICA 163
CENTRO DE EDUCACION INICIAL ANGEL DE LA 213
GUARDA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR 158 158
LATINOAMERICANA
UNIDAD EDUCATIVA SAN JOSE LA SALLE 186 205
UNIDAD EDUCATIVA ACADEMIA ALTAMAR 164 164
AVENTURASENPANALES 173 173
UNIDAD EDUCATIVA LICEO CRISTIANO DE
GUAYAQUIL 185 217
TOMASITO 151
ESCUELA PARTICULAR MIXTA MUNDO
EDUCATIVO 194 215
INTELIGENCIA'Y LIDERAZGO INTELIDER 200 220
UNIDAD EDUCATIVA ANTARES 167
NUEVA VISION 159 159
UNIDAD EDUCATIVA PRAGA 214 219
CENTRO DE EDUCACION INICIAL BURBUJITAS 162
BALMARA UNIDAD EDUCATIVA 237 237
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE 183 196
SANTO DOMINGO DE GUZMAN
ACUARELA Y MONTE BETANIA 224 170
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE
MONTESSORI 208 =
UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA MADRE DE LA
MERCED 233 233
UNIDAD EDUCATIVA GIUSEPPE GARIBALDI 151 151
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ECOMUNDO 375 364
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE ESPIRITU SANTO 310
HOWARD GARDNER 168 175
ESTRELLITA DEL ECUADOR 187 187
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FASINARM 157 157
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE ESPIRITU SANTO 304 313
UNIDAD EDUCATIVA BASICA ECOMUNDO
VESPERTINO 223 223
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JAVIER 367 367
UNIDAD EDUCATIVA DE LA ASUNCION 166 166
UNIDAD EDUCATIVA MARISCAL SUCRE 179 249
UNIDAD EDUCATIVA DELFOS 171 186
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ANDRES
BELLO LOPEZ = —
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE BOSTON 156 156
PROVINCIAS UNIDAS DEL ECUADOR 154 154
COLEGIO AMERICANO DE GUAYAQUIL 407 442
UNIDAD EDUCATIVA BALANDRA CRUZ DEL SUR 378 507
UNIDAD EDUCATIVA BINACIONAL COLEGIO
ALEMAN HUMBOLT 487 505
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR POLITECNICO 356 356
UNIDAD EDUCATIVA JOHN HARVARD 198 218
UNIDAD EDUCATIVA INTERNACIONAL SEK 438 525
UNIDAD EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA 216 228
COLEGIO LOGOSACADEMY 421 470
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE 216 291
SANTIAGO MAYOR
CENTRO RECREATIVO Y SERVICIOS
EDUCATIVOS CRESE = Zit
UNIDAD EDUCATIVA SAGRADO NINO 178 232
UNIDAD EDUCATIVA TECNICO AGROPECUARIO 18 218
YOUNG LIVING ACADEMY
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LICE LOS
ANDES 351 424
UNIDAD EDUCATIVA STEINER INTERNACIONAL
T S 238 293
JARDINERITOS PREESCOLAR 291
JARDIN ALEMAN HUMBOLDT 443 459
UNIDA EDUCATIVA CREAR 234
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE PARTICULAR
ABDON CALDERON 494 495
UNIDAD EDUCATIVA MONTE TABOR NAZARET 423 454
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE
NUEVO MUNDO S e
M| PEQUENO RINCONCITO 379
UNIDAD EDUCATIVA CENTRO EDUCATIVO LA
MODERNA 178 2l
CENTRO EDUCATIVO SOLER LUX DEI 261 261
COLEGIO MENOR SANTIAGO DE GUAYAQUIL 482 753
UEPB LICEO PANAMERICANO 336 336
UNIDAD EDUCATIVA NACIONES UNIDAS 269 299

Total: 66
Fuente: Ministerio de Educacion
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ANEXO 3

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL PRODUCTOS INTERNO BRUTO (PIB) A PRECIOS CONSTANTES

Imagen 15: Evolucion trimestral del Producto I nterno Bruto (Pl B)
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Fuente: Diario “El telégrafo”
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ANEXO 4
LISTADO DE ESTACIONES DENTRO DE PEKEWORLD

Tabla 103: Estaciones

AREA DESCRIPCION
Salén de Belleza En este lugar las nifias podran peinarse, maquillarse y
hacerse manicure y pedicure.
Un edificio aparentard estar en llamas y los nifios
podran apagarlo. Sonara la alarma de incendios y los
pequefios bomberos podran hacer uso de la manguera.
Ademas podran aprender de primeros auxilios,
resbalarse por e tubo de emergenciasy subirse a carro
de bomberos.
Los nifios jugaran a ser cgjeros o clientes. Depositaran
Banco y retiraran dinero en efectivo, haran cheques, usarén la
caafuertey e caero automético, etc.
En el hospital podran realizar operaciones en un mini
quiréfano. Cuidardn a bebés recién nacidos, pondrén
inyecciones, tomaran la presion y aprenderan sobre €
cuerpo humano y mucho mas.
En este espacio |os nifios podran aprender a desarrollar
su fortaleza fisica y mental, a desarrollar tacticas para
Ejército Nacional realizar actividades como montar carpas, saltar muros,
savar a heridos, planes de rescates; ademas
aprenderan atrabajar en equipo.
En este local los nifios podran preparar una diversa
cantidad de platos en la cocina (Alimentos no reales).
Restaurante Seran chefs y meseros. Los clientes pueden ser otros
nifios o los mismos padres quienes leeran € mena y
harén su pedido.
En este lugar los menores se convertiran en verdaderos
chefs. Podran elaborar helados, galletas, bocadillos,
etc.
Aqui podrédn construir y crear distintas estructuras
Constructores utilizando un conjunto de piezas, blogques, tanto de
madera como de plastico.
En este lugar los nifios podran sembrar plantitas y
aprender sobre € cuidado de ellas.
Aqui se les darén indicaciones de como cuidar €l
Manualidades medio ambiente a través del reciclgje y aprenderan a
Recicladas elaborar articulos con materiales reciclables. Ademas
aprenderan a pintar con todo tipo de materiales.

Bomberos

Hospital

Fabrica de dulces y
helados

Viveros
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En este laboratorio los nifios se divertiran haciendo
experimentos. Podran elaborar productos tales como
shampoo, gel, jabones, mentol, perfumes, entre otros.
En este salon existirdn juegos tales como: tenis de
mesa, Minigolf, gjedrez.

Esta area estara destinada para los visitantes més
chiquitos. Aqui podran jugar con pelotas de colores de
todos los tamanos, subir escaleras, bagar por la
resbaladera, etc. Toda e érea estard adecuada con €
fin de evitar que los pequefios se lastimen. (Suelo
acolchonado)

En este lugar podran realizar las compras de diferentes
alimentos o productos (juguetes) recorriendo €l sitio en
el carrito de compras o también podran ser cgjeros y
poner |os productos en funditas.

En € juzgado podran divertirse siendo desde jueces
Juzgado hasta acusados. Podrén ser parte de un juicio siendo €l
demandante, € testigo, €l abogado o parte del jurado.
Dentro de la escuela podran jugar a ser € profesor o
Escuela los alumnos. Podran escribir en la pizarra o sentarse en
los pupitres mientras escriben ago.

En esta estacion aprenderan sobre educacion vial y
Agenciade Transito | todas las sefides de transito para que sean unos
peatones y conductores responsables

En este lugar conoceran los cuidados que se le debe
Veterinaria dar a una mascota. Saber cuando esta enferma para
actuar atiempo y ser un duefio responsable.

Dentro del teatro podran disfrazarse de su persongje
Teatro favorito. Podréan actuar, bailar, cantar y divertirse
siendo protagonista de unaincreible puesta en escena.
En € taller de Mecanica aprenderan 1o basico acerca
de las partes que conforman e auto y su
Taller de Mecanica funcionamiento. Podréan cambiar neuméticos y
entenderan laimportancia de realizar e mantenimiento

Laboratorio de
Quimica

Sal6n de juegos

Area de bebés

Supermercado

aun carro.
En esta estacién podran ser policias atendiendo
Policia llamadas y capturando a los ladrones, quienes seran

puestos en prision en lacarcel del lugar.

Elaboracion: Autoras
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ANEXO 5

DETALLE DE LA CONSTRUCCION DE PEKEWORLD
Tabla 104: Detalle de Construccion del Centro

DETALLE DE CONSTRUCCION

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1,0 MOVIMIENTOSDE TIERRA
1.1 |Excavacionapulso de cimentacion m3 98,00
1,2 | Relleno en area de cimentacion m3 70,00
1.3 | Retiroeinstaacion del césped m2 0,00
2.0 ESTRUCTURAS
21 |Pilaresde0.25x 0.25 m3 13,45
2.3 | Vigadeamarre de pared 0,25 x 0,25 Ml 345,00
24 |Pintosdel.2x1.2 U 43,00
25 |Cubiertametdica m2 520,00
2,6 |Losadecubierta m2 18,00
3.0 MAMPOSTERIA
3.1 | Paredes de blogue de 10 cm semipesados m2 1180,00
3.2 |Detalle en pared de cerramiento glob 1,00
Rayas en fachadas de 2 a 3 cm. (se veraen obrael
3.3 |anchodelalinea) Ml 50,00
4.0 ENLUCIDOS
4.1 | Enlucido en paredes m2 2360,00
4.2 | Cuadrada de boquetes ml 120,00
4.3 |Filos ml 60,00
5.0 INSTALACION ELECTRICA
51 |Puntodeluz pto. 80,00
5.2 | Tomacorriente de 110v. pto. 91,00
53 | Acometida ml 50,00
54 | CgasdeBreakers u 8,00
5,5 | Tomacorriente de 220 v u 20,00
5,6 | Tablero de medidor u 1,00
5,7 | Acometidade teléfono ml 45,00
5,8 | Puntos de teléfono pto. 40,00
5,9 | Puntosdevozy datos pto. 10,00
6.0 INSTALACION DE AGUA POTABLE
6,1 | Tuberiade agua potable pvc. 1/2" ml 150,00
6,2 | Tuberiade agua servidapvc. 4" ml 90,00
6,3 |Cagamatrizaass. Y aall. u. 24,00
6,4 |Baganteaall. 4" ml 15,00
6,5 | Puntodeaa.pp. Fria pto. 18,00
6,6 |Punto deaguaservida pto. 18,00
6,7 |Llavedejardin u. 10,00
5,8 |Inodoro color u. 7,00
6,9 | Lavamanos de color u. 9,00
6,10 | Urinario u. 2,00
6,11 |Llave de paso u 8,00
7,0 REVESTIMIENTOSY PINTURA
7,1 | Pinturade disefio | m2 | 120,00
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7,2 | Empastey pintura de caucho para exterior \ m2 | 2360,00
8,0 PISOS
8,1 | Piso de ceramica antidedizante exterior de 40X40 m2 525,00
8,2 | Contrapiso de Hormigdn Simple m2 525,00
8,3 | Piso de adoquin para exterior m2 185,00
9,0 PUERTA METALICASY DE MADERA
9,1 | Puertaprincipal metdlica pequefias paraingreso u. 2,00
9.2 | Puertaprincipal metdlica grande para salida u. 1,00
9,4 | Puertas de madera de 80cm. Dobles u. 12,00
9,5 | Puertas de madera de 80 cm simples u. 12,00
9,6 | Puertas de madera de 65 cm para bafios u 6,00
10,0 DETALLES
10,1 | Desalojo de escombros Viges 15,00
10,2 | Pelotas plésticas global 1,00
10,3 | Jardinera decorativas global 1,00
10,4 | Juegosinfantiles u 5,00
11,0 VENTANAS
11,01 |Ventanas dtas | m2 | 369
Elaboracion: Arg. Alan L épez
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ANEXO 6

LISTA DE PAISES CON SU PRIMA DE RIESGO
Tabla 105: Prima de Riesgo de Paises

T.01% 0.77% 0.52% 39 1.14%
Albania 13, 10% 695% WA NA NA
Asnudorin (Principalty of) 8 65% 3 40% MA MA MA
| Angoin 10, Edeyg 4.84% NA NA NA
Argention 17.53% 1L38% NA NA NA
! i 11,81% 5 56% NA NA NA
Anaba B.73% aATw NA A NA
4 Iy 5,152 0, 00% 0,34% 6.72% 0,47%
Botswma T.50% 1.31% NA A NA
Biraal Q54 3 400 4.19% 13 48% T7.23%
| Bnlgaria o 0% 394% 1,E1% 877% 250%
Butlara Faso 16,30% 10,08% MNA NA MNA
Cambodia 14,75%, B50% NA KA MNA
Camercon 14.75% B.A0% NA A NA
Canada Rl O 00% MNA NA NA
Cayman Lilands T.18% 033 NA A WA
Cape Verds 14,75% B &0y NA A NA
Chie T18% 530 1.1 5.01% 1.77%
Chna T1R% 0.93% 1.13% 70 1L71%
Coloabiz 9.19% 2.34% 1.63% 5.01% 3 662
Coogo (Democratic Republic of} 16,30 10,04%% NA NA HNA
Congo (Repriblic of) 1LE1% 5.56% NA NA NA
Coak [ands 13,231%% 6.595% NA NA NA
Costa Ricn 10,11% 3 86t 4.44% 11,44% 5, 19%
Ciite I Tverme 11,E]1%;) 5.56% NA MNA NA
Croatia 10,11% 3 45% 1,007 10,43% 4,18%
Coba 20, 16% 13.51% NA HA NA
Cmacae E 0% 1% NA HA NA
Cprus. 13.30% 6.3 5% 1.71% 10,03% 3.78%
Czech Repubbc T.34% 1.08% 0, 54% 1004 0,75%
Denmark £,25% 000% 0,00% 6.215% 0,00%
[T p—— 13 i 6,955 NA NA NA
Ecmndor 16,30% NA NA MA
| Egypt 16,30% 10.04%, 4. E8% 13,03% 5,50
El Salvadar 11,E1% 5.56% NA NA HA
Estoma T.34% 1.05%% 0.46% §.55% 0,64%
Ethiopia 13, 20% 6.95% NA NA NA
Fii 13,20%; 6954 NA NA NA
Finland B,25% kL 00% 03,07 B35 0. 10%
Frascs T, 2% 0,77 0.21% §.54% 0,29%
{Gaban 11,B1% 5 a0y NA NA NA
Georga 11.61% 5 56, HA NA NA
ey 6,25% . 00% 0,00% 6.25% 0,00%
E 16,307 10, 05% NA MNA NA
Grpece I0.68% 15.44%, NA HA WA
Cnntemzia 10.11% 3 Bfits NA NA NA
(Guemsey (States of) 6, 54%| 051% M MNA MHA
Honchuras 16, 3% 10,05%, NA NA NA
Hioesg Kong 6,86% 0,61% 0,39% 6.79% 0,54%
Humgary 10,11% 3 86% 1.T6% B 70" 2459,

Fuente: Damodar an
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ANEXO 7

LISTADO DE INDUSTRIAS CON SU RESPECTIVO BETA
Tabla 106: Beta delas|ndustrias

Rrnad-asns 132 e 5 1620 127 N.3451 47 350
Brakeraze & Frvestment Rackine T ns7 21 6524 M7 03556 T |50
Faiiding Materials | e &S BRI o N3819 47 87%
Fusness & Conmmor Sordees Lol [I¥l BI5% I 8 11474 4
Cakie TV | 08 Ll 4 703, I 15740 47 17%
Cherical (Bacic) j i3 TE 7 34% .9 0357 47 17%
Cheden] (Trversified ) 132 I =50 I 03 13174 44 37%
Cheiea! (Specizty) 123 100 5477 107 a0 49 7285
Coal & Telated Fnoray 14 0o 13952 107 M.47A5 =] geeg
Camonter Serires 1.1 1 07 5 TR 1 0¥ nai74 2104 %
Camerttors Pesichorals S 113 15 6520 |38 0.4775 45150
Uonstruchzn Supplies 104 TRy 1145% L Uk 4955
Uiverssified 194 TR 116475 TEE U2 1ol
Liregs {Uiste-hnology) B3 L1/ 4005 %% 7] L4406 e
Urags {Phammzceutical) 1 LU Ll L1l 1L.4126 Sl 10
Lidhscatizn 1 LU i2a% L1 Usa8 aguny
Ll=ctrical Uouipatent 1 LIk o L1% LA Sl
Ll=ctronizs (L onsumer & Uffice ) 138 0.4 14465 L14 14186 S0
Ll=ctronizs [t3=neral) 1.8 12260 L5y a8 A mEn
Lingine =ring/l onetroction 12 5 1688 T TR 2852
Lntartzinmet 135 FEs LB Lt TR g
Lmrommemtal £ Waste Sepizes 185 &S R 15 L A5 . BT
| zrezing’ A gricuiture vy U B.li% I, 15188 43,50
Ll mancial sves. (Wop-bank & Losurence) a6 1Las 1i41% Las L32Ls 440 1%
Uzod Processing ST, Wi A s [RETL, 42H %
L zod Whel=salers N 0.5 L 46 03t L34 430"
FunHome Fuinlmss 167 098 1448% L15 05208 40.07%
Green & Fencwable Euerpy 1.0G 062 1463% 07 5048 51360
Heallare Producis 12 L15 ST L21 04376 5153%
Heulbdre Supporl Servioes 1.62 L3¢ 11:21% 154 (5842 061
Heathrcar e Inlimnation and Tecdoalesy 137 151 1207 135 5042 L7 09%
Hurneb limy 1.75 101 2807 111 G875 4a.41%%
Husptals Hexdib: a1 = Faclies 0.59 051 3.10%% 053 (1.2673 IL2E%
Hutel Garnmg 8 173 11.54% 183 L5000 4288%
Huoueehwld Pacduc s L 2 44087 L+ 03532 48.83%
Il rozbon 3o vces 1a7 L0s 4.75% L1 058097 5131%
Insurance (Gened) il 142 11.68% .53 02434 34.34%
Inswrance (Lils) 073 .52 12807 06t 02352 2985%
Inswmance (Prop/Cus ) 240 133 1126%% 133 1.2450 32.72%
Invesiziemts & Asxcel Blanzpernent 0.E7 131 5. 50% 154 13416 J055%
Ml y 125 112 605% L17 403 4041%

Fuente: Damodaran
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ANEXO 8
ENTREVISTAS A EXPERTOS

EXPERTO EN EDUCACION INFANTIL

PEKEWORLD es un lugar de aprendizaje y entretenimiento para nifios, en € que €
tema principal son las profesiones. Este parque tratara de introducir a nifio, de acuerdo
a sus gustos y su edad, a experimentar las distintas profesiones existentes. Esta dirigido

paranifios de 2 a 12 afos de edad.

1. Describe tu experiencia en e campo educativo infantil y los estudios que has
realizado

Yo trabajo en el campo educativo infantil desde el afio 2010 hastalafecha. He trabagjado

en dos jardines de infantes y ahora estoy trabagjando particularmente en estimulacion

temprana a domicilio. Y me gradué de licenciada en ciencias de la educacion inicial con

mencién en educacion especial en marzo de 2015.

2. ¢Cémo se desarrolla el aprendizaje infantil segin cada edad?

Es muy amplio; cada edad es un mundo diferente, es més, en los primeros afios de vida,
cada mes es muy diferente en ellos. Para resumir un poco, los primeros meses hasta €l
ano el area de desarrollo que esta més activo y en € que ocurren mas cambios es €
desarrollo motor; empiezan a alzar cabeza, a darse vuelta acostados, a arrastrarse, a
ponerse en burrito para luego gatear, a sentarse rectos y sin apoyo y findmente a
caminar. A partir del afio hacia los dos y tres afios hay un pico en e desarrollo del
lenguaje, empieza la comunicacion verbal para hacerse entender por los adultas, en esta
etapa también comienzan a tener mas conceptos como colores primarios, |os primeros
nimeros, algunas figuras geométricas, las profesiones, entre otros, que son parte del
area cognitiva. A partir de los tres afios empieza un desarrollo social mas participativo
con sus pares, hay juego colectivo y empiezan a entender y seguir las reglas. Entre los
cuatro y cinco afios se refuerza mas e desarrollo socia y cognitivo, las actividades ya
son mas escolarizadas, y empieza la etapa importante de reconocimiento de letras para,
cuando ya tengan entre seis y Siete afios, comenzar a leer y escribir. Més adelante €l

enfoque vamas hacia el aprendizaje formal, mateméticas, ciencias, €etc.

3. ¢Qué tipo de actividades se recomienda hacer con nifios de acuerdo a la edad?
Describir de manera general.
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En los primeros afos, de 1 a 3 afios las actividades son mas ludicas, se ensefian
conceptos a través de juegos, de actividades de arte, de presentaciones de titere, ya que
los nifios aprenden haciendo o viendo el gemplo, siendo parte del aprendizaje. Desde
los 4 afos ya se puede trabgjar mas a través de libros, de actividades en hojas pero
también se deben realizar actividades lUdicas, que atraigan la atencion de los nifios. A
partir de los 6 afios ya son actividades més tradicionales, ya estan en primaria y deben
seguir € régimen de trabgo de una escuela, estar sentados, escuchar y atender para

luego poner en practica, en sus cuadernos u hojas de trabgjo, 10 que han entendido.

4. ¢Quérecomendacionestienes paralainfraestructura?

Considero que la infraestructura educativa debe ser amplia, con espacios para que €
nifio se desarrolle con libertad sin interferir en las actividades de sus demés comparieros.
Debe tener colores que hagan un ambiente cadlido y divertido, que los nifios se sientan

comodos y como en casa, ya que pasan gran parte de sus dias en | as clases.

5. ¢Qué factores del comportamiento de los nifios se deberia de tener en cuenta al
momento de realizar este proyecto para asegurar un aprendizaje Optimo?

L os nifios tienen mucha energia, hay momentos en los que podran permanecer sentados

pero vaallegar €l rato en que necesiten moverse, correr, saltar, etc. debe haber variedad

parad interés de los diferentes nifios.

6. ¢Quérecomendacionestendria usted para la gecucion de las actividades dentro de

PEKEWORLD de manera de que los nifios puedan aprender y disfrutar de manera

Optima?
2A 3ANOS 4A 6 ANOS 7A9ANOS | 10A 12 ANOS
NUMERO DE NINOS
POR GRUPO 15 20 20 25
Policia, agente
detransito,
bombero,
Policia, maestro, doctor,
constructor, panadero,
PR gll:FI)E%IE())IIE\JES pintor, constructor, Todas Todas
bombero, vendedor,
maestro, doctor | pintor, cuidador
de animales,
cantante, actor,
escritor
TIEMPO DE LAS 15 minutospor | 20 minutospor | 25 minutospor | 30 minutos por
ACTIVIDADES actividad, actividad actividad actividad
Amplia, con Amplia, con
espacio para espacio para Amplia, con Amplia, con
INFRAESTRUCTURA sentarse en sentarse en espacio para espacio para
sllas(mesas) y | sillas(mesas)y | sillasy mesas sillasy mesas
en el piso en el piso
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NIVEL DE
DIFICULTAD (1AL la2 3ab 5a8 8all
10)
Escuchar sobre
) Escuchar sobre
las profesiones ; .
las profesiones Unir los - .
y lo que hacen, . Escribir debgjo
luego unir a y loquehacen, | persongjescon de cada
EJEMPLO DE yerszon jecon y luego en una los elementos ersonaje que
personaj hojapintar solo | (dibujo de personaeq
ACTIVIDAD un objeto de la ) elementos usa
rofesion los elementos persona ey (al menos 3 de
EF} emplo aJ quele elementos cada uno)
doctor co’n o corresponden a escritos)
estetoscopio cada personaje

7. ¢S usted tuviera que decidir llevar a sus alumnos a un paseo a PEKEWORLD,
¢Qué aspectostendria en cuenta al evaluar € lugar?

Los encargados del lugar y de los que realizan o supervisan las actividades, las

adecuaciones para las edades iniciales, s las actividades son acordes a cada grupo de

edad, s € espacio es adecuado para mi cantidad de alumnos, la seguridad del lugar

(ubicacion y cercado)

EXPERTO EN MARKETING

PEKEWORLD es un lugar de aprendizaje y entretenimiento para nifios, en € que €
tema principal son las profesiones. Este parque tratara de introducir a nifio, de acuerdo
a sus gustos y su edad, a experimentar las distintas profesiones existentes. Esta dirigido

paranifios de 2 a 12 afos de edad.

1. Cual essu experiencia laboral relacionada a marketing

Actualmente soy gerente de servicios a cliente de Comandato. He sido Jefe de
marketing de Computrén. Me encargaba de la promocion de la marca en medios
tradicionales y no tradicionales, disefio de estrategias de ventas, plan comercia y

demas.

2. Que tipos de publicidad o métodos de promocion usaria usted para PEKEWORLD
(paginas web, material impreso, €etc)

Es importante poder promocionar la marca en los canales en los que sabemos que va a

estar nuestro grupo objetivo. Creo que PEKEWORLD tiene 2 grupos objetivos

importantes: padres y escuelas. Para llegar alos padres usaria redes sociales con toda la

informacion disponible. Para llegar a las escuelas recomiendo visitas puerta a puerta.

Ademas tendria que tener material de apoyo como brochures para entregar en las visitas
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y una pégina web en la que esté toda la informacién que los clientes necesiten el
material promocional. Los nifios suelen relacionarse mucho con personges, como
Mickey Mouse o Barney, por |0 que creo que crear un personaje que interactte con ellos
en PEKEWORLD sera beneficioso para la marca. Es asi, como cuando ven a Ronald
Mc Donalds. Apenas |o ven ya quieren comer hamburguesa. Ese tipo de reacciones
debemos tratar de causar.

3. ¢Cuadles serian las estrategias de ventas que usted recomendaria

Es importante para cada grupo objetivo tener planes comerciales diferentes. por
gemplo, a los padres debes darle un precio y las escuelas descuentos por grupos.
Siempre es bueno sentir que a tu cliente le estas dando un beneficio extra. Recomiendo

venta directa, sin intermediario, por € canal de comunicacion que se escoja utilizar.

4, ¢Do6nde ubicaria usted PEKEWORLD?

Eso depende del grupo objetivo. Siempre es bueno ubicar un negocio donde sabes que
tendrés exposicién poniéndole un letrero grande o una fachada llamativa para llamas |la
atencion, que sea facil de llegar, asi las personas no se pierden. En e caso de un lugar

para nifios o familias es importante que sea una zona segura.

5. ¢Quérecomendaciones daria usted para un lugar como PEKEWORLD?

Traten de diferenciarse. Nadie quiere ver |o mismo siempre. La gente quiere cosas
nuevas, originales, innovadoras. Ir a lo mismo de siempre aburre. Busguen magia,
diversion. Lograr impresionar de entrada al cliente es la clave del éxito, porque si un
padre de familia te recomienda, esto llegara a los demés y desde ese punto, € resto
viene por afadidura.

EXPERTO EN ARQUITECTURA

PEKEWORLD es un lugar de aprendizaje y entretenimiento para nifios, en € que €
tema principa son las profesiones. Este parque tratara de introducir a nifio, de acuerdo
a sus gustos y su edad, a experimentar las distintas profesiones existentes. Esta dirigido
para nifios de 2 a 12 afnos de edad.

1. Describetu experiencia en e campo del disefio de espacios para nifios

Mi nombre es Katherine Townsend. Soy arquitecta y he disefiado salas de juegos para

nifios anivel privado.
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2. ¢Qué factores son los mas importantes y se deben tener en cuenta al momento de
disefiar un espacio para nifios?
Deberia ser un lugar alto. Tener diferentes areas seria importante en un lugar como
PEKEWORLD, debido a las actividades que se van a realizar. Deberia ser un espacio
amplio para que los nifios puedan jugar y estar comodos. Es importante tener areas
abiertas de esta manera lo puedes poner a nifio en contacto con e entorno y la
naturaleza. Si esto no fuera posble, llevar la naturaleza a interior, con éarboles
artificiales o naturales, también es una buena opcion. Todo debe ser a prueba de €ellos,
acolchonado, hecho a su atura. Ellos son muy activos, y van a querer estar por todo el
lugar, asi que las estructuras deben estar construidas de forma que los padres de familia
puedan verlos en todo momento. Lo éptimo es que todas las areas estén conectadas y, al
mismo tiempo, diferenciadas la una de la otra, asi es més facil poder conocer todas las

opciones que tienen los nifios dentro del lugar.

3. ¢Qué recomendaciones harias para € disefio de PEKEWORLD en las distintas

areas?
AREA RESPUESTA
Duraderos, sin quimicos, faciles de limpiar y
MATERIALES darle mantenimiento. Se debe evitar usar

materia es como vidrios, que se pueden romper
y los nifos se pueden lastimar
COLORES Célidosy vivos. Muy saturados.

Nunca estd de més musicalizar o tener sonidos
defondo. Ademas debe tener un olor
AMBIENTE agradable y una buenailuminacion natural por
medio de ventanas. En todas | as éreas es muy
importante que siempre esté iluminado.

4. ¢Algunarecomendacion adicional para €l proyecto?
Consigan un espacio en un &rea tranquila de la ciudad, donde se pueda disfrutar de la
naturaleza y de la ciudad a mismo tiempo. Todo debe estar enfocado a los nifios. El

estilo minimalista, limpio, espectacular, juguetdn, infantil.
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ANEXO 9

ENTREVISTAS A ESCUELAS

I nstitucion: Unidad Educativa Menor
Entrevistado: Irene Beltran

Cargo que ocupa: Profesora/Dirigente de curso

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A donde suelen llevar alos
nifnos? Si hacemos paseos escolar es.

Por lo genera los llevamos a parque historico porque es un lugar que te ofrece

conocimientos en muchos aspectos. Museos también puede ser.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Que sea un lugar que sume ala educacion

3. ¢Cudles son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

En las mananas.

4. ¢Queétipo deactividades son las que se realizan en |os paseos escolar es?

Béasicamente lugares en los que €llos reciban refuerzos de conocimientos, y que puedan

ponerlos en préctica.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Las mamés, |os otros profesores, internet.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

Pocos. 2 méximo.

SECCION 2

Si sellegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan € valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus
habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego de tener una idea mas clara de lo que seria este lugar, ¢Estaria
interesado en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por
qué?

Tenemos instalaciones muy completas. Talvez si ofreciera ago muy diferente de lo que

nosotros podemos darles si seriainteresanteir.

8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto a:
Profesiones: las que tengan més oportunidad de ser una actividad entretenida
Ubicacion: Samborondon. Todo esta viniendo hacia esta érea de la ciudad.
Precio: hasta $15
Actividades: variadas y organizadas por edades
Infraestructura: Diferente, creativa, original, interactiva

Ambiente: Limpio, comodo, seguro, que ofrezca contacto con la naturaleza

9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que serealicen en este
Centro de Entretenimiento?

2 horas para poder aprovechar

10. ¢Quéhorario cree que seria 6ptimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
10 de lamafiana

11. ¢Quécree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Si, s lo gecutan bieny lo hacen diferente de cualquier otro sitio en la ciudad. Deberian

usar tecnologia para hacerlo “tipo atracciones”
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I nstitucién: Unidad Educativa DELTA
Entrevistado: FiorellaMarcillo

Cargo que ocupa: Profesora/Dirigente de curso

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A donde suelen llevar alos
ninos?

Si realizamos paseos escolares. Parque histérico, fabricas de productos, zool dgico.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar ?

Que vaya de acuerdo alas materias que estamos viendo en clases en ese momento.

3. ¢Cudles son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

Con los pequefios tratamos de que sean a las 9 de la mafiana porque ellos salen mas

temprano a sus casas y debemos llegar antes al colegio para que los recojan. Con los

mayores, que tienen otro horario de salida, puede ser alas 10 u 11.

4. ¢Quétipo deactividades son las que serealizan en |os paseos escolar es?

Paseos culturales, donde puedan conocer y aprender 10 que se ve en clases, como por

giemplo, las culturas.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Muchas veces conversamos entre docentes y ahi salen ideas de a donde podemosiir. Las

madres de familiaintervienen bastante y nos dan sugerencias.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afno?

203

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan € valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego de tener una idea mas clara de lo que seria este lugar, ¢Estaria
interesado en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por

quée?
Si. Laestructura se ve novedosa y parece gque es un lugar diferente y entretenido.

8. Complete segin su criterio, las caracteristicas que deberia tener € sitio en
cuanto a:
Profesiones: Las mas comunes
Ubicacion: seguray de facil acceso
Precio: $5a$10
Actividades: tanto tedricas como précticas.
Horarios. hastalal delatarde
Infraestructura: Asi como en los dibujos, que te lleve a un ambiente nuevo.
Ambiente: Novedoso
9. ¢Cuantotiempo cree que deberian durar las actividades que serealicen en este
Centro de Entretenimiento?
No més de 15 minutos para poder aprovechar al méximo cada actividad.
10. ¢Quéhorario creeque seria éptimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
9 de lamafiana.
11. ¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Definitivamente. Si se puede extender la experiencia educativa y aportar al aprendizaje

delos nifios, es una excelente opcion.
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I nstitucién: Unidad Educativa NUEVO MUNDO
Entrevistado: Gabriela Maldonado

Cargo que ocupa: Profesora/Dirigente de curso

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A donde suelen llevar alos
ninos?

Si. A muchos lugares diferentes, museos, obras de teatro.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Que sea seguro, donde los alumnos puedan aprender.

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

En las mafanas

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Culturales, deportivas, museos.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

De otros profesores, internet.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

Depende de que eventos se realicen.

SECCION 2

S se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacion, interactien con otros nifios, exploten sus
habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria este lugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si. Seveinteresante. Lainfraestructura se ve diferente ala de otros lugares.

8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener € sitio en
cuanto &
Profesiones: bomberos, doctores, carpinteros, bailarines. Hay muchas opciones.
Ubicacion: Samborondén
Precio: maximo $10
Actividades: que sean préacticas y entretenidas.
Infraestructura: diferente a otros lugares.
Ambiente: seguro y agradable en todos |os sentidos
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Depende de que tanta informacion se vaya a mangjar. Pero creo que 15 minutos estaria
bien como méximo.
10. ¢Quéhorario cree que seria 6ptimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
En las mafianas.
11. ¢Quécree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Si. Pero deberian ofrecer algo muy innovador para que llame la atencién, s son
actividades que nosotros podemos hacer en € colegio, entonces no creo que iriamos.
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I nstitucion: Unidad Educativa NUEVO MUNDO
Entrevistado: Estefano Ampuero

Cargo que ocupa: Profesor

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A déonde suelen llevar alos
ninos?

Si. A lugares donde puedan aprender mas alla de lo que aprenden en clases.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar ?

Seguridad, calidad de servicio.

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

Realmente no tenemos un horario fijo. Solo hay que planificar para poder llegar antes

delahorade saida

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |os paseos escolar es?

De todo, nos gusta variar, desde deportivas hasta religiosas.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Los padres de familia, referencias de |os profesores, recomendaciones del director, etc

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

50maés

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus
habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria este lugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si. Se ve interesante para | os nifios méas pequefios, como hasta 10 afios.
8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto a:
Profesiones: las que se puedan hacer divertidas.
Ubicacién: segura
Precio: hasta unos $15
Actividades: variadas.
Horarios: indiferente.
Infraestructura: tiene que llamar mucho la atencién, ser segura para nifios,
lugar cerrado.
Ambiente: limpio, seguro, diferente, impresionante, cercano ala natural eza.
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Depende de la actividad, puede ser de hasta 10 minutos para que haya variedad durante
el tiempo que nos encontremos en € lugar.
10. ¢Quéhorario cree que seria 6ptimo para realizar visitas escolares a este lugar ?
No hay preferencia alguna.
11. ¢Quécree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Si, si alos nifios les gusta, definitivamente es una razon para ir y volver con grupos

diferentes.

-144 -
ESPOL ESPAE




I nstitucién: Unidad Educativa ECOMUNDO
Entrevistado: Adriano Sol6rzano

Cargo que ocupa: Profesora

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A dénde suelen llevar alos
ninos?

Si redlizamos paseos pero una o0 dos veces a ano, los paseos son educativos por lo

tanto Ilevamos alos estudiantes al parque histoérico.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar ?

Que € lugar a donde vamos a llevar a los estudiantes sea un lugar educativo vy

econdémico

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

Losdias viernes apartir delas 10 que se acaba €l recreo

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Visitar zoologicos o e parque histérico, donde al final se pueda realizar un proyecto

sobre el paseo que serealizo.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

La informacion se obtiene a través de los padres o de los mismos lugares que llaman a

lainstitucion a ofrecer sus servicios.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

lo2

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacion, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria estelugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Por supuesto, porque los estudiantes aprenderian algo nuevo al mismo tiempo que se

estan divirtiendo.

8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto a:
Profesiones: Doctores, maestros.
Ubicacion: norte
Precio: 5
Actividades: que puedan interactuar con los adultos g trabagjan ahi, que al
final realicen preguntas de acuerdo a actividades que han realizado
Horarios. de 8 am a 6pm
Infraestructura: comoda, amplia
Ambiente: agradable, fresco, donde puedas encontrar bares para poder
adquirir frutas o comida.
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Depende de laactividad que realzan.
10. ¢Quéhorario cree que seria Optimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
Desde las 10 de la mafiana
11.¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Que no esté ubicado fuerade Guayaquil, y que sea entretenido
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Institucion: Unidad Educativa JAVIER
Entrevistado: Andrea Sotomayor

Cargo que ocupa: Profesora

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A dénde suelen llevar alos
ninos?

Si. Hacemos paseos a obras de teatro, ferias de ciencia escolares, museos y lugares de

este tipo.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Que aporten a aprendizaje es o mas importante.

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

A veces dependemos de los horarios de los lugares o |as actividades a las que vayamos,

pero s pudieraeegir, diria que en la mafiana es megjor.

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Actividades en las que los aumnos puedan experimentar o reforzar 1o aprendido en las

aulas.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Tenemos contactos en ciertos lugares como |0os teatros y otras escuelas. Si hay buenas

ideas, las conversamosy asi decidimos

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

No tengo un numero exacto, pero si més de 2

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas.

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:

-147 -

ESPOL ESPAE



7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria este lugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si, depende de |as actividades que tengan.
8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto a:
Profesiones: las mas comunes
Ubicacién: indiferente. Mientras sea seguro.
Precio: $10 méximo por alumno
Actividades: Los alumnos se distraen mucho, asi que deben ser actividades
guiadas.
Infraestructura: cerrada y donde se pueda tener un control de salida y entrada
de personas.
Ambiente: agradable visualmente, diferente.
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Lo que deban durar para que la experiencia sea divertida, recordaday valgala pena
10. ¢Qué horario cree que seria 6ptimo para realizar visitas escolares a este
lugar?
Talvez en lamafiana.
11.¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Que sean actividades diferentes y que apoyen a conocimiento de una manera divertida.

Sobre todo es importante que se creen experiencias que los alumnos recuerden.
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I nstitucién: Unidad Educativa LA MODERNA
Entrevistado: Johnn Me éndez

Cargo que ocupa: Profesor

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A donde suelen llevar alos
ninos?

Si se hacen paseos escolares.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Muchos, pero el principal es el aprendizaje que los alumnos puedan obtener

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

A partir de las 9 es una buena hora

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Culturaes y académicos la mayoria de la veces.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

L os mismos lugares nos traen informacion o o vemos en internet

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

No hay un nimero fijo. Pueden ser masde 3

SECCION 2

S se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus
habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria estelugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si. Para los més pequefios. Lo veo como una actividad para nifios de hasta 10 afios.
Puede ser una forma de aprender y tener experiencias interesantes.
8. Complete seglin su criterio, las caracteristicas que deberia tener € sitio en
cuanto a:
Profesiones: variadas y divertidas
Ubicacion: Facil de encontrar y visualizar
Precio: $5
Actividades: grupales, tedricas y practicas
Infraestructura: innovadora, diferente
Ambiente: infantil, colorido, que te invite a quedarte.
9. ¢Cuénto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
De 10 a 15 minutos por actividad
10. ¢Quéhorario creeque seria éptimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
Mientras sea durante |os horarios de clases, maximo hastalas 2
11. ¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?

Si. Es una propuesta diferente.
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I nstitucién: Unidad Educativa MONTESSORI
Entrevistado: Andrea Borbor

Cargo que ocupa: Profesora

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A donde suelen llevar alos
ninos?

Si. Casi siempre son visitas culturales

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Que sean lugares seguros y en e gue los nifios puedan pasar un momento divertido y

aprendan.

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

Lo més temprano posible porque nos gusta aprovechar e tiempo en el lugar a que

vamos.

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Paseos culturales, donde puedan conocer y aprender 10 que se ve en clases, como por

giemplo, las culturas.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Por referencias 0 recomendaciones. Las mamas siempre estan recomendandonos

actividades diferentes y nos gusta tener en cuentala opinion de ellas.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afno?

3 puede ser.

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacion, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste |las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego de tener una idea mas clara de lo que seria este lugar, ¢Estaria
interesado en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por
qué?

Se nota que es un lugar paralos nifios méas pequefios. Creo que les gustaria mucho alos

de pre-escolar. Seriainteresante saber |as actividades que habria.

8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto a:
Profesiones: doctor, bombero, policia
Ubicacién: no tengo preferencia. Solo que la zona sea segura
Precio: no més de $15
Actividades: divertidas y variadas
Horarios. que este abierto desde temprano.
Infraestructura: coloriday divertida. Asi estimulalos sentidos
Ambiente: con musica, divertido.
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que serealicen en este
Centro de Entretenimiento?
Real mente depende. Puede haber unas actividades cortas y otras largas.
10. ¢Quéhorario cree que seria 6ptimo para realizar visitas escolares a este lugar ?
Temprano muy en la mafiana.
11. ¢Quécree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Yo creo que si porque aungue s hay lugares que tienen juegos con profesiones, este
seria solo de eso y como es especiaizado creeria que va a tener mejores materiaes, o

estructuras.
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I nstitucion: Unidad Educativa DUPLOS
Entrevistado: Noemi Ledergerber

Cargo que ocupa: Profesora

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A déonde suelen llevar alos
ninos?

Si hacemos paseos. Como nuestros nifios son chiquitos vamos a lugares donde haya

mucho espacio y podamos mantenerlos seguros. Por g emplo lugares cerrados como €l

parque historico.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucién, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Que vayan de acuerdo con nuestros valores. creatividad, solidaridad, cuidado de la

naturalezay medio ambiente, y demés.

3. ¢Cudles son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

Los nifios llegan alas 7 y media, asi que alas 8 y media podemos salir.

4. ¢Queétipo deactividades son las que se realizan en |os paseos escolar es?

Culturales y donde aprendan cosas buenas como zoolégico, jardin botanico, ferias de

ciencias de colegiosy asi.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Muchas veces investigamos en internet 0 hacemos reuniones para poder ver a donde

podemos salir con los nifios.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

Hasta 4 paseos

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan € valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus
habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria este lugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si. Se ve como una pequefia ciudad. Ademas € concepto de las profesiones funciona
muy bien como actividad educativa.
8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto &
Profesiones: las que sean més faciles para experimentar o tangibilizar y que sea
divertido.
Ubicacion: facil dellegar, lugar seguro para nifios
Precio: creo que 8 dolares por nifio estaria bien
Actividades: que se puedan hacer de manera sencilla 'y divertida, por gemplo
con disfraces.
Infraestructura: lo més parecido a el dibujo, como una ciudad pequeiiay que se
acergue mucho alareaidad.
Ambiente: limpio, a prueba de golpes, cerrado parala seguridad de los nifios
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Los nifios se pueden aburrir muy rapido, asi que yo diria que no més de 10 minutos por
actividad.
10. ¢Quéhorario cree que seria Optimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
Desde muy temprano
11. ¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Si lo hacen diferente de los otros lugares, creo que seria una buena opcion, con

actividades |Udicas llamativas y divertidas.
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I nstitucién: Unidad Educativa JARDINERITOS
Entrevistado: Analia Martinez

Cargo que ocupa: Profesora

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A dénde suelen llevar alos
ninos?

No hacemos paseos escolares

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Serian seguridad y actividades disponibles

3. ¢Cuales son los horarios en los que nor malmente hacen paseos escolar es?

Talvez |os hariamos temprano en la mafiana

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

No hacemos

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Y o cuando he visto, es en internet y me entero por otras profesoras.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

Ninguno

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria estelugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si. Sevedivertido
8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener € sitio en
cuanto a:
Profesiones: Sencillas paralos chiquitos.
Ubicacion: Samborondon
Precio: Maximo $10
Actividades: Variadas y sencillas
Infraestructura: Segura, a prueba de golpes.
Ambiente: Limpio, agradable para alumnos pequerios.
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Maximo 15 minutos por cada actividad que realicen |os nifios.
10. ¢Quéhorario cree que seria éptimo pararealizar visitas escolares a este lugar ?
En lamafiana.
11. ¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Que tenga algo muy diferente del resto de los lugares que hacen actividades para nifios.
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I nstitucién: Liceo Panamericano
Entrevistado: Nelson Bodero

Cargo que ocupa: Profesor

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A dénde suelen llevar alos
ninos?

Si realizamos paseos escolares. Vamos alugares como el parque historico.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

El precio, la cantidad de nifios que van, la seguridad del lugar a que vamos, los

programas o actividades disponibles.

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

En las mafanas

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Puramente educativas.

5. ¢Como obtienen informacién de los paseos escolares que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Casi siempre son paseos tradicionales como museos, o0 lugares caracteristicos de la

ciudad.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afno?

203

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan el valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacién, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria este lugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si es que tienen actividades interesantes, si o pensaria. Yade por si, se ve atractivo.
8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto a:
Profesiones: deberia abarcar la mayor cantidad de profesiones para poder
proveer de una experiencia completa.
Ubicacion: cerrada, fécil acceso.
Precio: no més de $10
Actividades: deben ser guiadas, interesantes, tener contenido Util y captar la
atencion de los alumnos.
Infraestructura: colorida. Se deberian poder reconocer cada area a simple vista
0 poder tener una idea de todas las actividades disponibles. Usar tecnologia
para hacer muy interactivas las actividades no estaria de mas, por gemplo €l
uso de sonidos, material audiovisual, entre otros.
Ambiente: emocionante
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
Depende la actividad. Pero 15 minutos estaria bien. Depende de cuanto tiempo tome €l
recorrido total paravisitar todas las profesiones.
10. ¢Quéhorario cree que seria 6ptimo para realizar visitas escolares a este lugar ?
En lamafiana.
11.¢Qué cree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?

Que sea diferente, innovador. Sobre todo con el uso de tecnologia.
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Institucion: Unidad Educativa SOLER
Entrevistado: Cinthia Lopez

Cargo que ocupa: Profesora

SECCION 1

1. ¢Realizan paseos escolares? Si esquesi losrealizan, ¢A dénde suelen llevar alos
ninos?

Si realizamos paseos escolares. La mayoria de las veces los llevamos a lugares donde

puedan aprender algo nuevo que tenga que ver con la materia que estamos viendo en ese

momento.

2. ¢Qué factores son los que, ustedes como institucion, tienen en cuenta al
momento de elegir un lugar para a un paseo escolar?

Mas que nada que sea un lugar que provea una experiencia educativa.

3. ¢Cuales son los horarios en los que normalmente hacen paseos escolar es?

Desde las 9 0 10 de |la mafiana

4. ;Quétipo deactividades son las que se realizan en |0s paseos escolar es?

Visitas a museos, obras de teatro, y esetipo de lugares.

5. ¢Como obtienen informacion de los paseos escolar es que existen en la ciudad de
Guayaquil?

Cas siempre se conversan las opciones entre las profesoras y ahi decidimos los lugares

que pueden ser buenos para visitar. Ademas si hay algun evento en particular, también

se lo discute, por g emplo, competencias, y eventos asi.

6. ¢Cuantos paseos escolar es hacen en € afo?

2a3

SECCION 2

Si se llegara a implementar un Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir a
los nifios dgjando que jueguen a ser adultos a través de la préctica de las distintas
profesiones, mediante las cuales se pretende que los menores aprendan e valor del
trabajo, degjen fluir su imaginacion, interactien con otros nifios, exploten sus

habilidades, entre otras cosas. Por favor conteste las siguientes preguntas:

La estructura de este Centro de Entretenimiento se muestra en laimagen siguiente:
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7. Luego detener unaidea masclaradelo que seria este lugar, ¢Estaria interesado
en hacer un paseo escolar a este centro de entretenimiento? ¢Por qué?
Si porque me parece que es un lugar en € gue se podran adquirir conocimientos de una
manera diferente y divertida.
8. Complete segun su criterio, las caracteristicas que deberia tener e sitio en
cuanto &
Profesiones: las mas comunes
Ubicacién: un lugar conocido y fécil de llegar
Precio: $5
Actividades: variadas y que usen diferentes mecanismos
Infraestructura: segura, colorida, diferente, innovadora. Seria bueno que se
vea diferente alos demas lugares que ya hay en Guayaquil
Ambiente: divertido y que incentive el aprendizae
9. ¢Cuanto tiempo cree que deberian durar las actividades que se realicen en este
Centro de Entretenimiento?
No mas de 10 minutos en cada tarea que desempefien dentro del centro.
10. ¢Quéhorario cree que seria 6ptimo para realizar visitas escolares a este lugar ?
Desde las 9 de la maiana
11. ¢Quécree que podria convertir a este sitio en un lugar atractivo para realizar
paseos escolar es?
Que se puedan redlizar actividades divertidas y muy diferentes a otros lugares.
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ANEXO 10
MODELO DE ENCUESTA

Objetivo de la encuesta: Identificar la factibilidad de la implementacion de un centro de

entretenimiento Y aprendizaje paranifios de 2 a 12 afios en la ciudad de Guayaquil.

Cooperacion: Su ayuda es de vital importancia para |os objetivos de esta investigacion realizada por un
grupo de estudiantes de la maestria de Administracién de Empresas XXXI| de ESPAE. Le garantizamos
gue la informacion que nos proporcione sera usada con estricta confidencialidad y exclusivamente para
fines del estudio.

Instrucciones. Por favor escoja la opcion mas precisa. En lo posible no deje ninguna pregunta

Sin contestar.
SECCION 1
1. Género:
Hombre
Muijer
2. Edad:

3. Sector delaciudad en laquereside:

4. ¢Tienehijosde 2 a 12 afos de edad?

Sl

NO S larespuesta en NO, abandone esta encuesta

5. ¢Cuantoshijostieneentre2y 12 afios?

6. ¢Cuanto de sus ingresos son destinados a actividades recreativas para sus hijos
semanalmente?

Menos de $10
Entre $11y 25
Entre $26 y $40

Mas de $40
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7. De las siguientes actividades recreativas, seleccione dos que realiza con mayor
frecuencia en familia.

Ira cine

Playa

Deportes

Visitar un centro comercial
Ir a parque

Otros, indique cud?

8. ¢Considera usted que en la ciudad de Guayaquil existen suficientes lugares de
entretenimiento infantil ?

S|

NO

SECCION 2

9. ¢Cudl de las siguientes actividades realiza su hijo en € tiempo libre? (Puede ser
una o mas de una)

Deportes

Arte

Idiomas

Utilitarios (Computacion)
Manuaidades

Otros

10. ¢Dentro de las actividades que realiza su hijo, esta en jugar a ser un adulto? Si su
respuesta es positiva, indique ¢Qué profesion le gusta inter pretar mas?

11. ¢Quéprofesidn en particular le gustaria que su hijo sigaen € futuro?

SECCION 3

S sellegara aimplementar este Centro de entretenimiento cuyo objetivo es divertir alos
nifios dgjando que jueguen a ser adultos a traves de la practica de las distintas profesiones,
mediante las cuales se pretende que los menores aprendan e valor del trabajo, dejen fluir su
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imaginacion, interactden con otros nifios, exploten sus habilidades, entre otras cosas. Por
favor conteste las siguientes preguntas:

12. (Estariausted interesado en llevar a su hijo a este centro de entretenimiento?

S
No

S larespuesta en NO, abandone esta encuesta

13. Ordene los siguientes factores que consideraria criticos para llevar a sus hijos a
estelugar, siendol1le masimportantey 4 el menosimportante.

Alimentacion
Horarios de Atencion
Seguridad

Costos

Ubi cacion Geogréfica
Personal Capacitado

14. ;Con qué frecuencia visitaria este centro de entretenimiento

Unavez por semana

Més de unavez por semana
Unavez a mes

Unavez cadatres meses

15. ¢(Quédiasestaria dispuesto allevar a sushijosal Centro de Entretenimiento?
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PERIODO NORMAL DE CLASES

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

PERIODO VACACIONAL

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

16. ¢A qué hora durante e dia preferiria llevar a sus hijos a Centro de

17. ¢Cuénto tiempo permaneceria en € Centro de Entretenimiento?

Entretenimiento?

Entre 10 am- 12 pm

Entre 12 pm - 2 pm

Entre 2 pm - 4pm

Entre4 pm - 6 pm
Entre 6 pm - 8 pm

Menos de una hora

Entre unay dos horas

Entre dosy tres horas

Més de tres horas
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