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RESUMEN

El objetivo de la Tesis “LA IMPORTANCIA DE LA ACUMULACION DEL
CAPITAL HUMANO DENTRO EN LA PRODUCTIVIDAD COMO FUENTE
GENERADORA DE CRECIMIENTO: UN ANALISIS SECTORIAL” es explorar
las relaciones entre capital humano y productividad en un par de

casos concretos de empresas ecuatorianas del sector textil.

Los desarrollos tedricos y empiricos han sido muy importante en este
campo en los Ultimos 25 anos. Se ha tratado de ir mds alld de la simple
hipdtesis que la acumulacion de capital humano corresponde al nivel
educativo de las personas. Los diversos enfoques apuntan en varias
direcciones:

e Las destrezas que se adquieren en la escuela constituyen un
componente crecientemente importante del stock de
conocimiento. La educacion incrementa la productividad del
trabajo futuro y los ingresos futuros y puede de este modo ser

vista como una inversion en capital humano.



La experiencia tiene un impacto positivo y altamente
significante sobre los salarios y sobre la productividad del
individuo.La experiencia no sélo implica conocer el oficio,
especializarse y ser mds productivo, sino, adicionalmente,
conocer las reglas que norman el funcionamiento a nivel de
cada establecimiento, promueven el conocimiento de los
colegas de trabajo y el nivel de amistad, es decir, permite
también al individuo conseguir los mayores beneficios que le
sean posibles en su relacion laboral.

El entrenamiento en el trabajo es un componente importante
del stock de capital humano de un trabajador, constituyendo
al menos la mitad de su capital humano. El capital humano
puede serincrementado por los frabajadores capacitdndose en
el trabajo (on-the-job) o fuera del tfrabajo (off-the-job).

Los trabajadores capacitados y hdbiles elevan la calidad vy la
eficiencia del producto y el desarrollo de la produccién vy, al
mismo tiempo, entrenan a ofros frabajadores con menos
habilidades dentro de la empresa. La capacitacidén provee a
los trabajadores con las habilidades necesarias para mejorar la
competitividad, adaptabilidad y crecimiento del producto

nacional.



El hecho de que las personas que tienen mds habilidades
tienden a acumular mayor escolaridad y suelen ganar mejores
sueldos y salarios, es mencionado y comprobado en numerosas
investigaciones, al igual que el tema sobre sesgo de habilidades
causado por el ambiente familiar.

El entorno familiar es uno de los factores exdgenos que influyen
en el desarrollo de las habilidades del individuo, pues afectan al
nino en el periodo de aprendizaje y en la adquisicion de sus
habilidades a lo largo del tiempo.

Para sondear el ambiente familiar se deben tomar en cuenta
algunas variables que influyen en el individuo, pues asumir que
sus logros académicos o anos de escolaridad aprobados son
los Unicos aspectos que determinan su nivel de educacién,
podria resultar ser una falacia. Factores como el grado de
educacién de los padres, estdn implicitos en su educacion. La
teoria del capital humano ensena que los individuos que nacen
en hogares con padres menos educados, tenderdn a ser menos
educados también.

La importancia de los incentivos radica en que los empleados
pondrdn mayor esfuerzo para presentar soluciones exitosas a los

problemas surgidos, si sus expectativas se sostienen bajo el



criterio de que el incremento de la produccién de la firma, se
verd reflejodo en altos pagos futuros o en una baja

probabilidad de futuros despidos.

Se seleccionaron dos empresas en el sector textil, una de tamano
pequeno y ofra mediana tendiendo a grande.

En cada caso se realizaron multiples entrevistas con los directivos de
las dos empresas, en diversas dreas (finanzas, produccion, recursos
humanos) y se recogid toda la informacién de que la empresa
dispone en los Ultimos anos. Ademds se realizaron encuestas con los
directivos y trabajadores (mdas de 200 personas en total) que exploran
los distintos temas antes mencionados para poder relacionar, en caso

concretos, capital humano y productividad.

Por la diversidad de fuentes utilizadas (informacién de la empresa en
anos distintos y encuestas) se tuvo que hacer un frabajo muy
importante de organizacion de la informacion para poder aplicar
técnicas estadisticas y econométricas. Esto también requirid de un
sinnUmero de ensayos con diversos métodos y enfoques para poder
obtener los mejores resultados posibles.

Se obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones:



a) Para la empresa pequena:

En lo referente a la “Educacidon”, se encuentran resultados muy
particulares, ya que parecen no existir conexiones entre un mayor
nivel de educacion y una productividad elevada, como lo explica la
teoria econdmica. Las frabajadoras que han realizado mas de 10
anos de educacidn no necesariomente tienden a tener
productividades por encima de la media. En lo que se refiere a la
carrera especifica para la labor que desempenan, también se ha
hallodo que aquellas personas que han readlizado la carrera

intermedia de corte y confeccidn tienen productividades bajisimas.

La experiencia tampoco representa  una variable que explique en
gran medida la productividad; es mds, se obtuvo como resultado que
las personas que tienen menos anos de experiencia acumulados en el
sector son mds productivas que aguellas que tienen mds de 10 anos,
lo cual podria ir en contra de la intuicion econdmica. O quizds se lo
podria explicar por medio de un cierto cansancio productivo de las
personas. Las que entran, lo hacen con mds entusiasmo, vy luego, por
los bajos niveles de ingreso y la baja posibilidad de desarrollarse y

progresar, van disminuyendo su esfuerzo.



Las personas que han realizado cursos de capacitacion se mantienen
con productividades arriba de la media, pero en aquellas que no
tienen capacitacion la productividad de cada una es tan variable,
que puede ser bajisima, asi como puede encontrarse en los mayores

niveles.

Con respecto a la variable “IQ"”, que recoge los resultados de la
prueba de inteligencia utfilizada en esta tesis, se podria decir que su
relacion con la productividad diaria de los trabajadores, es muy
evidente, ya que a mayores niveles de coeficiente intelectual, se

registran mayores volUmenes de produccion.

Un aspecto importante que mencionar es que podria existir una
relacion negativa entre el nivel de satisfaccion hacia el salario, y la
productividad. Es légico que en esta empresa, debido al sistema de
pago (remuneracién por prenda) las personas que estén insatisfechas
con su salario, tiendan a producir mds para poder obtener un ingreso

mayor.



b) Para la empresa grande:

A pesar de que esta empresa tiene dos plantas que frabajan en
condiciones similares (en lo que se refiere a instalaciones, jefes e
insumos) hay que recalcar que el sistema de produccidon utilizado en
las dos, difiere de tal manera que la planta grande logra ser un 26.30%
mds productiva que la planta mediana. Es decir, su sistema de

organizacién es mds eficiente.

Es curioso encontrar que las variables tipicas que conforman el capital
humano, no resultan significantes en este modelo de andlisis, aunque
como se puede verificar en la regresion original, factores como la
educacién del padre y la experiencia especifica total, presentan
coeficientes significantes a un nivel de 18% y 26.40%, respectivamente.
Esto significa que estos aspectos influyen en las variaciones de la
productividad de la mano de obra de estas dos plantas, con mucho
mds peso que ofros, tales como la educacion de los individuos y su
capacitacion. Asi, las personas cuyos padres han alcanzado un nivel
académico superior a la “primaria completa” son 18% mds
productivas que aquellas que tienen padres que presentan entre cero

y seis anos de educacion. De igual forma, con cada ano adicional de



experiencia dentro del sector textil, los tfrabajadores de estas plantas

incrementan en 26.40% su productividad.

A pesar de lo explicado, no se debe descartar el hecho de que la
educacioéon sea un factor importante dentro de la acumulaciéon de
capital humano, pero se debe entender que en la empresa
seleccionada, esta variable no es la mds relevante para explicar
variaciones en la productividad de las trabajadoras, ya que existen
factores que influyen en mayor proporcidon dentro de su
desenvolvimiento debido al tipo de oficio, el cual requiere
mayormente de la utilizacion de destrezas y habilidades. Se podria
decir que sus habilidades se evidencian de alguna forma por medio
del IQ, y asi al presentar una forma de trabajar mas rapida y eficiente,

este se relaciona positivamente con su productividad.

El frabajo cierftamente ha permitido cumplir con el doble objetivo de
una tesis:

entrenamiento de los estudiantes, sobre la teoria y prdctica
econdmica, en casos de andlisis especificos.

conclusiones concretas sobre el tema estudiado, y la apertura de

canales de estudio en el futuro para desarrollar mds estos temas.
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INTRODUCCION.

El estudio de la evolucidon de los modelos de crecimiento econdmico,
propone la aceptacidn de ideas que poco a poco han ido
cambiando la forma de considerar al individuo como un tipo de
capital. Hoy en dia, el estudio del capital humano es mucho mds
complejo y rico que antes. Ahora se consideran como parte del
capital humano, muchas mds variables que las tipicamente utilizadas
para medir la acumulacién de conocimientos a través del ciclo de
vida; entiéndase asi que ademds de utilizar las variables: educacion,
experiencia y capacitacion, se usan, entfre ofras, variables como
nutricion, salud, educacién de los padres, satisfaccion profesional e
inteligencia. Las autoras de esta tesis, pretenden mostrar una
compilacion de varias investigaciones acerca de capital humano,

acogiendo diversas ideas de cada uno de ellos, pero aplicando estas
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bases tedricas a la construccidn de un modelo especialmente creado
para el sector textil del Ecuador, y especificamente para las dos

empresas estudiadas en el andlisis de casos, que esta tesis incluye.

Revisando la bibliografia de esta tesis, se podria decir que los estudios
gue datan de los Ultimos anos de la década de los noventas, revelan
argumentos muy generales sobre capital humano y crecimiento
econdmico. Asi, Romer de 1989, presentd su estudio *Human Capital
and Growth” incluyendo un modelo en el que las variables utilizadas
fueron: educacion y experiencia, e interpretd una brillante exposicion
de la relacion existente entre éstas y la tasa de crecimiento de los
paises; con lo que se demuestra el creciente interés en la realizaciéon
de estudios de tipo macroecondmico que existia en dicha época.
AUn asi, autores como Yoram Weiss, se centraron mds en las
decisiones del individuo durante su ciclo de vida, exponiendo
problemas relacionados con la localizacién de las actividades estudio

y tfrabagjo, en el tiempo.

Poco a poco, autores como Barro y Lee fueron estudiando temas
relevantes dentro del mercado de trabagjo, como el nivel de

analfabetismo y las razones de enrolamiento escolar. Otros como
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Jacob Mincer, fueron puliendo sus trabajos, actualizdndolos con
nuevos descubrimientos acerca del capital humano. Mincer en su
trabajo de 1994 mejora su estudio sobre “Inversion en Educacion y
Capacitaciéon” realizado anos atrds. Logra estimar tasas mucho mds
acertadas de retornos de la capacitacion, llegando a conclusiones
comparativas entre los costos de educacioén y los de entrenamiento.
Uno de sus descubrimientos mds importantes para la literatura del
capital humano es la “depreciacion de lo aprendido”, idea a través
de la cual, corrige su frabajo anterior y muestra resultados mucho mds
exactos. Las teorias de Arrow 1962, dieron paso a crecientes estudios
presentados posteriormente sobre los efectos del conocimiento. De
esta forma, el "“aprendizaje por la prdctica” y los “efectos de
desbordamiento” pudieron ser temas comprobados, mds que
modelos tedricos. En 1994 y 1995 aparecieron en escena los estudios
de Zucker, Darby, Amstrong y Jovanovic, respectivamente; los mismos
que mostraban mediante estudios de casos, la importancia de tales
efectos. En estas teorias se han presentado avances muy significativos
puesto que las discusiones que se tejen actualmente alrededor de
estos topicos tienen mucha relacion con la tecnologia, investigacion y
desarrollo, y los entornos geogrdaficos, tal como lo presenta Jarle Moen

en su reciente estudio del ano pasado.
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Md&s adelante las investigaciones sobre diferencias salariales
infergeneracionales aportaron mucho a la teoria del capital humano,
y se introdujeron ideas acerca de la influencia de los niveles de
educacion de los padres sobre los niveles de educacion de los hijos,
asi como lo muestran Ashenfelter y Rouse de 1999. Se fueron tomando
en cuenta las variables nutricion y salud, como determinantes del
capital humano, en adicidn a las variables cldsicas: educacion,
experiencia y capacitacion.  Asi, Bhattacharya y Curie del 2000,
realizan una investigacion extensa sobre la mala nutricion y sus efectos
en la productividad. Hanushek y Kim de 1995, utilizaron medidas de
pruebas de matemdticas y ciencias, también para encontrar
influencias sobre la produccion de los trabajadores. La satisfacciéon
profesional con el entorno laboral y con las practicas empresariales,
también hizo su aparicion, dentro de esta teoria, de lo cual se puede
mencionar el trabajo de Ichniowski, Shaw y Prennushi de 1995. Como
se puede ver, se ha incrementado el nUmero de variables utilizadas
para obtener una medida acertada del capital humano, y con el
tiempo, factores como la inteligencia, la salud, la nutricidon, el entorno
familiar, y la satisfaccion profesional, han ido tomando un rol

fundamental dentro del estudio del trabajo en si, como componente



37

de la produccion de las firmas y a su vez, como parte del crecimiento

de los paises.

Siguiendo la linea de investigaciones sobre productividad empresarial,
y tomando en cuenta todos los estudios mencionados, los autores de
este frabajo asocian un grupo de variables significativas para el
capital humano, con el fin de enconftrar las razones contfundentes que
ocasionan diferencias en la productividad de los trabajadores y de
poder llevar a cabo la comprobacién de la hipdtesis planteada: “La
importancia de la acumulacion del capital humano en la
productividad, como fuente generadora de crecimiento: Un andlisis
sectorial”. Es necesario recalcar el arduo trabagjo realizado en este
estudio, puesto que a diferencia de los trabajos acotados en lineas
anteriores, en Ecuador no se cuenta con extensas bases de datos
para este tipo de investigaciones. Fue necesario recaudar
informacion mediante encuestas y pruebas de inteligencia, para
poder obtener los datos fuente que ayudarian a encontrar relaciones
e inferir conclusiones acerca de la relacidon capital humano-
productividad. Se intenta descubrir cudles son los factores que
influyen en la productividad de los trabajadores, y gracias a un

modelo de regresion multiple aplicado a una de las empresas
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estudiadas, se logrard obtener en porcentajes los aporte de las

variables que ejercen un papel significativo sobre la productividad.

Entonces, como ya se ha explicado, se presentard a lo largo de esta
tesis, la realizacion de un estudio en Ecuador, dentro de dos empresas
del sector textil, con el objetivo de encontrar diferencias entre ellas, y
aun mdads alld de esto, encontrar diferencias entre su mano de obra,
para poder concluir por qué alguna planta de produccion es mds
eficiente que ofra. El primer capitulo de este estudio presenta las
implicaciones tedricas de la tesis, explicando los puntos clave de los
estudios bibliograficos utilizados, exponiendo las bases tedricas del
porqué de la utilizacion de las variables incluidas en el andlisis, vy
relacionando la productividad con el capital humano. El segundo
capitulo presenta la importancia del sector escogido dentro de la
economia nacional, los pardmetros utilizados para su selecciéon, y la
metodologia del trabajo. La tercera parte muestra cdémo se
sondearon y obtuvieron efectivamente los datos necesarios, y en los
dos capitulos posteriores se analizan los casos de las dos empresas
escogidas, presentdndose una descripcidon de las firmas, y su

correspondiente andlisis de datos. Por Ultimo se encuentran las
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conclusiones  de esta investigacion, basadas en los resultados

obtenidos en los capitulos precedentes.

A pesar de que este estudio se limita a comprobar la relacion entre
productividad y capital humano, dentro de dos empresas del caso
ecuatoriano, se espera que este trabajo promueva el interés en la
realizaciéon de muchos otros, que puedan mostrar las debilidades y las
fortalezas de empresas y, que posteriormente se realicen estudios mds
amplios que abarquen sectores especificos, para que se implementen
mejorias ante esas debilidades y mecanismos de desarrollo de esas
fortalezas, ayudando asi no solamente al sector en gestion, sino

también a la nueva teoria econdmica y al desarrollo de los paises.



CAPITULO |

IMPLICACIONES TEORICAS

1.1 Teoria de Crecimiento Econémico y Capital Humano.

La Teoria del Crecimiento Econdmico tiene una larga frayectoria. Al
principio se pensaba que el crecimiento se generaba por variables
exdgenas, como por ejemplo el progreso técnico, aunque de iguadl
forma se utilizaban las variables enddgenas K y L, conocidas como
capital y trabajo, respectivamente. Poco a poco, y debido a la
insatisfaccion de los economistas de encontrar los elementos
generadores de crecimiento solo exdgenamente, se fueron
desarrollando modelos de tipo enddgeno, que encontraban dentro
de sus propias variables los motores del crecimiento, ddndose asi un

papel fundamental al individuo dentro de la produccién, y a las
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decisiones que éste toma en las diferentes etapas del ciclo de vida,
como la asignacion de su fiempo a la educaciéon, al trabagjo, al
ahorro, y a ofro tipo de actividades. Las caracteristicas de este tipo
de modelos son, entre ofras; la ausencia de rendimientos decrecientes
en el capital; las externalidades que pueden darse, y mds que nada la
relacion existente entre este tipo de modelos y ciencias como la
demografia (por ejemplo en el estudio del capital humano), la teoria

de los ciclos, etc.

Poco a poco fue considerdndose al trabajo como un “fipo de

capital”, debido a la relevancia que tiene dentfro de la produccion,
pero esta idea fue torndndose mds compleja a medida que se
comprendieron las incidencias del capital humano en la economia.
La productividad en las empresas y la calidad del producto final,
fueron entonces estudiadas por los modelos de crecimiento
enddégeno, como consecuencias de la acumulacion de capital
humano vy su interaccién con el capital fisico. Se avanzd para estas

teorias con el estudio del papel del “conocimiento”, de oftras

implicaciones conocidas como “aprendizaje en la prdctica” vy

1 Efecto conocido como “Learning by doing”
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“efectos de desbordamiento”, los mismos que se analizardn

posteriormente.

La importancia del andlisis de este tipo de capital radica en su
calidad de “input” para la produccioén final, conjuntamente con el
capital fisico. Y, por la estrecha relacion que mantienen ambos dentro
del proceso productivo, es casi imposible separarlos. Se han realizado
muchos estudios sobre el “aporte del capital humano” tratando de
agislar el aporte de las maquinarias, pero dentro de la teoria de
crecimiento econdmico estd aun muy poco claro el enfoque mds
acertado que deberia utilizarse dentro de este fipo de andlisis. Sobre
el problema econométrico que ésta implicacidn ocasionaria, es
precisa la mencion del estudio realizado por Romer 1989, donde se
expresa que “...En una ecuacion de regresion que trate de estimar por
separado los roles de la inversion fisica y de las variables del capital
humano, como variables explicativas sobre el crecimiento del
producto, la multicolinealidad existente entre las variables, puede
restarles importancia a las variables del capital humano y volverlo no

significante...”3 .

2 Efecto conocido como “Spillover effect”
3 Romer, 1989. “"Human Capital and Growth™.
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Si se desea mirar la importancia de la Teoria del Capital Humano
dentro de un entorno macroecondmico, el enfoque adecuado se
centraria en la relacidon que existe entre el crecimiento de un pais y su
nivel de alfabetismo. Este tépico ha sido ampliamente desarrollado
por diversos autores que se han preocupado por algo mds que la
cantidad de anos de educacion obtenidos por un individuo, y se han
extendido hacia un andlisis sobre la “calidad de la educacion”4;
temas como éste son fundamentales para explicar el por qué de la
productividad de los individuos, e incluyen una guia para un andlisis
microeconémico profundo. El tema de la acumulacidon de capital
humano resulta ser tan complejo que va mads alld ain de los
conocimientos adquiridos en la escuela, pues los individuos a lo largo
de su ciclo de vida no dejan de acumular capital humano en el
momento que terminan su etapa escolar, hay ain mucho mds que
explicar de este tipo de capital y que se debe al aprendizaje y a la
capacitacion formal e informal’, a las habilidades innatas, a la

experiencia y a la inteligencia.

4 Eric Hanushek y Dongwook Kim, 1995. *“Schooling, labor force quality, and
economic growth”

5 Para mds informacion, véase Jacob Mincer, 1994. “The production of human
capital and the lifecycle of earnings: variations on a theme”, quien cité: “luego de
completar la etapa escolar, las inversiones en capital humano consisten en
capacitacién formal e informal, y aprendizaje en la practica”.
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Debido a que no se cuenta dentro del Ecuador con estudios sobre la
acumulacion de Capital Humano, aparte de las excelentes
referencias bibliograficas de los estudios de Virginia Fierro 19966 vy
Simén Cueva 19967, se ha Uulilizado para este trabajo una gran
cantidad bibliogrdfica de autores extranjeros. Lo relevante de este
estudio es el nuevo aporte que se entrega a la teoria de capital
humano en este pais, ya que readlizando un andlisis de casos, se
propone demostrar lo que la teoria ensena. Es importante recalcar
también que la teoria del capital humano estd estrechamente ligada
al concepto de productividad, la cual es una variable dificil de medir,
si se toman en cuenta todos los aspectos que influyen en la
productividad individual. Este estudio, si bien en cierto no podrd
desarrollarse con un enfoque especifico de cada individuo, pero si
tratard de identificar las diferentes caracteristicas que presentan ellos,

como parte de cada una de las empresas seleccionadas.

6 Banco Central del Ecuador. “Inversion en Educacion: Tema con implicaciones de
politica econdmica”

7 Banco Central del Ecuador. “Andilisis de fluctuaciones econdmicas y utilizacion
variable del capital y del trabagjo”
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1.1.1 El capital humano y su rol dentro del crecimiento econémico.

Dentro de los modelos de crecimiento una de las consideraciones mds
importantes es la de incluir al capital humano con el fin de dar una
explicacion completa a la dindmica de la economia. La “Teoria del
Capital Humano” ha atravesado por diversas etapas, en las cuales se
han discutido los factores que deben utilizarse en la medicidon del
mismo, cudl es realmente la importancia de cada una de las variables
del capital humano, cudl es el factor fundamental sobre el que se
construye este tipo de capital; porque ciertamente el capital humano
es una idea mds compleja que una unidad fisica de frabajo, ya que
comprende variables como la salud, la nutricidon, el ambiente familiar
y laboral, la educacion, la experiencia, la inteligencia y la

capacitacion del trabajador.

El primer elemento del capital humano es la educacion. Segun este
nivel se puede determinar el tipo de capacitacion que se dard al
trabajador, la misma que, podria ser mds avanzada si el tfrabajador en
mencion ha desarrollado mds habilidades o ha recibido un alto nivel
de instruccién académica. Un interesante topico es la contribucion de

la educacién al crecimiento econdmico, y el rol del “sesgo de
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habilidades”. Pueden darse diferencias exageradas en el ingreso,
pero no solo ocasionadas por el nivel de escolaridad, sino tfambién por
habilidades innatas y niveles de escolaridad mds altos o mejores, que
se han impartido a diferentes grupos de la poblacion. Ideas como
éstas resultan ser muy controversiales, pues los individuos terminan
siendo un reflejo de su entorno educativo, familiar vy laboral, y asi
pueden algunos desarrollar mucho mds capital humano que otros; vy
es aqui donde los “supuestos” de “igualdad de condiciones” con los
qgue desarrollan la mayoria de los modelos econdmicos, finalmente

fallan.

La aplicacion de un estudio del capital humano ayuda a conocer al
individuo que estudia, que se capacita y que trabaja, mds alld de un
aspecto puramente econdmico; lleva a conocer al individuo en su
ambiente social y familiar, aspectos muy importantes dentro de un
pais como este, en el cual se mantienen marcadas diferencias entre
los grupos sociales. Un estudio que combine el enfoque econdmico
con el social, puede contribuir de mejor manera a un andlisis
completo que conlleve a entender porqué un individuo produce

mejor o peor que los demdas individuos, dados sus antecedentes de
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acumulacion de capital humano en el tiempo, y es este tema

justamente el que se desarrollard en el siguiente punto.

1.2 Acumulacién de Capital Humano.

El desarrollo de ganancias individuales es el resultado de un continuo
proceso de elecciones. Los individuos afrontan en cada punto de sus
vidas un conjunto de opciones que envuelven la eleccion enfre
ganancias presentes y una elevada capacidad de ganancias futuras;
dadas éstas opciones, el individuo escoge su estrategia éptima. En el
inicio de la vida del individuo, el capital humano es bajo, pues la
maximizaciéon individual se especializa primero en la produccién de
éste, en la etapa en la que el individuo dedica su tiempo completo a
estudiar. Los agentes se ven inclinados a estudiar, capacitarse y
trabajar, pensando en los aspectos futuros que estas actividades

pueden ocasionar, como por ejemplo: en la distribucion del ingreso.
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1.2.1 Decisiones de los agentes: Coémo acumular éptimamente

capital humano a lo largo del ciclo de vida.

La primera eleccion que debe redlizar el individuo estd determinada
por dos opciones: estudiar o trabajar PERO en su apropiada
localizaciéon en el tiempo. Asi, el individuo puede ser indiferente entre
escuela y trabajo, o puede escoger escuela o puede escoger trabajo,
dependiendo de cudl de estas opciones maximice el valor presente
de las ganancias en su fiempo de vida. De esta manera, un individuo
que dedigue su infancia y juventud temprana a educarse, puede
escoger trabajar y recibir capacitaciéon el resto de su tiempo de vida.
Denfro de este enfoque no se puede negar la importancia de los
“costos de oportunidad” en los que incurre el individuo que escoge la
opcidon estudiar-capacitarse-trabajar. Respecto a este tema, muchos
autores han comprobado que acumular educacion tempranamente,
resulta mucho mds provechoso que trabajar durante la ninez y la
juventud, pues los flujos futuros a los que conlleva la educacion son
mucho mads elevados. Segun el estudio de Yoram Weiss de 19768,
comuUnmente la vida productiva de los agentes atraviesa por tres

fases:

8 National Bureau of Economic Research. "A Mulfiplicative Model of Investment in
Human Capital”.
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Cuadro No. 1: “Las fases de la vida productiva”.

Fase de la Vida Productiva Caracteristica

Fase Escolar Etapa en la que no hay
ganancias observadas.

Periodo de Inversion Las ganancias observadas son
positivas y crecen a una tasa
constante.

Periodo de No Inversion Las ganancias decrecen a una
fasa constante.

Fuente: Yoram Weiss 1976. "“A Multiplicative Model of Ivestment in Human Capital”
Elaboracién: Wendy Chdvezy Lola Yoong.

Este esquema de la “Vida Productiva” incluye la idea de dedicarse
primero a la escolaridad (actividad de fiempo completo) aunque las
ganancias de esta etapa no sean observadas tempranamente por el
individuo. Y, alo largo de su juventud y madurez, el individuo observa
y percibe ganancias provocadas por la inversion en educaciéon de la
primera etapa de su vida, y por las inversiones en capital humano que
realiza después de su fase escolar, tales como la capacitaciéon y el
entrenamiento (actividades de medio tiempo), hasta llegar al Ultimo

periodo en el cual las ganancias del individuo comienzan a decrecer.

Otro de los aportes de Weiss dentro de su documento sobre Inversion
en Capital Humano, fue el estudio del crecimiento de los salarios de
las personas educadas. Para este efecto, Weiss comparaba el salario

de inicio del individuo (es decir su “primer sueldo” al entfrar a trabajar)
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con los incrementos salariales que éste habia recibido a lo largo de su
ciclo de vida. De esta forma, se demostraba que el individuo no deja
de acumular capital humano cuando termina su etapa escolar, y mds
bien, sigue enriqueciéndose de conocimientos a través de la
capacitacion y la experiencia laboral. Adicionalmente, Weiss utiliza la
variable “capital humano inicial’ la misma que define como la
educacidn, la experiencia y la capacitaciéon con las que el individuo
comienza su primer frabagjo, y estudia la evolucidon de ese capital
humano en el tiempo, hasta llegar a encontrar la variable “capital
humano final”, que se compone por el capital humano inicial mds la
nueva educacion, experiencia y capacitacion ganadas por el
individuo, desde que comenzd su primer frabajo hasta el tiempo

presente t.

La recomendacién de acumular capital humano basdndose en el
esquema de las 3 fases de la vida productiva no es vana, pues dentro
de la Teoria de Capital Humano se habla de que el individuo que tuvo
un mejor desempeno escolar, tiende a acumular de manera optima
su capital humano futuro. Por esta razén no es solo importante que el

individuo comience su etapa productiva dedicdndose al estudio, sino
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qgue también merecen importancia sus calificaciones, su desempeno

y la calidad de educacién que reciba en esta fase.

Una de las consecuencias de acumular capital humano en
“desorden” es que los individuos que entren tardiamente a la etapa
escolar debido a haber priorizado la etapa productiva de “ganancias
crecientes observadas” -trabajo- tendrdn un horizonte corto para
seguir invirtiendo en su capital humano, ademdas de afrontar el hecho
de que las tasas de crecimiento de las ganancias parecen declinar
con la edad, y de incurrir en los costos de oportunidad que acarrea la

interrupcion de la acumulaciéon de experiencia laboral.

1.2.2 Teoria del aprendizaje por la practica y de los efectos de

desbordamiento del conocimiento.

La idea de que el aprendizaje en el puesto de trabajo puede dar
lugar a un aumento de la productividad, al producir un stock de
conocimientos que se acumula por la experiencia, no por el fiempo, y
que se difunde en la economia, fue infroducida por Arrow (1962),
entre ofros. Su impacto en las teorias del crecimiento se debe a que

genera una no convexidad en la funcién de produccion, al hacer no
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decreciente el rendimiento de los otros factores. Si el progreso
tecnoldgico tuviese su origen en el aprendizaje en la prdactica la tasa
de acumulacién de conocimiento no dependeria de la fraccidon de
los recursos de la economia dedicados a la investigacion y al
desarrollo (I+D), sino de la cantidad del nuevo conocimiento que es

generado por la actividad econdmica en general.

Cuando se estudia el fendmeno conocido como aprendizaje en la
prdctica (learning by doing o aprender haciendo), algunos lo asocian
con uno de los factores determinantes de la acumulacién de
conocimiento. La idea clave es que cuando los individuos producen
bienes, de forma casi inevitable piensan en formas de mejorar los
procesos de produccion. Desde esta perspectiva, la acumulacion de
conocimientos fiene lugar no como un esfuerzo deliberado, sino como

un efecto colateral de la actividad econdmica convencional.

Cuando se habla de los efectos positivos que recaen sobre una
empresa o sector, debido a las decisiones tomadas por los agentes
del mismo sector, se estd hablando de efectos de desbordamiento o
“spillovers” (también llamados “externalidades”, segun la teoria del

capital humano). La razdn por la que el capital humano estd
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involucrado con estos efectos es porque su caracteristica de factor
movil, lo convierte en una importante fuente de difusion del
conocimiento. La relacion entre la movilidad del trabajo y el
desbordamiento del conocimiento, fue puesta de manifiesto en el
arficulo de Arrow 1962, en el cual se mencionaba al conocimiento
como un bien publico. Arrow sostiene que “la movilidad de personal
entre firmas constituye una forma de regar informacién”. Apoyando
el estudio de Arrow, autores posteriores? senalaron que los “spillovers”
se dan, debido a que los empleados que cambian de trabagjo, se
llevan consigo todos sus conocimientos, algunos de los cuales no
fueron especificamente adquiridos en la firma anterior!%;, de esta
manera se pone en consideraciéon que algunos conocimientos se han
adquirido en el empleo pasado, y ofros en los empleos aun anteriores
a este (ofros conocimientos se adquieren dentro de la familia, la
escuela y la capacitacion). Un ejemplo claro lo brinda la teoria
econdmica sobre inversion en investigacion y capital humano, pues
explica que cuando las empresas realizan procesos investigativos,
elevan su stock de innovacién, pero adicionalmente se eleva el

capital humano de los investigadores. Lo intferesante del caso es que

? Gersbach and Schmutzler, 1997

10 Para mds informacion, véase Jaffe 1996, quien cité que: "los efectos del
desbordamiento del conocimiento ocurren cuando los investigadores dejan la firma
en que frabajan y son empleados en otra firma”
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una firma que financia actividades y procesos investigativos,
aumentando asi el capital humano de su personal, no puede prever
en qué momento sus trabajadores la dejardn, y se llevardn todo el

conocimiento con ellos!!.

Un aspecto decisivo dentro de la teoria de los efectos de
desbordamiento, es el rol que tienen las “habilidades innatas” del
individuo, ya que pueden ocasionar diferencias en los salarios,
ademds de que constituyen una de las razones por las cuales los
agentes entran al mercado laboral con diferentes niveles de stock
inicial de capital humano. Los tfrabajadores ofrecen sus servicios en el
mercado de trabagjo, y al ser contratados, estdn adquiriendo la
oportunidad de aumentar sus habilidades. La teoria bdsica del capital
humano sugiere que el incenfivo del trabajador para acumular
capital humano durante su juventud, es alto. A medida que el
trabajador envejece, tiene menos anos futuros para recibir los retornos
de su inversidon, y obviamente no tiene incentivos para aumentar su
capital humano, en el ano anterior a su jubilacion. Esto, tiene relacién
con lo explicado por Rosen 1986, acerca de que el programa de

inversion optima en capital humano estd conformado por una

11 Jarle Moen, 2000. “Is mobility of technical personnel a source of R&D spillovers™.
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secuencia de posiciones ocupacionales, a través de las cuales los
trabajadores sistemdticamente se mueven y promueven, hasta llegar
a posiciones que ofrecen sucesivamente menores oportunidades de

aprendizgje.

Romer (1986), en su articulo que dio inicio a la literatura de
crecimiento enddégeno, elimind la tendencia de los rendimientos
decrecientes del capital mediante el supuesto de que el
conocimiento era obtenido como un subproducto de la inversion en
capital fisico. Este fendmeno, conocido como aprendizaje por la
practica (“learning by doing”) fue tomado de Arrow (1962) y Sheshinski
(1967). Arrow habia argumentado que Ila adquisicidon de
conocimientos (el aprendizaje) estaba vinculada a la experiencia y
citaba ejemplos de la industria aerondutica para la cual existen
pruebas concluyentes de la existencia de una estrecha interaccion
entre la experiencia acumulada y los aumentos de productividad:
demostré que la productividad en la produccidon de aviones se
incrementa al aumentar el nimero de unidades producidas por la
empresa. También defendia que una buena medida del aumento de
la experiencia era la inversion, debido a que “cada mdqguina nueva

que es producida y puesta en funcionamiento es capaz de modificar
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el entorno en el que tiene lugar la produccién, por lo que el
aprendizaje recibe contfinuamente nuevos estimulos” (p. 157). Esto
implica que un indice de experiencia es la inversiobn acumulada o, lo
que es lo mismo, el stock de capital. El modelo formal, que parte de
una funcién de producciéon de la empresa i, en base al capital, al

trabajo, y al factor A(t), se presenta en el Anexo No. 1.

1.3 Factores utilizados en la medicion del capital

humano

Los Unicos insumos que eran considerados en los primeros estudios
contables fueron el capital fisico y el trabajo. De esta manera, la
fuerza laboral total, la cual es la suma lineal de todos los trabajadores,
era la Unica medida del insumo incluida en los seres humanos,
implicando la asuncidn de que los trabajadores son homogéneos. Sin
embargo, Solow (1975, p. 317, fn. 8) ya tenia conocimiento de la
importancia de la acumulacion de habilidades como una forma de
formacién de capital, concediendo de paso a que “mucho de lo que
aparece como cambios en la funcidon de produccion deben

representar un mejoramiento en la calidad del insumo del tfrabagjo, y
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por consiguiente un resultado de una formacién de capital real de
una clase importante™.

Estudios de contabilizacion del crecimiento subsecuentes trataron de
tomar en cuenta la heterogeneidad del trabajo considerando
diferencias en la calidad del insumo trabagjo. El insumo trabajo fue
incrementado considerando diferencias a través de los trabajadores
con respecto a categorias de caracteristicas donde la educaciéon era
una de muchas categorias incluyendo género, edad y caracteristicas
ocupacionales. En ese sentido, la especificacion del capital humano
tiene sus predecesores en las primeras contabilizaciones del
crecimiento. Denison (1967) aumenta el insumo trabajo para reflejar
diferencias en la calidad del trabajo ajustando el empleo total por
horas trabajadas, composicion de edad-sexo y educacién. El efecto
en las diferencias de género, edad y la composicion educacional de
las horas trabajadas en el promedio de la calidad del trabajo es
estimada utilizando pesos de las ganancias. Asumir que las diferencias
en el salario reflejan diferencias en el producto marginal del frabagjo,
diferencias en los salarios ganados por diferentes grupos de fuerza
laboral hace posible medir diferencias en su capital humano. Usando
datos de la distribucién de la fuerza laboral a fravés de las categorias

del trabajador y pesando cada categoria por su promedio de salarios
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relativo, se construye un indice agregado de la calidad del trabajo
que refleja diferencias en la fuerza laboral con respecto a las

categorias, pesadas por los retornos del mercado.

Denison (1967) argumenta que no todo el diferencial del salario por
niveles de educacidon representa diferencias que se deben a
diferencias en la educacion, porque una parte del diferencial del
salario puede representar recompensas  por inteligencia,
antecedentes familiares, o credencialismo. Por consiguiente, él no
utiliza los salarios promedio directamente como pesos educacionales,
pero en su lugar hace la asuncion ad-hoc de que sdlo los tres quintos
de los diferenciales del salario reportado entre el grupo con ocho
anos de educacién y cada ofro grupo, representa diferencias en el
salario debido a diferencias en la educacién y a otras caracteristicas
asociadas. Como la educacidén pesa, su estudio y otros subsecuentes
utilizan diferenciales del ingreso comprimido resultante. Denison (1967)
también hace algunas concesiones para diferencias en dias de

escolaridad por ano.

Jorgenson y co-autores elaboran en esta especificacion de la

educacion-aumentada en el insumo frabgjo, en numerosas
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conftribuciones, muchas de las cuales se encuentran coleccionadas
en Jorgenson (1995). Especialmente, ellos desagregan el andlisis al
nivel de industrias individuales y desglosan el insumo trabajo no sélo
por género, edad y educacién, sino también por tales caracteristicas
como status del empleo y grupos ocupacionales. Esto lleva hacia una
mirada de categorias del insumo trabagjo que son entonces
agregadas en la base de los pesos de los salarios para producir una

medida de la calidad constante del insumo trabajo total.

La informacion requerida para estos cdlculos estd disponible sdlo en
pocos paises avanzados. La disponibilidad de esta informacion para
un gran nimero de paises y anos en la Penn World Table por Summers
y Heston (1988, 1991) han iniciado una gran literatura de regresiones
de crecimiento a través de paises, que desde el principio
consideraron la inclusion de una medida del capital humano. Las
primeras contribuciones a la literatura especificaban el stock de
capital humano en la fuerza de frabajo con proxies tales como tasas
de alfabetismo adulto y razones de enrolamiento escolar. En muchos
estudios, esta seleccion de especificacion refleja la facilidad de la
disponibilidad de informacidn y una cobertura extensa de paises por

la informacion disponible (usualmente de los Statistical Yaerbooks de
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la UNESCO) mds bien por la conveniencia que por el concepto
tedrico a la mano. Pronto se hizo aparente que la especificacion por
estas proxies no produce medidas muy satisfactorias del stock de
capital humano disponible en la produccion.

Estudios tales como Azariadis y Drazen (1990) y Romer (1990) utilizan la
tasa de alfabetismo adulto como una proxi del capital humano. El
alfabetismo es comiUnmente definido como la habilidad de leer y
escribir, con entendimiento, un simple relato relacionada a la vida
diaria de uno. La tasa de alfabetismo entonces mide el nUmero de
adultos letrados (en la poblacidén de 15 anos en adelante) como un

porcentaje de la poblacion en el correspondiente grupo de edad:

[ =Ma
Pa

Donde | es la tasa de alfabetismo adulto, Ma es el nUmero de letrados
en la poblacidon adultay Pa el la poblacion adulta total.

Ha habido algunas discusiones acerca de la comparabilidad nacional
de la variable asi definida porque esta no es fdciimente aplicada
sistemdticamente, pero las tasas de alfabetismo adulto ciertamente
reflejan un componente del stock de capital humano relevante. Sin

embargo, estas dejan de lado muchas de las inversiones en capital
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humano porque el alfabetismo es sélo la primera etapa en el camino
de la formacién de capital humano, cualquier otra inversidn en otros
aspectos importantes para la productividad laboral (numeralidad,
razonamiento légico y analitico, y varios tipos de conocimiento
técnico y cientifico) es descuidada en esta medicion. Por
consiguiente, las tasas de alfabetismo adulto pueden sélo soportar a
una parte menor del stock de capital humano total.

De acuerdo a esto, se ha encontrado que las tasas de analfabetismo
adulto (1-]) estdn muy correlacionadas con los datos de censos e
investigaciones con la fraccidn de poblacidon adulta que no tiene
ninguna obtfencidén educacional, por esto se usaron mds tarde las
tasas de analfabetismo adulto como proxi para el porcentaje de
poblacién con ninguna escolaridad para los casos en que esta

informacion no estd disponible.

1.3.1 Razones de Enrolamiento Escolar

Las razones de enrolamiento escolar, una proxi adicional del capital
humano usada en la literatura, mide el numero de estudiantes
enrolados en un nivel de grado relacionado con el total de poblacién

del correspondiente grupo de edad:
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eg=Eq
Pg

Donde eg4 es la razén de enrolamiento en el nivel de grado g, Eg es el
enrolamiento ( el nUmero de estudiantes enrolados) en el nivel de
grado g, y Pg es el total de poblacién del grupo de la edad que la
regulacion nacional dicta, deberian estar enrolados en el nivel de
grado g.'?2 Estas razones de enrolamiento escolar han sido utilizadas
como proxies para el capital humano en los estudios seminales de
Barro (1991) y Mankiw et al. (1992)13 y en el estudio de sensitividad por
Levine y Renelt (1992), entre otros muchos.

Aunque algunos investigadores interpretan las razones de
enrolamiento como proxies para los stocks de capital humano, estas
pueden ser una medida pobre del stock de capital humano
disponible para la produccién actual. Las razones de enrolamiento
son variables de flujo, y los ninos actualmente enrolados en las
escuelas son por definicion no todavia parte de la fuerza laboral, de
modo que la educacion que ellos estdn adquiriendo actualmente no

puede ser utilizada en la produccidon todavia. Las razones de

12 Razones de enrolamiento totales toman el numero total de estudiantes enrolados en el nivel de
grado como el numerador, mientras que las razones de enrolamiento netas toman solamente esos
estudiantes enrolados en el nivel de grado quienes pertenecen al correspondiente grupo de edad
.

13 Mankiw et al. (1992) usa la proporcion de la poblacion en la edad de trabajo enrolada en la
secundaria como su proxi, obtenida multiplicando las razones de enrolamiento de la secundaria por
la fraccion de la poblacion en edad de trabajo que se encuentra fuera de la edad escolar.
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enrolamiento escolar actuales no necesariamente tienen una relacién
inmediata y estable con el stock de capital humano incluido en la
fuerza laboral productiva actual de un pais. El stock de capital
humano acumulado depende indirectamente en valores rezagados
de razones de enrolamiento escolar, donde el rezago del tiempo
enfre la escolaridad y futuras adiciones al stock de capital humano,
pueden ser muy largas y también depende de el Ultimo tramo de la

fase de educacion.

Las razones de enrolamiento pueden ademds ser vistas como proxies —
imperfectas- del flujo de la inversion en capital humano. Sin embargo,
el stock de capital humano cambia por las adiciones netas a la fuerza
laboral, las cuales estdn determinadas por la diferencia entre el
capital humano incluido en la fuerza laboral entrante y el capital
humano incluido en aquellos que se retiran de la fuerza laboral.
Ademds, las razones de enrolamiento pueden ser solamente proxies
pobres para los flujos relevantes. Primero, ellas no miden el capital
humano incluido en la fuerza laboral entrante este ano, sino el capital
humano adquirido por estudiantes actuales quienes pueden entrar a
la fuerza laboral en algun momento en el futuro. Segundo, la

educacién de los estudiantes actuales puede no siempre traducirse
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en adiciones al stock de capital humano incluido en la fuerza laboral
porque los graduados pueden no participar en la fuerza laboral y
porque parte del enrolamiento actual puede ser desperdiciado
debido a repeticiones de grado y deserciones. Tercero, los flujos de
inversion netos tendrian que tomar en cuenta el contenido del capital
humano de los trabajadores que se estdn retfirando de la fuerza
laboral ese ano. En suma, las razones de enrolamiento pueden ni
siquiera representar de manera precisa cambios en el stock de capital
humano, especialmente durante periodos de rdpida transicion

educacional y demogrdfica (Hanushek y Kimko 2000).14

1.3.2 Niveles de Educacion y Ainos de Escolaridad Promedio.

Debido a las deficiencias que presentan los factores anteriores como
proxies, no es adecuado utilizarlos como medidas de capital humano.
Cuando se busca una medida del stock de capital humano que es
comunmente utilizada en la produccion, parece sensible cuantificar
la inversion educacional acumulada incluida en la fuerza laboral

actual. Por consiguiente, varios estudios han tratado de construir

1 En Pritchett (1996) se presenta una ilustracion de por qué las razones de enrolamiento pueden (y
realmente parecen) estar correlacionadas negativamente con las verdaderas tasas de acumulacion
de capital humano; también en Gemmell (1996) se presenta una critica del uso de las razones de
enrolamiento como medidas del capital humano.
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informacion del nivel mds alto de educacion de los trabajadores para
cuantificar los anos de escolaridad promedio en la fuerza laboral. Los
anos de educacion obtenidos son claramente una variable de stock,
y toman en cuenta el monto total de educacién formal recibida por
la fuerza laboral. De esta manera, los anos de escolaridad promedio
se han convertido por ahora en la especificacion mds popular y mads
comunmente utilizada del stock de capital humano en la literatura’s,
incluyendo estudios tales como Barro y Sala-i-Martin (1995), Barro
(1997, 1999), Benhabib y Spiegel (1994), Gundlach (1995), Islam (1995),

Krueger y Lindahl (2000), O’'Neill (1995) y Temple (1999b).

Luego de haber revisado las variables, formas y métodos mads
utilizados en estudios de este tipo, se procederd a readlizar la
exposicion tedrica de las variables a probarse en esta tesis, como

componentes del capital humano, e influyentes en la productividad.

1.3.3 Educacion

Las destrezas que se adquieren en la escuela constituyen un

componente crecientemente importante del stock de conocimiento.

15 Ver Apéndice No. 2. “"Métodos para obtener de las razones de enrolamiento
escolar el promedio de anos de escolaridad”.
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Los trabajadores que invierten en escolaridad desean renunciar a las
ganancias de hoy, en retorno de ganancias mds altas en el futuro. El
infercambio entre las ganancias a las que se renuncia hoy mientras se
asiste a la escuela y las ganancias incrementadas en el futuro (asi
también como las represiones financieras e institucionales que limitan
el acceso a las oportunidades de aprendizaje y enfrenamiento)
determinan la obtencién de la educacion en la poblacion. Las
diferencias en la obtencion de educacion entre los trabajadores son
significantes porque, como se ha demostrado en algunos estudios y
bases de datos'é, la educacion estd fuertemente correlacionada con
las tasas de participacion de la fuerza laboral, tasas de desempleo y
ganancias.

La educacién incrementa la productividad del trabajo futuro vy los
ingresos futuros y puede de este modo ser vista como una inversion en
capital humano. Esta idea puede ser encontrada ya en la cldsica
Encuesta dentro de la Naturaleza y Causas de la Riqueza de las

Naciones de Adam Smith (1776/1976, p. 118):

“Un hombre educado a expensas de mucho frabajo y tiempo para

cualquiera de esos empleos que requieren extraordinaria destreza y

16 George J. Borjas, 2000. “Labor Economics”.
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habilidad, puede ser comparado a (una) maquinaria costosa. El
trabajo que él aprende a desempenar, este debe ser esperado, sobre
y por encima de los salarios usuales de trabajo comuin, va a
reemplazar para él el costo completo de su educacion, con al menos
los beneficios ordinarios de un capital igualmente valorado.”

La mayoria de los estudios realizados que fratan acerca de la
acumulacion de capital humano se concentran en la educaciéon
como el principal medio para acumular capital humano.

La importancia de la educacidon dentro del estudio del capital

humano se puede resumir en el siguiente grdfico:

Grdfico No. 1: “La importancia de la educacion dentro del estudio del
capital humano”

Capital Humano
Productividad

Educacién

Cohesidn e

ignaldad social

Fuente: www.dfait-maeci.gc.ca
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Con respecto a la educaciéon y a la productividad y crecimiento se

pueden afirmar los siguientes puntos en base al trabajo de Smith:



68

e La educacién incrementa la productividad individual: medida
por ganancias (mercado de trabajo) y medida por produccion
(agricultura).

e La educacion eleva la productividad general: mediante la
agregacion de la productividad individual y los efectos de
desbordamiento (“mi productividad se incrementa debido a fu
educacion”).

e Complementariedad de politicas macroecondmicas, inversion

en capital fisico e inversidon en educacion.

1.3.4 Experiencia

La experiencia es otro de los factores que se toman en cuenta
cuando se habla de capital humano, ya que es un importante
componente de éste y tiene un impacto positivo tanto al salario como
a la productividad de los trabajadores. La experiencia, en algunos

estudios se determina de la siguiente manera:

Experiencia = Edad-(S+6). S= nUmero total de anos estudiados.
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Esta ecuacidon mide el nUmero de anos que la persona ha trabajado,
restando de la edad el nUmero total de anos estudiados y los anos
promedio que, supuestamente una persona se farda en entrar a
estudiar (6). Los individuos puede escoger enfre seguir invirtiendo sus
recursos en mas anos de estudio o frabajar y seguir acumulando
capital humano por medio de la adquisicion de experiencia. La
decision entre estas dos alternativas estd condicionada por el
contorno econémico particular de cada individuo o por su posicion
socioeconomica; para algunos serd un lujo terminar la universidad,

para ofros serd una meta anteriormente fijada.

Como se dijo anteriormente, la experiencia tiene un impacto positivo y
altamente significante sobre los salarios y sobre la productividad del
individuo, lo cual relativiza lo anteriormente explicado. La funcidén de

ingresos-experiencia es concava:

LnY = aE - bE?2

Lo cual indica que el efecto positivo de la experiencia en los salarios

se incrementa en la edad mds joven y continia en la edad mayor

pero a una tasa decreciente. Cuando los individuos no tienen
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experiencia alguna, el nivel de instruccion determina los ingresos
mdaximos, pero en el franscurso de cierto tiempo de tfrabagjo, la
experiencia pasa a ser un importante determinante en el ingreso

maximo de los individuos.

Con respecto a la productividad se puede citar lo argumentado por
Arrow acerca de que la adquisicion de conocimientos estd vinculada
a la experiencia, y que existe una estrecha interaccion entre la
experiencia acumulada y los aumentos de productividad: la
productividad se incrementa al aumentar el nUmero de unidades
producidas por la empresa. Adicionalmente, también es importante
la inversibn para elevar la experiencia ya que, el aprendizaje se
estimula con mdguinas nuevas que cambien el entorno en el que se
desarrolla la produccién. La experiencia no sélo implica conocer el
oficio, especidlizarse y ser mds productivo, sino, adicionalmente,
conocer las reglas que norman el funcionamiento a nivel de cada
establecimiento, promueven el conocimiento de los colegas de
trabajo y el nivel de amistad, es decir, permite también al individuo
conseguir los mayores beneficios que le sean posibles en su relacion

laboral.
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1.3.5 Capacitacion

Los individuos no dejan de acumular destrezas y conocimientos el dia
en que completan su escolaridad. En cambio, contindan
aumentando su stock de capital humano a lo largo de gran parte de
la vida laboral, particularmente a fravés de programas de
entrenamiento o capacitacion en el trabajo (on-the-job training). La
diversidad de inversiones en capacitacion en el trabagjo es
impresionante, segun la ocupacion del trabajador. Es evidente, por
consiguiente que el entrenamiento en el trabajo es un componente
importante del stock de capital humano de un trabajador,
constifuyendo al menos la mitad de su capital humano!’.  Mincer
199418, concluye que ‘“las inversiones en capital humano -via
educaciéon y capacitacion- contribuyen en % al incremento de los
salarios, dejando asi solo una minima parte de este crecimiento para
ser explicada por ofras variables. El capital humano puede ser
incrementado por los trabajadores capacitdndose en el trabajo (on-
the-job) o fuera del trabajo (off-the-job). La capacitacidén incrementa
la flexibilidad de la fuerza laboral para adquirir nuevas destrezas para

nuevos trabajos, los mismos que se van dando debido a los cambios

17 George Borjas. “Labor Economics”.
18 National Bureau of Economic Research. ‘“Investment in U.S education and
fraining”.
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de las estructuras de las economias y de las ocupaciones. Los
trabajadores capacitados y hdbiles elevan la calidad y la eficiencia
del producto y el desarrollo de la produccion y, al mismo tiempo,
enfrenan a ofros trabajadores con menos habilidades dentro de la
empresa. La capacitacion provee a los trabajadores con las
habilidades necesarias para mejorar la competitividad, adaptabilidad
y crecimiento del producto nacional. Ademds, la adquisicion de
habilidades puede reducir desigualdades de los salarios. Existen dos
tipos de enfrenamiento o capacitacion en el trabajo: capacitacion
general y capacitacion especifica. Capacitacidon general es el tipo
de entrenamiento que, una vez adquirido, es igualmente Util (esto es,
que aumenta la productividad) en todas las ofras firmas. Estas
destrezas generales son encontradas frecuentemente en el mercado
laboral. La capacitacion especifica es el tipo de entrenamiento que
aumenta la productividad solamente en la firma donde este es
adquirido, y el valor del entrenamiento se pierde una vez que el

trabajador deja la firma.

Los costos de la capacitacion en el trabajo, son pagados tanto por las
empresas como por los trabajadores, pero de manera distinta segun el

tipo de capacitacién de la cual se trate. Los trabajadores pagan por
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la capacitacidon general aceptando un “salario de aprendiz” mds
bajo durante el periodo de capacitacién; y en el periodo post-
capacitacion los frabajadores obtienen los retornos de la
capacitacion recibida percibiendo un salario mds alto e igual a su
producto marginal post-capacitacion. En ofras palabras, las firmas
proveen capacitacion general, siempre y cuando ellas no paguen
ninguno de los costos. Existen muchos ejemplos de trabajadores que
pagan por la capacitacion general; tal es el caso de los aprendices
en programas de aprendizaje formal, que reciben un salario bagjo, y
luego del periodo de capacitacion reciben salarios mds altos; otro
caso es el de los médicos internos; ellos reciben salarios bajos y
trabajan largas horas durante su residencia, pero su inversion es bien
premiada una vez que completan su entrenamiento!?. Una firma que
hubiera pagado por la capacitacion general y no hubiera
aumentado el salario post-capacitacion recibiria una sobre oferta de
aprendices y los trabajadores renunciarian en el periodo post-
capacitacion. Esta firma enfrentaria el peor de los resultados posibles:
“pagar por el entfrenamiento y no recibir ninguno de los beneficios”.

Enfonces, si la firma busca maximizar sus beneficios, disminuird los

19 George J. Borjas, 2000. “Labor Economics”.
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salarios porque hay una sobre-oferta de aprendices, pasando 10s

costos de capacitacion a los trabajadores.

En el caso de la capacitacion especifica se da una situacién distinta
debido a que, como se dijo anteriormente, ésta no es portdfil (se
pierde una vez que el trabajador deja la firma); y por consiguiente, el
salario alternativo (este es el salario que las ofras firmas desearian
pagar) es independiente de la capacitacion e igual al salario pre-
capacitacion. Los costos de la capacitacion especifica los cubren
tanto los trabajadores como las firmas y asi mismo ambos también se
benefician de los retornos de ésta. La empresa sélo va a pagar por la
capacitacion especifica si tiene la seguridad de que el trabajador no
va a renunciar. Si ésta incurre en todos los gastos de la capacitacion,
dejando igual el salario en el periodo post-capacitacion y recibiendo
todos los retornos de esa capacitacion por medio del aumento del
producto marginal del frabajador; éste decidird renunciar en el
periodo antes dicho, y la empresa estaria sufriendo una pérdida de
capital. Asimismo, el trabajador no deseard invertir en entrenamiento
especifico a menos que él se sienta muy seguro de que no va a ser
despedido. Si el trabajador es quien paga por el entrenamiento

especifico, entonces éste recibird un bajo salario durante el
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entrenamiento y salarios mds altos en el periodo post-capacitacion.
Pero como él no tiene la seguridad de que la firma lo va a emplear en
el periodo post-capacitacion, si ésta lo deja a un lado, el tfrabajador
perderia su inversidbn en capacitaciéon especifica.  Ambos, las
empresas y los frabajadores son reacios a invertir en capacitacion
especifica. No existen contratos legales obligatorios que aten a los
trabajadores con las firmas y viceversa, pero si existe una forma de
salir de este problema estableciendo un salario post-capacitacion
que sea mayor que el salario alternativo y menor al valor del producto
marginal post-capacitacion; de esta manera las empresas y los
trabajadores comparten los costos y a su vez se benefician de los
retornos de esta capacitacion. Sila firma cubre un porcentaje de la
capacitacion especifica debe recibir los retornos en ese mismo
porcentaje, de ofra manera tendria muy pocos o demasiados

solicitantes de trabajo.

Es importante notar que la capacitacion especifica rompe el vinculo
entre el salario del frabajador y el valor del producto marginal a través
del ciclo de vida de los trabajadores, ya que estos tienen un salario
inferior a su productividad, pero mayor al salario alternativo, como se

explicd anteriormente. Como resultado de esto, los trabajadores que
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han sido entrenados especificamente gozan de contratos de por vida
en la firma, ya que ni los empleados ni la firma que ha invertido en la
capacitacion especifica desean terminar el contfrato de trabgijo.
Ademds, los frabajadores que tienen muchos anos en la firma
probablemente fienen mds capacitacion especifica que los nuevos
empleados, entonces estos Ultimos serdn los primeros en ser
despedidos en casos de caidas econdmicas. Cuando la demanda
de la produccidon de la firma cae, el precio de la produccion y el valor
del producto marginal del trabajador declina. Los trabajadores con
antigiedad tienen un "amortiguador” entre el valor de su producto
marginal y su salario, de este modo la caida en el valor de la
contribucién del trabajador a la firma los protege de despidos; y las
firmas no van a querer deshacerse de muchos de estos trabajadores
ya que los capacitados especificamente tienen un salario menor a su
productividad por lo que van a despedir a los mds recientemente
confratados. Por parte de los frabajadores, aquellos que han sido
despedidos van a preferir esperar a que la firma que los capacitd los
vuelva a contratar que trabajar en otra, ya que tendrian una pérdida
del capital invertido en la capacitacion especifica). Esto explica la
regla de los mercados laborales de “last hired, firt fired” (Ultimo

contratado, primer despedido). Por Ultimo, esta correlaciéon negativa
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gue se puede ver entre la propensidon a la rotacion en el trabajo vy la
antigiedad del trabajador no se daria si todo el entrenamiento fuera
general, ya que como este es portdtil (puede ser llevado a cualquier
firma en cualquier momento), entonces no habrd ninguna razdn para
esperar que las oportunidades econdmicas de los trabajadores en la

firma actual (con respecto a las otfras firmas) mejoren con el tiempo.

En la realidad, gran parte del entrenamiento o capacitacion en el
trabajo es una mezcla de capacitacion general y especifica, pero la
separacion conceptual en capacitacidn puramente general vy
puramente especifica es extremadamente Util para el andilisis de su

influencia en la acumulacién del capital humano.

1.3.6 Inteligencia

Existe una gran polémica sobre los aspectos que causan diferencias
en la acumulacion de capital humano entre los individuos y se han
encontrado datos interesantes. En muchos documentos se menciona
constantemente sobre el “ability bias”, que se conoce como ‘“sesgo

de habilidades”, y es algo que no se ha podido medir, puesto que es
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intangible. Las variables tipicas que componen el capital humano, y
usadas frecuentemente en este tipo de estudios, son los anos de
educacioén, los anos de experiencia, los cursos de capacitacion,
ademds de las variables complejas que se incluyen en trabajos de
socioeconomia como salud, nutricion y familia. El estudiar coémo
puede afectar el lugar de vida dentro de la manera de actuar del
individuo, su coeficiente intelectual y cdmo influyen sus padres en su
desenvolvimiento, podria llegar a reducir ese “sesgo de habilidades”
qgue hace casi imposible obtener una medicidn completa y exacta
del capital humano de los agentes. La idea de sondear un poco de
este sesgo (que de alguna forma se convierte en parte del capital
humano) sugiere que se incluyan estas variables, asi como se incluyen

la educacidn, la experiencia y la capacitacion.

Lo redactado por Mincer 199420, “los individuos que han tenido un
mejor desempeno escolar, tienden a responder mejor a los programas
de capacitaciéon y seguirse destacando”; deja abierta la pregunta
spor qué algunos individuos tuvieron mejores calificaciones
escolarese, seran acaso mds inteligentese, o gtenian un mejor entorno

para estudiare. Si de alguna forma estas preguntan no pueden

20 National Bureau of Economic Research. “The production oh human capital and
the lifecycle of earnings: variations on a theme™”.
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responderse con una medida de IQ, por lo menos podrdn ser
complementadas con esta calificacién, y con preguntas sobre su
familia, las mismas que también acompanan a este estudio. El
problema de que este tema se vuelva muy “psicoldgico” es un riesgo,
pero lo importante es que pueda explicar de alguna forma la
productividad de las personas analizadas y que pueda revelar

resultados interesantes.

El hecho de que las personas que tienen mds habilidades tienden a
acumular mayor escolaridad y suelen ganar mejores sueldos y salarios,
es mencionado y comprobado en numerosas investigaciones, al igual
que el tema sobre sesgo de habilidades causado por el ambiente
familiar. Sobre estudios que hayan incluido pruebas de inteligencia y
conocimiento se registra el de Hanushek y Kim de 19952 que sugiere
que las habilidades cognoscitivas son un componente importante de
las variaciones en el capital humano, por lo cual se refuerza en el
documento la idea de la calidad de la educacion en los paises. El
aporte de este es desarrollar series consistentes para los logros
cognoscitivos y examinar la relevancia de éstos y de la escolaridad

para explicar variaciones en las tasas de crecimiento entre los paises,

21 National Bureau of Economic Research. “Schooling, labor force quality, and
economic growth”.
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pero basdndose en medidas como el desempeno cognoscitivo del
estudiante, mediante logros académicos. Para este fin se utilizaron
variables como la razdén alumnos-profesores, la educacion del
profesor, los anos de escolaridad, la calidad de la escolaridad vy las
habilidades especificas del individuo medidas en base a tests de
matemdticas y ciencias. Aplicar este tipo de idea para esta tesis
resulta importante, pero también lo es el pardmetro de seleccidn del
test indicado. El estudio de Hanushek y Kim es poco aplicable al caso
ecuatoriano pues los paises que participaron en el test de ciencias
que ellos incluyen fueron:  Australia, Bélgica, China, Finlandia,
Alemania, Japon, Korea, Portugal, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos,
gue son paises muy desarrollados, con un alto grado promedio de
educacién, y bagjo nivel de analfabetismo. Es por esta razén que se
investigd ofros documentos y se halld el realizado por Ashenfelter y
Rouse de 1999 que es mucho mds aplicable a nuestro caso. Ellos
utilizaron la medida del test de inteligencia que se hace dentro de las
fuerzas armadas de Estados Unidos, que no incluye conocimientos de
matemdticas ni ciencias, para comprobar que la inteligencia si influye
dentfro de la acumulacién de capital humano en el tiempo y en el
éxito de los individuos. Este test se conoce como AFQT (Armed Forces

Qualification Test) y tiene las propiedades de un test de coeficiente
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intelectual, ya que sus calificaciones no solo muestran el
conocimiento especifico aprendido en la escuela, sino que reflejan
aspectos mds generales de la inteligencia. A pesar de que la
cdlificacion de este test ha sido el blanco de bastantes criticas, la
mayoria de autores de la teoria del capital humano estdn de acuerdo
con que éste si refleja alguna informacidon sobre las habilidades

individuales poseidas al momento de realizar el test.

Para aplicar una prueba de inteligencia en este trabajo se selecciond
algo de acuerdo con el Ecuador. Tomar un test que midiera los
conocimientos matematicos y cientificos que las personas han
acumulado en el tiempo parecid ser poco adecuado. Se tuvo que
seleccionar una prueba que aisle el elemento dependiente de los
conocimientos, el cual estd presente en casi todos los tests de
inteligencia; pues segun critican Neal y Johnson 1996, la calificacion
de ciertos tests puede aumentar con la acumulacién de mds niveles
de escolaridad, y por lo tanto no ser una buena medida del
coeficiente intelectual. De esta forma se eligidé al Test de Raven, que
es un conocido test aplicable a nuestro caso que sugiere que si de
verdad existe una capacidad intelectual de orden general, que

permite a los individuos resolver bien todo tipo de problemas, lo mds
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probable es que este hecho se pudiese demostrar de forma
“relativamente sencilla”. Es una prueba no verbal administrada en
forma individual o colectiva que evalta la habilidad de razonamiento
basada en materiales de figuras; mide la habilidad para hacer
comparaciones, razonar por analogia y organizar percepciones

espaciales dentfro de un todo relacionado sistemdticamente.

El Test de Matrices Progresivas de Raven no incluye pruebas de
conocimiento, su mecdnica es facil pues se presenta en forma de un
cuaderillo de 60 Idminas de figuras geométricas abstractas,
ordenadas en series, denominadas A-B-C-D-E, de 12 items cada una,
que plantean problemas de complejidad creciente y para cuya
resolucion el examinado debe deducir relaciones en las primeras 24 y
correlaciones en las Ultimas 36 y en cada caso demostrard haber
descubierto la solucidn, si logra reconocerla entre varias inadecuadas
que se dan al pie de la ldmina respectiva. Adicionalmente a la
calificacion del “rango intelectual”, Raven brinda un procedimiento

para establecer el grado de consistencia de la prueba con el fin de

obtener una calificacion completa y libre de distorsiones.
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Debido a que esta prueba no tiene relacién alguna con el
conocimiento adquirido en la etapa escolar, es decir con la variable
“educacion” (la misma que es sondeada con el nUmero de anos de
escolaridad) puede aplicarse a ninos y a adultos de hasta 65 anos.
Generalmente las personas que obtienen buenos resulfados para un
test de cardcter general, suelen destacar también en otro, aunque el
mismo individuo posea diferentes niveles de habilidad para resolver
distintos problemas (lingUisticos, numéricos, visuales, memorizaciéon) vy
aungue los tests no representan en si una medicion exacta del
coeficiente intelectual, si constituyen un indicio de este. La
inteligencia cubre una amplia gama de actividades mentales, desde
el discernimiento hasta el pensamiento légico, y algunas de ellas
pueden examinarse mediante problemas, pero un verdadero test de
inteligencia, evalla la inteligencia del sujeto con una puntuacion.
Desde 1904, ano en que se creara con éxito el primer test cientifico
para medir la inteligencia, se han inventado muchos tests de esta
indole y se ha examinado literalmente a millones de personas. La
mayoria de los tests, miden la habilidad para encontrar sentido vy
relacion entre los conceptos puros: palabras, nimeros y figuras. No
miden el conocimiento, ni la motivacion, ni la persistencia. En el

Anexo 3 se muestra la tabla de calificaciones de adultos para el Test



84

de Raven tomado en forma colectiva y en el Anexo 4 se encuentra la

tabla de diagndstico de capacidad intelectual.

La relacidon entre el coeficiente intelectual y las variables tipicas del
capital humano se puede constatar en que las personas con un rango
de IQ bagjo, suelen no tener buenos resultados en el entorno
académico, suelen abandonar la escuela antes que sus companeros
mas inteligentes, y suelen ocupar puestos bagjos?2. Pero no se debe
olvidar que es claro que para que un alumno consiga altas
calificaciones, no solo necesita capacidad mental, sino también una
serie de conocimientos. La inteligencia es una mezcla global de las
capacidades mentales. No obstante aunque el test solo indica la
capacidad de una persona para resolver un determinado tipo de
problemas, nos proporciona una idea general, de cudl va a ser su
comportamiento en el mundo real. En los Anexos 5-9 se presentan
cartillas de cada una de las series que conforman el Test de Matrices
Progresivas de Raven, en las cuales se puede observar como va
creciendo el grado de dificultad de los problemas, a medida que se

avanza de la serie A hasta la E.

22 Biblioteca Deusto de Desarrollo Personal. “Los tests de inteligencia”.
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1.3.7 Familia, Salud y Nutricion

El entorno familiar es uno de los factores exdgenos que influyen en el
desarrollo de las habilidades del individuo, pues afectan al nino en el
periodo de aprendizaje y en la adquisicidon de sus habilidades a lo
largo del tiempo. Por lo general, las investigaciones que parten del
estudio del “family background”, o llamado también “ambiente
familiar”, buscan identificar a tfrabajadores que hayan tenido el mismo
ambiente familiar, y/o que tengan aspectos genéticos similares, para
encontrar una razén de su comportamiento o de su productividad.
Estudios sobre las diferencias salariales “padre-hijo”, también han sido
ampliamente discutidos, al igual que variables que no pueden ser
controladas por el individuo como la presencia de colegios cercanos
y su influencia en el hecho de estudiar, partiendo de la razén de los

bajos costos de tfransporte que esto ocasiona.

Para sondear el ambiente familiar se deben tomar en cuenta algunas
variables que influyen en el individuo, pues asumir que sus logros
académicos o anos de escolaridad aprobados son los Unicos
aspectos que determinan su nivel de educacion, podria resultar ser

una falacia. Factores como el grado de educacion de los padres,
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estdn implicitos en su educacion. La teoria del capital humano
ensena que los individuos que nacen en hogares con padres menos
educados, tenderdn a ser menos educados también. El documento
titulado “Schooling, inteligence and income in America: Cracks in the
bell curve” de los autores Ashenfelter y Rouse, realiza una brillante
investigacion acerca de la influencia de la educacion de los padres
dentro de la educacion de los hijos; los autores clasifican en tablas a
los padres por anos de educacidon con rangos de “menos que
secundaria”, “graduado de secundaria”, “algdn grado de
universidad” y “graduado de universidad”, y obtienen el retorno de la
educaciéon. Realizan una regresion con el salario por hora como
variable dependiente, y logran estimar que el retorno de la educacion
de los padres clasificados con educaciéon “*menos que secundaria” es
bajo, en comparacion con los retornos de quienes se hallan
comprendidos en las clasificaciones posteriores. De esta maneraq, es
digna de mencionar, la inclusion de variables como el coeficiente
intelectual, la educacién de la madre y del padre como “medidas de

las habilidades del individuo” en este estudio.

Para sondear la salud de los trabajadores, se siguid la mecdnica de

algunos trabajos de capital humano, y se utilizd el BMI, cuyas siglas
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significan “indice de Bio-Masa”. Este indice es un nUmero que
constituye una guia para los adultos entre 19 y 70 anos de edad, y no
es apropiado utilizarlo en mujeres embarazadas, en lactancia, para
atletas o para ninos. Cada cierto tiempo se realiza una actualizacion
de los rangos medios de este indice?3, y la realizada en 1998 considerd
una medida saludable de BMI a los nUmeros entre 24 y 25. La forma
de calcularlo es obteniendo el peso en kilogramos y dividirlo para la
altura en metros al cuadrado. La importancia de este indice radica
en que las personas con sobrepeso presentan un elevado riesgo en su
salud debido a muchas enfermedades cronicas de tipo I, a las cuales
se vuelven mds propensas teniendo un BMI igual o superior a 27. Este
tipo de enfermedades influyen negativamente en la productividad,
porgue el individuo se siente cansado o estd enfermo, y de esta
manera, la inclusion de este indice dentro de un modelo de
productividad, resultaria reveladora. Entre otfras, las consecuencias de
tener un alto indice de masa corporal son: presentar sintomas de
diabetes, enfermedades del corazén, alta presion sanguineaq,
dificultad al respirar, asma y exceso de sueno, que son anomalias que
conllevan a que el individuo con BMI igual o superior a 27, sea menos

productivo que quienes presentan un BMI en el rango comprendido

23 http://www.whwmag.com/whw_online bmicalc.asp
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entre 24-27; es decir, gracias a esto muchos autores logran explicar
variaciones en la productividad basadas en deficiencias de salud.
Otra implicacion que debe considerarse es que las personas con muy
bajo BMI, pueden ser propensas a enfermedades como la anorexia,

que influirian de alguna forma su productividad.

Este indice es el m&s comUnmente usado, como una medida basada
en exdmenes fisicos, aunque se recomienda para este tipo de andilisis,
efectuar exdmenes de sangre, puesto que los resultados  se
consideran como una sélida evidencia de la condicién de salud del

individuo.

Alrededor de la variable ‘“nutricién”, se han tejido algunas
controversias, pues son muy pocos los documentos técnicos que la
incluyen en estudios sobre capital humano. A diferencia de éstos, en
documentos socioecondmicos es frecuentemente utilizada pues se
cita que los problemas nutricionales generalmente se deben a la
composicion de la dieta, ya que muchas personas consumen una
baja canfidad de nutrientes importantes mientras que ingieren
excesivamente calorias y comidas altas en grasas saturadas. La baja

calidad de la dieta estd ligada al desarrollo de enfermedades
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mortales como el cdncer y enfermedades del corazén, que pueden
influir fuertemente en la productividad de los agentes y relacionar
nuevamente el tema salud dentro de su desempeno. La teoria del
capital humano explica que las personas eligen su dieta con el fin de
maximizar su utilidad y quienes estdn generalmente mal alimentadas
poseen poca informacién sobre la relacidon entre nutricion y salud, y
tal vez la consecuencia esté en el hecho de que la mayoria de
problemas nutricionales se concentran a lo largo de las clases sociales
pobres24, lo cual constituye un indicio de la relacion de las bases de la

teoria del capital humano con el estdndar de vida.

Las preguntas mds comunes dentro del aspecto nutricional son:

1. Valores de los nutrientes, basado en una tabla porciones éptimas
de alimentacion.

2. NUmero de comidas que acostumbra comer al dia.

3. Estimacion mediante: El ingreso de toda la familia (suma de los
sueldos de quienes trabajan en el hogar), restdndole los gastos en
todas las necesidades y servicios bdsicos y analizando si la
diferencia de dinero es el monto que se necesita para adquirir la

dieta adecuada.

24 Jay Bhattachaya y Janet Currie, 2000. “Youth at nutritional risk:  Malnourished or
misnourished?.
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4. Dosis alimentficias,

5. Preguntas de inseguridad alimenticia. La “Food Insecurity” se define
como la “pérdida de una de las comidas del dia”, caso que se da
por la falta de los alimentos necesarios en casa, o porgue no hay
suficiente dinero para adquirirlos. La pregunta para sondear esta
medida, consta de 3 respuestas posibles, las mismas que son: “Hay
suficiente comida para comer”, "A veces no hay suficiente
comida”, “A menudo no hay suficiente comida”.

6. Edad y educaciéon de las personas que mantienen el hogar, vy

compran los alimentos.

Lo sorprendente dentro de este tépico, es la importancia de una mala
nutricion en el largo plazo. Los hdbitos nutricionales durante la
adolescencia son importantes por dos razones: primero, los malos
hdbitos nutricionales son muy dificiles de cambiar en la edad adulta,
y segundo, una nutricién pobre puede danar inmediatamente la salud
de una persona joven, y sus efectos pueden continuar ain en la edad
adulta. Los efectos de largo plazo de deficiencias de micronutrientes,
varian considerablemente dependiendo de la vitamina o del mineral
en cuestion. Una deficiencia del hierro es una condicidon perniciosa

en particular, pues tiene efectos devastadores en el rendimiento
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escolar de los estudiantes. Incluso una deficiencia moderada del
hierro, es acompanada generalimente de fatiga, descenso de la
capacidad para frabajar, falta de atencidon, reduccion de la
resistencia a las infecciones, y consecuencias negativas en la
capacidad intelectual. Harrell 1998 demostré que la educacion
escolar y nutricional tienen efectos positivos en la salud de los ninos
de tercero y cuarto grado de escuela, pues entre los ninos mdAs
educados se han reducido los niveles de “high density lipoprotein”
(liproproteina de alta densidad o también llamado “colesterol malo™)
en la sangre. Grossman 1972 propone un modelo de salud como una
forma de capital humano, que es “producido” por inversiones en
ciertas actividades. La salud es tratada como una variable que se
deprecia con la edad, y que se puede mejorar invirtiendo en

actividades saludables, como por ejemplo adoptar una dieta sana.

Para centrarse mds en lo referente a nutricién, se utilizd una guia
basada en la investigacion de Bhattachaya y Currie 2000, quienes
para su trabajo adoptaron la informacion elaborada por la USDA “U.S
Department of Agriculture”, especificamente la dieta “Healthy Eating
Index (HEl)”, que resume la cantidad de alimentos que diariamente

debe comer una persona sana. Se califica de 0-10 y se puede
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distinguir quiénes son las personas mejor alimentadas. Esta dieta se
compone de granos, vegetales, frutas, leche, carne, grasas, grasas

saturadas, colesterol, sodio y otras categorias variadas?s.

1.3.8 Empresariales.

Dentro de las variables que pueden afectar positiva o negativamente
el comportamiento del individuo, es importante nombrar al entorno
laboral y los puntos que éste incluye. La incégnita de cdémo motivar a
los empleados para que trabajen mejor, cuando su actuacién dentro
del trabajo no puede ser medida o monitoreada, intrigd a Ichiniowski,
Shaw y Prennushi 199526, quienes encontraron en la administracion de
recursos humanos, una respuesta a su pregunta. Ellos demuestran en
su estudio que las practicas de recursos humanos usadas en grupos de
trabajo fienen grandes efectos en la productividad, mientras que los
cambios marginales de las prdcticas de recursos humanos sobre el
trabajo individual, fienen poco o ningun efecto sobre la

productividad?”, Como es casi imposible observar el “output”

25 En capitulos posteriores se explicard cual fue dieta base adoptada en este
estudio.

26 National Bureau of Economic Research. “The effects of human resources
management practices on productivity”.

27 Esta idea puede marcar diferencias en la productividad entre plantas.
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individual, se utiliza la medicidon del “output” de una linea de
produccién. El problema que se afronta es la posibiidad de un
problema del “pasajero gratis”, el cual se puede evitar si las empresas
crean una ‘“cultura del mayor esfuerzo” entre sus empleados,
desarrollando en ellos un sentimiento de “pena” o “verguenza” al

hecho de producir menos que sus otros companeros de la linea.

Segun Ichiniowski, Shaw y Prennushi 1995, la importancia de los
incentivos radica en que los empleados pondrdn mayor esfuerzo para
presentar  soluciones exitosas a los problemas surgidos, si sus
expectativas se sostienen bajo el criterio de que el incremento de la
producciéon de la firma, se verd reflejado en altos pagos futuros o en
una baja probabilidad de futuros despidos. De esta forma, la
administracion de recursos humanos, por medio de reuniones, Yy
orientacidén hacia los empleados, ayuda a crear efectivos esquemas
de pagos de incentivos para grupos especificos. Para esta
investigacion se ha preguntado a los trabajadores si perciben o no un
incentivo econdmico por alta productividad, o por otras razones, y se
ha preguntado qué tipo de incentivos prefieren recibir, econdmicos o

no econdmicos.
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Las firmas necesitan las ideas de los trabajadores acerca de coémo
mejorar la productividad, pues ellos poseen un valioso y detallado
conocimiento  sobre el proceso productivo (a diferencia de los
gerentes)?8.  Esta es una buena forma de descubrir posibles ideas que
tengan la facultad de aumentar la participacion de los trabajadores,
por ejemplo, la cooperacion de los empleados en la resolucion de
problemas generados en las diferentes actividades de la cadena
productiva, es una parte fundamental del exitoso contrato implicito
entre trabajadores y gerentes que ponen en prdctica las empresas
japonesas. Esta interaccién de la parte obrera y administrativa de la
empresa, no solamente conlleva a incentivar a quienes estdn
involucrados en las actividades productivas, sino que ademds permite
alcanzar mejores estandares de calidad, y encontrar no solo las fallas
en el proceso de produccion, sino las causas de estas??. Una via
efectiva para lograr que los trabajadores tengan mejores mecanismos
de comunicacién y participacion es el entrenamiento (las preguntas
sobre su nivel de satisfaccidon con la capacitacion formal brindada

dentro de la empresa también se incluyen en la encuesta de

28 Para obtener este tipo de informacién de los trabajadores se incluyeron las
siguientes preguntas en la encuesta: 3Qué le motivaria para trabajar mejore, sle
dan esos elementos motivadores en esta empresa?, De 3 sugerencias para mejorar
su productividad. .

29 Kaoru Ishikawa, 1988. 3Qué es el control total de calidad?.
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trabajadores). Mincer 198930, utilizd como fuentes de informacion,
encuestas hechas a los trabajadores de Estados Unidos, las mismas
que incluian la pregunta: “scree que usted que el aprendizaje de sus
labores dentro de esta empresa, le ayudaria a conseguir una
promocion o un trabajo mejor2”. La respuesta a preguntas como
esta, suele mostrar como piensa el frabajador acerca de su puesto de
trabajo y su empresa, por lo que se puede observar que brindar
enfrenamiento se convierte para las empresas, en una forma de
motivar a sus empleados. Ofro indicio sobre el incentivo que puede
ocasionar la capacitacion en el frabajo, se encuentra en la evidencia
hallada por Mincer 1994, “The production oh human capital and the
ifecycle of earnings: variations on a theme”, que comprueba la
implicacién empirica que expresa que las personas que se enrolan
mds tempranamente que ofras en programas de entrenamiento,
tienden a seguir haciéndolo en periodos posteriores. Mincer encontrd
que quienes se enrolaron en este tipo de programas desde 1976-1978,
se mantuvieron persistentemente  participando  en  cursos
capacitacion hasta 1985. Al brindar capacitacién, los empleados
sienten que producen mejor que antes de asistir a los cursos vy

perfeccionan sus oficios, ademds de que se crea implicitamente la

30 National Bureau of Economic Research. “Job fraining: Costs, Returns, adn wage
profiles”.
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“cultura del mayor esfuerzo” que se menciond en pdrrafos anteriores,
y que ayuda a evitar el problema del pasajero gratis, que suele

afrontar una firma con frabajadores poco incentivados para producir.

1.4 La relacion entre Salarios y Productividad, y sus

efectos en el nivel de vida.

La idea de que algunas personas acumulan mayor capital humano
que otras durante su vida, ha llevado a los economistas expertos en
cuestiones laborales, a encontrar las causas de estas controversias.
Muchos documentos mencionan la importancia del ambiente familiar
y de las habilidades innatas del hombre dentro del desarrollo de su
capital humano3!, pero la razén corresponde también a cuestiones
de tipo macroecondémico, ya que es imposible negar el rol de la
educacion dentro de la  acumulacién del capital humano, y es el
Estado quien debe brindarla de manera “obligatoria hasta el nivel
bdsico, y gratuita hasta el bachillerato o su equivalente, en los

establecimientos puUblicos"32.

31 Orley Ahenfelter y Cecilia Rouse, 1999. “Schooling, intelligence, and income in
America: Cracks in the Bell Curve”.
32 Constitucion Politica de la RepuUblica del Ecuador.



97

Generalmente las personas que han ganado mayor capital humano a
través del tiempo tienden a tener mejores oportunidades de trabajo,
en empresas que requieran a individuos educados, inteligentes vy
capacitados para un oficio especifico, he aqui la relacién existente
enfre productividad vy salarios. La productividad es importante dentro
de la teoria microecondmica porque determina el nivel de vida que
un pais puede alcanzar, pues el valor agregado de los bienes vy
servicios producidos por una economia es igual a los pagos hechos a
todos los factores de la produccidn, incluidos salarios, pagos de renta
al capital y utilidad para las empresas. Finalmente los consumidores
reciben estos pagos de factores, en alguna forma. Como resultado,
los consumidores en conjunto pueden aumentar su tasa de consumo
a largo plazo sélo con el aumento de la cantidad total que
producen3s. La idea que la teoria encierra, puede fraducirse en una
forma de producir “crecimiento econdmico” partiendo de un
incremento de los salarios, de la productividad y del consumo, que a
su vez tenga su origen en la acumulacion del capital humano. Esta
teoria afianza los pasos hacia la comprobaciéon de la hipdtesis de esta
investigacion acerca de que la acumulacion de capital humano

incide positivamente en la productividad de un sector productivo

33 Robert Pindyck y Daniel Rubinfeld. “Microeconomia”.
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especifico generando crecimiento econdémico dentro del mismo, y en

cierta medida, dentro de la economia en general.

1.4.1 Antecedentes: Estudios anteriores.

La idea desarrollada por Hellerstein, Nenmark y Troske 199634, ha
brindado una pauta para aplicar la teoria macroecondmica a casos
empresariales especificos. Su aporte a los estudios de capital humano
se centra en la ufilizacion de datos para estimar y relacionar el
“producto relativo marginal” y el “salario marginal” entre diferentes
grupos de trabajadores, y en la comparacion “salarios pagados versus
productividad”, dentro de las empresas estudiadas, identificando asi a
los grupos (estratificados por rangos como por ejemplo edad, sexo y
raza) y verificando si los sueldos que ellos reciben, son subvalorados o
sobrevalorados de acuerdo a lo que los trabajadores producen. Las
conclusiones a las que llegan los autores son muy interesantes; se
demuestra que los trabajadores involucrados directamente en el
proceso productivo, influyen mds en la produccion total de las

empresas en gestion, que los gerentes y presidentes. Los datos

34 National Bureau of Economic Research. “Wages, productivity, and worker
characteristics. Evidence from plant-level production functions and wage
equations”.
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utilizados en el estudio provienen del U.S Census Bureau, instituto que
mantiene una completa lista de todos los establecimientos
manufactureros de Estados Unidos. En Ecuador no se cuenta con
datos actualizados sobre la inversion anual en capital fisico de las
empresas, el nUmero de trabajadores confratados anualmente, los
grupos de trabajo que existen en cada drea de produccion ni
tampoco se tiene informacion personal de cada trabajador como por
ejemplo su nivel de educacion, sus anos de experiencia, su
capacitacion, y su ambiente social y familiar. La limitacion de datos
tornaria casi imposible la realizacién de un estudio completo de
capital humano en Ecuador, sobre todo cuando se requiere realizar
una investigacion profunda e individual de cada trabajador. Gracias
a la lectura de varios documentos de este tipo, se ha descubierto la
necesidad de obtener datos por medio de encuestas que sondeen la

informacion que se necesita para llevar a cabo este estudio.

Otro de los temas importantes dentro de este tépico es la medicion de
la productividad. William Nordhaus 200135 explica las relaciones entre
la produccion final y el fiempo ocupado en obtenerla y habla sobre

los diferentes métodos de medicidn de la productividad, criticando a

35 National Bureau of Economic Research. “Alternative Methods for measuring
productivity growth™.
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los comUnmente usados. El aporte de Nordhaus a la teoria
econdmica es su idea sobre la importancia de medir las “diferencias
en la productividad”, mds que la “productividad”, ya que explica que
las diferencias en los niveles de productividad reflejan a su vez
diferencias en “inputs”, que no han sido capturadas en las medidas
de productividad. Por ejemplo, en un estudio realizado en 1998 para
mds de 100 empresas se descubrid que las diferencias en la
productividad del trabajo realmente provenian de diferencias en la
intensidad del capital o de diferencias en las habilidades de los
trabajadores. Esta dificil tarea de identificar cudles son las razones por
las cuales se dan variaciones en la productividad es lo que se
pretende lograr (aplicado al caso ecuatoriano) sobre la base de las
implicaciones tedricas anteriormente mencionadas y con la guia de

documentos especializados en el tema de productividad.

1.4.2 Salarios y Productividad.- Su importancia dentro del estudio de

la Teoria del Capital Humano.

El desarrollo econdmico se basa en las condiciones que rigen en tres

elementos bdsicos: el capital, el trabajo y la tecnologia;
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conjuntamente ellos determinan la cantidad producida y la
productividad. Desde el punto de vista del capital, la teoria
econdmica se concentra en las posibilidades de crecimiento del stock
de capital (acumulacién de capital), el cual estd condicionado, entre
otros factores, por la tasa de ahorro de la economia; y por la
innovacion o incremento en la productividad marginal del capital.
Los andlisis sobre los paises en desarrollo ponen énfasis en la
insuficiencia en la tasa de ahorro inferno como el factor que impide
un proceso sostenido de acumulacién de capital y en la ausencia de
ciertas caracteristicas que permitirian el progreso técnico. Desde la
perspectiva de la mano de obra, en cambio, se considera que el
desarrollo va de la mano con su cdlificaciéon, pues ello implica
mayores niveles de productividad de los dos factores y redunda en
reducciones de costos. Asimismo, como en el caso del factor capital,
se equipara subdesarrollo con falta de capacitacion. La educacion
formal, la capacitacién y la experiencia tienen un impacto positivo
sobre los salarios y la productividad. El capital humano es importante
para realzar la productividad y el crecimiento econdmico sostenido
(ver Barro (1991); Mankiw, Romer y Weil (1992)). Una fuerza laboral
mds educada incrementa la productividad de las firmas, el

comportamiento innovador y facilita la adopcidén y el uso de nuevas
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tecnologias. Empleados mds hdbiles pueden ajustarse mas faciimente
a cambios en el entorno econdmico y tecnoldgico que los menos

hdbiles.

A partir de la teoria neocldsica, se deduce que el valor del producto
marginal del trabajo es igual al salario, bajo la condicidon de que en el
mercado del trabajo exista competencia perfecta y perfecta
movilidad de los factores productivos. Por ello es posible establecer
una estrecha relacién entre salario y nivel de cadlificacion3¢ pues, el
nivel de cadlificacion es uno de los factores que determinan la
productividad marginal del trabagjo, lo cual indica que en una misma
funcidn de produccidén se puede tener distintas productividades
marginales del trabajo dependiendo del nivel de instruccion,
experiencia entre ofros factores. Como sugiere la teoria de los
diferenciales compensatorios: los salarios van a variar entre los
trabajadores porque los empleos son diferentes; y éstos van a variar
también entre frabajadores porque los trabajadores son distintos. Si el
producto marginal del trabajo, que es igual al salario, depende de lo
que se denomina capacitacion, es interesante saber el aporte

marginal del nivel de instrucciéon a los ingresos individuales, ya que la

3¢ Definiendo calificacion como el conjunto de atributos que posee una persona
para realizar labores productivas: instruccion + experiencia profesional
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instruccion (entre ofros factores), genera distintas aptitudes que se
reflejan en un tipo determinado de ocupacion, en la productividad vy,
por ello, en los ingresos percibidos. Pero en una economia con un
mercado laboral no competitivo, sino mds bien segmentado (a través
de disposiciones legales) como la nuestra, dos trabajadores con las
mismas cualidades reciben salarios diferentes; digase que por trabajar
en establecimientos de distinfo tamano (mayor tamano, mayor
productividad) o en distintos sectores (diferencias estructurales a
través de los sectores). Entonces se puede notar que los trabajadores
no son remunerados de acuerdo a su productividad, en oftras

palabras, el producto marginal del trabajo no es igual al salario.

Hallazgos muy importantes sobre este tema se han realizado en los
estudios elaborados con métodos econométricos y bases de datos
para ver como afectan en la realidad varios factores tanto a la
productividad como a la determinacidn de los salarios de los
trabajadores. Generalmente, en la mayoria de las regresiones de
salarios estdndar se toman en cuenta la acumulacidn de capital
humano, ademds de ofras caracteristicas de los empleados, y no se
hacen vinculos con la productividad directamente en el modelo.

Como sucede en el estudio de Pablo Samaniego, en el cual se
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relaciona el salario con los niveles de educacién, la experiencia y
otras caracteristicas institucionales y personales. El principal objetivo
de este trabajo es llegar a medir las distintas magnitudes en las que el
nivel de educaciéon afecta al ingreso, ya que las distintas aptitudes
generadas por la instruccion se van a ver reflejadas en las
productividades, y, por ello, en los salarios, como se explicd
anteriormented’.  Analizando ambos (salarios y productividad)
simultdneamente junto con ofras caracteristicas tanto de los
empleados (experiencia, escolaridad y capacitacion; otros
indicadores individuales; sector de empleo, instituciones, etc.) como
de los empleadores (apertura, ubicacion, edad, tamano, etfc.), que
también ayudan a explicar los diferenciales de salarios vy
productividad?3®, se han llegado a conclusiones bastante similares en
lo que se refiere a la participacion de la acumulacién del capital

humano en estos dos temas.

Con respecto a la educaciéon, como ya se dijo anteriormente, el
salario es mayor con el nivel de educacién alcanzado por el individuo,

pero, luego de cierto tiempo de vida laboral, el nivel maximo de

37 Pablo Samaniego, 1995. “El Ingreso y la Educacién en el Ecuador: Andlisis por
Niveles de Instrucciéon”. Banco Central del Ecuador, Cuestiones Econdmicas n. 24

38 Dorte Verner. “Are Wages and Productivity in Zimbabwe Affected by Human
Capital Investment and International Trade?
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ingresos no se obtiene ya en funcion del nivel de instruccién, sino del
nivel de experiencia adquirida. El efecto positivo de la experiencia
tanto en los salarios como en la productividad es creciente en la
edad mds joven y continla en la edad mayor, pero a una tasa
decreciente? (curva de experiencia-ingresos es coéncava). La
capacitacion presenta una asimetria en su efecto sobre los salarios vy
la productividad: la capacitacién formal dentro de la empresa estd
asociada con salarios mds altos, mientras parece no haber ningun
efecto (instantdneo) en la productividad. Lo opuesto parece ocurrir
con la capacitaciéon recibida de proveedores externos: aqui hay un
efecto de elevacion de la productividad, mientras esta no es
remunerada con salarios mds altos. Como ya se menciond, existen
ofros factores que determinan tanto los salarios como la
productividad, pero aislando los efectos del capital humano, el
anterior beneficia a la productividad y en gran extensién, también a

los salarios.

Los salarios y otfros factores, determinan la productividad en un pais.
Esta es la razdn por la que todos los paises del mundo tienen sus

propias politicas para salarios y empleo. Un nivel mds alto de

3% Pablo Samaniego, 1995. “El Ingreso y la Educacién en el Ecuador: Andilisis por
Niveles de Instruccion”. Banco Central del Ecuador, Cuestiones Econdmicas n. 24
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productividad estd determinado por muchos factores como los
salarios 'y prestaciones sociales, entrenamiento en el frabagjo vy
desarrollo de habilidades y provision de salud y seguridad, etc4. Las
politicas econdmicas con miras a incrementar la productividad en las
empresas del pais y, por tanto, crecimiento econdmico sostenido
deben hacer énfasis en la capacitacidon y la educacion de los
empleados y promover la apertura de la economia hacia los
mercados internacionales via adquisicion de conocimientos vy

tecnologia del extranjero.

40 Madan K. Dahal, Bharat B. Karki y Umesh Upadhyay, 1999. “Productivity, Wages,
Employment and Labor Market Situations in Nepal”
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CAPITULO 1: IMPLICACIONES TEORICAS.

1.1 Teoria del
Crecimiento

Econémico y Capital

e Aparicibn de modelos de crecimiento
endégeno -cuyas propias variables generan

crecimiento, sin necesidad de que éste sea

Humano.- atribuido a factores exdgenos-, donde se da un
papel fundamental al factor “trabajo”.
e Se considera al trabgjo como un tipo de
capital.
e Se estudia el papel del conocimiento, y sus
efectos: “Aprendizaje por la prdctica” vy
“Desbordamiento del conocimiento”.

1.1.1 El Capital e El capital humano ya se considera una idea

Humano vy su rol
dentro del
crecimiento

econdmico.-

compleja.

e Se determinan los componentes cldsicos del
capital  humano, como la educacion, la
experiencia y la capacitaciéon del individuo.

e Ademds se toman en cuenta diferentes
factores que influyen en su comportamiento, tales

como el ambiente familiar, la salud y la nutricion.
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e Seintroduce la idea del “sesgo de habilidades”
y se estudian las diferencias causadas debido a
de escolaridad de los

los diversos niveles

individuos.

1.2 Acumulaciéon de

Capital Humano.-

e Comienza a estudiarse la acumulacion de
conocimientos a lo largo del ciclo de vida de los

agentes.

1.2.1 Decisiones de
los agentes: Coémo
acumular

optimamente capital

humano a lo largo del

ciclo de vida

e Se estudian los flujos de ganancias futuras de
los individuos como resultados de las elecciones
tomadas, con respecto a la forma de asignar su
tiempo en el ciclo de vida.

e Yoram Weiss 1976, presenta el esquema de la
vida productiva del individuo. Ubica las fases:
“Escolaridad” y “Trabaqgjo” en el orden en que
permiten acumular éptimamente capital humano
a través del tiempo. Redliza también un estudio
sobre la *evoluciéon de los incrementos salariales”.
e Se demuestra que el individuo no deja de

acumular capital humano cuando termina su

etapa escolar.

1.2.2 Teoria del

. El capital humano se involucra con los
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aprendizaje en la
practica y de los
efectos de
desbordamiento del

conocimiento.-

efectos de desbordamiento del conocimiento
debido a su caracteristica de factor movil.  Asi,
Arrow 1962 sostiene que “la movilidad de
personal entre firmas constituye una forma de
regar informaciéon”. Autores posteriores apoyaron

esta teoria, entre ellos Jaffe 1996, Gersbach y

Schmutzler 1997, Jarle Moen 2000.

1.3 Variables
vtilizadas para la
recaudacion de datos
de la mano de obra:
Su importancia como

componentes del

Capital Humano.

e En Ecuador el estudio mds acercado al sondeo
de datos del nivel de vida de los frabajadores es
la Encuesta sobre Condiciones de Vida de la
Poblacion, del INEC y el Banco Mundial. Pero, este
estudio presentd ciertas limitaciones:

e Solo toma en cuenta la educacion, la
experiencia laboral y los salarios percibidos por los
encuestados, durante los Ultimos tres anos de vida
del individuo.

e Es una encuesta poblacional, y no se identifica
en qué empresa laboran actualmente los
individuos encuestados.

e Debido a estas limitaciones, se desarrollé una

encuesta, en la cual se identifican las variables del
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capital humano que van a ser probadas en este

estudio.

Educacion.-

Las destrezas que se adquieren en la escuela
constituyen un componente crecientemente
importante del stock de conocimiento. Los
trabajadores que invierten en escolaridad
desean renunciar a las ganancias de hoy, en
retorno de ganancias mas altas en el futuro.

La educacion estd fuertemente correlacionada
con las tasas de participacion de la fuerza
laboral, tasas de desempleo y ganancias.

La educacion incrementa la productividad del
trabajo futuro y los ingresos futuros y puede ser

vista como una inversion en capital humano.

Experiencia.-

Arrow: “la adquisicion de conocimientos estd

vinculada a la experiencia. Existe una estrecha

inferaccion entre la experiencia acumulada vy los

aumentos de productividad: la productividad se

incrementa al aumentar el nUmero de unidades

producidas por la empresa”.

La experiencia no sélo implica conocer el
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oficio, especializarse y ser mds productivo, sino,
adicionalmente, conocer las reglas que norman el

funcionamiento a nivel de cada establecimiento.

Capacitacion.-

e Existen dos fipos de entrenamiento o
capacitacion en el trabajo: capacitacion general
y capacitacion especifica. Capacitacion general
es el tipo de enfrenamiento que, una vez
adquirido, es igualmente Ufil (esto es, que
aumenta la productividad) en todas las otras
firmas. La capacitacion especifica es el tipo de
enfrenamiento que aumenta la productividad
solamente en la firma donde este es adquirido, y
el valor del entrenamiento se pierde una vez que
el trabajador deja la firma.

e Los ftfrabajadores que han sido enfrenados
especificamente gozan de contratos de por vida
en la firma. Los frabajadores que tienen muchos
anos en la firma probablemente tienen mds
capacitacion  especifica que los nuevos
empleados, entonces estos Ultimos serdn los

primeros en ser despedidos en casos de caidas
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econdmicas.

Inteligencia.-

e Hanushek y Kim 1995: “las habilidades
cognoscitivas son un componente importante de
las variaciones en el capital humano™.

¢ Ashenfelter y Rouse 1999, utilizaron la medida
del AFQT (Armed Forces Qualification Test) que no
incluye conocimientos de matemdticas ni
ciencias. Sus cdlificaciones reflejan aspectos mds
generales de la inteligencia.

e Test de Raven: si de verdad existe una
capacidad intelectual de orden general, o mds
probable es que este hecho se pudiese demostrar
de forma relativamente sencilla”.

e Las personas con un rango de IQ bagjo, suelen
no tener buenos resultados en el entorno
académico, suelen abandonar la escuela antes

que sus companeros mds inteligentes, y suelen

ocupar puestos bajos.

Familia, Salud

Nutricion.

y

Familia:

e La teoria del capital humano ensena que los

individuos que nacen en hogares con padres




113

menos educados, tenderdn a ser menos
educados también.

e Ashenfelter y Rouse 1999, lograron estimar que
el retorno de la educacidn de los padres
clasificados con educacidn  “menos que
secundaria” es bagjo, en comparacion con los
retornos de quienes se hallan comprendidos en las
clasificaciones posteriores.

o ‘“Disadvantaged families”: “familias que por
estar integradas por padres poco educados, €
hijos con bajo nivel de escolaridad o bagjo
rendimiento, son consideradas familias con

desventajas para quienes forman parte de ella”.

Salud:

e Grossman 1972, propone un modelo de salud

como una forma de capital humano, que es

“producido” por  inversiones en ciertas
actividades.
e BMI: “indice de Bio Masa”. Guia para

establecer el estado de salud de los adultos (19 y
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70 anos). Se considera una medida saludable a los
numeros entre 24 y 25. BMI = Peso en Kilogramos /
(Altura en metros)A2.

e Gracias al BMI, muchos autores logran explicar
variaciones en la productividad basadas en

deficiencias de salud.

Nutricion:

e Harrell 1998: “La educacion escolar vy
nutricional tienen efectos positivos en la salud de
los ninos de tercero y cuarto grado de escuelq,
pues enfre los ninos mds educados se han
reducido los niveles de “high density lipoprotein”
(liproproteina de alta densidad).”

e Bhattachaya y Curie 2000: Estudio sobre la
influencia de la salud en la productividad,
utilizando la dieta de la USDA para definir quienes

se encontraban bien nutridos y quienes no.

Empresariales.-

e Ichiniowski, Shaw y Prennushi 1995: ‘“las
prdcticas de recursos humanos usadas en grupos

de trabagjo tienen grandes efectos en la
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productividad”.

Importancia de los incentivos: los empleados
pondrdn mayor esfuerzo si sus expectativas se
sostienen bajo el criterio de que el incremento de
la produccion de la firma, se verd reflejado en
altos pagos futuros o en una baja probabilidad de

futuros despidos.

1.4 La relacién entre
Salarios y
Productividad, y sus
efectos en el nivel de

vida.-

e Generalmente las personas que han ganado
mayor capital humano a través del tfiempo
tienden a tener mejores oportunidades de trabajo.
e La productividad es importante dentro de la
teoria microecondmica porque determina el nivel

de vida gque un pais puede alcanzar.

1.4.1 Antecedentes:

Estudios Anteriores.-

e Hellerstein, Nenmark y  Troske 1996,
Estratificaron su muestra por rangos de edad, por
sexo y por raza, mostraron diferencias entre la
productividad de cada grupo vy su salario. (Salario-
Productividad).

e Variables: nUmero de hijos de cada individuo,
estado civil, anos de experiencia y horas de

capacitacion, para medir el capital humano de
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los trabajadores.

1.4.2 Salarios y
Productividad.- Su
importancia dentro
del estudio de Ila
Teoria del Capital

Humano.

e Una fuerza laboral mds educada incrementa la
productividad de las firmas, el comportamiento
innovador y facilita la adopcidén y el uso de
nuevas tecnologias.

e Teoria de los diferenciales compensatorios: los
salarios van a variar entre los trabajadores porque
los empleos son diferentes; y éstos van a variar
también  enfre  tfrabajadores  porque  los
frabajadores son distintos.

e El salario es mayor con el nivel de educacion
alcanzado por el individuo, pero luego de cierto
tiempo de vida laboral, el nivel mdximo de
ingresos se obtiene ya en funcion del nivel de

experiencia adquirida.




CAPITULO II

ESTUDIO ESPECIFICO SECTORIAL

2.1 El Sector Textil: Importancia del sector en la economia

nacional

La importancia de haber escogido este sector radica en la gran
cantidad de poblacién econdmicamente activa que se dedica a
esta actividad, ademdas de razones diddcticas que permitieron realizar
un andlisis mds cercano y detenido sobre “capital humano vy
productividad”. Para tener una idea amplia del sector escogido, se
comenzard a realizar una introduccion sobre la evolucion de la
industria manufacturera, para luego analizar datos generales del

sector textil, y finalmente extraer algunas ideas.
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La evolucidon de la industriac manufacturera en general ha sido
positiva; no obstante, este crecimiento ha sido siempre inferior al
conseguido por el sector agropecuario y por el transporte y las
comunicaciones. Gracias al aumento de las ventas externas, las
actividades manufactureras mds dindmicas han sido en los Ultimos
anos la industria textil y el material de fransporte. En 1998 las
manufacturas consiguieron ser uno de los sectores industriales de
mayor crecimiento, con una tasa del 2,5%, impulsado por las
exportaciones agroindustriales y por la oportunidad de desplazar
diversas importaciones por productos nacionales. Con esto, su

participacién en el producto interno bruto fue del 15%.

Cuadro No. 2: “El Crecimiento de la Industria Manufacturera4!”

- Tasa de crecimiento
Ano .
promedio anual

1992 1.3
1993 6,9
1994 6,9
1995 6,9
1996 3,1
1997 3,5
1998 2,5

Fuente: http://www.cideiber.com/infopaises/Ecuador/Ecuador-05-  04.html
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

41 No se han encontfrado los datos correspondientes a los anos 1999 y 2000, puesto
que esta informacién no ha sido publicada. La Ultima actualizacion es fechada a
1998.
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Otro campo de andlisis es el drea de las exportaciones, en el cual la
industria textil, ha registrado un aporte importante durante la década
de los noventa, como se puede apreciar en el siguiente cuadro42. En
las exportaciones de productos no tradicionales, las ventas de
manufacturas textiles arrojan cifras muy interesantes. El descenso
registrado en 1998 se debe especialmente a la merma en la
produccién de algodén por los efectos de El  Nino.
La industria textil de tejidos y confeccion se adaptd faciimente a la
liberalizacion del mercado, fijando lineas muy definidas en funcién de
la demanda interna y externa. Las manufacturas de algoddn se vieron
favorecidas, pese a la eliminaciéon de la proteccion arancelaria de la
qgue venian disfrutando los bienes importados, por la caida de los
precios del algoddn y por el aumento en los niveles de eficiencia en
toda la cadena productiva.
Las exportaciones tienen como destinos principales a Estados Unidos,

Alemania, Colombia y Venezuela.

42 Para tener una idea completa de las exportaciones de productos no tradicionales
del Ecuador durante el periodo 1992-2000, obsérvese el Anexo No. 10
“Exportaciones no fradicionales”



Cuadro No. 3: “Crecimiento de las exportaciones del Sector Textil”

En miles de ddlares FOB

Anos Prendas de Otras Total de | Crecimiento %
vestir de fibras| manufacturas |articulos de de las
textiles de textiles Fibras exportaciones
Textiles | del Sector Textil
1991 4051 2989 7040
1992 11682 6843 18525 163,14
1993 14964 14998 29962 61,74
1994 17505 23328 40833 36,28
1995 16035 30400 46435 13,72
1996 17412 34429 51841 11,64
1997 22367 38284 60651 16,99
1998 20723 31558 52281 -13,80
1999 17520 34278 51798 -0,92
2000 18763 37810 56573 9,22

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdfico No. 2: “Crecimiento porcentual de las exportaciones del

Sector Textil”

Crecimiento Porcentual de las
Exportaciones del Sector Textil
200
150 |
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Ademds de la importancia del Sector Textil en la Economia Nacional,
es necesario recalcar la relacion del mismo, con el tema de esta tesis.
Para realizar un andlisis de casos, con el fin de encontrar diferencias
entre la productividad de las empresas, basadas en la acumulacion
de capital humano de sus trabajadores, fue necesario estudiar la
poblacién ocupada en la rama de “Artesanos e Industrias Textiles”.
Revisando varios datos del INEC, se pudo comprobar que la rama
anteriormente senalada es la que registra la mayor cantidad de
personas empleadas durante los anos 1995, 1997 y 199843, después del
grupo de “Comerciantes y Vendedores”, como se puede observar en
el siguiente cuadro. Del total de personas ocupadas en el Sector Textil,
la mayoria son asalariados de empresas privadas, que es el centro al
que se enfocd este estudio, puesto que se realizd dentro de empresas
definidas, y no en el sector informal ni el denominado “Cuenta

propia”.

43 INEC. “Encuesta Urbana de Empleo, Subempleo y desempleo”. No se registran
datos para 1996. El Ultimo estudio fuente del INEC es el correspondiente a 1998.



Cuadro No. 4: “Poblaciéon Ocupada segUn categoria ocupacional,

por sectores econdmicos y grupo de ocupacion”
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Sectores Economicosy | 1995 | 19957 | 1997 | 1997% | 1998 | 1998%
Grupos de Ocupacion/Anhos
Profesionales y Técnicos 371760 | 13,14 | 397139 | 12,91 | 394736 | 12,53
Personal Directivo 95318 3,37 [ 130857 | 4,25 |104833| 3,33
Personal Administrativo 246143 | 8,70 | 262689 | 8,54 | 246249 | 7.81
Comerciantes y Vendedores| 700329 | 24,76 | 767678 | 24,95 [ 810210 | 25,71
Trabajadores agricolas 155655 5,50 | 197829 | 6,43 | 186933 | 5,93
Medios de fransporte 155698 | 5,50 | 148814 | 4,84 (179428 | 5,69
Artesanos e Ind. Texfil 493416 | 17,44 | 520344 | 16,91 | 534734 | 16,97
Artes gréficas 90653 320 [111914| 3,64 |113405| 3,60
Trab. En estiba y almac. 69940 2,47 83915 2,73 93023 2,95
Servicios personales 450057 | 15,91 | 456075 | 14,82 | 487653 | 15,48
Total Ocupados 2828969 100,00 |3077254| 100,00 |3151204| 100,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 5: “Poblacion Ocupada en la categoria Artesanos e
Industria Textil”

Artesanos e Industria 1995 1997 1998
Textil/Ahos

Patrono o Socio 50824 53796 53065
Cuenta Propia 159054 144504 155834
Trab. Fam. No Remun. 21885 25181 19556
Asalariado del gobierno 15062 21248 18040
Asalariado de emp. 246591 275615 288239
Privada

Total Ocupados 493416 520344 534734

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Adicionalmente el INEC presenta estadisticas sobre los ingresos

percibidos por rama y por nivel de instruccion. En base a estas tablas

se puede expresar que para 1995 la mayoria del total de ocupados

en la rama textil, percibia ingresos entre 170.000 y 255.00 sucres. Para

1997 el panorama cambidé mucho pues la mayoria de los trabajadores
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se concentré en tramos de ingreso mensual superiores a 600.000
sucres, situacidn que no varid en las estadisticas de 1998. Como se
enfiende, los obreros texfiles se concentraron pronto en un tframo alto
de ingreso mensual, y se han mantenido dentro de este. Tal vez
puede leerse en estas lineas, la razén por la cual cada vez mds
personas forman parte de este sector econdmico, pues ademds de
ser productivo, la evolucién de los ingresos percibidos por quienes lo

infegran, ha sido alta en comparacién con los demdas sectores.

Con respecto a los niveles de instruccién, una de las limitaciones de
las estadisticas del INEC es que no se encuentra esta informacion
clasificada por sector econdmico, sino por tramos de ingreso mensual.
Esto significa que no se puede decir con certeza cuantas de las
personas que trabajan en el sector textil tienen instruccion primaria,
secundaria o superior. En ausencia de esto, se puede estimar, con los
rangos de ingreso mensual ya especificados, que las personas que
conformaban el Sector Textil en 1995, habian recibido (en su mayoria)
instrucciéon primaria. En 1997, la mayoria habia recibido instruccion
secundaria, al igual que en 1998. Es claro que no se puede realizar
una conclusiéon basada en estos datos, puesto que existen muchas

distorsiones, ya que para calcular el niUmero de personas que ha
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recibido instruccién segun el tramo de ingreso, el INEC no solo se foma

en cuenta al sector textil, sino que se incluyen 9 sectores mds44.

Asi como se explica en el capitulo 3.1, la informacién detallada en los
dos pdrrafos anteriores es valiosa pero no del todo necesaria ni exacta
para el desarrollo de este estudio, puesto que se requiere la obtencion
de las caracteristicas especificas de cada uno de los trabajadores
encuestados, para relacionar de esta forma, su acumulacion de
capital humano en el tiempo con su productividad. Esto quiere decir
gue no es de mucha ayuda tener una estimacion de la “instruccion
promedio” o del “salario promedio” de la mano de obra del sector
textil, ya que lo que realmente se necesita para llevar a cabo este
estudio es conocer los anos de educacidon y el salario mensual de
cada uno de los individuos que conforman las empresas
seleccionadas. Los demds detalles se presentan a continuacion en el

desarrollo del tépico “Metodologia del Estudio”.

44 Los sectores implicados son: Profesionales y Técnicos, Personal Directivo, Personal
Administrativo, Comerciantes y Vendedores, Trabajadores agricolas, Medios de
fransporte, Artes grdficas, trabajadores en estiba y almacenamiento, y servicios
profesionales.
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2.2 Metodologia del Estudio.

Se ha escogido llevar a cabo esta investigacion dentro del Sector
Textil, en el campo “Corte y Confeccion”. La razén por la que se
prefiid este sector es porque la mayoria de las empresas que lo
conforman son “trabajo intensivas”, es decir que utilizan la mano de
obra como “input” principal, convirtiéndose este, en el motor de su

crecimiento.

Para desarrollar un estudio de capital humano es necesario tener en
cuenta que se debe tomar una muestra de trabajadores del sector,
de quienes se pueda estudiar su vida en un momento dado del
tiempo. Adicionalmente a esto, es también fundamental escoger una
muestra idonea de la que se pueda obtener datos como educacion,
experiencia, capacitacion, aspectos familiares, salud, nutricion, e
inteligencia; que son los elementos claves que estdn siendo analizados
en esta investigacion, como componentes del capital humano. El
sector escogido ha sido el mds adecuado para la elaboracion de
este estudio pues se pueden palpar mds cercanamente las
diferencias en la productividad, causadas por la acumulacion de

capital humano.
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2.2.1 Andlisis de Casos: Dos empresas seleccionadas

Se ha elegido la redlizacién de un “Andlisis de casos”, para poder
constatar muy de cerca el proceso productivo de las empresas
seleccionadas, y el entorno del trabajador; de esta manera se ha
podido redlizar un estudio muy rico en lo que a acumulacion de

capital humano y productividad se refiere.

La razén por la cual se ha preferido desarrollar un andlisis de casos, en
lugar de proceder a la aplicacion de una ecuacidon de regresion para
todo el sector textil, es principalmente, por la falta de datos existentes
en Ecuador, aungue adicionalmente a esta razén, resulta muy
importante mencionar que este estudio se ha realizado dentro de un
marco especial, en el que se ha permitido conocer lo que hace cada
una de las personas que constituyen un dato para el modelo de
productividad. Debido a lo extenso del tema “capital humano”, lo
que se debe hacer es obtener datos sobre la vida de los individuos a
lo largo del tiempo para observar la tendencia a acumular capital

humano a lo largo de su ciclo de vida.
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Sobre estudios realizados y aplicados a un sector especifico, se ha
escrito mucho. Se puede encontrar desde los que se han centrado en
usar variables independientes para explicar los cambios de la
productividad, utilizando la mecdnica de aplicar un modelo para
todas las industrias de un pais, y se pueden mencionar también
estudios mucho mds cerrados, que se han especializado en casos
empresariales. Uno de estos trabajos corresponde a Ishiwoski, Shaw y
Prennushi 199545, quienes estudiaron solamente un sector productivo y
dentro de este sector recaudaron los datos correspondientes solo a la
linea final de produccidon. Como este trabajo fue nuevo e incluyeron
variables como: la cooperacion del empleado en el trabgjo, el
numero de grupos de trabajos creados en cada linea de produccion,
la iniciativa para resolver problemas y la reaccién de los empleados
hacia las politicas de recursos humanos, la investigacidon que
realizaron fue muy ardua y personalmente recogieron los datos que
utilizarian en su modelo, visitaron las empresas del sector escogido vy
analizaron el proceso productivo. Este tipo de mecdnica de andlisis es
mucho mds exacta para un estudio de capital humano, puesto que
quien aplica y crea un modelo de productividad debe tener pleno

conocimiento del desempeno de cada frabajador dentfro de su sitio

45 Natfional Bureau of Economic Research. “The effects oh human resource
management practices on productivity”
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de trabajo actual, ademds de conocer su trayectoria y la asignaciéon
de su fiempo para acumular capital humano a lo largo de su vida.
Esta es la razdn de realizar un andlisis de casos que compare por
medio de una funcidn de productividad, cudles son las diferencias del
capital humano de los trabajadores que hacen que una empresa sea

mdas 0 menos productiva que oftra.

Se ha readlizado una investigacion dentro de dos empresas del sector
textil, clasificadas como pequena y grande; para estudiar a fondo los
factores que influyen en su productividad y comprobar la importancia
del capital humano dentro de sus actividades. Los pardmetros de
clasificacidon de las empresas de andlisis fueron el nUmero de
trabajadores y sus puntos de venta, los mismos que se presentan a

confinuacion.

Cuadro No. 6: “Generalidades de las empresas de andlisis”

Empresa NUmero de Puntos de Venta
Trabajadores
Pequena 23 1
Grande 129 13

Fuente: Empresas de andlisis.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.



CAPITULO Il

“LAS VARIABLES Y EL METODO DE ANALISIS"

3.1 Variables utilizadas para recaudacion de datos de la
mano de obra: Su importancia como componentes del

Capital Humano.

En Ecuador los estudios mds acercados al sondeo de datos del nivel
de vida de los trabajadores son las Encuestas sobre Condiciones de
Vida de la Poblacion#, las mismas que constituyen una buena fuente
en lo que a la forma de recaudar datos se refiere. AUn asi, este

estudio resultd ser limitado para la presente investigacion. En primer

4Banco Mundial e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 1996. Encuesta de
Condiciones de Vida. Ecuador.
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lugar la encuesta de condiciones de vida de 1996 (y, posteriormente
su actualizacién a 1998) toma en cuenta la educacidn, la experiencia
laboral y los salarios percibidos por los encuestados, durante un ciclo
conformado solamente por los Ultimos tres anos de vida del individuo;
y lo que debe evaluarse dentro de un estudio de capital humano, es
la acumulacion de este capital a lo largo de todos los anos de vida4’.
Otra fuerte limitacidon de esta encuesta “base”, fue el cardcter de

“poblacional” que ofrece. Lo que se necesitaba para realizar este
estudio, era conocer lo que cada uno de los trabajadores de un
sector especifico habia aprendido en su vida, pero identificGndolos
como parte de la empresa analizada, pudiendo ser esta, la pequena
o la grande. Las preguntas de la encuesta de condiciones de vida
son, en su mayoria, muy generales y es dificil saber cudntos anos
dedicd el individuo a cada fase de la acumulacidon de capital
humano, ademds de que estd desprovista de la informacion de la
variable ‘“inteligencia”, que se sonded en el presente estudio por
medio de la aplicacion de un test de coeficiente intelectual. Debido

a las fuertes limitaciones afrontadas, se desarrolld una encuesta como

método de obtencion de datos, en la cual se identifican las variables

47 A pesar de que los datos sobre la evolucion salarial son importantes, debe decirse
gue en presente estudio solamente se utilizaron datos sobre la evolucién de la
posicion ocupacional de las jefas de los grupos de tfrabagjo, para presentar los
cuadros correspondientes en el Capitulo V.
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del capital humano durante el ciclo de vida del individuo. A
continuacion se detallard la importancia de cada una de ellas para

esta investigacion.

3.1.1 Preguntas de Sondeo: Educacion

En la encuesta de frabajadores realizada para la obtencion de
informacion4 previa al andlisis, se incluyeron las siguientes preguntas
qgue recolectaron los datos sobre educacidon obtenida por los

trabajadores:

Pregunta 1. ;Sabe leer?
Si No
Pregunta 2. ;Sabe escribir?
Si No
Pregunta 3. En el presente ano lectivo:
a) No se matriculd
b) Se matriculd en primaria
c) Se matriculd en secundaria
d) Carreras intermedias

e) Se matriculd en universidad

48 Véase Anexo No. 11: Encuesta de Trabajadores.
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Pregunta 4. Indique la educacién que usted ha obtenido a través del

tiempo.
Seccion Duracién de Edad | No. De Tipo de Certificad
Estudios anos institucion o
Ano inicio/ARho aprobado | Fiscal/privad | obtenido
finalizé s a
Primaria
Secundaria
Carreras
intermedias
Universidad

Con las dos primeras preguntas se obtiene la informacidn acerca de
el analfabetismo. La UNESCO (1958) ha establecido una definicion

estandar de analfabetismo: . una persona es letrada cuando
puede leer y escribir una narracion pequena y simple de su vida
diaria”.

En algunos trabajos este es descrito como “ninguna educacion”,
debido a que se ha verificado que los valores encontrados para
analfabetismo adulto estdn muy correlacionados con los datos de

censos e investigaciones en la fraccién de poblacidon adulta que no

tienen ninguna obtencidén educacional¥.

4 Barroy Lee, 1993. “International Comparisons of Educational Attainment.
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Por medio de las preguntas tres y cuatro, se obtienen datos acerca
del nivel educacional del individuo, y sus logros académicos a lo largo
de su vida. En muchos estudios, estos logros se dividen en categorias,

segun el nivel mds alto de educacion alcanzado por el individuo.

Como se puede notar en el cuadro de la pregunta cuatro, se recaba
también informacion acerca del tipo de establecimiento educativo
en el que realizaron sus estudios las personas encuestadas, con lo cual
se obtiene informacidén acerca de la calidad de la educacion, ya que
esta no es la misma en los establecimientos educativos privados que
en los fiscales, ni tampoco es la misma a través del tiempo.
Establecimientos en los que la tasa alumnos/profesor es menor, y en
las cuales los sueldos de los profesores son mayores (lo que
presuntamente afrae mejores profesores) van a tener un mayor
retorno a la escolaridad, incrementando la paga por un ano adicional
de educacidén. Por lo cual se puede suponer que en el Ecuador, las
personas que han estudiado en instituciones privadas han recibido
una educacion de mejor calidad. Ademds, las diferencias en la
calidad de la educacion deben ser introducidas en la medicion del

capital humano en adicién a las diferencias en la mera cantidad de
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educacidén para contabilizar cudnto han aprendido los estudiantes en

cada ano.

Por Ultimo, con respecto a la tasa de retorno de la escolaridad, se ha
discutido muchas veces que subsidiar inversiones para la educacion y
otras actividades de aprendizaje es la manera mdas segura de mejorar
las fortunas econdmicas de los trabajadores desaventajados y de

bajos ingresos.

Después de haber expuesto las bases tedricas que conllevan a
vincular la variable "“Educacion” con la productividad de los
individuos®, se debe recalcar que para comprobar esta relacion se
ha utilizado la educacién medida en anos. Mds adelante en los
resultados del estudio, se aceptard o negard la significancia de esta

variable en la productividad.

3.1.2 Preguntas de Sondeo: Experiencia.

En la encuesta de trabajadores se encuentran las siguientes preguntas
gue reunen la informacién acerca de la experiencia laboral de los

trabajadores encuestados:

50 Véase capitulo 1.



135

Pregunta 5. ; Si usted ha trabajado anteriormente, a qué actividad se

dedicaban las empresas o instituciones en las que trabajé, cudnto tiempo

laboré en estas, y cudl era su oficio en cada una de ellas (en orden)?

Anos/o Edad Oficio

Inicio y final

Empresa y Actividad

¢Por qué lo dej6?
Si es por sueldo,
cudnto?

Pregunta 8. ;Cudntos anos ha trabajado en esta empresa?

Pregunta 9.

especificamente el de su linea o drea.

Comente sobre el proceso productivo en la empresa, y

Pregunta 10. ¢Cudl ha sido la evoluciéon de su posiciéon ocupacional en su

trabajo actual?

Anos Posicion No. De Salario o ¢en Extras y décimos
ocupacional Cursos cuanto ha
aumentado?

1

2

3

4

5

6
Estas preguntas recopilan datos sobre la experiencia de los

trabajadores en ofras empresas, y la experiencia adquirida en la
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empresa actual, haciendo la distincidn entre experiencia en el sector
y experiencia en ofros sectores. Se desea comprobar que las
personas que han trabajado mds tiempo en oficios relacionados al
que desempenan actualmente, producen “mds por hora”, que
quienes han trabajado relativamente menos fiempos!. Esto significa
que se espera que esta variable sea relevante dentro de la
productividad, con un signo positivo que indique la relacién directa
entre ellas: mientras mayor cantidad de anos de experiencia, mas

productividad.

3.1.3 Preguntas de Sondeo: Capacitacion.

Las preguntas relacionadas con la capacitacion recibida en el
trabajo que se utilizaron en la encuesta de trabajadores son las

siguientes:

51 Para este efecto, la experiencia se mide en anos.
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Pregunta 6. ;Por empresa, enumere los cursos de capacitacion a los que

ha asistido y cudles han sido?

Empresa | No. cursos | Nombre del curso/

Duracion del curso

Descripciéon | Espec.

Coémo?

AW |[—

Pregunta 7. ;Ha asistido a algin curso de capacitacion por cuenta propia?

¢A cudntos a cudles,

curso(horas)? Describa

y cudl ha sido el tiempo de duracion de cada

No.
De
CUursos

Nombre del curso/ Institucion
Duracion del curso

Descripcion/ | Espec.
Resultados

Coémo?
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Pregunta 11. Sile han brindado capacitacion en esta empresa, ayddenos a

completar el sgt. cuadro:

Ano del| Anteso Nombre Descripcion ¢Le sirvio? Aumento en el
Curso/E| después | del curso salario
del Después del curso
ascenso

Pregunta 15. ;Mientras recibe capacitacion, recibe el mismo sueldo o este
cambia?

Pregunta 18. Luego de los cursos:

¢Usted se siente mas motivado para trabajar mejor?

¢Ha aplicado en su trabajo los conocimientos adquiridos? De un ejemplo.
¢Esta produciendo mejor, de qué manera?(Abierta)

¢(Puede producir mejor de lo que lo hace actualmente? ;Cémo?

¢Hay diferencias en la cantidad de produccién dainada en su linea y de su
parte?

¢Cudntos elementos se danaban antes y cudntos ahora?. Cuéntenos. ;Por
qué ha pasado esto: las maquinas trabajan mejor -no se paran tanto como
antes- o los frabajadores trabajan mas?

Y con respecto a los insumos, ;existe menos desperdicio de materia prima
en su linea y en su oficio?. ;Como era antes y como es ahora? ;Por qué ha

pasado esto: las maquinas trabajan mejor o los trabajadores trabajan mas?
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Pregunta 19. ;El aprendizaje de sus labores y la capacitacion le ayudarian

para conseguir un mejor trabajo?

Por medio de estas preguntas se obtiene informaciéon sobre la
capacitacion que han adquirido los trabajadores en esta empresa y a
lo largo de sus vidas laborales en otras empresas. Ademds se recaba
la informacidén de su capacitacidn por cuenta propia, haciendo
también la distincidén entre capacitacion especifica y general; y cdmo
ha servido ésta a los frabajadores. Las preguntas post-capacitacion
tuvieron su fuente bibliogrdfica en un articulo de la revista Gestidon
sobre este tema’? sobre los resultados de la capacitacion y coémo
evaluar estos resultados. También se realizd una encuesta para
gerentes en la que la mayoria de las preguntas recogen informacién
acerca de la capacitacion que se le brinda a los trabajadores dentro
de la empresa, las razones por la cual invierten en capacitacion y los
resultfados que se obtienen de esta, las cuales también serdn
discutidas con mds detalle en la descripcion de la entrevista de

gerentes.

52 Mariano Castelnuovo, 1998. “Cdmo sacarle el méximo provecho a los programas
de capacitacién”. Gestidn, Economia y Sociedad. Ecuador. Diciembre 1998.
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Con respecto a la capacitacién general, en el presente estudio ha
sido medida segUn el nimero de cursos que el frabajador haya
recibido. Como se explicd, se hace una diferenciacion entre
capacitacion general y capacitaciéon especifica, pues esta Ultima se
catalogard en la base de datos como una variable ficticia, que
puede tomar el valor de 0 cuando el trabajador nunca recibié este
tipo de capacitacién, y 1 cuando si la ha recibido en algin momento
de su ciclo de vida. Con esto lo que se pretende encontrar es que las
personas que si se hayan capacitado en algin aspecto referente a su
oficio actual, sean mds productivas que quienes no han recibido
ningun curso relacionado con el trabajo que desempenan hoy en dia.
La significancia de esta variable se probard en el andlisis de resultados

que se presentard posteriormente.

3.1.4 Preguntas de Sondeo: Inteligencia

La tabla de diagndstico de la capacidad intelectual del Test de
Matrices Progresivas de Raven, presenta las siguientes categorias

como clasificaciones del coeficiente intelectual:
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¢ Infeligencia Deficiente

e Inferior al Término Medio
e Término Medio

e Superior al Término Medio

e Inteligencia Superior

Para obtener el puntaje de cada individuo se debid cadlificar las
pruebas y ajustar el resultado, segun la edad de cada uno.

Para intfroducir esta variable en el presente estudio se han simplificado
estas cinco categorias. En la tabulacion de datos, la variable

“Coeficiente Intelectual” incluye las categorias:

e Sobre el Término Medio

e Bajo el Término Medio

Por medio de estos grupos se logra incluir en “Sobre el Término Medio”
a todas las calificaciones que correspondan a los rangos: Superior,
Superior al Término Medio y Término Medio; y las restantes se incluyen
en la categoria "Bajo el término Medio”.

Lo que se pretende verificar, a partir de la teoria explicada, es que

quienes se hallen comprendidos en la clasificacion “Sobre el Término
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Medio” sean mds productivos que quienes compongan la categoria

en la que se encasillan bajas calificaciones de coeficiente intelectual.

3.1.5 Preguntas de Sondeo: Familia.

Para la realizacion de esta tesis, se escogieron las preguntas que
sugieren alguna relacién entre el ambiente familiar y el capital
humano del individuo, a pesar de que se dejo de lado las preguntas
referentes al status social, y al nivel de vida, se compensd esta falta
gracias a las medidas de salud y nutricibn que se obtuvieron por
medio de la encuesta. De acuerdo con la teoria, las preguntas que
se realizaron para sondear el ambiente familiar, las mismas que se
presentan a continuacién, ayudan a tener una idea mds clara de la
correlacion existente entre la educacion del padre y del hijo. Otro
dato interesante es el obtenido por medio de la octava pregunta de
la ficha familiar, pues es una forma efectiva de conocer cudnto
tiempo de su vida los trabajadores se han dedicado a la actividad en
cuestion, es decir que permite tener una idea del
“aprendizaje/experiencia” informal que el trabajador ha acumulado a

través del tiempo.
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Pregunta 1. Grado de educacién del padres3. (Ultimo afo de

educacion)
Pregunta 2. Profesién u oficio del padre.

Pregunta 3. Grado de educacién de la madre. (Ultimo afo de

educacion)
Pregunta 4. Profesion v oficio de la madre.
Pregunta 5. ;Quién se encargé de su educacion/crianza?

Pregunta 6. Sifueron los padres: ;Cudl era su grado de educacion, el
oficio que desempeiaban y el ingreso que percibian cuando se

encargaron de su educacion?

Pregunta 7. Si no fueron los padres, ;Cudl es el grado de educacion
de esta persona y su profesion v oficio. Y el grado de educacién, el
oficio que desempend y el ingreso que percibia cuando se encargé

de su educacion?

Pregunta 8. ;Ha cosido antes, en su casa o informalmente?, ;Desde

qué edad?, ;Para quién?

Pregunta 9. ¢Cudntos hijos tiene?, ; Cudntas personas mantiene?

53 Estas preguntas tienen su fuente en la Encuesta de Trabajadores: Aspectos
Familiares, Salud y Nutricidn. Anexo 12.
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Algunas de las preguntas anteriormente descritas, fueron utilizadas en
estudios precedentes de capital humano’4, especializados en
“ambiente familiar”, y en identificar “disadvantaged families” para
constatar su influencia dentro del desempeno de los individuos. El
término “disadvantaged families” es un concepto con el cual se
conoce a las familias que por estar integradas por padres poco
educados, e hijos con bajo nivel de escolaridad o bajo rendimiento,
son consideradas familias con desventajas para quienes forman parte
de ella, puesto que dejan de ser como “familia™, el primer nicleo a
partir del cual el individuo acumula capital humano. La utilizacion de
estas variables ayuda a tener un panorama mds completo del ciclo
de vida y de las fases de la vida productiva descritas en el primer

capitulo.

En este estudio, la educacion de los padres se mide en anos de
instrucciéon. Lo que se desea comprobar es que las personas que
provienen de hogares con padres mds educados, son mdads
productivas que quienes provienen de familias con desventajas. Se

cuenta también con el niUmero de personas que mantiene el

54 Orley Ashenfelter y Cecilia Rouse, 1999. “Schooling, inteligence and income in
America: Cracks in the bell curve”
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trabajador encuestado, con el fin de fratar de encontrar alguna

relaciéon de este dato con la productividad del individuo.

3.1.6 Preguntas de Sondeo: Salud.

Como se ha explicado en la parte tedrica, para sondear la salud de
los trabajadores se utilizd el BMI o también llamado “indice de Bio-
Masa”. Se ha calculado este valor para cada uno de los tfrabajadores

de las dos empresas seleccionadas.

Segun el valor resultante de la férmula, los individuos pueden ser

clasificados en las siguientes categorias:

e Dentro delrango de salud

e Fuera delrango de salud
Entendiéndose que las personas que se hallan fuera del rango de
salud, pueden adolecer de cierto tipo de enfermedades como las

que se citan a continuacion:

e Probable presencia de anorexia y baja productividad



146

e Posibles problemas de salud tipo |l

e Posibles problemas respiratorios y enfermedades del corazdn

Como ya se conoce, se considera una medida saludable de BMI a los
nUmeros entre 24 y 25, y quienes sobrepasen estos nUmeros presentan
un elevado riesgo en su salud debido a muchas enfermedades
crénicas de tipo Il, a las cuales se vuelven mds propensos teniendo un
BMI alto. Por lo tanto, lo que se espera es que los trabajadores que se
encuentren dentro del rango de salud, sean mds productivos que los

que estdn fuera de ese rango.

3.1.7 Preguntas de Sondeo: Nutricion.

En esta tesis, las preguntas incluidas se relacionaron con la parte
tedrica, y se escogid sondear los siguientes puntos dentro de la ficha

familiar (Seccion Nutricion):

Pregunta 1. ;Quién se encargaba de su alimentaciéon antes de

trabajar?

Pregunta 2. En su ninez, ;se alimentaba de manera adecuada? (Tres

comidas diarias y alimenticias)
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Pregunta 3. ;Y en su juventud, se alimentaba adecuadamente, y en

qué consistia su alimentacion?

Debido a que la dieta presentada en el estudio de Bhattachaya y
Currie 2000%5, estd medida en gramos, miligramos y calorias, se prefirid
utilizar las medidas contenidas en la Pirdmide Tradicional de la Salud
Latinoamericana®, que indica que la mayoria de las personas
deberian comer por lo menos una cantidad especifica al dia, de
porciones sugeridas en cada grupo alimenticio, como se puede
observar en el Anexo 13. Algunas personas necesitan una cantidad
mayor de alimentos debido a su famano corporal y a su nivel de

actividad fisica y mental.

La medicién de la nutricion de los encuestados®’, se realizd en base a
la Pirdmide mencionada y a las porciones que se explican en el

siguiente cuadro:

55 Se menciona a éste como el estudio fuente del cual se obtuvo gran parte de la
informacion de la variable “Nutricidon” y de su relacién con la productividad.

56 http://www library.wisc.edu/libraries/Steenbock/electron/foodsci.htm

57 Véase Anexo No. 13.
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Cuadro No. 7: “Porciones optimas por grupo alimenticio”

GRUPO ALIMENTICIO

EJEMPLO

TAMANO DE 1 PORCION

1) Grupo de Granos
6-11 porciones éptimas

Panes, Cereales,
Arroz, Fideos

1 rodaja de pan

1/2 pan de hamburguesa

1 panecillo pequeno

3-4 galletas de sal pequenas

4 galletas de sal grandes

1/2 taza de arroz cocinado, fideos o
cereal

1/4 de taza de cereal para el
desayuno

2) Grupo de Vegetales
3-5 porciones optimas

De hojas verdes,
y otfros

1/2 taza de vegetales cocidos

1/2 taza de vegetales crudos
rebanados

1 taza de vegetales crudos de hoja,
como lechuga o espinaca

3/4 taza de jugo de vegetales

3) Grupo de Frutas
2-4 porciones 6ptimas

Citricas, uvas
melones, frufillas

1 fruta entera mediana, como:

una Manzand, banano o naranja
1/2 toronja

3/4 taza de jugo

1/2 taza de fruta cocida o enlatada
1/4 taza de fruta seca.

4) Grupo de Carnes
2-3 porciones dptimas

5) Grupo de Lacteos

2 porciones para la mayoria
de adultos

3 porciones para mujeres
embarazadas o en
lactancia,

y para jovenes de hasta 24
anos

Res, aves,
Pescado, huevos
Nueces y otros
granos secos

Leche, yogurt,
queso

1/4 de libra de carne cocinada
1/2 taza de granos secos cocidos
1/2 taza de nueces

1 huevo

2 cucharadas de mantequilla de
mani, cuenta como una porcion.
1 taza de leche

1 taza de yogurt

1 y media tajada de queso natural

2 tajadas de queso procesado

Fuente: http://www.library.wisc.edu/libraries/Steenbock/electron/foodsci.htm

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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En la tabulaciéon de los datos, se ha calificado el tipo de nutricion de
los frabajadores como “Buena Nutricion™ y “Mala Nutricién”. Si los
individuos cumplen con las porciones minimas de alimentos
necesarios, enfran en la clasificacion “Buena Nutricidon”, caso
contrario, se encasillan en la ofra categoria. Lo que se espera
comprobar es que las personas con una mejor nutricion, son mas
productivas que quienes no se alimentan bien, es decir, se espera una

relaciéon positiva entre la buena nutricion y la productividad.

3.1.8 Preguntas de Sondeo: Empresariales.

Las variables utilizadas en este documento tienen un enfoque
administrativo que comprende la consideracion, entre otras cosas, del
grado de cooperacion del trabajador, su iniciativa para solucionar
problemas, su opinidn sobre la flexibilidad laboral. Siguiendo la
metodologia empleada y discutida en el cuerpo tedrico de esta
investigacion, se decidid sondear el nivel de satisfaccion de los
trabajadores con su entorno en general, por medio de preguntas que

presentan tres respuestas posiblesss.

58 Adicionalmente se preguntd a los frabajadores, cudl era en su opinidn, la
calificacién que merecia su ambiente laboral; cuestionamiento para el cual se
ofrecian las alternativas: bueno y malo.
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Cuadro No. 8: “Satisfaccion Profesional del trabajador”

1 Satisfecho
Criterio Evaluado/Calificacion 2 Indiferente
3 Insatisfecho

Salarios

Herramientas

Maguinaria

Mecanismos de comunicacion entre
empleados

Relaciones con los companeros
Relaciones con el jefe

Sitio de trabajo en general

Fuente: Encuesta de trabajadores.
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Como se observa, lo que se trata de hacer es establecer cudl es el
nivel de satisfaccion de los trabajadores con todo lo que comprende
su empleo. Se tratard de demostrar (asi como se explica en los
estudios referidos de prdcticas empresariales) si se cumple o no, la
premisa de la relacion positiva entre satisfaccion laboral vy

productividad.

Dentro de las variables empresariales también se han incluido:
Minutos vy Vigje. La forma de sondearlas fue preguntar a los
encuestados cudntos minutos viagjan de su hogar hasta su sitio de
trabajo , y en qué tipo de fransporte lo hacen. Posteriormente se
probard la importancia de estas variables dentro de la

productividad.
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3.2 Diseno del método de andlisis utilizado

Se ha escogido utilizar como método de andlisis una encuesta que
logre dar una vision completa de la acumulacién de capital humano
de los frabajadores en el tiempo. Dentro de las dos empresas que
componen el centro de este andlisis, fueron encuestados todos los
empleados. Ademds, para presentar un estudio completo sobre las
firmas, también se han recaudado datos que corresponden a la
evolucién de las empresas en el tiempo, y se realizaron entrevistas con
los gerentes y la parte administrativa. Algunas de las preguntas
utiizadas en ambos métodos de recoleccion de datos (para
trabajadores y para gerentes) tienen su fuente en estudios de capital
humano; lo que se ha intentado es compilar las preguntas mediante
las cuales se pueda obtener mejor informacion de los encuestados,
buscando asi relaciones entre su stock de capital humano en el

tiempo presente, y su productividad.



152

3.2.1 Encuesta de trabajadores

La encuesta de trabajadores®? estd conformada de diferentes partes
que se encargan de sondear todas las variables necesarias para

efectuar un estudio de capital humanoso:

e El primer grupo de preguntas, sondean el grado de educacion
del encuestado. Se logra obtener los datos “edad de entrada a la
escolaridad” y “repitencia” por medio de cuadros en los cuales se
completa la informacién de la vida del individuo, durante los
cuatro niveles de educacién utilizados en este andilisis (primaria,
secundaria, carreras intermedias y universidad) es decir que se
obtiene el dato de las edades a las que el tfrabajador estudid

cada fases!.

e La siguiente seccion corresponde a la acumulacion de
experiencia en el tiempo. De igual manera, se cuenta con un

cuadro que permite conocer los diferentes oficios que el

59 Véase Anexos 11 y 12. Encuesta de trabajadores y Encuesta de trabajadores:
aspectos familiares, salud, nutricion.

60 Estas partes son: educacion, experiencia, capacitacién, evolucion de la posicidon
ocupacional, incentfivos y ambiente laboral (variables empresariales), nivel de
satisfaccion con el entorno empresarial, familia, salud, nutricidon e inteligencia.

81 Estas primeras preguntas que componen la encuesta de trabajadores, tienen su
principal fuente en la Encuesta de Condiciones de Vida. INEC y Banco Mundial.
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encuestado ha realizado a lo largo de su ciclo de vida. Como se
ha explicado anteriormente, esta variable se la divide en
experiencia general y especifica, con el fin de observar la
importancia de cada una de ellas dentro de este estudio.
Asimismo se ha decidido hacer con la informacion recaudada en
la siguiente parte, cuyo tépico principal es la capacitacion. Esta
informacion sondea el nUmero de cursos de capacitacion a los
que ha asistido el  trabajador, clasificGndolos como
“enfrenamiento  formal” (brindado  por la empresa) vy
“entrenamiento por cuenta propia” (cursos de capacitacion
escogidos y pagados por el individuo). Para analizar si existe
relaciéon entre la capacitacidon y la promocion, se incluye una
pregunta en la que el individuo debe responder a cudntos cursos
de capacitacion ha asistido dependiendo de su oficio; y a través
de este cuestionamiento sobre la evolucidon de la posicidon
ocupacional en el tiempo, se intenta también obtener una idea

sobre el crecimiento de su salario.

e La parte siguiente de la encuesta, estd orientada hacia los
incentivos y el ambiente laboral, (variables que fueron explicadas

en el punto 3.1.6.). Por Ultimo, la encuesta sondea el grado de
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satisfaccion profesional del trabajador por medio de preguntas
que sugieren diferentes niveles de satisfaccion (satisfecho y no
satisfecho) segun el criterio evaluado: salarios, herramientas de
trabajo, maquinaria, mecanismos de comunicacién entre
empleados, relaciones con los companeros, relaciones con el jefe
y sitio de frabajo en general (Ver cuadro No. 8), ademds se
pregunta al encuestado si estd motivado por lo aprendido en los
cursos de capacitacion recibidos, y se le solicita fres sugerencias

para mejorar su productividad y la de la empresa.

e Pero este estudio va mds alld de la medicion de estas variables,
puesto que también incluye una parte de la vida del individuo que
estd determinada por su familia, salud y nutricion. Y,
adicionalmente, se tomd el test de inteligencia de Raven a los
encuestados, en pequenos grupos de quince personas, lo que
permitid obtener la calificacion de su coeficiente intelectual.
Cada una de estas variables constituye una parte de la encuesta
de trabajadores, que ayuda a tener una idea mads rica del capital

humano que ha acumulado el individuo a lo largo del fiempo.
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3.2.2 Entrevista de Gerentes

Esta seccion del método de andlisis se compone de la “ficha por
empresa” y la “entrevista de gerentes”é2. La primera estd orientada a
la obtencidn de datos de la empresa en el tiempo, como por ejemplo
el nUmero de trabajadores, el tipo de produccion, las politicas de
recursos humanos, el control de calidad y la capacitacién impartida
desde la creacién de cada empresa; lo interesante es que a través de
estos datos se pueden ver muy bien marcados algunos pardmetros
que ayudaron a clasificar a las empresas como pequena y grande,
respectivamente. La entrevista de gerentes se orienta mds hacia la
opinidon del personal administrativo de la empresa con respecto a
diferentes aspectos. Dentro de ésta, se incluye una tabla que apunta
hacia la identificacion de las necesidades que han llevado a la
empresa a tomar acciones especificas a lo largo de su mantenencia
en el mercado. La mayoria de las preguntas de la entrevista tratan de
evaluar la opinidn de los gerentes con respecto a la capacitacion, y
sobre todo se hace una mencidén especial al seguimiento y aplicaciéon
de los cursos de capacitacién y a la comprobacién de resultados. Se

sondea la opinidon de los gerentes con respecto al desenvolvimiento

62 Véase Anexos 14y 15. Entrevista de Gerentes y Ficha por empresa.
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del personal (trabajadores) con mayor nivel de educacidon, con
respecto al impacto que ocasionan los incentivos que reciben los
trabajadores, y cudl seria la consecuencia de dejar de incentivarlos.
Esta entrevista permite descubrir lo que piensan los gerentes sobre la
forma de producir de sus empleados, e identifican qué trabajadores
pueden producir mejor de lo que lo hacen actualmente, y por qué
razones no lo hacen. También se indican los pasos del control de
calidad, y la idea de los gerentes con respecto al uso intensivo de un
factor dentro de la empresa, y se asigna porcentajes de importancia
a diferentes dreas (capital fisico, capital humano, comercializacién, y
administracion gerencial) segun su influencia dentro de los resultados
de la empresa como por ejemplo; la productividad, las ventas, las

utilidades y la calidad.



CAPITULO IV

EMPRESA PEQUENA: ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

4.1 Descripcion de la Empresa Pequenas$3

El andlisis de los datos y resultados de la empresa pequena que serd
presentado posteriormente, serd una parte fundamental de la
descripcidon que se realiza en este punto. Esta empresa, catalogada
como “pequena” para este estudio, cuenta con 23 personas que

trabajan en un taller de confeccion. El proceso productivo se divide

63 La informacién presentada en estas lineas, tiene su fuente en la “Encuesta de
Gerentes” y el la “Ficha por empresa”.
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por secciones, de las cuales la primera es la seccion de corte, seguida
por la de costura, deshilachado o remate, plancha, bodega y
despacho. La empresa tiene quince anos en el mercado
ecuatoriano, pero su tipo de produccidn ha variado un poco.
Durante su primer ano en el mercado, la empresa se dedicd a la
confeccidn de camisetas de uniformes de escuelas y colegios,
cambiando esta linea de produccién para el segundo ano, ya que se
dedicé a la confeccidon de ropa de mujer y dejé de lado la de
uniformes. Ya para el tercer ano de su permanencia en el mercado,
la empresa producia y vendia ropa para mujeres, hombres, y ninos,
linea de produccidon gue mantienen hasta el momento, pues se

dedican a la confeccién de ropa en general.

Cuadro No. 9 :"Tipo de Produccion Empresa Pequeia”

sy . .z N. de N. de N. de
Historial Tipo de Produccion PN R .
maquinas|trabajadores|supervisores

ARO 1 Camisetas de uniformes 3 3 1
ANO 2 Ropa de mujer ya no uniformes 5 1
Ano 3 Ropa de mujer, nino, hombre 9 15 1
ANO 4-8 10 1
ANO 9 13 1
Ano 10-11 18 2
Ano 12-14 30 3
ANO 15 Ropa en general 38 23 3

Fuente: Empresa Pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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En un principio, la empresa sélo contaba con tres personas
empleadas, para la confeccidén de uniformes. Para el segundo ano,
ya contaba con 15 personas, y ano a ano crece la cantidad de
empleados. Hoy en dia son 23 personas las que la componen, pero
hay épocas del ano en las que se contrata personal por periodos
temporales, debido a la alta demanda de prendas de vestir. Al igual
que en la cantidad de personas empleadas, también se ha dado un

aumento en la cantidad de mdquinas dentro de la empresa.

Grdfico No. 3 :"Evolucion del Stock de Capital Empresa Pequena”

Evolucioén del Stock de Capital
Empresa Pequena

Numero de
maquinas

O Numero
de
magqinas

Afio Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
1 3 5 7 9 11 13 15

Anos

Fuente: Empresa Pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Actualmente la empresa cuenta con 3 supervisores. Uno de ellos tiene

el papel de “supervisor general” pues controla el drea de corte,
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costura, plancha y bodega, conjuntamente. Hay un supervisor que se
dedica solamente al drea de costura, y uno que se dedica al drea de

corte.

Las ventas de la empresa también han crecido con el tiempo, poco a
poco, se ampliaron y dejaron de abarcar solamente a personas
particulares, para convertirse en rubros importantes para
establecimientos de distribucion y venta de prendas de vestir, como lo
son Superbahia y Briz SGdnchez (Guayaquil), Megacentro (Santo

Domingo de los Colorados) y San Cristobal (Galdpagos).

Los ingresos en ddlares también muestran un crecimiento moderado,
con un gran pico durante el mes de Diciembre del 2000, debido a las
compras y el apogeo del comercio por las festividades navidenas. En
la tabla siguiente se muestran los montos de ventas durante un
periodo comprendido entre 1999-2001, por cada uno de los grandes

compradores, y muestra también el total de ventas.



Cuadro No. 10 :"Detalle de Ventas Empresa Pequena”
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Mes Ano Superbahia Briz Sdnchez Otros Total
Noviembre 1999 1411,49 81,60 1493,09
Diciembre 1999 176,13 595,45 771,58
Enero 2000 1018,69 358,44 1377,13
Febrero 2000 1830,26 830,09 2660,35
Marzo 2000 2468,01 814,97 3282,98
Abril 2000 1503,08 116,57 583,26 2202,91
Mayo 2000 4483,84 1087,2 629,40 6200,44
Junio 2000 5470,38 2012,2 587,39 8069,97
Julio 2000 2998,23 1931,94 861,75 5791,92
Agosto 2000 2937,78 3814,82 596,12 7348,72
Septiembre 2000 4376,82 1416,72 895,85 6689,39
Octubre 2000 4439,45 1774,49 1371,50 7585,44
Noviembre 2000 5217,14 2397,735 1613,50 9228,37
Diciembre 2000 19570,74 5084,49 2331,14 26986,37
Enero 2001 3899,73 1266,03 1954,96 7120,72
Febrero 2001 8688,71 750,49 2100,18 11539,38
Marzo 2001 7983,06 1479.9 1649,36 11112,32
Abril 2001 10247,64 761,83 1487,70 1249717

Fuente: Empresa Pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdfico No. 4 :"Evolucion de las Ventas Empresa Pequena”

Valores en délares

30000,00
25000,00 -
20000,00
15000,00 -
10000,00 A

5000,00

Evolucién de las Ventas 1999-2001
Empresa Pequeiia

0,00 T

4&{;& 090 090 «'QQ «QQ {QQ (\QQ \'QQ ODQ Q'QQ \90 A’QQ‘Q’QQ S S
0 Q¥ (Y @ 4 g&@a N 50?9%0 Oﬁeo Q¥ @ @'b ©

Meses

INMEENY

,\Q

Fuente: Empresa Pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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4.1.1 Los Grupos de Trabajo y el proceso productivo.-

Dentro de esta empresa las personas del drea de corte deben hacer
los cortes respectivos para proveer a las costureras de telas listas para
la confeccion. Dentro del drea de costura la produccidon no se lleva
mediante cadenas ¢ modulos de trabajo, sino que cada persona
debe confeccionar una prenda completa. Cada costurera gana por
lo que hace, de esta forma, quien cose mayor cantidad de prendas a
la semana, ganard un mayor salario. Las personas empleadas en esta
empresa, son en su mayoria de sexo femenino. Se podria decir que su
fuerza laboral se halla comprendida entre los 17 y 53 anos, siendo su
media 23 anos de edad. A continuacién se ilustra el porcentaje de

trabajadores por oficio.
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Gradfico No. 5 :"Posiciones Ocupacionales Empresa Pequena”

Posiciones Ocupacionales dentro de la Empresa Pequefia
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Fuente: Empresa Pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La produccidon también muestra una tendencia creciente. Es
necesario decir que esta empresa no ha llevado por mucho tiempo
las estadisticas de su produccioén, razdn por la cual se presentard a
continuaciéon un pequeno cuadro d e produccidn de la empresa,
pero en una serie de tiempo corta, de algunos meses de los anos 2000
y 2001. Se puede apreciar la alta produccion del mes de Diciembre

de 2000, en el cual las ventas alcanzaron su punto mdaximo.
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Grdfico No. 6 :"Cuadro de Producciéon Empresa Pequena”

Cuadro de Produccién
Empresa Pequeiia
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Fuente: Empresa Pequena
Elaboracién: Wendy Chdavez y Lola Yoong

4.1.2 Politicas de Recursos Humanos.-

Sobre los criterios de seleccion de trabajadores, el gerente de esta
empresa expresa que las habilidades y la experiencia son los aspectos
mas importantes, ambos con un peso de 50%. Aspectos como el
conocimiento técnico (cursos de capacitacidén o algin fipo de
instruccion en corte y confeccidon) y la inteligencia, no son
fundamentales para la seleccidon del personal. Para contratar personal
se procede a sacar un aviso en el periddico y luego a tomar una
prueba a los asistentes, para evaluar la calidad y rapidez en el cosido.

Con respecto a la evaluacion de desempeno, se reconoce a quienes
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trabajan mejor, basdndose en la produccién final y en su relacién con

los demds trabajadores.

4.1.3 Politicas laborales en el tiempo.-

Sobre incrementos salariales, el gerente explica que se dan en base a
la ley, pero que no existen mecanismos de aumentos de salario por
antigbedad ni promociéon. Un aspecto importante para recalcar aqui
es que las personas que trabajan en la seccidén de costura de esta
empresa, ganan por lo que hacen, es decir que Nno cuentan con un
sueldo fijo, sino que reciben un salario en base a la cantidad de
prendas que cosen en un tiempo determinado. El pago del sueldo es
semanal. De esta manera, quienes mds cosen, ganan mds que
quienes cosen menos cantidad de prendas. Ademds de esto, los
trabajadores son libres de trabajar el horario que ellos deseen, pero
sujetos a ciertas condiciones, por ejemplo no pueden llegar mds tarde
de las 9:15 am, porque no se les paga el dia, y son obligados a

regresar Q sus casas. Las personas que componen las secciones de
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corte, remate, bodega y despacho, reciben un sueldo fijo,

independientemente de su producciéné4,

4.1.4 Capacitacion.-

El gerente de la empresa explica que no invierte en capacitacion
porgue el sistema de produccion que ellos tienen dentro de la
empresa, hace que las costureras trabajen mucho, y no quieran
“perder su tiempo”, pues como ganan por pieza terminada, no
asistirian felizmente a un curso de capacitacion. Aun asi, el gerente
expresa que encuentra marcadas diferencias entre quienes han
estudiado “Corte” y quienes no. De todas formas, la experiencia es un
factor determinante en este sector. Con respecto a capacitacion, se

presenta el siguiente cuadro.

84 Dentro de los incentivos que reciben las personas que trabajan en esta empresa,
se podria decir que su mismo frabajo constituye un incentivo (para las personas de
costura), pues si no producen, simplemente no ganan.



Cuadro No. 11: “Cuadro de Necesidades
cubiertas con Capacitacién. Empresa Pequena”
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Necesidad | ¢Cémo se la Capacitacion | Quién recibié
es resolvié?* referente a la esta Resultados (drea)
necesidad capacitacion
Productividad | Costos | Calidad | Otros
Hacer mds | Con mdquinas y|No se brindé Aumentd Igual Crecid
uniformes | capital humano | capacitacién la
utilidad

Habia Solo con mds|No se brindd
mayor capital humano | capacitacion
demanda
Vender Abrié su propio|No se brindd Crecié
produccié | almacén capacitacion la
n con falla utilidad

Fuente: Empresa Pequena

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Lo que se trata de hacer es identificar las necesidades que hayan

llevado a la empresa a tomar un nuevo rumbo o un cambio en su

proceso productivo, o en alguna de sus estrategias; y por medio de

esto poder ver quién recibié capacitaciéon segun la necesidad. Se

podria identificar qué grupos han tenido mayores oportunidades que

otros, para acumular capital humano debido a la inversion en

capacitacion de la empresa. Pero, dentro de este caso especifico,

las necesidades que se han resuelto contratando mds personal, no

han tenido el seguimiento de un curso de capacitacion.




168

4.1.5 El Control de Calidad.-

El control de calidad se realiza al final del proceso. Durante el proceso
productivo se pueden identificar algunas fallas evidentes, pero el
confrol de la prenda terminada se lleva a cabo en bodega y
despacho. Existen diferentes etapas en las que una prenda, o tal vez
tela comprada como insumo, ser

pueda catalogada como

defectuosa, antes de llegar a bodega. Estas fases del control de

calidad son:

Cuadro No. 12: “Descripcion del Control de Calidad.
Empresa Pequena”

Control de calidad

_ L P , Capacitacién Tie"’.’? DEC
Area Ano de inicio ¢Coémo? ¢Cudndo? . 5 duracion de la
¢stonos capacitacién
Tela Ayudante Cuando no -
comprada (Servicios) llega la tela
Tela Cortadoras | Cuando no -
cortan la
tela
Prenda Costurera Si llega mal no -
cortada cortada
Prenda Deshilachad | Comprueba no -
cosida ora n que la
prenda esté
bien cosida
Prenda Bodega Revisan que no -
deshilacha la prenda
da, picada, esté
o danada perfecta,
por para poder
plancha despacharla

Fuente: Empresa Pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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4.1.5 Marketing.-

Para conocer las necesidades y gustos de los clientes no se realiza un
estudio de mercado formal. Lo que se hace es proceder a cortar una
cantidad limitada del nuevo modelo, para venderlo a consignacion.
Cuando se venden todas las prendas del nuevo diseno, entonces se
aumenta el volumen de produccidn de éste. Existe un tipo de
retroalimentacion, puesto que dependiendo del éxito de las ventas
(las mismas que son una forma de intuir el gusto de los clientes) se
decide la cantidad de produccidn necesaria para cubrir el mercado.
Esta empresa tiene un buen posicionamiento dentro del mercado de
clase social baja, por lo que su estrategia es vender muchas prendas
baratas, ya que si colocan pocas prendas a un alto precio, no se

venderdn, o tardarion mucho en hacerlo.

El diseno de los nuevos modelos, la confratacion de nuevo personal y
la compra de nuevas mdquinas, son tareas que realiza el gerente de
la empresa, por lo que su opinidn con respecto a la administracion
gerencial, es que ésta tiene bastante influencia dentro de las ventas y

las utilidades de la empresa; ademds de estar directamente
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relacionada con la productividad, puesto que el gerente es uno de

los fres supervisores existentes.

4.1.6 Productividad.-

La encuesta de ftrabajadores fue disenada con el fin de poder
obtener ideas de los empleados de las empresas, con respecto al
entorno laboral, y con respecto a fallas que se estén dando dentro del
proceso productivo, causando una baja productividad en el taller.
Con el cuestionamiento sobre “citar tres sugerencias para mejorar su
productividad”¢> se pudo llegar a localizar los errores del proceso, y lo
qgue es mds importante aun, se identificaron las razones por las que las
personas frabajan a una capacidad mucho menor de la que
potencialmente podrian hacerlo, puesto que no hay un incentivo por
parte del gerente por satisfacer las necesidades de sus trabajadores,
ni por tomar en consideracion sus recomendaciones para mejorar la
empresa. Dentro de las sugerencias, las mds nombradas son: mejor
sueldo por pieza, mejor organizacion dentro de la empresa, mads

supervision, y que les den cursos de capacitacion.

65 Sugerencia de Pedro Pico Villegas, experto en Procesos de Calidad Total en las
empresas.
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Otro determinante de la cantidad de produccién por dia, es el
numero de horas de trabajo. En esta empresa, existe una hora limite
de llegada para comenzar la jornada de trabajo, pero no existe una
hora exacta de salida, los trabajadores pueden dar por concluido su
trabajo cuando deseen. El nUmero promedio de horas que trabajan
diaricmente los empleados de esta empresa, se encuentra en el
rango entre 6y 10. El 78,30% de la fuerza laboral de este taller, tfrabaja
9 horas al dia. Hay quienes trabajan menos horas diarias, pero

componen un porcentaje menor.
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4.2 Andlisis de los datos de la Empresa Pequena :
Descripcion de las variables y relaciones con la

productividadéé.

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas realizadas
para el estudio de la incidencia que tienen en la productividad de los
trabajadores de la empresa pequena, cada uno de los factores
tomados en cuenta para determinar la acumulacién de capital
humano. Los valores de la produccion diaria que se han utilizado son
valores estandarizados, tomando como base la produccidén de las
costureras para poder trabajar con datos uniformes. Esto permitird
realizar una comparacion mds exacta entre las productividades de los
trabajadores en sus distintos oficios (puesto que las tareas y los tiempos
de elaboraciéon en las dreas de corte y deshilachado, son diferentes a
los de la seccion de costura) y asi encontrar relaciones entre las
variables probadas en esta tesis y la produccidon diariaé’. Esta

conversién se la realizd de la siguiente manera:

66 Se redliza el presente andlisis de datos para poder inferir algin tipo de relacion
entre la productividad diaria y las variables escogidas. Solamente se efectuard este
andlisis, pues como se cuenta con muy pocos datos no se adoptard un modelo de
regresion para esta planta.

67 Se debe informar que en esta planta las costureras escogen el frabajo que desean
realizar, es decir, de acuerdo a su gusto ellas recogen las piezas que provienen de la
seccion de corte.
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Cuadro No. 13: “Obtencidn de la Produccion Diaria Estandarizada.
Empresa Pequena”

. . Produccién por NGmero de Produccién
Oficio Prod.uc.uon Produccion | Factor de hora hora§ de Diaria
Diaria por hora |Conversion R trabajo al .
estandarizada dia estandarizada
Corte 106,67 11,85 6,241 1,899 9 17.09
Corte 166,67 18,52 6,241 2,968 9 26,71
Corte 30 3.33 6,241 0,534 9 4,80
Remate 65.86 7,32 4,108 1,782 9 16,04
Remate 57.8 6,42 4,108 1,563 9 14,06
Remate 86,6 9,62 4,108 2,342 9 21,07
Remate 56 6,22 4,108 1,514 9 13,63
Costura 2,26 0.25 1,000 0,250 9 2,25
Costura 16 2,29 1,000 2,290 7 16,03
Costura 13 2,17 1,000 2,170 6 13,02
Costura 2,26 0,25 1,000 0,250 9 2.25
Costura 17 1,89 1,000 1,890 9 17,01
Costura 15 1,50 1,000 1,500 10 15,00
Costura 25 2,78 1,000 2,780 9 25,02
Costura 16 2,00 1,000 2,000 8 16,00
Costura 29 3.22 1,000 3,220 9 28,98
Costura ) 0,67 1,000 0,670 9 6,03
Costura 25 2,78 1,000 2,780 9 25,02
Media 15,56
Desviacion 8,02

Fuente: Empresa Pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 14: “Promedios y Factor de Conversion para la
Productividad Diaria Estandarizada. Empresa Pequena”

Promedios de produccioén diaria por grupo

Factor de Conversién por grupo

Corte Remate Costura
11,233 7,395 1,800
6,241 4,108 1,000

Fuente: Empresa Pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Se utilizaron los promedios de la produccidn por hora en cada uno de
los oficios; y estos fueron divididos para el promedio de costura para
hallar el factor de conversidon por grupo. Estos valores se muestran en
este Ultimo cuadro. La produccidn por hora se la dividid por el factor
correspondiente y de esta manera se determinaron los nuevos valores
para la produccion estandarizados; los cuales, al multiplicarse por el
numero de horas trabajadas al dia dieron como resultado la
produccion estandarizada diaria (Ultima columna de la primera
tabla).

Una vez obtenidos estos valores estandarizados se pueden establecer
las relaciones y obtener informacion acerca de la influencia de las
variables que se han seleccionado, para medir la influencia de la
acumulacion de capital humano, sobre la productividad de los
individuos que participan en el estudio.

Empezando con el principal factor de medicion del capital humano,

la educacion, se realiza el andlisis de datos como sigue:

Se comienza con lo que constituye la primera y mds simple inversion

en capital humano que realizan los individuos, el alfabetismo,

describiendo los datos como “si” si sabe leer y escribir; y “no” si es

analfabeta.
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Se puede ver en el Cuadro. No. 16 que sélo hay una persona en el
grupo de estudio que es analfabeta, es decir que no sabe ni leer ni
escribir; y, aunque esto representa una gran limitacion para cualquier
individuo, no parece afectar a su productividad, la cual estd entre las
mas altas, y por encima de la media. Todo esto se explica mejor con
la tabla de frecuencias que sigue a continuacion. Como se puede
observar, el 94.44% (17) de los trabajadores saben leer y escribir,
mientfras que sélo el 5.56% (1) es analfabeta, tal como se vio en la

tabla anterior.

Cuadro No. 15: “Estadistica Descriptiva: Alfabetismo”

Alfabetismo
Observacion| Frecuencia |Porcentaje Porc,gnfaje Porcentaje
Vdalido |Acumulado
No 1 5,56 5,56 5,56
Si 17 94,44 94,44 100
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdavez y Lola Yoong

Para visudlizar graficamente estas relaciones, se presenta un grdfico
en el que se puede ver claramente que el hecho de que una persona
sea analfabeta no interfiere de manera significativa en  su
productividad, en este tipo de oficio, ya que a pesar de que la

mayoria de las personas que se analizan saben leer y escribir, aquella
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gue no sabe, no deja de ser tan productiva como las demds, e incluso
su produccidn diaria se encuentra entre las mds altas como se explicd

anteriormente.

Grafico No. 7: “Relacion entre Alfabetismo y Productividad”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Las edades de inicio y fin de la primaria y de la secundaria, se analizan
con el fin de obtener datos acerca de si las personas han realizado sus
anos de educacion bdsica en las edades en las que normalmente se
desarrollan, asi como para obtener razones de repitencia vy
deserciones en estos niveles de educacion. Esto es importante en la
medida en que se vea afectada la productividad de las personas que
entran, por ejemplo a una edad muy avanzada, ya que quizd no

tengan la misma acumulaciéon de capital humano que las que si lo
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hicieron, e igual para aquellas que desertaron y aquellas que

completaron sus anos de estudio en los niveles indicados.

En la siguiente tabla se expresan los valores de las edades de inicio y
fin de la educacion primaria y su correspondiente valor de la
produccién diaria estandarizada. Para la mayor parte de las
trabajadoras su edad de inicio de la primaria es de 6, es decir,
empezaron a los seis anos, pero en la segunda columna, ya se
pueden observar diferentes edades en las que han dejado la escuela,
lo que indica deserciones y repitencias de grado, para resumir de
mejor manera esta informacion se puede acudir a las frecuencias de

estas observaciones como en la tabla siguiente.
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Cuadro No. 16: “Edades de Principio y Fin de la Primaria”

Edad de .Edgd d.e’ Produccién
Oficio Inicio de la Finalizacion Diaria
primaria (.je Ia. estandarizada
primaria

Corte 6,00 12,00 17,09
Corte 6,00 13,00 26,71
Corte 6,00 12,00 4,80
Remate 6,00 12,00 16,04
Remate 6,00 12,00 14,06
Remate 6,00 9,00 21,07
Remate 6,00 9,00 13,63
Costura 6,00 12,00 2,25
Costura 6,00 13,00 16,03
Costura 6,00 12,00 13,02
Costura 10,00 16,00 2,25
Costura 6,00 12,00 17,01
Costura 6,00 14,00 15,00
Costura 6,00 12,00 25,02
Costura 7,00 13,00 16,00
Costura 6,00 12,00 28,98
Costura 6,00 12,00 6,03
Costura 6,00 12,00 25,02

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La mayoria de las frabajadoras ha empezado su educacion primaria
a los seis anos de edad (88.89%), pero algunas han desertado a los tres
anos (11.11%) o han repetido grados (22.22%), siendo mds de la mitad

de ellas (66.68%) aquellas que completaron este nivel de educacion.



Cuadro No. 17: “Estadistica Descriptiva: Edad de Inicio de la Primaria”

Edad de Inicio Primaria

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion|Frecuencia|Porcentaje s
Valido [Acumulado
6 16 88,89 88,89 88,89
7 1 5,56 5,56 94,44
10 1 5,56 5,56 100
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 18: “Estadistica Descriptiva: Edad de Fin de la Primaria’

Edad de Fin de la Primaria

Observacioén

9
12
13
14
16
Total

Frecuencia

2
10
4
1
1
18

Porcentaje

11,11
55,56
22,22
5,56
5,56
100,00

Porcentaje
Vdlido
11,11
55,56
22,22
5,56
5,56
100,00

Porcentaje
Acumulado
11,11
66,67
88,8888889
94,44
100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Para ver graficamente esta relacion se presenta el siguiente grafico:

179
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GRAFICO NO. 8: “Relacién de Edad de Inicio y Fin de la Primaria con
Produccion Diaria Estandarizada”

Relacion Edad de Inicio y Fin de la Primaria con Produccion Diaria
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

AqQui se puede ver como la linea que representa la edad de inicio de
la primaria se mantiene mdas o menos al mismo nivel (a excepcion de
los trabajadores en los puntos 11y 15 en el eje de las x), pero la linea
de fin de la escuela primaria presenta una variacion mayor, lo que
explica una vez mds, las deserciones y los anos de repitencia; y, con
respecto a la productividad, no se ve una relacidn muy significativa
en esta comparacion. Aungue los trabajadores que han completado
la instruccion primaria dentro de la edad acostumbrada presentan las
productividades mds altas.

El mismo andilisis se readliza para este caso denfro de la educacion

secundaria, pero como se puede notar en la siguiente tabla no todos
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los trabajadores continuaron estudiando  después de culminar la

primaria (celdas vacias).

Cuadro No. 19: “Relacion entre las Edades de Principio y Fin de la
Secundaria y la Produccion Diaria Estandarizada”

Edad de .Edc.'d df’i Produccién
Oficio |Inicio de la Finalizacion Diaria
secundaria de la . lestandarizada
secundaria

Corte 17,09
Corte 26,71
Corte 12,00 16,00 4,80
Remate 12,00 15,00 16,04
Remate 13,00 14,00 14,06
Remate 21,07
Remate 13,63
Costura 13,00 17,00 2,25
Costura 15,00 16,00 16,03
Costura 13,02
Costura 2,25
Costura 20,00 26,00 17,01
Costura 15,00
Costura 13,00 16,00 25,02
Costura 26,00 32,00 16,00
Costura 12,00 18,00 28,98
Costura 15,00 18,00 6,03
Costura 13,00 21,00 25,02

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Aqui, ofra vez se pueden ver casos de repitencia y de deserciones,
pero en mayor cantidad que en la primaria. Sélo existen tres casos en
que se ha completado la secundaria, y dos de ellos fueron a edades

bastante avanzadas.
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En la tabla de frecuencias se ve que un porcentaje alto de los
trabajadores no ha ingresado a la secundaria en la edad
acostumbrada (22.23%), sino después; y en el 38.89% de los casos no
hubo ninguna educacion secundaria. En la segunda tabla de
frecuencias, alrededor del 27.79% de las trabajadoras no completaron

este nivel de instruccion.

Cuadro No. 20: “Estadistica Descriptiva: Edad de Inicio de la
Secundaria”

Edad de Inicio de la Secundaria
Observacién|Frecuencia|Porcentaje Porc,e.niaje Porcentaje
Vdlido [Acumulado
12 3 16,67 27.27 27,27
13 4 22,22 36,36 63,64
15 2 11,11 18,18 81,82
20 1 5,56 9,09 90,91
26 1 5,56 9,09 100,00
Total 11 61,11 100,00
Faltantes 7 38,89
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Cuadro No. 21: “Estadistica Descriptiva: Edad de Fin de la

Secundaria”
Edad de Finalizacién de la Secundaria
Observacién |Frecuencia|Porcentaje Porc,e.niaje Porcentaje
Vdlido [Acumulado

14 1 5,56 9.09 9,09

15 1 5,56 9.09 18,18

16 3 16,67 27,27 45,45

17 1 5,56 9.09 54,55

18 2 11,11 18,18 72,73

21 1 5,56 9.09 81,82

26 1 5,56 9.09 90,91

32 1 5,56 9,09 100,00
Total 11 61,11 100,00
Faltantes 7 38,89
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena

Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Esta relacion se muestra graficamente de la siguiente manera:

Grdfico No. 9: “Relacion de Edad de Inicio y Fin de la Secundaria con
Produccion Diaria Estandarizada”

Estandarizada
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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No se observa ninguna relacion significativa en esta comparacion, si
bien es cierto que la persona que tiene la productividad mds alta
completd la secundaria, no se puede aseverar que la culminacién de
esta etapa académica influya determinantemente en los niveles de

productividad.

Para ver lo que se acaba de andadlizar de una mejor manera, se
presentan a continuacion los datos y relaciones enfre los anos
aprobados de la primaria y de la secundaria, por separado, de los
trabajadores y su productividad. Esto ademds permitird ver el efecto
de estos dos niveles de educacion sobre la productividad y cudl de
ellos es mds representativo para el sector y la empresa que se estudia.
En la siguiente tabla, se puede notar que la mayoria de las
trabajadoras han completado sus estudios en la primaria, y sélo dos
de ellas han estudiado hasta el tercer grado. En porcentajes, segun la
tabla de frecuencias, el 88.89% de ellas ha realizado la escuela
primaria completa, es decir que han aprobado los seis anos de

primaria, y el 11.11% no lo ha hecho.



Cuadro No. 22 : “Estadistica Descriptiva:

Anos aprobados de Primaria”

Anos Aprobados de Primaria

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje e
Valido |Acumulado
3 2 11,11 11,11 11,11
6 16 88,89 88,89 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Grdaficamente se observa como la mayoria de los datos se agrupan

en el nUmero seis en el eje de las x que es el nUmero de grados o anos

aprobados de primaria por parte de los trabajadores, teniendo estos

productividades tan distintas, desde la mds alta hasta la mds baja, lo

cual se podria interpretar como que la educacidén primaria no

representa ningun determinante de la productividad en este caso.

Grdfico No. 10: “Relacion entre Ainos de Primaria Aprobados y

Produccion Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Con la ayuda de la siguiente tabla se realiza el mismo andlisis para el
nivel de instruccidn secundariac como sigue. Cuatro de las
trabajadoras han completado los seis anos de secundaria, el resto no
lo ha hecho, y también se observa que el primer grupo mencionado
tiene valores de productividad que se encuentran alrededor de la
media y son mds altos. En porcentajes, haciendo uso de la tabla de

frecuencias a continuacion se obtiene la siguiente informacion:

Cuadro No. 23 : “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Secundaria”

Anos Aprobados de Secundaria
Observacién |Frecuencia|Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido [Acumulado
1 2 11,11 15,38 15,38
3 3 16,67 23,08 38,46
4 3 16,67 23,08 61,54
5 1 5,56 7,69 69,23
6 4 22,22 30,77 100,00
Total 13 72,22 100,00
Faltantes 5 27.78
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Solamente el 22.22% (4)de los trabajadores han estudiado la
secundaria completa, el 27.78% no estudio la secundaria y el resto no
logré culminarla.  Para ver grdficamente esta relacion con la
productividad se propone el siguiente grdfico en el cual se observa

claramente que aunque las personas que tienen mds anos aprobados
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de secundaria producen mds, algunas en el mismo nivel de
educaciéon tienen productividades baijisimas, lo cual hace dificil
establecer una relacidn significativa. Se puede decir también que las
personas mds productivas tienen distintos anos aprobados, es decir

que sus habilidades no estdn sujetas a su educacion en la secundaria.

Grdfico No. 11: “Relacion entre Ahos de Secundaria Aprobados y
Produccién Diaria Estandarizada”

AROos aprobados de Secundaria/ Produccion Diaria Estandarizada
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

También se ha tomado en cuenta la calidad de la educacion
recibida por los trabajadores, asumiendo que las personas que se han
educado en establecimientos particulares gozan de una educacion
de mejor calidad que las que estudiaron en instituciones fiscales.

Como se ve en la siguiente tabla, s6lo una de las personas que
trabajan en esta empresa estudié en una escuela particular, el resto

estudié en escuelas fiscales, esto se debe a que son personas de bajos
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recursos econdémicos o que provienen de lugares alejados en los que

solo se cuenta con este tipo de instruccion.

Cuadro No. 24 : “Estadistica Descriptiva:
Tipo de Institucién Escuela Primaria”
Tipo de Institucién Escuela Primaria

Porcentaje| Porcentaje
Vdlido |Acumulado

Observacién|Frecuencia|Porcentaje

particular 1 5,56 5,56 5,56
Fiscall 17 94,44 94,44 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Como se puede ver en la informacién de esta tabla, el porcentaje de
las personas que estudio en escuelas fiscales es 94.44%.

Graficamente se podrd ver mejor la relacion.



Grdfico No. 12: “Relacién entre Tipo de Institucion Primaria y

Produccion Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Aunque la persona que estudid en un establecimiento particular tiene

una produccion un poco mayor a la media, hay trabajadores que son

mds o igualmente productivos y han readlizado sus estudios en

establecimientos fiscales.

Ahora, realizando el mismo andlisis para la escuela secundaria se

obtiene que en este caso es el 61.11% de los trabajadores que han

estudiado en colegios fiscales y el 11.11% (2) en colegios particulares

como lo muestra

contfinuacion.

la tabla de frecuencias que se presenta a
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Cuadro No. 25 : “Estadistica Descriptiva: Tipo de Institucion Colegio
Secundaria”
Tipo de Institucién Colegio Secundaria

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje o
Valido |Acumulado
particular 2 11,11 15,38 15,38
fiscal 11 61,11 84,62 100,00
Total 13 72,22 100,00
Faltantes 5 27,78
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdficamente, al igual que en el caso anterior se puede comprobar
gue no existen relaciones muy importantes entre el tipo de instrucciéon
secundaria y la productividad de los trabajadores por las mismas
razones, la productividad varia muy independientemente del tipo de

establecimiento en que la trabajadora realizd sus estudios.

Grdfico No. 13: “Relacion entre Tipo de Instituciéon Secundaria y
Produccion Diaria Estandarizada”
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Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Ahora, uniendo los datos anteriores, se va a comparar la educaciéon
bdsica obtenida por los individuos, es decir, los anos de primaria vy
secundaria, con su productividad. La tabla siguiente muestra los

valores para cada uno de ellos.

Cuadro No. 26: “Relacién entre Educacion Bdsica y
Produccion Diaria Estandarizada”

Educacion Produccién
Oficio L, . Diaria
basica .
estandarizada
Corte 6,00 17.09
Corte 6,00 26,71
Corte 10,00 4,80
Remate 9,00 16,04
Remate 7.00 14,06
Remate 3,00 21,07
Remate 3,00 13,63
Costura 10,00 2,25
Costura 7.00 16,03
Costura 10,00 13,02
Costura 6,00 2,25
Costura 12,00 17,01
Costura 12,00 15,00
Costura 9,00 25,02
Costura 12,00 16,00
Costura 12,00 28,98
Costura 9,00 6,03
Costura 11,00 25,02

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Se ve en esta tabla que cuatro de las trabajadoras completaron su
educaciéon bdsica, mientras que dos de ellas sélo llegaron al tercer

grado de la escuela, el resto de ellas tienen han estudiado entre siete
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y diez anos de educacidon bdsica. Las primeras tienen
productividades altas, pero las segundas no tienen productividades
inferiores o tan bajas para que se puede aseverar que la educacion
bdsica influya de manera decisiva en su desempeno en el tfrabajo que
realizan.

Segun las tablas de frecuencias podemos observar los siguientes

resultados en porcentajes:

Cuadro No. 27 : “Estadistica Descriptiva: Educacion Bdsica”

Educacién Bdsica
Observacion |Frecuencia|Porcentaje Porc,e'ntcue Porcentaje
Vdalido [Acumulado
3 2 11,11 11,11 11,11
6 3 16,67 16,67 27,78
7 2 11,11 11,11 38,89
9 3 16,67 16,67 55,56
10 3 16,67 16,67 72,22
11 1 5,56 5,56 77.78
12 4 22,22 22,22 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El 22.22% de los individuos tiene 12 anos de educacion bdsica, el
16.67% tiene diez anos y el 16.67% tienen seis y nueve anos
respectivamente de educacion bdsica. El grdfico no muestra una
relaciéon marcada entre estas dos variables, pero se puede afirmar

que las personas que tienen las productividades mds altas tienen al
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menos é anos de educacion bdsica, es decir han completado la
primaria.

Grdfico No. 14: “Relacion entre Anos de Educacion Basica y
Produccion Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La mayoria de las personas encuestadas no han seguido sus estudios
superiores, pero en cambio han readlizado carreras intermedias,
algunas especificas del sector, incluso hay trabajadoras que tfienen
mds de una carrera intermedia en su educacién, entonces se
procede anadlizar con la ayuda de las tablas siguientes si esto
constituye un factor que influye positivamente la productividad de las
trabajadoras, sobre todo si la carrera estudiada es corte y confeccion,

gue se consideraria como “especifica” para su oficio.

La informacién obtenida para la primera carrera intermedia muestra

que las carreras intermedias estudiadas, en su mayoria, son de corte y
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confeccién, aunque muchas de las frabajadoras no han realizado
ninguna. Para la segunda carrera intermedia, se observa en la tabla
que apenas cuatro de las encuestadas presentan este dato, el cual es
especifico del sector sélo en dos casos, los otfros dos no tienen relacion
alguna con el oficio que desempenan las frabajadoras actualmente.

Para visualizar de mejor manera lo anteriormente expresado, se
presentan a continuacién las tablas de frecuencias para la carrera

intermedia 1 y para la carrera intermedia 2:

Cuadro No. 28 : “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Primera Carrera Intermedia”
Nombre de la Carrera Intermedia 1

Porcentaje| Porcentaje
Vdlido |Acumulado

Observacion FrecuencialPorcentaje)

Ninguna 7 38,89 38,89 38,89

Corte y Confeccién 9 50,00 50,00 88,89

Enfermeria 2 11,11 11,11 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 29 : “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Segunda Carrera Intermedia”
Nombre de la Carrera Intermedia 2

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion FrecuencialPorcentagje e
Valido |Acumulado
Ninguna 14 77,78 77,78 77,78
Belleza 1 5,56 5,56 83,33
Corte y Confeccién 2 11,11 11,11 94,44
Enfermeria 1 5,56 5,56 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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El 50% de las trabajadoras han realizado al menos una carrera
intermedia especifica para su oficio, y el 11.11% otra carrera, mientras
que el 38.89% restante no ha realizado ninguna.

Un porcentaje del 22.23% de las encuestadas realizd una segunda
carrera infermedia, del cual el 11.12% no son especificas del sector en
el que laboran, y como se dijo antes un gran nUmero de ellas no
tienen este dato (77.78%).

Como un dato adicional se presentan tablas de frecuencias de los
anos de las carreras intermedias estudiadas por las trabajadoras, en
las cuales se observa que la mayoria de las que estudiaron estas
carreras las completaron, ya que duran entre 2 y 3 anos
generalmente, presentando porcentajes de 11.11% vy 44.44%

respectivamente.

Cuadro No. 30 : “Estadistica Descriptiva:
Anos de la Primera Carrera Intermedia”

Anos de Carrera Intermedia 1

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion|Frecuencia|Porcentaje s
Vdlido [Acumulado
1 1 5,56 9,09 9,09
2 2 11,11 18,18 27,27
3 8 44,44 72,73 100,00
Total 11 61,11 100,00
Faltantes 7 38,89
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong



Cuadro No. 31 : “Estadistica Descriptiva:
Anos de la Segunda Carrera Intermedia”

Anos de Carrera Intermedia 2
Observacion|Frecuencia|Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido [Acumulado
1 1 5,56 25,00 25,00
2 1 5,56 25,00 50,00
3 2 11,11 50,00 100,00
Total 4 22,22 100,00
Faltantes 14 77,78
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Y para
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la segunda carrera intermedia, que como ya se dijo

anteriormente, no son muchas las trabajadoras que la realizaron, un

16.67% de ellas readlizaron esta carrera en su totalidad.

Grdficamente se observan las relaciones de la siguiente manera:

Grdfico No. 15: “Relacion entre la Primera Carrera Intermedia y la
Produccion Diaria Estandarizada”

Carrera Intermedia1/Produccion Diaria estandarizada

Enfermeria

Corte y Confeccion
Corte y Confeccion

Nombre de la Ca

Corghy Confeccion

ra

Enfermeria

Corte y Confeccion
Corte y Confeccion

Producci
=)
8 8

Corte y Confeccion
Corte y Confeccién

Corte y Confeccion

—&— Anos de la
carrera
intermedia 1

Produccion
Diaria
estandarizada

Corte y Confeccion

Fuente:

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
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Grdfico No. 16: “Relacion entre la Segunda Carrera Intermedia y la
Produccién Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Las personas que han realizado carreras intermedias de Corte y
Confeccidn no presentan una productividad mayor que sus
companeros, ademds, si se comparan los dos graficos se puede ver
que las personas, cuya primera carrera intermedia no es corte vy
confeccién, en su segunda carrera estudiaron corte y confeccion, y
con estos datos podemos decir que las trabagjadoras que han
estudiado carreras intfermedias lo han hecho en una rama especifica
en el sector en el que laboran, pero sus productividades no dejan de
ser distintfas como lo muestran los graficos anteriores, es decir que no
existe una relacion entre esta variable y la productividad de las
encuestadas.

Con respecto a la instrucciéon superior, se nota a simple vista que no

existird una tendencia tampoco con respecto a su productividad, ya
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que sélo una de las trabajadoras ha estudiado un ano de universidad
en una carrera que no es especifica del sector textil; y, aunque esta es
la que tiene la productividad mds alta, no se puede comparar este

dato con ningun otro.

Cuadro No. 32 : “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Universidad”

Anos aprobados de Universidad

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje o
Vdlido [Acumulado

1 1 5,56 100,00 100,00
Faltantes 17 94,44
Total 18 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdfico No. 17: “Relacion entre Aihos de Educacion Superior y
Produccién Diaria Estandarizada”

Anos de Educacion Superior/Produccion Diaria Estandarizada
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Nombre de la Carrera

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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El 94.44% de las trabajadoras no han realizado estudios superiores. La
productividad varia de una trabajadora a otra sin presentar ningun
dato sobre sus estudios universitarios.

Por Ultimo, relacionando los anos totales de educacidn con la
productividad diaria de las frabajadoras de esta empresa, se
encontrd la siguiente informacién presentada en la misma forma que

para los casos anteriores.

Los anos totales de educacién varian mucho de una tfrabajadora a
otra, teniendo los mismos oficios, pero se puede ver que las que mds
anos de educacion han acumulado (de 12 en adelante) fienen
productividades altas, alrededor de la media, pero las trabajadoras
que tienen las productividades mds altas no  presentan
necesariamente muchos anos de educacion en general. Se debe
recordar que el hecho de que una persona tenga mds de 12 anos de
educacién no significa que haya realizado estudios superiores, sino

gue en su mayoria se debe a las carreras intermedias estudiadas.

En la tabla de frecuencias siguiente se observa como estd distribuida
la educacion entre las trabajadoras de la empresa, siendo un 22.22%

aqguellas que tienen 12 anos de educacion, es decir que han
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completado la secundaria, un 16.67% aquellas que llegaron a
completar la primaria y el resto, aquellas que no tienen la primaria o la
secundaria completa, en porcentajes menores, pero que suman un

61.12%.

Cuadro No. 33 : “Estadistica Descriptiva:
Total de Aios de Educacion”

Total de Anos de Educacion
Observacién|Frecuencia|Porcentaje Porc,e.ntcue Porcentaje
Valido |Acumulado

3 2 11,11 11,11 11,11

7 3 16,67 16,67 27,78

9 2 11,11 11,11 38,89

10 1 5,56 5,56 44,44

12 4 22,22 22,22 66,67

13 2 11,11 11,11 77,78

14 1 5,56 5,56 83,33

16 2 11,11 11,11 94,44

18 1 5,56 5,56 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdficamente se observa la relacién que no es muy significativa, ya
qgue a medida que aumenta el nUmero de anos estudiados por las
trabajadoras no se ve un aumento en las productividades salvo en

uUno que ofro caso independiente.
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Grdfico No. 18: “Relacion entre Ahos de Totales de Educacion y
Produccién Diaria Estandarizada”

Anos Totales de Educacion/Produccion Diaria estandarizada
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Oftro factor importante tomado en cuenta en el estudio para medir la
acumulacion de capital humano de las trabajadoras de esta empresa
es la experiencia medida en anos; la cual serd comparada con la

productividad de la misma manera que se realizd anteriormente.

Para comenzar, se tomd en cuenta la edad de inicio de la vida
laboral de estos individuos, asumiendo que las personas que
empezaron a una edad mds corta tienen mds anos de experiencia,
aunque esto se debe comparar con las edades que tienen

actualmente dichas personas.
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Cuadro No. 34 : “Relacién entre: Edad de Entrada al Trabajo, la Edad

del trabajador y su Produccion Diaria Estandarizada ”

Edad de Produccién
Oficio Entrada al Edad Diaria
Trabajo estandarizada

Corte 48 52 17,09
Corte 33 42 26,71
Corte 15 17 4,80
Remate 16 18 16,04
Remate 15 22 14,06
Remate 28 34 21,07
Remate 12 50 13,63
Costura 13 28 2,25
Costura 27 41 16,03
Costura 35 53 13,02
Costura 15 37 2,25
Costura 20 35 17,01
Costura 21 43 15,00
Costura 24 38 25,02
Costura 22 38 16,00
Costura 18 24 28,98
Costura 25 25 6,03
Costura 17 22 25,02

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena

Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En la tabla anterior se presenta la edad de inicio de las actividades

laborales de las trabajadoras de la empresa, y los datos que se

presentan en rojo son de aquellas para las cuales su primer trabajo es

en esta empresa. Se puede ver que no necesariamente las personas

que empezaron a una edad menor han acumulado mds experiencia

que las que empezaron a una edad mayor, ademds esta experiencia
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puede estar conformada por ofras actividades fuera de las

especificas para este sector.

Grdficamente se observa que las personas con productividades mds
altas han empezado sus vidas laborales entre los 18 y 35 anos de
edad, y aungue esto dice mucho de la experiencia necesaria para
elevar la productividad de las personas, mds adelante se utilizan datos

de la experiencia especifica (anos de trabajo en el sector).

Grdfico No. 19: “Relacién entre la Edad de Entrada al Trabajo y la
Produccién Diaria Estandarizada”

Edad de Entrada al Trabaj o/ Produccion Diaria estandarizada
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Las personas que tienen una productividad arriba de la media no
tienen acumulados en general mds anos de experiencia especifica,

sino que estos van en promedio de fres a catorce anos. Para poder
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describir mejor este hecho se presenta la tabla de frecuencias a

continuacion:

Cuadro No. 35 : “Estadistica Descriptiva: Experiencia Especifica Total”

Experiencia Especifica Total
Observacion|Frecuencia|Porcentaje Porc,gniaje Porcentaje
Vdalido [Acumulado
0.25 1 5,56 5,56 5,56
1 1 5,56 5,56 11,11
2 2 11,11 11,11 22,22
3,08 1 5,56 5,56 27,78
3,67 1 5,56 5,56 33,33
4,17 1 5,56 5,56 38,89
6 1 5,56 5,56 44,44
8 2 11,11 11,11 55,56
10 2 11,11 11,11 66,67
11 2 11,11 11,11 77,78
14 1 5,56 5,56 83,33
14,5 1 5,56 5,56 88,89
16 1 5,56 5,56 94,44
22 1 5,56 5,56 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Existe una gran variabilidad de los anos de experiencia que se

menciond anteriormente, si se agrupan ciertfos datos tenemos que

aquellas personas que tienen menos de tres anos de experiencia en el

sector son un 22.22%; las personas que poseen entre tfres y seis anos

22.2%; las que tienen enfres seis y nueve constituyen el 16.67%; entre

diez y doce anos, el 22.22%; y aquellas que poseen mds de frece

anos son el 22.24%.
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Ahora, contrastando este hecho con la productividad de las
trabajadoras se obtiene el siguiente grdfico explicativo de dicha

relacion:

Grdfico No. 20: “Relacion entre Experiencia Especifica Total y
Produccién Diaria Estandarizada”

Experiencia Especifica Total/ Produccion Diaria estandarizada

35,00
3000 +—¢
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

@ Produccion Diaria
estandarizada

Produccion

AROs

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Aparentemente, se observa una relacion negativa entre los anos de
experiencia especifica de los individuos de esta empresa con su
productividad, lo cual no tiene ningun sentido tedrico, puesto que las
personas, al tener mds experiencia (y por el efecto de aprendizaje en
la practica), aumentan sus habilidades y en este sentido, su
productividad. En el grdfico, los puntos mds altos de productividad
diaria se encuentran agrupados en los anos menores de experiencia
en el sector en el que laboran. Cabe mencionar que estos valores de

los anos de experiencia en dicho sector, corresponden a los anos de



206

experiencia antes de entrar a la empresa actual, entonces, si se
contrastan los anos totales de experiencia especifica (anos de
experiencia especifica antes de la empresa actual + anos de

experiencia en la empresa actual) se obtiene la siguiente informacion:

Cuadro No. 346: “Relacion entre Anos Totales de Experiencia y
Produccién Diaria Estandarizada”

Anos Totales| Produccidn
Oficio de Diaria
Experiencia |estandarizada

Corte 9,00 17.09
Corte 6,00 26,71
Corte 2,00 4,80
Remate 2,00 16,04
Remate 5,08 14,06
Remate 9,00 21,07
Remate 23,50 13,63
Costura 15,00 2,25
Costura 17,50 16,03
Costura 22,00 13,02
Costura 20,00 2,25
Costura 14,00 17,01
Costura 15,00 15,00
Costura 13,00 25,02
Costura 16,00 16,00
Costura 4,00 28,98
Costura 0,25 6,03
Costura 4,17 25,02

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En esta tabla se encuentra que aquellas personas que producen por

encima de la media, por lo general tienen mds de seis anos de
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experiencia en este sector; para ver mejor coémo se distribuyen los
anos totales de experiencia especifica se analiza la tabla de
frecuencias, en la cual también observamos un gran nUmero de
columnas, pero agrupando los datos se obtiene que las personas que
tienen menos de 3 anos de experiencia constituyen el 16.67%, las que
poseen entre tres y seis anos son el 22.24% de las tfrabajadoras; las que
han acumulado entre siete y nueve anos son un 11.11%; vy, las que
poseen experiencia de mds de diez anos forman el 50.03% de ellas.

Un poco mas de la mitad de las trabajadoras tienen mas de diez anos
de experiencia laboral en el sector que se estudia, pero si esto influye
en su productividad o no, se puede verificar en el grdfico de la

relacion que se presenta luego de la tabla de frecuencias siguiente:
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Cuadro No. 37 : “Estadistica Descriptiva: Anos Totales de Experiencia”

Anos Totales de Experiencia
Observacién |Frecuencia|Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
Valido |Acumulado
0.25 1 5,56 5,56 5,56
2 2 11,11 11,11 16,67
4 1 5,56 5,56 22,22
4,17 1 5,56 5,56 27,78
5,08 1 5,56 5,56 33,33
6 1 5,56 5,56 38,89
9 2 11,11 11,11 50,00
13 1 5,56 5,56 55,56
14 1 5,56 5,56 61,11
15 2 11,11 11,11 72,22
16 1 5,56 5,56 77.78
17,5 1 5,56 5,56 83,33
20 1 5,56 5,56 88,89
22 1 5,56 5,56 94,44
23,5 1 5,56 5,56 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdfico No. 21: “Relacién entre Anos Totales de Experiencia 'y
Produccién Diaria Estandarizada”

Anos Totales de Experiencia/ Produccion Diaria estandarizada
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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En este grdafico se observa también una tendencia decreciente de la
productividad a medida que aumentan los anos de experiencia
especifica total, lo cual no constituye alguna relacion significativa o

con sentido econdmico al igual que en la relacidn anterior.

El ofro factor que se ha tomado en cuenta para realizar este andlisis
de acumulacion de capital humano es la capacitaciéon, medida en
este caso en el nUmero de cursos de capacitacidon gue hayan
tomado o recibido las trabajadoras a lo largo de sus vidas.

La informacién que se ha obtenido sobre capacitacion en esta
empresa se describe a confinuacion; y se ha separado para ver los
efectos que esta puede tener en la productividad en total de
capacitaciones (capacitaciéon especifica y general) y total de
capacitacion especifica.

No todas las frabajadoras han tomado o recibido cursos de
capacitacion a lo largo de sus vidas; es mds, muy pocas de ellas lo
han hecho, pero estas Ultimas no dejan de tener productividades
superiores a la media.

Haciendo uso de la tabla de frecuencia a confinuacion se
comprueba lo anteriormente explicado. El 72.22% de las trabajadoras

nunca ha realizado cursos de capacitacién de ninguna clase, y el



210

resto ha realizado entre uno y tres cursos de capacitacién alguna vez

(27.78%).

Cuadro No. 38 : “Estadistica Descriptiva:
Total de Cursos de Capacitacion”

Total de Cursos de Capacitacion

.z . . _|Porcentaje| Porcentaje
Observacion|Frecuencia|Porcentaje o
Valido |Acumulado
0 13 72,22 72,22 72,22
1 1 5,56 5,56 77,78
2 3 16,67 16,67 94,44
3 1 5,56 5,56 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En el grdfico se puede observar la relacion que tiene la capacitacion

total con la productividad de las trabajadoras. Para aquellas que no

han realizado ningun curso de capacitacion, sus productividades se

encuentran arriba y debajo de la media de manera variable, es decir

no se observa una tendencia o una relacidn explicativa de esta

comparacién, aunque se ve que las que si han realizado los cursos

mantienen su productividad alta o por encima de la media.
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Grdfico No. 22: “Relacion entre Capacitacion Total y Produccion
Diaria Estandarizada”

Capacitacion Total/Produccion Diaria estandarizada
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Si se toma en cuenta sélo la capacitacion relacionada al sector en el
que se labora, o la capacitacion especifica total, se puede observar
como tomar cursos que ayuden a aprender mds sobre la labor que se

desempena afecta las productividades, en este caso en particular.

S6lo dos de las frabajadoras de la empresa han tenido
capacitaciones especificas para el sector textil, y estas presentan
productividades por encima de la media, incluso una de ellas es la
trabajadora cuya productividad es la mayor en el sitio de trabajo.

Para explicar mejor esto, se acude a la tabla de frecuencias siguiente,

la cual muestra que el 88.89% de las encuestadas no ha recibido
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nunca algun curso de capacitacion especifica, y el 11.11% restante (2

de ellas) ha recibido un curso de capacitaciéon de este tipo.

Cuadro No. 39 : “Estadistica Descriptiva: Total de Cursos de
Capacitacioén Especifica”
Total Capacitacion Especifica

Porcentaje| Porcentaje
Vdlido |Acumulado

Observacién|Frecuencia|Porcentaje

0 16 88,89 88,89 88.89
1 2 11,11 11,11 100,00
Total 18 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En el grdfico se puede notar que al igual que en el caso anterior,
aungque aquellas trabajadoras que han readlizado cursos de
capacitacion, en este caso especifica, tienen productividades altas,
aquellas que no lo han hecho no dejan de ser también altamente
productivas, pero no en todos los casos, por lo cual no se puede
afirmar que realmente el hecho de que se hayan capacitado influye

en su productividad de manera significativa.
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Grdfico No. 23: “Relacion entre Capacitacion Especifica Total y
Produccién Diaria Estandarizada”

Capacitacion especifica Total/ Produccion Diaria estandarizada
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Fu
ente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Luego de haber evaluado al personal, mediante el Test de Raven, que
como ya se ha explicado, evalta el coeficiente intelectual, se

presentan los resultados de la siguiente tablass.

Cuadro No. 40: “Estadistica Descriptiva:
Categorias del Coeficiente Intelectual”

||IQ RANGO Frecuencia| Porcentaje
Inferior al término medio 4 22,22
érmino medio 6 33,33
Superior al término medio 7 38,89
Subtotal 17 94,44
Datos Perdidos 1 5,56
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

68 Una de las personas de la linea de costura no se presentd al test de inteligencia.
Existe un dato perdido, tal como se presenta en el cuadro. Si en los cuadros
posteriores se cita nuevamente la categoria "Datos Perdidos” se debe a que los
encuestados no respondieron las preguntas en cuestion.
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Como se puede observar, existen siete personas, del total de
trabajadoras que se hallan comprendidas en el rango de inteligencia
“Superior al Término Medio”. Solo cuatro de las personas que
trabajan en esta empresa tiene inteligencia inferior al término medio,
aunque tampoco se presentan casos de “Inteligencia Superior”, el
mismo que es el mayor rango intelectual que se puede alcanzar.
Como se puede analizar, los porcentajes se concentran alrededor de
las categorias Superior al Término Medio y Término Medio, lo que nos
da una idea mds cercana de las destrezas de la mano de obra

empleada en esta empresa.

Del total de la muestra se puede observar que el individuo evaluado
con un rango intelectual “Inferior al término medio” resulta ser quien
produce menos diariamente, lo cual podria ser un indicio de que la
inteligencia si estd directamente relacionada con la productividad, v,
es mas, esta idea se afianza al ver que la persona mds productiva de
la empresa, se halla calificada con inteligencia “Superior al Término

Medio™.
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Como se puede ver en el grdfico que muestra esta relacion, la
tendencia que sigue la linea es creciente, mientras mayor rango
infelectual tenga el individuo, mayor cantidad de prendas diarias

produce.

Grdafico No. 24: “Relacion entre los Niveles del Coeficiente Intelectual
y la Produccioén Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Si se observa detenidamente el grdfico, se puede ver que los
individuos que se hallan dentro del rango intelectual “Superior al
Término Medio”, son a la vista, mds productivos, que quienes se
encuentran en los rangos intelectuales inferiores. Es cierto también
qgue hay personas que aun estando dentro del rango superior,

producen cantidades similares a las que producen los trabajadores
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comprendidos en los rangos 2 y 3 (Inferior al Término Medio y Término
Medio); la causa de esto, puede atribuirse a que algunas otras
variables influyen decisivamente en la productividad, y es justamente

lo que se analizard mds adelante.

Dentro de la variable “familia” se ha sondeado la educacion y el
oficio de los padres de los encuestados. La mayoria de los padres de
la muestra se hallan en el rango de “primaria completa” (39%),
mientras que, la educaciéon de las madres de familia, estd distribuida
con porcentajes iguales entre las clasificaciones primaria completa e
incompleta (33,33%). Se debe recalcar que dentro de los niveles de
educacion de las madres, se nota la existencia de las categorias
“Secundaria Incompleta” y “Secundaria Completa”, que implican
mayor cantidad de anos de educacion que las categorias entre las

cuales se hallan los niveles de educacion de los padres.

Cuadro No. 41: “Estadistica Descriptiva:
Niveles de Educacion del Padre”

||EDUC/PADRE Frecuencia| Porcentaje
Ninguno 3 16,67
Primaria Incompleta 5 27,78
Primaria Completa 7 38,89
Subtotal 15 83,33
Datos Perdidos 3 16,67
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chavez y Lola Yoong



Cuadro No. 42: “Estadistica Descriptiva:

Niveles de Educacion de la Madre”

||EDUC/MADRE Frecuencia| Porcentaje
Ninguno 4 22,22
Primaria Incompleta 6 33.33
Primaria Completa 6 33,33
Secundaria Incompleta 1 5,56
Secundaria Completa 1 5,56
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena

Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Observando los grdficos contiguos se puede palpar que la relaciéon

entre productividad y la educaciéon de los padres es muy vaga, casi

no se nota una correlacion.

Lo que la teoria explica es que las personas tienden a ser mds

productivas a medida que tienen padres mds educados.

En este

caso especifico, ni la educaciéon del padre ni la de la madre resultan

ser variables que expliquen los cambios en la produccidén diaria de los

trabajadores.
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Grdfico No. 25: “Relacion entre el Nivel de educacién del Padre y la
Produccién Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grafico No. 26: “Relacion entre el Nivel de educacion de la Madre y
la Produccién Diaria Estandarizada”
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Los oficios de los padres, también son parte del andlisis familiar. Un
porcentaje importante lo alcanza el oficio de “agricultor” (27,78%).
Hay un porcentaje interesante bajo la clasificacion “no sabe”, que se
asigna a los encuestados que no conocieron a sus padres. El siguiente
rubro importante lo ocupa la posicion “comerciante”, al que se

dedicaban el 16,67% de los padres de la muestra.

Cuadro No. 43: “Estadistica Descriptiva: Oficio del Padre”

loricio/PADRE Frecuencia | Porcentaje
Agricultor 5 27,78
Carpintero 2 11,11
Comerciante 3 16,67
Distribuidor de periddicos 1 5,56
Guardidn 1 5,56
No sabe 4 22,22
Soldador 1 5,56
ransporte de mercaderia 1 5,56
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdavez y Lola Yoong

Cuadro No. 44: “Estadistica Descriptiva: Oficio de la Madre”

||OFICIO/MADRE Frecuencia| Porcentaje
Ama de casa 11 61,11
Cocinera 2 11,11
Costurera 3 16,67
Deshilachadora 1 5,56
Lavandera 1 5,56
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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A pesar de que hubiera sido un dato revelador que la mayoria de las
madres hayan desempenado el oficio de *“costureras”, el oficio
preponderante dentro de los datos obtenidos para la ocupacién de
la madre, es el de “ama de casa”, que alcanza un porcentaje mayor
al 60%. Los oficios de “costurera” y “cocinera” ocupan el segundo vy

tercer lugar respectivamente.

Ofras de las variables que se han fomado en cuenta para realizar un
andlisis con la productividad de los frabajadores, han sido el nUmero
de hijos que tiene cada encuestado y el niUmero de personas que
mantiene. Una gran mayoria de los frabajadores de esta empresa, es
decir el 44,44% no tiene hijos (8 personas), pero a pesar de esto, solo el
33.3% (6 personas) no mantienen a nadie. La variable "mantiene”
toma en cuenta al nUmero de personas que mantiene el encuestado,
independientemente del nUmero de hijos que éste tenga, pues hay
personas que no mantienen a todos sus hijos (puesto que algunos de
ellos ya cuentan con un empleo), y algunas personas que no fienen
hijos, mantienen a sus padres o a terceros. Lo que se intentard
analizar posteriormente es coémo influye el nUmero de hijos y de
personas mantenidas por el encuestado, dentro de su produccion

diaria dentro de la empresa.
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Cuadro No. 45: “Estadistica Descriptiva: NOmero de Hijos”

HIJOS Frecuencia| Porcentaje
0 8 44,44
1 2 11,11
2 2 11,11
3 2 11,11
4 1 5,56
5 1 5,56
7 1 5,56
Subtotal 17 94,44
Datos Perdidos 1 5,56
Lotal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 46: “Estadistica Descriptiva:
NUmero de personas mantenidas”

MANTIENE Frecuencia| Porcentaje
0 6 33,33
1 3 16,67
2 5 27,78
3 1 5,56
4 1 5,56
5 1 5,56
Subtotal 17 94,44
Datos Perdidos 1 5,56
)Totql 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Existe muy poca relacion entre la productividad de cada individuo y
el nUmero de hijos que tiene. En este caso, la persona mds productiva
no tiene hijos, y la persona que tiene mayor nUmero de hijos presenta
un nivel medio de productividad. Hay 2 personas que tienen 3 hijos,

pero hay marcadas diferencias en su productividad. Estas
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observaciones conducen a decir que la relacién entre estas variables

no es fuerte, es decir no estdn altamente correlacionadas.

Grdfico No. 27: “Relacion entre el NOmero de Hijos y la Produccién
Diaria Estandarizada”

Relacion entre el nUmero de hijos y la
Productividad

Prod. Diaria
Estandarizada

4
Numero de hijos

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La relacion entre el nUmero de personas que mantiene cada individuo
y su produccién diaria, es todavia muy baja. Como se puede ver,
nuevamente las trabajadoras que mantienen mayor cantidad de
personas no presentan necesariamente un nivel alfo de
productividad, y como se observa, quienes no tienen hijos presentan

diferentes niveles de produccion diaria.



223

Grdfico No. 28: “Relacién entre el NOmero de personas mantenidas y
la Produccién Diaria Estandarizada”

Relacién entre el nUmero de personas mantenidas
por el individuo y su Productividad
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdavez y Lola Yoong

Dentro de la variable “salud”, ademds de definir la salud de los
individuos con datos sobre su salud a través de su ciclo de vida, se
utilizaron datos sobre su peso y altura, que ayudan a definir el indice
de "bio-masa”. Este indice ha sido utilizado debido a que
tedricamente estd muy ligado a la productividad. En esta empresa,
el 61% de sus trabajadores se encuentran dentro del rango de salud.
El 39% restante sufre de alguna anomalia dentro de su peso, que

puede ocasionar problemas dentro de su productividad.
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Cuadro No. 47: “,Estc:dl'stica Descriptiva:
Categoria del Indice de Bio-Masa”

||Descripci6n del indice de Bio Masa o BMI | Frecuencia| Porcentaje
Estd dentro del rango de salud 11 61,11
indice mas bajo del rango de salud.
Puede tener anorexia o baja

productividad 3 16,67

No debe llegar a 27, pues tendra

problemas de salud tipo Il 2 11,11

Pasando de 27, puede tener problemas

como asma, o enfermedades del corazén 2 11,11
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdfico No. 29: “Relacién entre el indice de Bio Masa y la Produccién
Diaria Estandarizada”

Relacion entre el indice de Bio Masa y la Productividad

35 indice de Bio
30 & Masa:
[ 2 - 0 Fuera del
25 \ 4
20 rango de salud
1 Dentro del

15
10

rango de salud

Prod. Diaria Estandarizada

indice de Bio Masa

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdavez y Lola Yoong

De la tendencia mostrada por el grafico anterior, se puede inferir que
la relacion entre el indice de bio-masa y productividad es fuerte. Se

puede decir que las personas que se encuentran “dentro del rango
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de salud” son, en promedio, mds productivas que quienes tienen un
indice de salud fuera del rango normail.

Para sondear la variable “nutricion”, como se ha explicado ya, se
tomd en cuenta la base de una dieta diaria completa, con todos los
tipos de alimentos que un individuo debe ingerir al dia, para
considerarse “bien nutrido”. Se cuenta con las clasificaciones: Buena,

y Mala Nutricién.

Cuadro No. 48: “Estadistica Descriptiva: Tipo de Nutricion”

NUTRICION Frecuencia| Porcentaje
Buena Nutricién 12 66,67
Mala Nutricidn 6 33,3

otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En base a los datos se puede decir que no se cumple la premisa
tedrica acerca de que quienes tienen una mejor nutricion tienden a
producir mds que quienes estdn mal nutridos. Para esta clase de
oficio, simplemente no es significante la variable nutricién, pues en
caso de que lo fuera, se podria observar en que las personas
calificadas con Mala Nutricién se agrupan alrededor de valores bajos
de productividad; y, al contrario de esto, hay personas que tienen

“Buena Nutricidon” y aun asi son menos productivas que ellas.



226

La cdlificacion del ambiente laboral es una de las variables que se
definen dentro de este estudio como “empresariales”. Los
encuestados tuvieron la oportunidad de calificar su ambiente de
trabajo como bueno o malo, segun su nivel de satisfaccion. El 61,1%
de la muestra, respondié que su ambiente laboral era bueno. El 38,9%
restante encasilld a su ambiente de trabajo como “malo”, mostrando

asi su poca satisfaccidon con su entorno laboral.

Cuadro No. 49: “Estadistica Descriptiva:
Satisfaccion ante el Ambiente Laboral”

IAMB. LAB. |Frecuencia| Porcentaje

Malo 7 38,9

k&ueno 11 61,1
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Grdafico No. 30: “Relacion entre la Calificacion del Ambiente Laboral
y la Produccién Diaria Estandarizada”

Relacion entre la calificacion del ambiente laboral
y la productividad

Calificacion al
ambiente
laboral:

0 Malo

1 Bueno

Prod. Diaria
Estandarizada

0 1 2 3
Calificacon al ambiente laboral

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Lo que se puede ver es que no existe una relacidn marcada entre la
calificacion que los encuestados le otorgaron a esta variable y su
produccidn diaria, pues las personas que lo calificaron como “Bueno”
no son quienes mAds producen, es mas, dentro de este grupo se hallan

personas muy poco productivas

La satisfaccion profesional ha sido sondeada mediante preguntas que
presentan dos tipos de repuestas: satisfecho y no satisfecho. Los
aspectos mencionados son los salarios, las herramientas y mdaquinas
de trabajo, las relaciones entre los companeros, con el jefe y su
opinién sobre el sitio de trabajo. Los resultados con respecto a la
satisfaccion con el salario son muy interesantes, pues el 72,22% de la

muestra no estd satisfecha con lo que gana en esta empresa.

Cuadro No. 50: “Estadistica Descriptiva:
Satisfaccion ante el Salario”

SALARIOS Frecuencia| Porcentaje

Insatisfecho 13 72,22
Satisfecho 5 27,78
Total 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Gradfico No. 31: “Relacion entre el Nivel de Satisfaccion con los
Salarios y la Produccion Diaria Estandarizada”

Relacion enire el Nivel de Safisfaccion con los Salarios
y la Productividad

35,00
o 30.00
T 2500
-2 20,00
S 15,00
10,00
5,00

0,00

Niveles de
Satisfaccion:

0 No Satisfecho
1 Satisfecho

Prod. Diaria
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Este grdfico muestra como la insatisfaccion hacia el salario que
sienten las personas que trabajan en esta empresa, no se refleja en su
productividad. Algunas de las personas que se sienten insatisfechas
producen bajos volumenes de prendas al dia, pero quienes producen
mayores cantidades de prendas, no necesariamente estdn contentas
con su salario. A pesar de que de alguna forma deberia evidenciarse
la insatisfaccion de las frabajadoras con su salario, producir menos no
ha sido el medio utilizado, observdndose por tanto una correlacion

negativa entre su satisfaccién con el salario y su productividad.
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Las mdaqguinas, los companeros, el jefe y el sitio de trabajo son los
aspectos de la satisfaccion profesional en los cuales los trabajadores
de esta empresa estdn de acuerdo. Estos aspectos fueron tan bien
evaluados, que todos los encuestados estdn satisfechos con ellos. Si
bien es cierto que las herramientas de frabajo y la comunicacion no
mantienen 100% felices a los frabajadores, pues un bajo porcentaje

de los encuestados se muestran “no satisfechos” con ellas.

Cuadro No. 51: “Estadistica Descriptiva:
Satisfaccion ante las Maquinas, Herramientas, Comunicacion,

Companeros, Jefe y Sitio de Trabajo”
IMAQUINAS |Frecuencia| Porcentaje
Satisfecho 18 100
COMPANER| Frecuencia | Porcentaje
Satisfecho 18 100
JEFE Frecuencia| Porcentaje
Satisfecho 18 100
SITIO Frecuencia | Porcentaje
Satisfecho 18 100
HERRAM Frecuencia| Porcentaje
Insatisfecho 2 11,11
Satisfecho 16 88,89
Total 18 100
COMUNICA |Frecuencia| Porcentaje
Insatisfecho 1 5,56
Satisfecho 17 94,44
Total 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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La calificacién que reciben las herramientas de trabajo no parece ser
un factor importante de alta influencia en la productividad. Casi
todas las personas que trabajan en esta empresa estdn contentas con
las mdquinas, pero éste no es un factor determinante de la
productividad. Si lo fuera, todas las personas fueran altamente
productivas, debido a su alto nivel de satisfaccidon con la maquinaria.

Con respecto a los datos en la seccion de “Mecanismos de
Comunicacion” se puede decir que no muestran una fendencia
clara. Una vez mds, esta variable no es determinante para la
productividad. Algunas de las personas que se muestran satisfechas
frente a la comunicacion, presentan valores bajos de productividad, e
incluso menores a los valores que presentan las personas que estdn

insatisfechas.

Siguiendo con la linea de satisfaccion profesional, se puede expresar
que tanto las relaciones con los companeros como con el jefe, no
tienen relevancia en los volUmenes de produccidon diaria, pues las
personas de diferentes productividades diarias, coinciden en la misma
calificacion para estas dos variables, sin que esto cause una

diferencia fundamental en la productividad.
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Una de las preguntas que se hizo a los encuestados fue su opinidn
sobre su propio esfuerzo. Se preguntd si ellos creian que podrian
producir mejor de lo que lo estdn haciendo actualmente, es decir, si
podrian dar mds de si mismos, de lo que estdn dando hoy. Los
resulfados fueron asombrosos, pues el 100% de los trabajadores estd
consciente de que puede producir mejor, pero aun asi no lo hace.
Una posible relacién entre su respuesta a esta inquietud, podria intuirse
mediante la pregunta 17, que cuestiona al individuo con el fin de que
él responda si la empresa le da elementos motivadores para trabajar

mejor, a lo que el 100% de los trabajadores respondid que no.

Cuadro No. 52: “Estadistica Descriptiva:
¢Puede producir mejor de lo que lo hace actualmente?”

;, PUEDE PRODUCIR MEJOR? Frecuencia | Porcentaje

Si 17 94,44
Datos Perdidos 1 5,56
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 53: “Estadistica Descriptiva:
¢Le brindan elementos motivadores en esta empresa?”
[ELEMENTOS MOTIVADORES | Frecuencia | Porcentaje

INo 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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A pesar de su descontento con el oficio que desempenan, casi el 89%
de la muestra, considera que este trabajo les ayudard a conseguir un

mejor empleo en el futuro.

Cuadro No. 54: “Estadistica Descriptiva:
¢Lo que ha aprendido en esta empresa
le ayudaria a conseguir un trabajo mejor?”

||CONSEGUIR MEJOR TRABAJO Frecuencia | Porcentqgje

No 2 11,11

Si 16 88,89
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Para el andlisis también se necesita tomar en consideracion del dato
del “aprendizaje/experiencia informal” que se ha sondeado dentro
de la encuesta de frabajadores con la pregunta: 3Ha cosido usted
antes de manera informal2, sEn algin taller propio o ayudando a
algun familiare. Gracias a esta pregunta se puede ver en el cuadro
contiguo cudntas personas han practicado durante anos la costura, y
cudntas no. Como se observa, la mayoria de las personas
encuestadas no habian desempanado antes tareas de costura ni

habian sido practicantes.
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Cuadro No. 55: “Estadistica Descriptiva:
¢Ha cosido usted antes de manera informal?”

;COSIA? Frecuencia| Porcentaje
No 8 44,44
i 5 27,78
ubtotal 13 72,22
Datos Perdidos 5 27,78
otal 18 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Esta pregunta de la encuesta de trabajadores se disend
especialmente para sondear si el individuo habia tenido algun tipo de
preparacion previa a su entrada en el trabajo actual. La diferencia
de esta variable con la “experiencia” (sea ésta general o especifica)
radica en que se la toma en cuenta como “experiencia/aprendizaje
informal”. Muchas de las trabajadoras comenzaron a incursionar en
este oficio desde temprana edad, algunas en sus casas, otras en
talleres como aprendices. Este tfipo de conocimiento también es
importante y aumenta su capital humano; ademds, es un factor

relativamente importante dentro de la productividad.

Los Ultimos datos que han sido considerados en este andlisis son los
referentes al fransporte utilizado por las encuestadas para llegar a su

lugar de trabagjo, y el fiempo que demoran en llegar.
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En esta empresa todas las personas viajan en bus para llegar a su
lugar de tfrabajo. El tiempo del vigje oscila entre 20 minutos y una hora
y media. Realmente se observa que quienes viagjan entre 20 y 40
minutos para llegar a su lugar de trabajo son en promedio mds
productivas que quienes viajan de 40 a 100 minutos. Se nota una
relacion entre el tiempo del recorrido casa-sitio de trabajo, aunque no
muy exacta, puesto que la trabajadora que viaja 90 minutos, presenta
una productividad media y no necesariamente baja en comparacion

con las demds, como deberia verse.

Grdfico No. 32: “Relacion entre Minutos de Viaje
y Produccion Diaria Estandarizada”

Relacion entre minutos de viaje y productividad
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.



CAPITULO V

EMPRESA GRANDE: ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

5.1 Descripcion de la Empresa Grande

La empresa de la cual se obtuvo la muestra para esta investigacion,
estd instituida hace mucho tiempo en el mercado ecuatoriano. Se
dedica a la confeccidn de ropa de todo tipo, de hombre y de muijer,
al igual que la empresa pequena. La diferencia entre las dos es que
la primera vende su produccién a consignacion, mientras que esta

empresa cuenta con sus propios establecimientos de ventas’.

Esta empresa cuenta con dos talleres de confeccion en diferentes
instalaciones. En ambas plantas se producen las mismas prendas, y se

trabagja la misma canfidad de horas diarias. Para efectos de

62 Véase en el Capitulo 2, en el punto 2.2.1 la “Tabla de Caracteristicas de las
Empresas Escogidas”, en donde se encuentra el nUmero de establecimientos.
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diferenciacion de datos, en el andilisis descriptivo y de regresion que
se presenta posteriormente, se ha llamado a las plantas como “Planta
Mediana” y "Planta Grande”, segin el nimero de personas que
trabajan en cada una. El dato importante es que realmente la planta
grande es mads productiva que la planta mediana, y fuera de la
distorsion causada por la diferencia en el nUmero de trabajadores, se
puede dafirmar que la planta grande trabaja a un 70% de su
capacidad mdxima, mientras que la mediana trabaja al 63%. zla
razén? Tal vez no sea una sola sino mas bien la combinacién de varios
factores que marquen diferencias. Entonces, 3cdémo es que pueden 2
personas relativamente iguales, producir cantidades diferentes, si
tienen el mismo jefe, cosen las mismas prendas, y trabajan con las
mismas felas?. Para responder a estas preguntas se presentardn
cuadros comparativos, para situar al lector dentro de cada una de las
plantas, de forma que comience a encontrar diferencias ain sin
haber comenzado a leer el andlisis descriptivo completo que se

readlizard posteriormente.

El hecho de poder analizar si las personas son en promedio mds o
menos inteligentes que quienes frabajan en la otra planta, o de

encontrar que los padres de las personas de una planta, son en
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promedio mds o menos educados que los padres de los trabajadores
de otra planta, lleva a tratar de buscar mds diferencias que expliquen
el por qué de la alta productividad de una planta, y la baja

productividad de otra.

5.2 Los grupos de trabajo y el proceso productivo.

El sistema de produccion de esta empresa es muy moderno.
Realmente la administracion gerencial estd muy enfocada al
concepto de "*mantener contento al empleado”, que encierra la idea
de que quien se siente mejor, produce mejor. Esta es una de las
razones por las cuales, a través del tiempo, la empresa ha pasado por
diferentes formas de produccion, las mismas que se detallan a
continuacion.

Cuadro No. 546: “Etapas de Produccion Empresa Grande”

Etapa Planta Grande Planta Mediana
1. Produccién individual: Etapa 1. No existia
1 frabajador = 1 prenda
2. Produccion en Etapa 2. Etapa 1.
cadena.
1 cadena = 1 prenda
3. Produccion por Etapa 3. Etapa 2.
modulos.
1 médulo = 1 prenda

Fuente: Empresa Grande.
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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Dentro de las etapas de la tabla, vale la pena destacar que una
cadena realmente significa “mds prendas por hora” y que un médulo
significa “mds prendas todavia”.

Como se observa en la tabla anterior, la planta mediana siempre ha
estado un paso atrds de la planta grande. La forma de organizacion
de una cadena es por medio de una hilera de sillas y mdaquinas,
donde ocupan sus puestos las costureras. Luego de que la tela estd
cortada, llegan las piezas necesarias a cada cadena. La primera
persona de la cadena cose un costado de la prenda, y pasa esta
pieza a la persona de atrds. A su vez la persona que recibid la prenda
cose el cuello y hace el dobladillo de la cintura, y pasa la pieza a la
trabajadora de atrds, y asi sigue el recorrido de la prenda hasta
quedar completamente confeccionada. Entonces mientras la
primera persona paso la pieza a la persona de atrds, ofro corte llega a
su mdquina y automdticamente debe seguir cosiendo y nutriendo a la
cadena. Esta parece una forma muy productiva de hacer las cosas,

pero el frabajo por médulo es aln mds productivo.

Para llevar a cabo la produccion en modulos, las personas no se
sientan en una cadena. No conforman una hilerq, sino una especie

de circulo, en donde pueden verse frente a frente, y mantener una
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conversacion mientras trabajan’o; esto ayuda a crear un ambiente de
companerismo, y cada una puede ver lo que hace o escuchar lo que
dice la persona de al lado. Sorprendentemente la produccién por
modulo ha hecho que la planta grande sea mds productiva que la
mediana. Esto es especificamente lo que diferencia a las dos plantas

de la empresa grande.

5.3 Sistema de Supervision.-

Cada cadena y cada mddulo cuentan con un Jefe y un ayudante,
quienes no cosen con las demds costureras, sino0 que permanecen
pendientes de la produccién de cada grupo. De esta forma, los
proveen de las piezas de la seccidn de corte, y frasladan las prendas
terminadas, ademds, estds personas deben ayudar a las trabajadoras
que se atrasen, y en caso de que falte alguien del grupo encargado,

deben ocupar su puesto.

70 En la produccién por cadena cualquier minuto de conversacion implica que la
trabajadora se voltee, vy significa una pérdida de tiempo y de prendas producidas
por hora.



Cuadro No. 57: “Evolucion ocupacional de las
Coordinadoras de Médulos”
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Jefas Posicion 1 Posicién 2 Posicion 3 Posicion 4 Posiciéon 5 Posicion é
1 Rematadora  |Ayu/Corte
2 Costurera Cortadora
Ayu/jefe de Jefe de
3 modulo modulo
Coordinadora/
4 Rematadora Costurera modulo
Coordinadora/
5 Rematadora Costurera modulo
Control de Control de Coordinadora/
6 Recuperadora |Repuestos Guias de corte |Calidad calidad planta [modulo
Coordinadora/
7 Rematadora Planchadora |[Empacadora  |Costurera maodulo
Coordinadora/
8 Rematadora Revisadora  |Costurera modulo
Planchay Aux/jefe de Coordinadora/
9 Recuperadora [remate Costurera maodulo maodulo

Fuente: Encuestas de Trabajadores. Planta Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Las jefas de los mddulos de la planta grande son las personas que

mayor promocién han tenido a lo largo del tiempo, dentro de la

empresa. Todas ellas comenzaron en puestos de aprendices como

“rematadoras” o “recuperadoras”, o como “ayudante de jefe de

cadena”, que son los oficios que desempenan las personas nuevas.

Todas han ascendido de esos puestos a trabajos mds complejos, hasta

llegar a la coordinacion de sus respectivos médulos?!.

71 Algunas de ellas desempenan la coordinacién de mds de un maddulo de
produccién.
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Cuadro No. 58: “Evolucion ocupacional de las
Coordinadoras de Cadenas”

# de personas Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3 Posicion 4
1 Confeccién Bordados Cortadora Jefe de Corte
2 Remate Supervisora de Remate
3 Rematadora Ayudante/costura Jefe/cadena
4 Jefe de cadena
5 Ayu de estampados |Rematadora Costura Jefe de Cadena
6 Costura Jede de Cadena

Fuente: Encuestas de Trabajadores. Planta Mediana.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Como se evidencia, la forma de escoger a las coordinadoras de
grupos de frabajo se basa en ayudar y premiar a las personas que
hayan logrado ser promovidas a lo largo de su ciclo de vida, por
diversas razones, por ejemplo: haber demostrado sus habilidades en

algun oficio.

5.4 Un andlisis de la entrevista de gerentes.

Para llevar a cabo la exposicion de las opiniones de los gerentes de
esta empresa, se ha preferido separarlos por dreas, con el fin de
observar como se redlizan las tareas requeridas en cada una de

ellas’2.

72 El drea “Producciéon” estard clasificada en: Planta Mediana y Grande, puesto
que muestra los resultados de las encuestas realizadas a los Jefes de ambas plantas.
Las demds dreas se explicardn en general para toda la empresa.
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5.4.1 Produccion Planta Mediana.

Se pueden especificar los siguientes puntos que caracterizan a esta
planta:
e Esta planta cuenta con cinco mdquinas cortadoras. Ademds,
cada costurera tiene su mdquina (se cuenta en total con 56
rectas y overlocks).
e Las herramientas de trabajo estdn bien distribuidas, y existen
cuatro maquinas de repuesto, que se hallan en la bodega.
e Los principales criterios de seleccion de personal son:
conocimiento técnico, inteligencia y experiencia.
e Como ya se sabe, la produccion es en cadena, y existen cuatro
cadenas de trabajo.
¢ No se dan incrementos salariales en base a antigiedad, solo en
base ala ley.
e Con respecto a los insumos se podria decir que han mejorado
las telas, pues ahora tienen menos fallas. Antes, del total de telas
el 15% presentaban fallas, hoy en dia solo el 3%. De igual forma,
antes los hilos eran malos, ahora son mds caros, pero son de mejor

calidad.
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e Como se cuenta con el incentivo econdmico que premia a

aqguellas cadenas que producen mds de la base, las trabajadoras

se esfuerzan mds por lograr alcanzarlo.

e Sobre la evolucion de esta planta en el tiempo, se puede citar

por ejemplo, que anteriormente se trabajaba al 50% de la

capacidad maxima de cada trabajadora, pero que actualmente

se lo hace al 63%.

Dentro de esta planta, se ha requerido brindar capacitacion a las

trabajadoras en diferentes ocasiones.

En la tabla contigua se

especifican las necesidades que llevaron a que se enfrene al

personal, y cuales fueron los resultados obtenidos.

Cuadro No. 59: “Cuadro de Necesidades cubiertas con Capacitacion.
Empresa Grande. Planta Mediana”

Necesidad | ;Cémo se la Capacitacién | Quién recibié
es resolvi6?* referente a la esta Resultados (drea)
necesidad capacitacion
Productivida | Costo | Calida | Otros
d s d
Dos En el primero se | Capacitar y | El personal | Aumentd Dismin | Al
Problemas | fueron 46 | ensenar nuevo que fue uyero | principi
Sindicales |personas, y se |durante 1 | contratado. n o es
contratd a | semana. dificil
nuevas alcanz
frabajadoras ar los
para conformar estand
las cadenas. ares de
En el segundo se calida
fueron 23 d,
personas. luego
se
logra la
meta

Fuente: Enfrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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En lo referente al control de calidad de la planta mediana, a
continuacion se citan las fases que lo componen, y se explica cémo

se lleva a cabo cada una.



Cuadro No. 60: “Descripcion del Control de Calidad.

Empresa Grande. Planta Mediana”
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Control de calidad

‘ _ L 2 z Capacitacion ¢si T'e"!F,’ DL
Area Ano de inicio ¢Como? ¢Cudndo? o no? duracion de la
) capacitacién
Corte Ha existido | Ver el color, | Durante el|Si, se ha ido|En 1 mes se
desde la | textura y fallas | proceso de | capacitando  a | capacita al
creacién de la | de las telas. corte. las frabajadoras | personal nuevo.
empresa. de corte poco a
poco.
Confeccidn | Ha existido | Revisar cada | Desde la | Las personas van | Se necesita
siempre pero | parte que va | primera aprendiendo aproximadament
hace 3 6 4|a armar la|persona que|poco a poco.|e enfre 35 vy 4
anos es mds | prenda. Se|compone la|Pero la persona|meses para estar
intensivo. miden, revisan | cadena, hasta | encargada  del | capacitada  en
y observan las | la Ultima. | control de | Conftrol de
tallas y | Ademds  de | calidad de | Calidad de
medidas pasar tfambién | confeccion estd | Confeccidn.
por la | muy capacitada,
ayudante y la|se ha
jefe de | desenvuelto  en
cadena. diferentes oficios,
desde costura,
hasta llegar a
Control de
Calidad, y sabe
manejar todas las
mdAquinas.
Remate Ha existido | Revisar las | Cuando cada | Las trabajadoras |De 15 dias a un
desde la | prendas cadena va | han ido | mes.
creacion de la | terminadas  y | terminando aprendiendo
empresa. posibles de elaborar|poco a poco.
errores de|las  prendas, | Adguieren  mds
confeccién. éstas pasan al | destreza y
drea de | rapidez para
remate donde | contar, planchar
se las | y empacar.
deshilacha, se
las cuenta,
plancha y
empaca.
Cada
frabajadora
de remate
realiza confrol
de calidad, y

la jefa de esta
drea revisa la
calidad del
remate.

Fuente: Entrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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5.4.2 Produccion Planta Grande.

e Los aspectos de seleccidn de personal citados en la planta
mediana, se utilizan también en esta planta.

e Enla planta grande cada drea debe tener una eficiencia dada
en tiempo de producciéon. En lo referente a Corte, la forma de
controlar la produccion era un poco complicada. Se tuvo que
realizar un sistema que indique cudnto era la “deficiencia” de tela
cortada, segun el atraso de produccién en los médulos’3. Luego
se fue convirtiendo esta debilidad en una fortaleza, debido al
andlisis de las habilidades de cada una de las personas del drea
de corte. Se elimind el puesto de “Jefe de Corte”, y actualmente
cada una de las frabajadoras tiene sus propias responsabilidades,
y tareas programadas con tiempos de ejecucion.

e Especificamente en el drea que se hicieron cambios bruscos, es
decir en “Corte”, el trabajo ahora es mds eficiente. Antes se
trabajaba al 67% de la capacidad del departamento, ahora se
trabaja al 75%.

e Los efectos de la capacitacidon se constatan mediante

observacién, comprobando que su produccién por hora sea igual

73 El producto terminado de Corte pasa hacia los mddulos de trabajo. Por esta
relacion, si existia poco material cortado, poca era la tela con la que el mddulo
podia trabajar. Al dejar de llegar la tela, el médulo se quedaba parado y perdia
horas de produccién, bajando asi la productividad de la planta.
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a la produccion requerida. Se comprueba y se hace un
seguimiento por la productividad promedio y la calidad del corte
o la prenda terminada.

e La productividad de esta planta es alta. Antes los mddulos
trabajaban al 60% de su capacidad, actualmente se ha llegado a
trabajar hasta un 80% de la capacidad mdxima.

e Los incentivos que brinda esta planta son una motivacion muy
grande para sus frabajadoras.  Actualmente se cuenta con un

incentivo para no faltar, llamado “Premio a la Asistencia”.

Cuando se ha brindado capacitacion, los resultados han sido
sorprendentes tanto en la productividad como en los costos y la
calidad, esto demuestra que los efectos del entrenamiento realmente

estan bien enfocados hacia las necesidades de la planta.
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Cuadro No. 61: “Cuadro de Necesidades cubiertas con Capacitacion.
Empresa Grande. Planta Grande”

Necesidad | ;Cémo se la Capacitacion | Quién recibié
es resolvié?* referente a la esta Resultados (Grea)
necesidad capacitacion
Productividad | Costos | Calidad | Otros
Hubo una |Reestructurando | Se capacitaron | Se capacité a | Hubo un | Bajaro | Ha Todas
gran Eliminando el | entre ellas. | toda el drea |impresionan | n mejora | han
necesidad | puesto de “Jefe | Cada una iba|de Corte. te aumento |porqu |do la|apren
de de Corte” yl|ensenando lo de la|e vya|calida |dido
organizaci | asignando a|que sabia productivid | no d del|todo.
6n de la|cada persona | hacer, todas ad. fienen | corte.
seccion de | de este staff una | aprendian, y que
Corte responsabilidad. |luego rotaban. frabaqj
ar
horas
extras.
Necesidad |Se redefinieron | No. -—- Aumento. Ya no
de redefinir | los roles. Nadie hay
roles en la | abandona ] recla
seccién de | puesto en el mos
despachos | médulo, sino para
que una “Desp
persona achos
encargada de
“Despachos” ahora
retira la despa
produccion de chan
los médulos. la
cantid
ad
debid
a.

Fuente: Entrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

El Control de calidad que se realiza en la planta grande, difiere un

poco del realizado en la planta mediana. Como se observa en el

cuadro siguiente, no existe el drea “Remate”, puesto que cada

modulo es un conjunto completo de personas que cosen, controlan y

rematan las prendas, es decir que el control que realiza cada moddulo,

es el control de calidad final de las prendas terminadas.
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Cuadro No. 62: “Descripcion del Control de Calidad.

Control de calidad

‘ _ ... P p Capacitacion Tien?;,)o =t
Area Ano de inicio ¢Como? ¢Cudndo? 'si 0 No? duracion de la
¢ ’ capacitacién

Corte Hace 6 anos. | Se revisan los | Durante el|Si 2 anos
cortes con | proceso de
plantillas para | cortado.
comprobar i
concuerdan
las medidas.

Insumos Hace 6 anos. | Se revisan las | Al principio del | No. Solo se ha
etiquetas, las | proceso: ganado
fundas, efc. cuando el experiencia.

material llega
al
departamento
de insumos.

Mddulos Hace é afos. | Cada mddulo | En cada paso | Si. 2 afnos.
cuenta con|del moddulo.
susS propias | Es decir que

personas
encargadas
de confrol de
calidad.

cada persona
que compone
el maodulo
realiza control
de calidad.
Adicionalment
e hay 3
personas que
realizan  este
control  para
foda la
planta.

Fuente: Enfrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

5.4.3 Bodega De Productos Terminados

Las caracteristicas de las Bodegas de Productos Terminados de esta

empresa son las siguientes:




250

e Se trabaja con dos supervisores. El staff completo se compone
de: 19 trabajadores + 2 jefes + 4 personas adicionales.

e Los criterios de seleccidon de los trabajadores se basan en los
siguientes pesos: Recomendacién de trabajo anterior (30%),
Entrevista (30%), Habilidades y experiencia (40%).

e La evaluacion de desempeno se realiza de la siguiente manera:
en los primeros 90 dias el trabajador nuevo deberia estar al nivel de
los demds trabajadores, es decir, tener 0 fallas en el Control de
Errores.

e Se paga “por hora”, pues se considera que este sistema de
pago es bastante motivador. Ademds los trabajadores reciben
utilidades repartidas y décimos.

e Solo se capacita a los jefes.

e Para tener una idea clara sobre la evolucion de esta drea se
puede expresar que antes se realizaban manualmente todas las
anotaciones de la enftrada y salida de las mercaderias;
actualmente, y gracias a la capacitacion, se puede llevar todo
controlado por computadora. Esta forma de llevar el control de la

bodega pasd de ser una “debilidad” a una “fortaleza”.
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Los cursos de capacitacion brindados a los trabajadores de esta drea
se han basado mds que nada, en la necesidad de informar al staff de
acontecimientos externos a la empresa, pero referentes al Ecuador. A
pesar de no existir una relacion directa entre este tipo de
capacitacion y las tareas de trabagjo, la productividad de los

individuos aumentd, como se puede apreciar en la tabla siguiente’4,

Cuadro No. 63: “Cuadro de Necesidades cubiertas con Capacitacion.
Empresa Grande. Bodega de Productos Terminados”

Necesidad | ;Cémo se la Capacitaciéon | Quién recibié
es resolvié?* referente a la esta Resultados (Grea)
necesidad capacitacién
Productividad | Costos | Calidad | Otros
Por Brindando Especifica. Los dos jefes| Aumento. Aume
cambios capacitacion Dependiendo de bodega. nté la
que se dan del tipo de seguri
en el pais: necesidad. dad
Dolarizacid Seminarios en el
n, IVA, explicativos de perso
leyes, etc. cada tema. nal, vy
la
confia
nza
en los
jefes.

Fuente: Enfrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

El control de calidad de los productos que pasan a esta drea se
realiza desde el momento en que la prenda llega a las bodegas, y se

revisa si cumple con las caracteristicas necesarias para poder

74 Segun la opinidén del Jefe de Bodegas de esta empresa: “Si, la capacitacion es
aprovechada de una mejor manera por las personas de mayor nivel de instruccion. Esto se
comprueba porque su respuesta durante los cursos de capacitacidén es inmediata, son
creativos y formulan ideas”.
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empacarla para la venta. Este control de calidad es intensivo puesto

que

fodo el

proceso de empacado

requiere vigilancia y

retfroalimentacion. Como se puede observar en la tabla siguiente, la

capacitacion en la Bodega de Productos Terminados se imparte de

forma continua.

Cuadro No. 64: “Descripcion del Control de Calidad. Empresa Grande.
Bodega de Productos Terminados”

Control de calidad

_ .. z p Capacitacion "e"?'?° 2t
Area Ano de inicio ¢Como? ¢Cuando? 'si 0 No? duracion de la
¢ ’ capacitacién
Taller de | Desde la | Revisan Cuando Si. La brinda|Es constante.
Bodega creacion de la | efiquetado, llegan las | gerencia. Y,
empresa, pero | cédigo de |prendas  del continuament
cada vez se |barra, y | taller de e se redliza
realiza un | empaque. confeccién al retroalimentac
mejor confrol faller de ion.
de calidad. bodega.

Fuente: Entrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

5.4.4 Comercializacion.

El drea de comercializacidn es un pilar fundamental del

funcionamiento de esta empresa, puesto que actualmente se

cuenta con establecimientos en algunas ciudades del pais, en
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donde se vende un gran porcentaje de la produccién de las
plantas?s,

e Esta drea a su vez se ayuda de las dreas: Diseno e Imagen, para
lograr capacitar a las frabajadoras que atienden en los locales de
venta.

e Los criterios de seleccidbn evaluados son: presenciq,
personalidad y desenvolvimiento. Luego el personal nuevo estd a
prueba durante una semana.

e Las trabajadoras de esta drea reciben capacitacion cada 4
meses en: administracion, presencia, maquillaje, atencién al
cliente.

e Dependiendo del local, se pueden ganar altas comisiones por
ventas, que es un monto adicional al salario, compensaciones,
incentivos extras y décimos que reciben las frabajadoras.

e No se hacen distinciones ni clasificaciones, se capacita a todas
por igual. Pero, cuando se presenta un curso que se dicta en los
Centros Comerciales donde funciona alguno de los locales de la
empresq, y se puede inscribir a 2 6 3 personas del local, se escoge

a gquienes han tenido mejor desempeno.

75 Otro gran porcentaje se dedica para exportacién.
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e Los estudios de mercado realizados hasta ahora han sido mas
bien informales. Las personas que frabajan en los locales, y las
supervisoras y jefes de imagen, se encargan de conversar con el
cliente, para conocer un poco mds de sus gustos, y ademds se
analiza también la ropa de la competencia.

e Para contar con un estudio de mercado mds completo se ha
contratado una empresa que readlizard encuestas sobre las
opiniones y la safisfaccion de los clientes con la ropa de esta
marca. La empresa en cuestion presentard los resultados y planes
de mercado que se adapten a las necesidades de la empresa.
Adicionalmente se han realizado estudios de grupos focales y se

tiene programado realizar algunos mds7s.

A continuacién se anotan las diferentes necesidades de las que ha
adolecido esta drea, las mismas que se han resuelto por medio de
capacitacion. En ambos casos los resultados han sido excelentes

para la productividad y la calidad de la atencidon al cliente.

76 Como se podrd ver, se detallan algunos de los planes futuros de la empresa, pero
por asuntos de confidencialidad no se puede extender mucho este tema en el drea
“Comercializacién”.
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Cuadro No. 65: “Cuadro de Necesidades cubiertas con Capacitacion.
Empresa Grande. Comercializacion”

Necesidad | ;Cémo se la Capacitacion | Quién recibié
es resolvié?* referente a la esta Resultados (Grea)
necesidad capacitacion
Productividad | Costos | Calidad | Otros
Debido a|Brindando Cursos de Inglés | Las Aumentd Mejoré
la gran | capacitacion frabajadoras la
afluencia que calida
de turistas demostraban d del
mejor frato al
desempeno cliente
Contaban | Brindando Cursos de | Todas las | Aumentd Mejord
con un | capacitacion Autoestima personas que la
personal frabajaban en calida
muy timido el drea de d del
locales y frato al
cliente

comercializaci
on

Fuente: Entrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

5.4.5 Capacitacion.-

e La razén por la cual esta empresa invierte en capacitacion es

porque la capacitacidon es un incentivo para la persona dentro de

la empresa, ya que esta la preparaq, se preocupa, y hace sentir al

trabajador mds unido a esta. Hace dos anos se invierte mds en

capacitacion que antes y se lo hace de arriba hacia abagjo,

dependiendo del nivel de responsabilidad.

e La empresa no tiene un presupuesto para capacitacion, pero se

da, sobre todo, a las dreas en las que mds se requiere.
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e Para decidir a quién se va a brindar capacitacion se busca un
perfil dependiendo del drea y del desempeno, no siempre se
escoge a la cabeza. La decision se toma por drea y de acuerdo a
algun objetivo, necesidad o por proyectos nuevos.

e Donde mas énfasis se pone, para dar capacitacion, es donde
hay necesidades. Es muy fdcil saber déonde estdn las fortalezas vy
debilidades, pero no se da capacitacion por las debilidades, sino
cuando en el drea hay muchos cambios (por ejemplo en el drea
de contabilidad). Es decir, la motivacién para dar capacitacion se

basa en las necesidades por variabilidad.

Algunos ejemplos de capacitacion brindada Ultimamente en las

dreas que se requirid, se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 66: “Cuadro de Necesidades cubiertas con Capacitacion.
Empresa Grande. Ejemplos de Capacitacion”

Necesidades

¢Cémo se la
resolvi6?*

Capacitacion
referente ala

Quién recibid
esta

Resultados (drea)

necesidad capacitacion
Produccidn: Productividad: | Costos: | cqlidad: | Ofros:
*Creacion *Se enfrena a | *Enfrenamiento | *Supervisoras y . .
de médulos. | gente nueva y | en el frabajo. | confeccionist I(_jgs pnrrk;er.os Subsid | payor
FME se ponen a |*Enfrenamiento | as. IG5 €s baja. | 105 en| produc
Médulo  de ¢ | | -
tejido plano |Prueba  las|eneltrabajo. | *Jefes de|Y We€go sejla cion y
para blusas. | aptitudes. maédulo. equipara: produ | hractica
*Entrenamient etapa ”de ccion.
o en fejido odopfo,aon
plano y es 15 dios.
costura recta.
Diseno:
Sistematizar | Equipo Realiz6 un curso | La Se invierte|La Trazos | Dismin
molderia Y | Gerber: especial  para | disefiadora, y [ menos inversi | mejores | ucion
frazos  para | programa  de | manejar el | ofras personas | tiempo en el | 4n fue | hechos | del
optimizar disefio  que | equipo del drea que | trazado. basta |Para los | desper
tela. disminuye el | perfectamente. |iban a nte | moldes. |dicio
consumo de manejar el fuerte de
tela. equipo. pero tela.
los
resulta
dos se
vieron
enseg
vida.
Administraci
6n y
Eganzgs: del *Con *Curso *Ocho *frabqj
SRIOm 105 A€ capacitacion. |especifico  del personas  del o
*C.d 3 *Capacitacié | SRI. 4rea de admini
ada n a los | *Se dan charlas | contabilidad ., | strativ
meses . o ol . *Mejoré
. tfrabajadores. | al Comité. * *Mayor o de
Comité  de
dependiend - la
empresa. productivida . ellos
o de los calidad. Oré
. d. mejord
necesidades.
Planta
Grande:
N ;
*ACAOP(;OJ? *Compra de | *Montaje. *Los *Mayor s . | *Mejoro | *Tiemp
" ?' ac. Inuevas mecdnicos. productivida | Dismi || 0s.
nformaAcion. | maquinarias. *A grupos | d. nuclo | ~4lidad.
*Sistema  de | *Se dio | definidos  en | *Mayor n *Mejord
Calidad capacitaciéon cada drea y a | productivida | €ostos |4
Integral. sobre calidad. | todos. d. : calidad.
ope .z . .z *M)1 1 .
*Tecnificacion | *Capacitaciéon | *Personal  de | *Mayor D|sr.‘r’1| *Tiemp
de la|en los | Sistemas. productivida | NUCIO 0s.
informaciéon. | programas. d. n de
costos

Fuente: Entrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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Para medir los resultados de la capacitaciéon brindada, cada drea
utiliza sus propios métodos, basada en la informacidén que se ingresa
en cada una, en lo referente a eficiencia y productividad. Esto se

realiza en las dreas de la siguiente manera:

Produccién:

Mediante la Ingenieria de Procesos: se toma al proceso desde su
inicio y con todas sus dificultades, el resultado se lo puede medir por el
numero de prendas por hora, porque se debe llegar a una
produccidn por tiempo.

Diseno:

Mediante la eficiencia: cuando se hacia el trazo manual se trabajaba
con una eficiencia del 70%, ahora con este nuevo programa de
computacion la eficiencia real es de 85% en telas y tiempo.
Administracion y Finanzas:

Con la informacién precisa y a tiempo: balances, para tomar
decisiones. En las ventas es mdas fdacil: retroalimentacion de los
clientes. Lo importante es que se realice bien el tfrabgjo sin

sobrecargarse.
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Administracion Planta Grande:

Mediante los estudios de eficiencia, se utilizan variables de
productividad, colaboracidén, asistencia y balanceados con respecto
a los tiempos. Se busca que no hayan personas ociosas ni

sobresaturadas de trabagjo.

5.4.6 Consecuencias y Seguimiento de la Capacitacion.-

e Si no se brindara capacitacion en esta  empresq,
probablemente los procesos hubieran sido mds lentos, los equipos
estarian subutilizados, y habria insatisfaccion. De todas maneras se
habria tenido que capacitar. Aunque se contratan a las personas
mds iddneas para los puestos, siempre hay cambios y avances, vy
hay que capacitar.

e El seguimiento de lo que ha aprendido el tfrabajador mediante
la capacitacién, se lo readliza en base a los reportes diarios,
semanales y mensuales, y manteniendo charlas informales acerca
de lo que se ha aprendido. Como el producto del trabagjo es

palpable, se lo puede medir en tiempo, cantidad y calidad.
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e Las personas con una mayor educacion han aprovechado de

una mejor manera la capacitacién, esta es mds rdpida, eficiente y

productiva que con aquellas personas que no tienen tanta

educacidén. Las personas con mayor educacion han aprovechado

mas, y esto se comprueba observando cémo han optimizado su

trabajo en diferentes dreas.

Algunos ejemplos de capacitacion orientada al control de calidad, se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 67: “Ejemplos de Capacitacion
orientada al Control de Calidad”

Control de calidad

_ p p Capacitacion Tiem;,)o =
Area Ano de inicio ¢{Coémo? ¢Cudndo? o ” duracion de la
¢stonos capacitacién
Producciéon |Hace 1'% afos | Cada una de | Al final de Si, se da 1 dia de
se aplicanlos |las cada médulo | entrenamient | charlas, y 15
conceptos de | operaciones (remate) y o en el frabagjo | dias de
calidad incluyen también lo y Ccursos de frabajo para
Integral confrol de realizan las relaciones adaptacién,
calidad sUpervisoras. personales.* luego
(mientras se reuniones
frabaja) cuando se
necesitan.
Diseno En el corte de |La disefadora | En el taller, se | Si. Se lo hace | Continuament

la tela, se
revisan
medidas.

ensena los
requerimientos
de la prenda
en el tallery
revisa las
medidas.

hace una mini
produccion
por tallas y las
revisan.

en el trabagjo.

e. Seredliza
un conftrol de
telas e
insumos junto
conla
produccion.

Fuente: Entrevistas de Gerentes. Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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* Existe la filosofia de que no se deberia tener control de calidad,
cada uno debe ser responsable y conciente de su frabagjo. En la

cadena, la supervisora hace un control de medidas.

5.5. Andlisis de los datos de la Empresa Grande
Descripcion de las variables y relaciones con la

productividad.

Antes de realizar un andlisis de los datos de la empresa grande, como
un todo, se presentardn las tablas siguientes para encontrar

diferencias en estas dos plantas de produccion.

La primera tabla muestra la estadistica descriptiva para la planta
mediana. Se ve que la media del total de educacion es 9,65 que es
un valor que indica que las personas estdn alrededor de una
secundaria incompleta, o que en algunos casos realizaron carreras
intermedias. En “ambiente laboral”, “salarios y “maquinas” se ve una
inclinacién hacia el nivel 3 que es el mas alto nivel de satisfaccion. Los

rangos de IQ se acercan mds a 2,33, lo gue indica un rango
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intelectual promedio de Inferior al Termino Medio-Termino Medio. La
educaciéon de los padres se halla entre los rangos 1y 2, es decir, entre

primaria incompleta y primaria completa.

Cuadro No. 68 : “Estadistica Descriptiva: Planta Mediana”.

Estadistica Descriptiva: Planta Mediana
N  Minimo Mdximo Media Desv. Stand.

LNPRODIA 36 1,21 1,62 1,4244 0,1425

EDAD 36 22 50 34,28 7.99
PLANTA 36 0 0 0 0

TOT#EDUC |36 4 18 9.65 2,47
TOTCAPES 36 0 1 8,33E-02 0,28
EXPESPT 36 1 25 12,19 7.04
AMBLAB 36 2 4 2,69 0,62
SALARIOS 36 1 3 2,22 0.8
MAQUINAS |36 1 3 2,17 0,91
IQ 36 1 4 2,33 0,89
EPADRE 36 0 3 1,28 0,78
EMADRE 36 0 6 1,25 1,32
COSIAREG |36 0 1 0,69 0,47
MANTIENE 36 0 4 2,14 1,15
BMIREG 36 0 1 0,58 0,5
NUTRICIO 36 1 3 2,03 0,74

MINZ 36| -0,78 4,36 0,5334 1,1196

VIAJE 36 ] ] ] 0

Fuente: Base de Datos. Planta Mediana.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

En la planta grande se ve que tanto el total de anos de educacion,
como las respuestas ante los salarios, mdaqguinas y ambiente laboral,
ademds del rango del IQ y la educacién de los padres, presentan

numeros de medias mucho mas altas.
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Estas son las diferencias entre las dos plantas. La planta grande tiene
padres mucho mds educados en promedio, tiene personal mds
inteligente, y mds contento con su entorno de trabajo en general. Tal
vez estas sean las razones de las diferentes productividades que
presentan, ya que la variable “Inprodia” que es el logaritmo natural de
la productividad diaria, presenta también una diferencia significante

entre las tablas.

Cuadro No. 69 : “Estadistica Descriptiva: Planta Grande”.

Estadistica Descriptiva: Planta Grande
N  Minimo Maximo Media Desv. Stand.

LNPRODIA 50 0.47 2,04 1,6966 0,4836

EDAD 50 16 51 33,34 8.11
PLANTA 50 1 1 1 0

TOT#EDUC |50 3 18 9,54 3,01
TOTCAPES 50 0 1 2,00E-01 0,4
EXPESPT 50 1 40 14,51 8,79
AMBLAB 50 2 4 2,82 0,56
SALARIOS 50 1 3 2,54 0,58
MAQUINAS |50 1 3 2,76 0,59
IQ 50 1 5 2,68 0,89
EPADRE 50 0 6 1,56 1.16
EMADRE 50 0 5 1,56 1.01
COSIAREG |50 0 1 0.46 0.5
MANTIENE 50 0 7 2,06 1,38
BMIREG 50 0 1 0.52 0,5
NUTRICIO 50 1 3 2 0,76

MINZ 50 -1,41 1,42 -0,384 0,6928
VIAJE 50 0 1 0,52 0,5

Fuente: Base de Datos. Planta Grande.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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Ahora, continuando con las variables, la primera a analizar, siguiendo
el orden acostumbrado, es la educacidon medida en anos totales. Los

datos correspondientes se muestran en el siguiente punto.

5.5.1 Descripcion de datos obtenidos: Empresa Grande. Planta

Mediana.

En esta planta la informacién acerca de la educacion obtenida por
las trabajadoras se encuentra en las tablas a continuacién, siguiendo
el orden acostumbrado, por la primera etapa de la vida educativa

del individuo, el alfabetismo, es decir si la persona sabe leer y escribir.

Cuadro No. 70: “Estadistica Descriptiva: Alfabetismo”

Alfabetismo

Porcentaje | Porcentaje
Vdlido Acumulado
N 36 100 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chavez y Lola Yoong

Observacion|Frecuencia| Porcentaje

De las 36 trabajadoras que laboran en la planta grande, el 100% de

ellas sabe leer y escribir, asi lo muestra la tabla de frecuencias anterior.
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Con respecto a la educacién primaria se ha obtenido la siguiente

informacion:

Cuadro No. 71: “Estadistica Descriptiva:
Edad de Inicio de la Primaria”

Edad de Inicio de la Primaria
Observacion | Frecuencia | Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado

5 5 13,889 13,889 13,889

6 23 63,889 63,889 77,778

7 5 13,889 13,889 91,667

8 1 2,778 2,778 94,444

9 1 2,778 2,778 97.222

13 1 2,778 2,778 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La edad de inicio de la primaria para el 63.89% de las frabajadoras es
de seis anos de edad, lo cual indica que la mayoria de ellas han
entrado a estudiar la primaria a la edad acostumbrada, un 13.89% de
ellas lo hicieron antes de la edad anteriormente mencionada, y un
22.22% lo hicieron a una edad algo tardia, entre los siete y tres anos de
edad.

La tabla a continuacion, muestra en cambio, la edad de finalizacion
de la primaria, y aqui también se puede ver que, alrededor del 88.89%
de las trabajadoras finalizaron la primaria a las edades usuales, entre

los 11y 13 anos de edad.
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Cuadro No. 72: “Estadistica Descriptiva: Edad de Fin de la Primaria”

Edad de Finalizacion de la Primaria
Observacion |Frecuencia | Porcentaje Po\rlcé'e“rc\jt:]e APELCH?S:::;
9 1 2,778 2,778 2,778
11 4 11,111 11,111 13,889
12 20 55,556 55,556 69,444
13 8 22,222 22,222 91,667
14 1 2,778 2,778 94,444
18 1 2,778 2,778 97,222
28 1 2,778 2,778 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Pero, para saber realmente cudntas de ellas aprobaron la primaria, se
presenta la tabla de frecuencias de los anos aprobados de primaria,
que es la siguiente, en la cual se puede notar que las trabajadoras
han estudiado hasta tercer o cuarto grado de escuela o, han
completado los seis anos. Sélo una de ellas estudid Unicamente hasta
tercer grado, lo cual corresponde al 2.778% del total, igual para
cuarto grado; y el restante 94.44% si lograron completar su educacion
primaria.

Cuadro No. 73 : “Estadistica Descriptiva: Anos aprobados de Primaria”

Anos Aprobados de Primaria
Observacion | Frecuencia | Porcentaje Porc’e'ntcje Porcentaje
Vdlido |Acumulado
3 1 2,778 2,778 2,778
4 1 2,778 2,778 5,556
) 34 94,444 94,444 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Por Ultimo, con respecto a la calidad de la educacidon que recibieron
en la primaria, se observa en la siguiente tabla que el 75% de las
trabajadoras realizaron sus estudios en escuelas fiscales, mientras que
solo el 25% de ellas los realizaron en escuelas particulares, esto se da
también porque generalmente son personas de bajos recursos o
provienen de pueblos en los que el Unico tipo de Institucion educativa
es la fiscal, aunque este porcentaje es mayor que para la otra planta,
eso se puede deber también a que esta se encuentra ubicada en la
ciudad, en la cual hay mads escuelas y el nivel de vida tiende a ser

mds elevado.

Cuadro No. 74 : “Estadistica Descriptiva:
Tipo de Institucion Escuela Primaria”

Tipo de Institucion Escuela Primaria
.z . . |Porcentaje| Porcentaje
Observacion|Frecuencia| Porcentaje 1
Valido |Acumulado
Particular 9 25 25 25
Fiscal 27 75 75 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Ahora, pasando a la educacion secundaria, se fiene que las
trabajadoras que lograron completar la secundaria son apenas el

8.33% del total, cantidad menor que en la planta grande; y el 61.11%
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de ellas nunca entraron a estudiar la secundaria, el restante 30.56% no

lograron culminarla.

Cuadro No. 75 : “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Secundaria”

Anos Aprobados de Secundaria
Observacion | Frecuencia | Porcentaje Porc,e-ntqje Porcentaje
Valido |Acumulado
1 1 2,778 7,143 7,143
2 4 11,111 28,571 35,714
3 4 11,111 28,571 64,286
5 2 5,556 14,286 78,571
6 3 8.333 21,429 100
Total 14 38,889 100
Faltantes 22 61,111
Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Y, con respecto a la calidad de la educacién, o el tipo de institucion
en que se redlizaron estos anos de estudio, el 71.43%
aproximadamente de las trabajadoras que estudiaron algin ano de

secundaria lo hicieron en instituciones fiscales.
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Cuadro No. 76 : “Estadistica Descriptiva:
Tipo de Institucién Colegio Secundaria”

Tipo de Institucién Secundaria

Observacién | Frecuencia | Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje

Valido Acumulado
Particular 4 11,111 28,571 28,571
Fiscal 10 27,778 71,429 100

Total 14 38,889 100

Faltantes 22 61,111

Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdavez y Lola Yoong

Ese 8.33% de las trabajadoras que finalizaron la secundaria obtuvieron
los Titulos de Bachiller que se presentan a continuaciéon; y, como se

puede apreciar, estos no tienen nada que ver con el oficio que fienen

actualmente estas personas en la planta.

Cuadro No. 77 : “Estadistica Descriptiva:
Titulo de Bachiller Obtenido”

Titulo de Bachiller

.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje 1
Vdlido | Acumulado
33 91,667 91,667 91,667
Ciencias Sociales 2 5,556 5,556 97,222
Informdtica 1 2,778 2,778 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdavez y Lola Yoong

En la siguiente tabla que presenta la informacion sobre la educacion
bdsica, se ve que el 55.56% de las trabajadoras culminaron la primaria,

y no siguieron estudiando, el 27.78% avanzaron hasta la secundaria,
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Cuadro No. 78 : “Estadistica Descriptiva:
Anos de Educacién Basica”
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pero no la terminaron; y el 5.56% de las mismas lograron terminar su

Anos de Educacion Basica
Observacion|Frecuencia| Porcentaje Po\r;ze“r;t:je APELC::::éi
1,25 ] 2,778 2,857 2,857
3 1 2,778 2,857 5,714
4 2,778 2,857 8,571
6 20 55,556 57,143 65,714
7 1 2,778 2,857 68,571
8 4 11,111 11,429 80
9 4 11,111 11,429 91,429
11 1 2,778 2,857 94,286
12 2 5,556 5714 100
Total 35 97,222 100
Faltantes 1 2,778
Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La mayoria de las trabajadoras de esta planta, han realizado carreras
infermedias a lo largo de su vida, al igual que en la ofra planta,
realizadas. La

algunas tienen hasta tres carreras intfermedias

informacion acerca de estas carreras se presenta a continuacion:
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Cuadro No. 79 : “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Primera Carrera Intermedia ”

Nombre de la Carrera Intermedia 1
Observacién Frecuencia| Porcentaje Porc’e.ntuje Porcentaje
Vdlido | Acumulado
Ninguna 6 16,667 16,667 16,667
Corte y Confeccién 28 77,778 77,778 94,444
Enfermeria 1 2,778 2,778 97,222
Manejo de méquinas industriales 1 2,778 2,778 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El 77.78% de las trabajadoras realizaron la carrera intermedia de corte
y confeccidn, la cual es especifica para su oficio, el 2.78% estudid
para Enfermeria; y, el mismo porcentaje estudid Manejo de Mdaquinas
Industriales; y el restante 16.67% no estudid ninguna carrera

intermedia.

Las personas que estudiaron una segunda carrera infermedia fueron
apenas el 11.11% del total, siendo estas carreras belleza, enfermeria,
pastillaje y primeros auxilios, ninguna de las cuales es especifica de su

oficio.
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Cuadro No. 80 : “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Segunda Carrera Intermedia”

Nombre de la Carrera Intermedia 2
.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje e
Valido Acumulado
Ninguna 32 88,889 88,889 88,889
Belleza 1 2,778 2,778 91,667
Enfermeria 1 2,778 2,778 94,444
Pastillaje 1 2,778 2,778 97,222
Primeros Auxilios 1 2,778 2,778 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Unicamente una de las trabajadoras realizdé una tercera carrera

intermedia, pero esta no es especifica de su oficio, ya que se trata de

Belleza.

Cuadro No. 81 : “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Tercera Carrera Intermedia”

Nombre de la Carrera Intermedia 3

.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion| Frecuencia | Porcentaje o
Valido Acumulado

Ninguna 35 97,222 97,222 97,222
Belleza 1 2,778 2,778 100
Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Con estas carreras que no son especificas del sector en el que
laboran, las empleadas de esta planta se han ayudado ejerciendo el

oficio que han aprendido en estas carreras, al igual que para la

planta grande.
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Por Ultimo, con respecto a los estudios superiores, el 5.56% de las
empleadas realizaron hasta dos anos de universidad, es decir que
ninguna de las trabajadoras tiene un titulo de profesional en estudios
Este hecho, se lo confirma en la tabla que se muestra a

superiores.

continuacion de los anos aprobados de universidad.

Cuadro No. 82 : “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Universidad”

Anos Aprobados de Universidad
.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion| Frecuencia | Porcentaje 1
Valido |Acumulado
0 1 2,778 50 50
2 1 2,778 50 100
Total 2 5,556 100
Faltantes 34 94,444
Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En la siguiente tabla se presenta un resumen de la informaciéon

descrita anteriormente, ya que presenta los anos totales de

educacion que han recibido las trabajadoras en esta planta.
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Anos Totales de Educacion”

Anos Totales de Educacion
Observacion |Frecuencia| Porcentaje Po\r/cée"r:g]e :g:;cnf:::éi
4 ] 2,778 2,857 2,857
6 3 8,333 8,571 11,429
7 1 2,778 2,857 14,286
8.5 1 2,778 2,857 17,143
9 16 44,444 45,714 62,857
10 1 2,778 2,857 65,714
11 5 13,889 14,286 80,000
12 3 8,333 8,571 88,571
13 2 5,556 5714 94,286
13,47 1 2,778 2,857 97,143
17,5 1 2,778 2,857 100
Total 35 97,222 100
Faltantes 1 2,778
Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Se puede observar que todas las empleadas han obtenido al menos

cuatro anos de educacion en su vida, el 8.33% finalizaron la escuela

primaria; el 8.33% lograron culminar la secundaria; vy, el 11.11% fiene

mds de doce anos de educacién pero, al igual que en el caso

anterior este hecho se debe sobre todo a las carreras intermedias

realizadas mds que a estudios superiores alcanzados por ellas.

La capacitacion que han recibido las trabajadoras de esta planta a lo

largo de sus vidas se encuentra resumida en las siguientes dos tablas,

al igual que para la planta grande, en la primera se presenta el total
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de cursos de capacitacion recibidos; y, en la segunda se presentan
las frecuencias de los cursos de capacitacidon realizados especificos

para el oficio que desempenan.

Cuadro No. 84 : “Estadistica Descriptiva:
Total de Cursos de Capacitacion”

Total de Capacitacion
Observacion|Frecuencia| Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado

0 1 2,778 25 25

1 2 5,556 50 75

2 1 2,778 25 100
Total 4 11,111 100
Faltantes 32 88,889
Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El nUmero de cursos de capacitacion mdaximo que han recibido estas
personas es de 2, los cuales han sido recibidos por el 2.78% de ellas,
constituyendo el 25% de aquellas que han realizado cursos de
capacitacion; y, el 5.56% han recibido sdlo un curso de capacitaciéon
en sus vidas, siendo el 50% de aquellas que se han capacitado. El
88.89% de las trabajadoras de la planta no han recibido nunca un

curso de capacitacion.



Cuadro No. 85 : “Estadistica Descriptiva:
Total de Cursos de Capacitacion Especifica”
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Total de Capacitacién Especifica
.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion| Frecuencia | Porcentaje e
Valido |Acumulado
0 1 2,778 25 25
1 3 8.333 75 100
Total 4 11,111 100
Faltantes 32 88,889
Total 36 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Con respecto a la capacitacion que es especifica para el sector y
oficio que se estudia, el 2.78% de las empleadas no ha recibido nunca
capacitacion especifica (25% de las que han recibido capacitaciéon
especifica); el 8.33% ha recibido un curso de capacitaciéon especifica

(75% de aquellas que recibieron este tipo de capacitacion).

La experiencia que poseen las frabajadoras de la planta se muestra

en las tablas siguientes:
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Cuadro No. 86 : “Estadistica Descriptiva:
Anos de Experiencia Especifica Total”

Experiencia Especifica Total
.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion| Frecuencia | Porcentaje e
Valido |Acumulado

2 1 2,778 2,778 2,778
3 1 2,778 2,778 5,556
3,41 1 2,778 2,778 8.333
3.5 1 2,778 2,778 11,111
3,74 1 2,778 2,778 13.889
4,08 1 2,778 2,778 16,667
4,5 1 2,778 2,778 19,444
5 2 5,556 5,556 25,000
7 1 2,778 2,778 27,778
8,66 1 2,778 2,778 30,556
8.83 1 2,778 2,778 33,333
10,83 1 2,778 2,778 36,111
11 3 8,333 8.333 44,444
11,08 1 2,778 2,778 47,222
13 1 2,778 2,778 50,000
13,75 1 2,778 2,778 52,778
14,16 1 2,778 2,778 55,556
15,5 1 2,778 2,778 58,333
16 1 2,778 2,778 61,111
17 1 2,778 2,778 63,889
18 2 5,556 5,556 69,444
19 3 8,333 8.333 77,778
19.5 2 5,556 5,556 83,333
20 3 8.333 8.333 91,667
21 1 2,778 2,778 94,444
23 1 2,778 2,778 97,222

24,75 1 2,778 2,778 100

Total 36 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La experiencia de las trabajadoras de esta planta es muy variada
como se puede observar en la tabla de frecuencias anterior, pero se

pueden obtener conclusiones de la siguiente manera: el 36.11% de las
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trabajadoras tienen hasta 10 anos trabajando en este sector, siendo
un 25% las que tienen hasta 5 anos en este oficio. El 55.55% de las
trabajadoras fienen enfre 11 y 20 anos en el sector textil, y el 8.33%
restante llevan mas de 20 anos laborando en dicho sector.

El mayor porcentaje de trabajadoras se encuentran entfre los 11y 20
anos de experiencia especifica, se podria decir que, comparado con
la planta grande, estas fienen una mayor experiencia acumulada que

las de la planta grande.

Dentro de esta planta, gracias a la aplicacién del Test de Raven se
pudo determinar el rango intelectual de los encuestados. La mayoria
de ellos se concentran en la categoria “Inferior al Término Medio”
(52,78%), y estan distribuidos casi por igual en las tres restantes
categorias que muestra el cuadro.

Cuadro No. 87 : “Estadistica Descriptiva:
Categorias del Coeficiente Intelectual”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje o

Valido Acumulado

Deficiente 5 13,89 13.89 13,89

Inferior al Término medio 19 52,78 52,78 66,67

Término medio 7 19.44 19.44 86,11

Superior al término medio 5 13,89 13,89 100,00

Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana’’

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

77 Esta Base de Datos corresponde a la tabulacién de datos realizada en el
programa de computacién denominado SPSS, por las autoras de esta tesis.
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Como la teoria explica, lo que se espera encontrar es una relacion
positiva entre estas las variables IQ y Productividad. Esto quiere decir
que a medida que los individuos se encuentren clasificados en rangos
mayores de coeficiente intelectual, serdn mds productivos que
quienes se encasillan en rangos bajos por haber obtenido puntajes

menores en el test de inteligencia.

La mayoria de los padres de la muestra se hallan en el rango de
“primaria incompleta” (41.67%), seguido por los padres que terminaron
la primaria, quienes son el 38.89%. Solo un padre de familia (de un
trabajador de la muestra) ingresé a la secundaria, y se puede
constatar al ver en el cuadro la categoria “Secundaria Incompleta”.
El 16.67% de los padres de la muestra no tuvo ningun grado de
educacion.

Cuadro No. 88 : “Estadistica Descriptiva:
Niveles de Educacion del Padre”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje e
Valido Acumulado
Ninguna 6 16,67 16,67 16,67
Primaria Incompleta 15 41,67 41,67 58,33
Primaria Completa 14 38,89 38,89 97,22
Secundaria Incompleta 1 2,78 2,78 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdavez y Lola Yoong




Cuadro No. 89 : “Estadistica Descriptiva:

Niveles de Educacion de la Madre”
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.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje o
Valido Acumulado
Ninguna 10 27,78 27,78 27,78
Primaria Incompleta 15 41,67 41,67 69,44
Primaria Completa 8 22,22 22,22 91,67
Secundaria Incompleta 1 2,78 2,78 94,44
Carrera Intermedia 1 2,78 2,78 97.22
Universidad 1 2,78 2,78 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En el andlisis del nivel de educacion de la madre, se puede decir que

realmente su nivel promedio de instruccion es bajo. El 41.67% de las

madres de los encuestados solo estudid la escuela primaria pero

incompleta, y casi un 28% de ellas no fiene ningun grado de

educacion. Nuevamente, igual que en el andlisis de la educaciéon de

los padres, solo una madre de familia realizd cursos de secundaria.

En algunos estudios de capital humano se ha demostrado que la

educacién de la madre es realmente influyente en los niveles de

educacion de los hijos. En esta investigacion se probard esta variable

como determinante de productividad, para encontrar si existe una

relacion positiva y significante entre ellas o no
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Dentro del estudio de las ocupaciones de los padres, un porcentaje
importante lo alcanza el oficio de “albanil” (22.22%). El 16.67% se

dedica a la agricultura, y otros oficios en los que se concentran altos

porcentajes son los de “Jornalero” y “Obrero Textil”.

Cuadro No. 90 : “Estadistica Descriptiva: Oficio del Padre”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje 1
Valido Acumulado
Agricultor 6 16,67 16,67 16,67
Albanil 8 22,22 22,22 38,89
Bombero 1 2,78 2,78 41,67
Cerrajero 1 2,78 2,78 44,44
Chofer 3 8,33 8,33 52,78
Comerciante 1 2,78 2,78 55,56
Conftratista de construccidén 4 11,11 11,11 66,67
Empleado privado 1 2,78 2,78 69,44
Jornalero 2 5,56 5,56 75,00
Mecdnico 1 2,78 2,78 77,78
No lo conocid 1 2,78 2,78 80,56
Obrero 2 5,56 5,56 86,11
Obrero construccién 1 2,78 2,78 88,89
Obrero textil 3 8,33 8,33 97,22
Pedn de albanileria 1 2,78 2,78 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 91 : “Estadistica Descriptiva: Oficio de la Madre”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje o
Valido Acumulado
Agricultora 1 2,78 2,78 2,78
Ama de casa 30 83,33 83,33 86,11
Ama de casa y agricultora 2 5,56 5,56 91,67
Comerciante 2 5,56 5,56 97,22
Empleada doméstica 1 2,78 2,78 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Como se puede ver en la tabla anterior, ninguna de las madres de las

trabajadoras de esta planta se dedicd a la costura durante su vida.

La mayoria de ellas desempenaron el oficio de amas de casa

(83.33%).

Como se fratard de encontrar algun fipo de relacidn entfre la

productividad de los trabajadores y el nUmero de personas que

mantienen, se presentan en esta seccion las tablas de frecuencias.

Los datos muestran que un gran porcentaje de los

mantienen entre 1y 3 personas.

Cuadro No. 92 : “Estadistica Descriptiva:

NUmero de personas mantenidas”

trabajadores

Ob .z . . Porcentaje Porcentaje
servacion Frecuencia| Porcentaje e
Valido Acumulado

0 3 8,33 8,33 8,33

1 8 22,22 22,22 30,56

2 10 27,78 27,78 58,33

3 11 30,56 30,56 88,89

4 4 11,11 11,11 100,00

Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Conrespecto al nUmero de personas que mantiene cada individuo, la

hipdtesis de que esta variable sea significante al probarla con la

productividad, se basa en el supuesto de que los trabajadores que

deben mantener a un nimero mayor de personas, tenderdn a
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esforzarse mds y ser mds productivos que quienes mantienen
relativamente a menos personas, 0 que quienes no mantienen a

nadie.

La relacion entre el indice de Bio-Masa y la productividad es muy
estrecha, y es este indice la variable con la que generalmente se
sondea la “Salud” en la mayoria de estudios sobre capital humano. En
esta planta, se ha encontrado el caso de mujeres en embarazo o
lactancia, a quienes como se ha explicado, no se les puede calcular
un buen indice de este tfipo. Aparte de este inconveniente, la
mayoria de los trabajadores se hallan dentro del rango de salud
(58.33%) pero es necesario decir que un alto porcentaje (41.67%)
puede sufrir problemas de salud debido a su sobrepeso, lo mismo que
conllevaria a mantener bajos niveles de productividad.

Cuadro No. 93 : “,Estadl'sﬁca Descriptiva:
Categoria del Indice de Bio-Masa”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentqgje 1
Valido Acumulado
Fuera del rango de salud 15 41,67 41,67 41,67
Dentro del rango de salud 21 58,33 58,33 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Mediante la aplicacién del modelo de regresion lo que se espera
probar es que las personas que se hallan *dentro del rango de salud”

son mas productivas que se encuentran fuera de este rango.

La mayoria de las personas de esta planta si mantienen un buen nivel
de nutricion. La importancia del tipo de nutricion dentro de la
productividad es muy alta, ya que las personas que estdn bien
nutridas tienden a tener mdas animos y fuerzas para trabajar. Mds
adelante se analizard la relaciéon especifica que existe en esta planta,

enfre estas dos variables.

Cuadro No. 94 : “Estadistica Descriptiva: Tipo de Nutricion”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje P
Valido Acumulado
Mala Nutricion 9 25,00 25,00 25,00
Buena Nutricién 27 75,00 75,00 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El primer aspecto que se ha tomado en cuenta para realizar este
estudio dentro de las variables “Empresariales”, es la calificacion que
otorgan los frabajadores a su ambiente laboral. Para encasillar las
respuestas, se presentaron dos tipos de respuestas posibles en la

encuesta de trabajadores: Bueno y Malo.
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Los encuestados han evaluado, en su mayoria, como ‘“bueno” su
ambiente laboral. Esto significa que estdn contentos con su entorno
de trabajo. Pero, no deja de ser preocupante el hecho de que casi el
40% de trabajadores que lo consideran malo. Se supone que mientras
mas contento se estd con el ambiente laboral la productividad

aumenta, y esto es lo que se descubrird mds adelante, al momento

de realizar y obtener los resultados de la regresion.

Cuadro No. 95 : “Estadistica Descriptiva:
Satisfaccion ante el Ambiente Laboral”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje I
Vdlido Acumulado
Malo 14 38,90 38,90 38,90
Bueno 22 61,11 61,11 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El primer aspecto considerado dentro de la satisfaccion profesional ha
sido el “Salario”. La pregunta que se hizo a los encuestados fue si
estaban o no satisfechos con el salario que obtenian en esta planta.
Es claro que la mayoria de ellos no lo estd, pues el 55.56% de la
muestra respondié negativamente. Lo que se va a tratar de

demostrar mds adelante es si las personas que se muestran satisfechas
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con su salario son mds productivas que quienes no se muestran de

esta manera.

Cuadro No. 96 : “Estadistica Descriptiva: Satisfaccion ante el Salario”

.z . . | Porcentdje | Porcentaje
Observacion |Frecuencia | Porcentaje 1
Vdlido |Acumulado
No Satisfecho 20 55,56 55,56 55,56
Satisfecho 16 44,44 44,44 100,00
Total 36 100,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Los aspectos: herramientas, comunicacion, companeros, jefe vy sitio,
han sido evaluados por los encuestados, de tal forma que los niveles
de “satisfaccion” son los que presentan los porcentajes mds altos, en
casi todas las categorias calificadas.  Una vez mds es necesario
expresar que la importancia de estos niveles de satisfaccion es
analizar si las personas que estdn a gusto con todas estas categorias
son realmente mds productivas que quienes no estdn satisfechas con
ellas. Es fdacilmente reconocible que las personas que trabajan en
esta planta, se encuentran mas felices con los aspectos empresariales

de satisfaccion profesional, que quienes trabajan en la empresa

pequena.



Cuadro No. 97 : “Estadistica Descriptiva:

Satisfaccion ante las Maquinas, Herramientas, Comunicacion,

Companeros, Jefe y Sitio de Trabajo”

Observacion/Herramientas| Frecuencia | Porcentaje
No Satisfecho 11 30,56
Satisfecho 25 69,44
Total 36 100,00
Observaciéon/Maquinas |Frecuencia|Porcentaje
No Satisfecho 18 50,00
Satisfecho 18 50,00
Total 36 100,00
Observacion/Mecanismos . .
R s 7 Frecuencia | Porcentaje
de Comunicacion
No Satisfecho 12 33,33
Satisfecho 24 66,67
Total 36 100,00
Observacién/Relaciones . .
~ Frecuencia | Porcentaje
con Companeros
No Satisfecho 13 36,11
Satisfecho 23 63,89
Total 36 100,00
Observacién/Relaciones . .
Frecuencia | Porcentaje
con Jefe
No Satisfecho 13 36,11
Satisfecho 23 63,89
Total 36 100,00
Observacion/Sitio de . .
N Frecuencia | Porcentaje
Trabajo
No Satisfecho 4 11,11
Satisfecho 32 88,89
Total 36 100,00

287

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El cuadro siguiente muestra un poco la diferencia entre la fuerza
laboral de esta planta de produccién y la del taller de la empresa
pequena. En se explicod

la empresa pequefia, como ya

anteriormente, el 100% de las trabajadoras opinan que pueden dar
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mds de lo que dan actualmente, es decir que estdn concientes de
que pueden mejorar. En esta planta de produccion la situacion es
diferente pues casi el 45.71% de la muestra opina que ya estd
produciendo al 100% de su capacidad y que no podria producir
mejor. Es claro que hay un gran porcentaje que opina que si puede
producir mejor de lo que lo hace hoy, pero simplemente el hecho de
que existan personas que consideren que no pueden, muestra una
diferencia entfre la mano de obra empleada en cada uno de estos
dos talleres. Algo sorprendente es que esta diferencia no se puede
atribuir a que la planta que estd siendo analizada mediante estos
cuadros brinde mds elementos motivadores que la empresa pequena,
pues el 91.18% de los encuestados opina que la empresa no les

brinda motivacion.

Cuadro No. 97 : “Estadistica Descriptiva:
¢Puede producir mejor de lo
que lo hace actualmente?”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentagje 1
Valido Acumulado
No 16 44,44 45,71 45,71
Si 19 52,78 54,29 100,00
Subtotal 35 97,22 100,00
Datos Perdidos 1 2,78
Total 36 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdavez y Lola Yoong
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Cuadro No. 98 : “Estadistica Descriptiva:
¢Le brindan elementos motivadores

en esta empresa?”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion | Frecuencia | Porcentaje 1

Valido Acumulado
No 31,00 86,11 91,18 91,1764706

Si 3,00 8,33 8,82 100

Subtotal 34,00 94,44 100,00
Datos Perdidos 2,00 5,56
Total 36,00 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboracion: Wendy Chdavez y Lola Yoong

Cuadro No. 99 : “Estadistica Descriptiva:
¢Lo que ha aprendido en esta empresa

le ayudaria a conseguir un trabajo mejor?”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje £
Vdlido Acumulado
No 3 8,33 8,57 8,57
Si 32 88,89 91,43 100,00
Subtotal 35 97,22 100,00
Datos Perdidos 1 2,78
Total 36 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong
Las personas que componen la muestra consideran que haber

trabajado en esta empresa si les ayudaria de alguna manera a
conseguir un trabajo mejor (91.43%). Muchas de estas personas llevan
algunos anos trabajando en esta empresa y debido a esto han
ganado experiencia, 1o mismo que es un factor determinante para

conseguir un empleo.
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El proximo aspecto a analizar constituye ofro de los puntos que

diferencian la empresa pequena de la grande, éste es el
aprendizaje/experiencia informal. En la empresa pequena apenas el
28% de su fuerza laboral habia cosido informalmente antes de entrar a
trabajar en ella. En esta planta de produccion, el 69.44% de los
encuestados ha cosido informalmente antes de entrar a formar parte
de esta empresa, y hay quienes aun realizan trabajos de costura en

sus casas. Solo el 30.56% de la muestra no ha cosido anteriormente.

Cuadro No. 100 : “Estadistica Descriptiva:
¢Ha cosido usted antes de manera informal?”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje e
Valido Acumulado
No cosia informalmente 11 30,56 30,56 30,56
Si cosia informalmente 25 69,44 69,44 100,00
Total 36 100,00 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Debido a que no se pudo obtener una serie de tiempo de los roles de
pago de las personas que componen la muesira, la tabla que se
presentard a continuaciéon mostrard solamente lo que realmente
recibieron las trabajadoras en el mes anterior a la realizacion de la
lo que

encuesta. Algunos rubros son mds bajos que oftros,

generalmente se debe a préstamos al sindicato, o a descuentos por
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prendas que las trabajadoras desean comprar, y que se les debitan

de su pago mensual.

En esta empresa no se sigue la misma mecdnica de la empresa
pequena, pero hay una cierta relacidon entre los dos tipos de
remuneracion. La empresa grande frabaja con el sistema de “nimero
de prendas base”. Esto significa que cada cadena o mddulo de
producciéon debe cubrir por hora un niUmero minimo de prendas base,
que estdn calculados en relacion con la productividad general de la
planta. Cuando una cadena o mddulo pasa de esta base,
automadticamente las personas que lo componen comienzan a ganar
una bonificacion extra. Si bien es cierto que no se gana por prenda,
se puede decir que se “‘comienza a ganar por prenda” después de un

cierto nUmero de produccion.
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Cuadro No. 101 : “Estadistica Descriptiva: Ingreso Neto Mensual”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentagje o
Valido Acumulado
96 1,00 2,78 2,78 2,78
108 2,00 5,56 5,56 8.33
110 2,00 5,56 5,56 13,89
112 1,00 2,78 2,78 16,67
115 1,00 2,78 2,78 19,44
116 1,00 2,78 2,78 22,22
117 1,00 2,78 2,78 25,00
120 7,00 19,44 19,44 44,44
121 1,00 2,78 2,78 47,22
127 1,00 2,78 2,78 50,00
128 2,00 5,56 5,56 55,56
130 4,00 11,11 11,11 66,67
138 1,00 2,78 2,78 69,44
140 2,00 5,56 5,56 75,00
142 1,00 2,78 2,78 77,78
150 2,00 5,56 5,56 83.33
157 1,00 2,78 2,78 86,11
160 1,00 2,78 2,78 88,89
168 1,00 2,78 2,78 91,67
170 2,00 5,56 5,56 97,22
175 1,00 2,78 2,78 100,00
Total 36,00 100,00 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Las variables llamadas “Vigje" y “Minutos” han sido recolectadas para

mostrar si existe relacion entre el tiempo que las personas viajan desde

suU casa a su trabagjo, y la productividad, y de igual forma con el tipo

de transporte que utilizan.

La razén de incluir estas variables es

contrastar los resultados de la planta mediana y grande de esta

empresa y descubrir si estas dos variables causan

diferencias en las productividades de las plantas.

realmente
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Cuadro No. 102 : “Estadistica Descriptiva: Tipo de Transporte”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentagje 1
Valido Acumulado
En bus 36 100,00 100,00 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 103 : “Estadistica Descriptiva:
Minutos de Vigje,
recorrido: casa-sitio de trabajo”

.z . . Porcentaje Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje e
Valido Acumulado
15 2,00 5,56 5,56 5,56
20 2,00 5,56 5,56 11,11
25 1,00 2,78 2,78 13,89
30 16,00 44,44 44,44 58,33
40 3.00 8.33 8,33 66,67
45 2,00 5,56 5,56 72,22
50 1,00 2,78 2,78 75,00
55 1,00 2,78 2,78 77,78
60 4,00 11,11 11,11 88,89
75 1,00 2,78 2,78 91,67
90 2,00 5,56 5,56 97,22
120 1,00 2,78 2,78 100
Total 36,00 100,00 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Como se observa, en esta empresa todas las personas vigjan en bus
para llegar a su lugar de trabajo. El tiempo del vigje oscila entre 15
minutos y dos horas. Luego se verd si existe alguna relacion entre este
tiempo de vigje, y el fransporte utilizado y la productividad de los

individuos.




294

5.5.2 Descripcion de datos obtenidos: Empresa Grande. Planta

Grande.

La informacién acerca de la educacion obtenida por las trabajadoras
de esta planta se encuentra resumida y explicada en las tablas a
continuacion, empezando por la primera etapa de la vida educativa
del individuo, como se explicd anteriormente, que es el alfabetismo,

es decir si la persona sabe leer y escribir.

Cuadro No. 104: “Estadistica Descriptiva: Alfabetismo”

Alfabetismo
Observacion |Frecuencia|Porcentaje Porc,e'ntqje Porcentaje
Valido | Acumulado
N 50 100 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

De las 50 trabajadoras que laboran en la planta grande, el 100% de
ellas saben leer y escribir, como se puede apreciar en la tabla de
frecuencias anterior.

Con respecto a la educacién primaria se ha obtenido la siguiente

informacion:
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Cuadro No. 105 : “Estadistica Descriptiva:
Edad de Inicio de la Primaria”

Edad de Inicio de la Primaria

Observacién|Frecuencia| Porcentaje Porc,e.niaje Porcentaje
Valido Acumulado
4 2 4 4 4
5 5 10 10 14
6 36 72 72 86
7 ) 12 12 98
10 1 2 2 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La edad de inicio de la primaria para el 72% de las trabajadoras es de
6 anos, lo cual indica que la mayoria de ellas han entrado a estudiar
la primaria a la edad acostumbrada, un 14% de ellas lo hicieron antes
de la edad anteriormente mencionada, y un 2% lo hicieron a una
edad algo tardia, alos 10 anos.

La tabla a continuacion, muestra en cambio, la edad de finalizacion
de la primaria, y aqui también se puede ver que alrededor del 90% de
las trabajadoras finalizaron la secundaria a las edades usuales, entre

los 11y 13 anos de edad.
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Cuadro No. 106: “Estadistica Descriptiva:
Edad de Fin de la Primaria”

Edad de Fin de la Primaria
Observacién |Frecuencia|Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
9 1 2 2 2
10 2 4 4 6
11 4 8 8 14
12 32 64 64 78
13 9 18 18 96
14 1 2 2 98
16 1 2 2 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Pero, para saber realmente cudntas de ellas aprobaron realmente la
primaria, se presenta la tabla de frecuencias de los anos aprobados
de primaria, que es la siguiente, en la cual se puede notar que las
trabajadoras han estudiado hasta tercer grado de escuela, o han
completado los seis anos. Solo una de ellas estudid Unicamente hasta
tercer grado, lo cual corresponde al 2% del total, y el restante 98% si
lograron completar su educacion primaria.

Cuadro No. 107: “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Primaria”

Anos aprobados de Primaria

.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion |Frecuencia | Porcentaje o
Vdlido Acumulado
3 1 2 2 2
6 49 98 98 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong



297

Por Ultimo, con respecto a la calidad de la educacion que recibieron
en la primaria, se observa en la siguiente tabla que el 94% de las
trabajadoras realizaron sus estudios en escuelas fiscales, mientras que
solo el 6% de ellas los realizaron en escuelas particulares, esto se da
también porque generalmente son personas de bajos recursos o
provienen de pueblos en los que el Unico tipo de Institucion educativa

es la fiscal.

Cuadro No. 108: “Estadistica Descriptiva:
Tipo de Institucion Primaria”

Tipo de Institucion Primaria
Observacién |Frecuencia| Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido |Acumulado
Particular 3 6 6 6
Fiscal 47 94 94 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Ahora, pasando a la educacién secundaria, se tiene que las
trabajadoras que lograron completar la secundaria son apenas el 26%
del total, y el 48% de ellas nunca entraron a estudiar la secundaria, el

restante 26% no lograron culminarla.



Cuadro No. 109: “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Secundaria”

Anos aprobados de Secundaria
Observacion | Frecuencia | Porcentaje Po\r;z;n;’rgje :z:ﬁ:::géi
2 3 6 11,538 11,538
3 9 18 34,615 46,154
4 1 2 3.846 50
6 13 26 50 100
Total 26 52 100
Faltantes 24 48
Total 50 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Y, con respecto a la calidad de la educacién, o el tipo de institucion
en que se readlizaron estos anos de estudio, al igual que en el caso de
la primaria, el 96% aproximadamente de las trabajadoras que
estudiaron al menos 2 anos de secundaria lo hicieron en instituciones
fiscales, probablemente por las mismas razones explicadas en el caso

anterior.



299

Cuadro No. 110: “Estadistica Descriptiva:
Tipo de Institucién Secundaria”

Tipo de Institucion Secundaria

Porcentaje | Porcentaje

Observacioén |Frecuencia| Porcentaje e
J Vdlido Acumulado

particular 1 2 3,846 3,846
fiscal 25 50 96,154 100
Total 26 52 100
Faltantes 24 48
Total 50 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Ese 26% de las trabajadoras que finalizaron la secundaria obtuvieron
los Titulos de Bachiller que se presentan a continuaciéon; y, como se
puede apreciar, muchos de ellos no tienen nada que ver con la el
oficio que tienen actualmente estas personas en la planta. Se
observa que Unicamente un 6% de estas trabajadoras tienen titulos

que tienen que ver con costura.
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Cuadro No. 111: “Estadistica Descriptiva:
Titulo de Bachiller Obtenido”

Titulo de Bachiller
Observacion Frecuencia| Porcentaje Po\rl%Tir::je :z:’cnf:r:éi

34 68 68 68
Agronomia 1 2 2 70
Certif de ciclo bdsico 1 2 2 72
Ciencias Sociales 4 8 8 80
Contabilidad 3 6 ) 86
Disefo y Modelagje 1 2 2 88
Humanidades Modernas 1 2 2 90
Maestra de Corte 1 2 2 92
Maestra de Taller 1 2 2 94
Quimico Bidlogo 3 6 6 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La primaria y la secundaria constituyen la educacion bdsica del
individuo, en la siguiente tabla que presenta la informacion sobre este
tema, se ve que el 46% de las trabajadoras culminaron la primaria, y
no siguieron estudiando, el 24% avanzaron hasta la secundaria, pero
no la terminaron; y el 28% de las mismas lograron terminar su

educacioén bdsica.



301

Cuadro No. 112: “Estadistica Descriptiva:
Anos de Educacion Basica”

Educacién Bdsica

Observacién |Frecuencia | Porcentaje Po\rl%Tir::je :ZL‘::::éi

3 1 2 2 2

6 23 46 46 48

8 3 6 6 54

9 8 16 16 70

10 1 2 2 72

12 14 28 28 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

La mayoria de las trabajadoras de esta planta, han realizado carreras
infermedias a lo largo de su vida, algunas tienen hasta tres carreras
intermedias realizadas. La informacién acerca de estas carreras se

presenta a continuacion:

Cuadro No. 113: “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Primera Carrera Intermedia”

Nombre de la Carrera Intermedia 1

.z . . | Porcentaje | Porcentagje
Observacion Frecuencia | Porcentaje e
Valido Acumulado
30 60 60 60
Auxiliar de Secretariado 1 2 2 62
Corte y Confeccidn 19 38 38 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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El 38% de las trabajadoras realizaron la carrera intermedia de corte y
confeccion, la cual es especifica para su oficio, el 2% estudid para
auxiliar de secretariado, y el restante 60% no estudid ninguna carrera
infermedia.

Las personas que estudiaron una segunda carrera intermedia fueron
apenas el 4% del total, siendo estas carreras artesania artistica y
enfermeria, en la primera se podria decir que es especifica de su
oficio, ya que se requieren destrezas manuales y algo de costura en

esta carrera.

Cuadro No. 114: “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Segunda Carrera Intermedia”

Nombre de la Carrera Intermedia 2
Observacion |Frecuencia | Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
48 96 96 96
Artesania Artis 1 2 2 98
Enfermeria 1 2 2 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Unicamente una de las trabajadoras realizdé una tercera carrera
intermedia, pero esta no es especifica de su oficio, ya que se trata de

Cocina.



Cuadro No. 115: “Estadistica Descriptiva:
Nombre de la Tercera Carrera Intermedia”

Nombre de la Carrera Intermedia 3
Observacioén | Frecuencia | Porcentaje Porc,e'ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
49 98 98 98
Cocina 1 2 2 100
Total 50 100 100
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Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Con estas carreras que no son especificas del sector en el que
laboran, las empleadas de esta planta se han ayudado ejerciendo el
oficio que han aprendido en estas carreras.

Por Ultimo, con respecto a los estudios superiores, sdlo una persona
realizd la universidad, pero sélo aprobd dos anos de la carrera, es
decir que ninguna de las trabajadoras tiene un titulo de profesional en
estudios superiores.

Este hecho, se lo confima en la tabla que se

muestra a continuacién de los anos aprobados de universidad.

Cuadro No. 116: “Estadistica Descriptiva:
Anos Aprobados de Universidad”

Anos aprobados de Universidad
Observacioén|Frecuencia | Porcentaje Porc,e.ntcue Porcentaje
Valido |Acumulado
2 1 2 100 100
Faltantes 49 98
Total 50 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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En la siguiente tabla se presenta un resumen de la informacion
descrita anteriormente, ya que presenta los anos totales de

educacion que han recibido las frabajadoras de esta planta.

Cuadro No. 117: “Estadistica Descriptiva:
Anos Totales de Educacion”

Aios Totales de Educacion
Observacion|Frecuencia | Porcentaje Porc’e-ntqje Porcentaje
Vdlido | Acumulado
3 1 2 2 2
6 9 18 18 20
7 2 4 4 24
8 3 6 6 30
9 16 32 32 62
10 3 6 6 68
12 13 26 26 94
16 1 2 2 96
18 2 4 4 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Se puede observar que todas las empleadas han obtenido al menos
tres anos de educacion en su vida, y el 6% de ellas llegan a tener
hasta 16 y 18 anos de educacidén , pero esto se debe a las carreras
infermedias realizadas mds que por el hecho de que hayan estudiado

la universidad.
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La capacitacion que han recibido las trabajadoras de esta planta a lo
largo de sus vidas se encuentra resumida en las siguientes dos tablas,
pero en la primera se presenta el total de cursos de capacitacion
recibidos; y, en la segunda se presentan las frecuencias de 10s cursos
de capacitacion readlizados especificos para el oficio que

desempenan.

Cuadro No. 118: “Estadistica Descriptiva:
Cursos Totales de Capacitacion”

Capacitacion Total
Observacién |Frecuencia|Porcentaje Porc,gntaje Porcentaje
Valido | Acumulado
1 8 16 53,33 53,333
2 3 6 20 73,333
3 1 2 6,667 80
4 2 4 13,333 93,333
5 1 2 6,667 100
Total 15 30 100
Faltantes 35 70
Total 50 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El nUmero de cursos de capacitacion mdximo que han recibido estas
personas es de 5, los cuales han sido recibidos por el 2% de ellas,
constituyendo el 6.67% de aquellas que han realizado cursos de
capacitacion; y, el 16% han recibido sélo un curso de capacitacién en

sus vidas, siendo el 53.33% de aquellas que se han capacitado. El 70%
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de las trabajadoras de la planta no han recibido nunca un curso de

capacitacion.

Cuadro No. 119: “Estadistica Descriptiva:
Cursos Totales de Capacitacion Especifica”

Total de Cursos de Capacitacion Especifica
.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion|Frecuencia| Porcentaje 1
Valido Acumulado
0 5 10 33,333 33,333
1 8 16 53,333 86,667
2 1 2 6,667 93,333
3 1 2 6,667 100
Total 15 30 100
Faltantes 35 70
Total 50 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Con respecto a la capacitacion que es especifica para el sector y
oficio que se estudia, el 10% de las empleadas no ha recibido nunca

capacitacion  especifica (33.33% de las que han recibido

capacitacion especifica); el 16% ha recibido un curso de
capacitacion especifica (563.33% de aquellas que recibieron este tipo
de capacitacién); y el restante 4% recibieron dos y tres cursos de
capacitacion especifica (6.67% y 6.67% respectivamente de las que

han tenido capacitacién especifica.)
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La experiencia que poseen las frabajadoras de la planta se muestra

en las tablas siguientes:

Cuadro No. 120: “Estadistica Descriptiva:
Anos de Experiencia Especifica Anterior”

Experiencia Especifica Anterior
.z . . |Porcentaje| Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje o
Valido | Acumulado
0,91 1 2 2 2
1,41 1 2 2 4
1,75 1 2 2 6
5 1 2 2 8
5,5 1 2 2 10
6 3 6 6 16
8 3 6 6 22
8.5 1 2 2 24
9 4 8 8 32
9.5 1 2 2 34
10 5 10 10 44
11 2 4 4 48
12 4 8 8 56
13 1 2 2 58
14 2 4 4 62
16 2 4 4 66
17 1 2 2 68
18,5 1 2 2 70
20 3 6 6 76
21 2 4 4 80
22 2 4 4 84
24 1 2 2 86
26,5 1 2 2 88
28 1 2 2 90
29 1 2 2 92
30 2 4 4 96
33 1 2 2 98
40 1 2 2 100
Total 50 100 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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La experiencia de las trabajadoras de esta planta es muy variada
como se puede observar en la tabla de frecuencias anterior, pero se
pueden obtener conclusiones de la siguiente manera: el 44% de las
trabajadoras tienen hasta 10 anos trabajando en este sector, siendo
un 8% las que tienen hasta 5 anos en este oficio. El 32% de las
trabajadoras tienen entre 11 y 20 anos en el sector textil, y el 24%
restante llevan mds de 20 anos laborando en dicho sector.

Se nota que el porcentaje de trabajadoras que tiene una experiencia
de hasta 10 anos en el sector es bastante elevado, lo cual es muy
bueno, considerando que el resto de ellas tiene mucho mds tiempo
de experiencia, lo cual las hace mads hdbiles y productivas en el

desempeno de sus labores.

La realizacién del Test de Raven fue muy dificil en esta planta, puesto
que aqui se realiza la confeccién de prendas que la empresa grande
destina a la exportacion. Del total de las personas encuestadas,
solamente 54 se presentaron a rendir la prueba de inteligencia, lo que
restringe el nUmero de datos que se utilizardn posteriormente para
correr el modelo de regresion. Pero, por ahora, se analizardn los
diferentes rangos del coeficiente intelectual denfro de los cuales se

hallan distribuidos los datos de la muestra final.



Cuadro No. 121: “Estadistica Descriptiva:
Categorias del Coeficiente Intelectual”
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.z . . | Porcentaje |Porcentaje
Observacion Frecuencia|Porcentaje o
Valido |Acumulado)
Deficiente 4 8 8,00 8,00
Inferior al Término medio 17 34 34,00 42,00
Término medio 21 42 42,00 84,00
Superior al término medio 7 14 14,00 98,00
Superior 1 2 2,00 100,00
Total 50 100 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande’s

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Un dato interesante es que en esta planta se registra un dato dentro
del rango de “Coeficiente Intelectual Superior”, a diferencia de los
resulfados de la empresa pequena y de la planta mediana. Existen
cuatro personas que presentan inteligencia deficiente, pero como se
puede observar, la mayoria de los datos se encuentran en la

categoria “Término Medio”.

Es lamentable el hecho de que un elevado porcentaje de los padres
de las frabajadoras de esta planta no tenga ningiun grado de
educacion (20%). Aun asi, el 50% de ellos termind la primaria. Ofros
datos que diferencian esta planta de la planta mediana y de la
empresa pequena son los que conforman las categorias “Secundaria

Completa” y “Universidad”, que son altos niveles de educacion en los

78 Esta Base de Datos corresponde a la tabulacidn de datos realizada en el
programa de computacién denominado SPSS, por las autoras de esta tesis.
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cuales se hallon comprendidos 3 padres de las personas que

componen la muestra.

Cuadro No. 122: “Estadistica Descriptiva:
Niveles de Educacion del Padre”

.z . . | Porcentaje |Porcentaje
Observacion Frecuencia| Porcentaje P
Valido |Acumulado
Ninguna 10 20 20,00 20,00
Primaria Incompleta 11 22 22,00 42,00
Primaria Completa 25 50 50,00 92,00
Secundaria Incompleta 1 2 2,00 94,00
Secundaria Completa 2 4 4,00 98,00
Universidad 1 2 2.00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 123: “Estadistica Descriptiva:
Niveles de Educacion de la Madre”

.z . . _|Porcentaje|Porcentaje
Observacion FrecuenciaPorcentaje e
Valido |Acumulado
Ninguna 6 12 12,00 12,00
Primaria Incompleta 18 36 36,00 48,00
Primaria Completa 22 44 44,00 92,00
Secundaria Incompleta 1 2 2,00 94,00
Secundaria Completa 2 4 4,00 98,00
Carrera Intermedia 1 2 2,00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En el andlisis del nivel de educaciéon de la madre, se puede decir que
los datos correspondientes a esta planta distan mucho de los datos

analizados anteriormente, tanto para la planta mediana como para
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la empresa pequena. En general, el nivel de instruccién de las madres
de las trabajadoras es alto, pues un 44% de ellas termind la primaria, y
solamente un 12% de ellas carece de instruccion. Una madre de la
muestra completdé la secundaria y también una realizé
adicionalmente, una carrera intfermedia. Debe considerarse que en la
planta mediana el promedio de instruccidon es bajo, el 41.67% de las
madres de las encuestadas realizd solo la primaria incompleta, y solo
una madre de familia compone la categoria “secundaria

incompleta”.

Como era de esperarse, la mayoria de los padres de las encuestadas
son “agricultores” (16%), aunque la amalgama de oficios que se
muestran en la tabla siguiente, hace realmente muy dificil que se
puedan observar mayorias. Solo uno de los padres se dedica a
trabajar en el sector textil (Obrero Textil), pero los demds realizan

trabajos muy diferentes y alejados del sector de la confeccion.



Cuadro No. 124: “Estadistica Descriptiva: Oficio del Padre”
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.z . . _[Porcentaje|Porcentaje
Observacion FrecuenciaPorcentaje e
Valido |Acumulado

Administrador de finca 1 2 2,00 2,00
Agricultor 8 16 16,00 18,00
Agricultor y ganadero 2 4 4,00 22,00
Albanil 1 2 2,00 24,00
Argqueologo 1 2 2,00 26,00
Artesano/calzado 1 2 2,00 28,00
Carpintero 1 2 2,00 30,00

Chofer 5 10 10,00 40,00
Comerciante 3 6 6,00 46,00
Contratista de albanileria 2 4 4,00 50,00
Confratista/obras publicas 1 2 2,00 52,00
Empleado de Colegio Militar 1 2 2,00 54,00
Empleado/ferreteria 1 2 2,00 56,00
Enfermero 1 2 2,00 58,00
Jardinero del Municipio 1 2 2,00 60,00
Jornalero 2 4 4,00 64,00

No lo conocié 10 20 20,00 84,00
Obrero 1 2 2,00 86,00

Obrero texfil 1 2 2,00 88,00
Operador de equipo caminero 1 2 2,00 90,00
Pintor 1 2 2,00 92,00

Policia Municipal 1 2 2,00 94,00
Supervisor en Edesa 1 2 2,00 96,00
Vulcanizador 1 2 2,00 98,00
Zapatero 1 2 2,00 100,00

Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Cuadro No. 125: “Estadistica Descriptiva: Oficio de la Madre”

.z . . _[Porcentaje|Porcentaje
Observacion FrecuenciaPorcentaje s
Valido |Acumulado
Agricultora 1 2 2,00 2,00
Agricultora y ganadera 1 2 2,00 4,00
Ama de casa 29 58 58,00 62,00
Ama de casa y agricultora 2 4 4,00 66,00
Ama de casa y costurera 2 4 4,00 70,00
Ama de casa y enfermera 1 2 2,00 72,00
Ama de casa y lavandera 1 2 2,00 74,00
Ama de casa, comerciante 1 2 2,00 76,00
Cocinera 1 2 2,00 78,00
Comerciante 3 6 6,00 84,00
Costurera 4 8 8,00 92,00
Cuidaba finca 1 2 2,00 94,00
No la conocié 1 2 2,00 96,00
Obrera 1 2 2,00 98,00
Panadera 1 2 2,00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El 58% de las madres de las frabajadoras de esta planta son “*Amas de
Casa”, y solamente 6 de ellas se han dedicado a labores relacionados
con la costura. En un principio se esperaba encontfrar en esta
variable, un indicio de que las personas tienden a escoger oficios que
han escogido sus padres, pero debido a los resultados, se puede
decir que la influencia de estos oficios en muy baja, y tiene muy poca
relacion con el oficio seleccionado por las trabajadoras de esta

planta.
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A continuacién se presentard el andlisis descriptivo del “nUmero de
personas mantenidas por cada individuo” para ver su relacidén con la
productividad. En esta planta, el 30% de las frabajadoras mantienen
a 1 persona, y ofro 30% mantiene a dos. Un 22% mantiene a ftres
personas, y los demds mdrgenes son relativamente bajos. Lo que se
espera probar aqui es que mientras mayor sea el nUmero de personas

mantenidas, mayor es la productividad de las personas.

Cuadro No. 126: “Estadistica Descriptiva:
NUmero de personas mantenidas”

Ob .7 . . | Porcentaje | Porcentaje
servacion |Frecuencia|Porcentaje i
Vdlido |Acumulado
0 4 8 8.00 8.00
1 15 30 30,00 38,00
2 15 30 30,00 68,00
3 11 22 22,00 90,00
4 2 4 4,00 94,00
5 2 4 4,00 98,00
7 1 2 2,00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Dentro de la muestra total, algunas de las personas encuestadas no
significaron datos completos para el andlisis de regresion; pues para
las mujeres en periodo de gestacidon y/o de lactancia, resulta
impreciso calcular el indice de Bio-Masa, ya que seria un valor

sesgado, y no el verdadero resultado sobre el estado fisico de estas
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trabajadoras. El 52% de la muestra se encuentra dentro del rango de
salud, pero se debe considerar que hay un 48% que se halla fuera de
éste rango, poniendo asi, en peligro su salud. Son en total 24 las

personas que tienden a tener problemas de obesidad, lo mismo que

podria, afectar negativamente su productividad.

Cuadro No. 127: “,Estadl'siica Descriptiva:
Categoria del Indice de Bio-Masa”

.z . ._|Porcentaje|Porcentaje
Observacion FrecuenciaPorcentaje e
Valido |Acumulado|
Fuera del rango de salud 24 48 48,00 48,00
Dentro del rango de salud 26 52 52,00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

El 28% de las personas de esta planta mantienen un buen nivel de
nutricion. Esta variable se infroducird en el modelo de regresién como
dummy, tomando los valores de 0 para las personas mal nutridas y 1
para quienes presentan una buena nutricion; con el fin de constatar si

el tipo de nutricion afecta o no a la productividad.

Cuadro No. 128: “Estadistica Descriptiva: Tipo de Nutricion”

.z . . |Porcentaje |Porcentaje
Observacion |Frecuencia|Porcentaje s
Vdlido |Acumulado
Mala Nutricion 14 28 28,00 28,00
Buena Nutricidon 36 72 72,00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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El 74% de los encuestados estd conforme con su ambiente laboral, y [0
considera “Bueno”. Como ya se ha explicado, se espera encontrar
que las personas son mds productivas a medida que califican de

mejor manera su entorno de trabajo.

Cuadro No. 129: “Estadistica Descriptiva:
Satisfaccion ante el Ambiente Laboral”

.z . .| Porcentaje | Porcentaje
Observacion |Frecuencia | Porcentagje o
Vdlido |Acumulado
Malo 13 26 26,00 26,00
Bueno 37 74 74,00 100,00
Total 50 100 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta  grande

Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Con respecto a la satisfaccion hacia el salario, se puede observar que
la mayoria de los trabajadores, es decir el 58% de ellos, se encuentra
“Satisfecho” con respecto a esta variable. Lo que se espera constatar
es que las personas mads “satisfechas” sean mas productivas que las
insatisfechas. Se debe recordar que las trabajadoras de la empresa
pequena se muestran en su mayoria “insatisfechas” hacia el salario
que reciben, lo cual constituye ofra diferencia entre estas plantas de

produccion.



.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion Frecuencia | Porcentaje o
Valido |Acumulado
No Satisfecho 21 42 42,00 42,00
Safisfecho 29 58 58,00 100,00
Total 50 100 100,00

317

Cuadro No. 130: “Estadistica Descriptiva: Satisfaccion ante el Salario”

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En los puntos que se consideraron como parte de la satisfaccion
profesional, vale la pena decir que es sorprendente el alto nivel de
satisfaccion que los frabajadores sienten hacia las “Mdaquinas” con las
que desempenan sus labores, puesto que el 42% de ellos estdn
satisfechos con esta variable. Pero, en general los demds niveles de
satisfaccion sobrepasan el 40%, mostrando asi las buenas relaciones
que existen entre los trabajadores de esta empresa, entre los
subordinados y sus jefes, y la alta satisfaccion que sienten con su sitio
Es claro también, que estos niveles de satisfaccidon son

de trabagjo.

mucho mds altos que los registrados en la planta mediana.



Cuadro No. 131: “Estadistica Descriptiva:

Satisfaccion ante las Maquinas, Herramientas, Comunicacién,

Companeros, Jefe y Sitio de Trabajo”

Observaciéon/HerramientasFrecuenciaPorcentaje
No Satisfecho 10 20,00
Satisfecho 40 80,00
Total 50 100,00
Observacion/Mdquinas [FrecuenciaPorcentaje
No Satisfecho 8 16,00
Satisfecho 42 84,00
Total 50 100,00
Observacién/Mecanismos . .
R . z FrecuenciaPorcentaje|
de Comunicacion
No Satisfecho 10 20,00
Satisfecho 40 80,00
Total 50 100,00
Observaciéon/Relaciones . .
~ FrecuenciaPorcentaje
con Companeros
No Satisfecho 8 16,00
Satisfecho 42 84,00
Total 50 100,00
Observacién/Relaciones . .
FrecuenciaPorcentaje
con Jefe
No Satisfecho 5 10,00
Satisfecho 45 90,00
Total 50 100,00
Observacion/Sitio de . .
. FrecuenciaPorcentaje|
Trabajo
No Satisfecho 1 2,00
Satisfecho 49 98,00
Total 50 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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El cuadro contiguo muestra una similitud entre las dos plantas de la
empresa grande. En la planta mediana, como ya se expresd
anteriormente, casi el 45.71% de las trabajadoras piensa que estd
produciendo al tope de su capacidad mdaxima. En la planta grande,
este nUmero es muy cercano al 50%. Se muestra de esta manera que,
en ambas plantas existen personas que trabajan al 100% de su
capacidad. Esta tal vez sea una de las razones por las que las
personas que laboran en esta empresa presentan diferentes niveles
de productividad comparadas con las frabajadoras de la empresa
pequena. Hay gque notar también que, a pesar de ser esto una
similitud entre las dos plantas de la empresa grande, es mayor el
nUmero de personas que opina que estd dando todo de si en la

planta analizada en estas lineas.

Conrespecto al tema de la productividad, existen varios aspectos que
resultan ser dificiles de tratar. Por ejemplo, en este caso se puede
observar que el 81.63% de las personas que frabajan en esta planta
piensan que la empresa no les brinda elementos motivadores para
trabajar. Se debe suponer que si las personas no se sienten motivadas
a tfrabajar cada vez mejor, y al contrario se mantienen sin ningun tipo

de aliento o motivacién, su productividad serd baja. El 81.63% de las
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trabajadoras opina que no hay motivacion en esta empresa, esto
llevaria a pensar que su productividad serd baja debido a la poca
motivacion. Claro estd que se sabe que esta planta es altamente
productiva, por lo tanto se puede realizar un andlisis que ayude a
entender el porqué de la alta produccion de prendas terminadas
diariamente. Si se mira desde otra Optica se podria decir que las
empresas son menos productivas a medida que el nimero de

personas inconformes es mayor.

Por ejemplo, en la empresa pequena, el 100% de las encuestadas
informd que no les brindan motivacion. En la planta mediana el
91.18% dijo que no habia motivaciéon en esta empresa, y en la grande
el 81.63% dijo lo mismo. Como se ve, los porcentajes a pesar de ser
altos, van disminuyendo a medida que se pasa de la empresa menos
productiva hasta que se avanza a la mds productiva, pudiendo
concluir asi que mientras haya menos personas que se sientan
desmotivadas para frabajar dentro de una empresa, su productividad

se eleva.



Cuadro No. 132: “Estadistica Descriptiva:
¢Puede producir mejor de lo que lo hace actualmente?”

.z . .| Porcentqgje | Porcentaje
Observacion Frecuencia | Porcentaje e
Vdlido |Acumulado
No 24 48 48,00 48,00
Si 26 52 52,00 100,00
Total 50 100 100,00

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 133: “Estadistica Descriptiva:
¢Le brindan elementos motivadores en esta empresa?”

.z . .| Porcentaje | Porcentaje
Observacion Frecuencia | Porcentaje o
Vdlido |Acumulado
No 40 80 81,63 81,63
Si 9 18 18,37 100,00
Subtotal 49 98 100,00
Datos Perdidos 1 2
Total 50 100
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
Cuadro No. 134: “Estadistica Descriptiva:
¢Lo que ha aprendido en esta empresa
le ayudaria a conseguir un trabajo mejor?”
Observacion Frecuencia | Porcentaje Porc,gniaje Porcentaje
Vdlido |Acumulado
No 19 38 39,58 39,58
Si 29 58 60,42 100,00
Subtotal 48 96 100,00
Datos Perdidos 2 4
Total 50 100

Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande

Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Las personas que componen la muestra consideran que haber
trabajado en esta empresa si les ayudaria de alguna manera a
conseguir un frabajo mejor (60.42%). Muchas de estas personas llevan
muchos anos frabajando en esta empresa y debido a esto han
ganado experiencia, 1o mismo que es un factor determinante para
conseguir un empleo. Hay que tomar en cuenta que las personas que
respondieron que no podrian conseguir un trabajo mejor, lo hicieron
agregando la frase “Mejor que este, no”. Inicialmente, la pregunta
fue disenada para que las personas valoren lo que han aprendido en
esta empresa, y respondan si creen que eso les serviria para salir
adelante en caso de cambiar de trabajo. Pero, hay que considerar
que, en el caso de las personas que llevan mas de 10 anos trabajando
en una empresa, es un poco dificil fomar en cuenta la idea de
abandonar ese trabagjo en busca de ofro. En esta planta
especificamente, la mayoria de las personas no consideraban que
podrian obtener un mejor trabajo, pero no porque ellas se sintieran
incapaces ni porque pensaren que lo que habian aprendido no les
serviria de mucho, sino porque consideran a éste, el mejor trabajo que

pudieron haber conseguido.
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El proximo aspecto a analizar presenta datos asombrosos. Para iniciar
este estudio se considerd que quienes hayan cosido informalmente en
suU ninez y juventud, tenderian a ser mds productivos, puesto que han
ganado algo de “aprendizaje en la prdctica”, ademds de haberse
beneficiado de los “efectos de desbordamiento del conocimiento”
de los maestros que les ensenaron el oficio de la costura.
Comparando la empresa pequena y la planta medianag, se puede ver
una importante discrepancia, a la que podrian atribuirse las
diferencias en la productividad, pues en la planta mediana, el
porcentaje de trabajadoras que cosian informalmente es muy
elevado comparado con el infimo numero que constituye el
porcentaje de personas de la empresa pequena que ha cosido de
esta forma. Lo que se esperaba ver era que la mayoria de las
personas que componen la planta grande, se hubiera dedicado a
instruirse en talleres o en sus propias casas, desempenando labores de
costura. Pero, como se puede ver en el cuadro siguiente el 54% de la

muestra no ha cosido nunca bajo esas condiciones.



Cuadro No. 135: “Estadistica Descriptiva:
¢Ha cosido usted antes de manera informal?”
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.z . .| Porcentqaje | Porcentaje
Observacion Frecuencia | Porcentaje o
Valido |Acumulado
No cosia informalmente 27 54 54,00 54,00
Si cosia informalmente 23 46 46,00 100,00
Total 50 100 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Debido a que no se pudo obtener una serie de tiempo de los roles de
pago de las personas que componen la muestra, la tabla que se
presentard a continuacion mostrard solamente lo que realmente
recibieron las trabajadoras en el mes anterior a la realizacion de la

encuesta’?.

79 Igual que lo explicado para la planta mediana, algunos rubros son mds bajos que
ofros, lo que generalmente se debe a préstamos al sindicato, o a descuentos por
prendas que las trabajadoras desean comprar, y que se les debitan de su pago
mensual.



Cuadro No. 134: “Estadistica Descriptiva: Ingreso Neto Mensual”

325

.z . . | Porcentaje | Porcentaje
Observacion Frecuencia | Porcentaje o
Valido |Acumulado
100 1 2 2,17 2,17
107 1 2 2,17 4,35
120 5 10 10,87 15,22
126 1 2 2,17 17,39
130 3 6 6,52 23,91
143 1 2 2,17 26,09
150 8 16 17,39 43,48
159 1 2 2,17 45,65
160 9 18 19,57 65,22
163 1 2 2,17 67,39
164 1 2 2,17 69,57
165 1 2 2,17 71,74
166 1 2 2,17 73.91
168 2 4 4,35 78,26
170 3 6 6,52 84,78
174 1 2 2,17 86,96
180 1 2 2,17 89.13
190 3 6 6,52 95,65
196 1 2 2,17 97.83
200 1 2 2,17 100,00
Subtotal 46 92 100,00
Datos Perdidos 4 8
Total 50 100
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

En esta planta se puede ver que el nUmero de personas que vigjan a

pie, y en bus desde sus casas hasta sus lugares de trabajo es casi

parecido. La razdn de incluir esta variable es ver si las personas que

vigjan a pie son mds productivas que quienes viajan en bus, debido all

menor grado de estrés que soportan. La Ultima variable sondeada es

“"Minutos”.

El objetivo de sondearla es descubrir si las personas que
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vigjan menos tiempo de su casa al frabajo, son mds productivas, por

presentar menos cansancio.

Cuadro No. 137: “Estadistica Descriptiva: Tipo de Transporte”
Porcentaje | Porcentaje

Observacion Frecuencia | Porcentaje Vdlido |Acumulado
A pie 24 48 48,00 48,00
En bus 26 52 52,00 100,00
Total 50 100 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta grande

Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Cuadro No. 138: “Estadistica Descriptiva:
Minutos de Vigje,
recorrido: casa-sitio de trabajo”

Frecuencia | Porcentaje Porc,entaje Porcentaje
Observacion Vdlido |Acumulado
2 1 2 2,00 2,00
5 1 2 2,00 4,00
8 1 2 2,00 6,00
10 11 22 22,00 28,00
15 7 14 14,00 42,00
17 1 2 2,00 44,00
20 7 14 14,00 58,00
25 3 6 6,00 64,00
30 10 20 20,00 84,00
40 3 6 6,00 90,00
45 2 4 4,00 94,00
60 3 6 6,00 100,00
Total 50 100 100,00
Fuente: Base de Datos SPSS Datos planta mediana

Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong

Como se ve, el maximo tiempo medido en minutos, que se demora
una trabajadora de esta planta en llegar de su hogar a su sitio de

trabajo (60 minutos), es la mitad del tiempo que se demora la
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trabajadora que vive mas lejos de la planta mediana (120 minutos).
En realidad, hay bastante diferencia entre estos dos tiempos de vigje,
pues en esta planta los minutos oscilan entre 2-60 y en la planta
mediana oscilan entre 15-120, lo cual hace evidentes las diferencios.
También debe agregarse que el 48% de las trabajadoras de esta

empresaq, llega a su trabajo caminando.

5.6 La Medicion de Productividad en la Planta Mediana.-

Esta planta trabaja al 63% de la capacidad mdaxima de sus
trabajadores. Este porcentaje es resultado de una evolucidon que se
ha dado en la planta, puesto que hasta hace algunos anos
trabajaban al 50%. Los métodos de produccion utilizados en esta
planta han ido cambiando, y ahora se trabaja con el sistema de
“cadenas”, que implica que un grupo de personas confeccionan una
prenda, pero cada una tfiene una tarea especifica dentro de esta
confeccion®, Asi, desde la primera hasta la Ultima costurera de a

cadena debe realizar un estricto control de calidad, para lograr

8 Tanto en el sistema de cadenas, como en el de mddulos, en cada grupo de
frabajo se cosen diferentes tipos de prendas.
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obtener una prenda terminada que apruebe los estdndares impuestos

por la parte gerencial de la planta.

Para poder correr un modelo de regresion con la variable
“productividad” como dependiente, y los componentes del capital
humano como variables independientes, se necesitd estandarizar la
produccién de cada cadena. Para llevar a cabo esta idea, primero
se tuvo que desistir de la utilizacion de los datos de la acumulacion de
conocimientos en el tiempo, de las personas que conforman las areas
de corte y remate, puesto que la empresa a partir de la cual se
recaudaron los datos, no cuenta con mediciones de las
productividades de estas dos dreas, y es muy dificil estandarizar sus
oficios con el oficio de “costura”. Luego, tuvo que tomarse en cuenta
que cada cadena frabaja diferentes clases de prendas, y que
algunas trabajan ademds, con diferentes nUmeros de personas. Lo
que fue de mucha ayuda fueron las tablas de “productividades base”
con las que cuenta la empresa de andlisis, ya que éstas registran la
cantidad de prendas por hora que debe coser cada cadena. En

base a estas tablas se realizaron los cdlculos correspondientes a la
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obtencion de la productividad diaria estandarizada que se presentan

a continuaciéns!,

81 Debe recalcarse que esta planta trabaja al 63% de su capacidad mdaxima, pero la
tabla presentada se calculd en base al 70%, puesto que la planta grande de esta
empresa trabaja a ese nivel de capacidad, y era necesario contar con los valores
de las productividades calculados sobre una base estdndar. Por lo tanto, la variable
dependiente se ha calculado en base al 70% de productividad mdaxima, para las
dos plantas: mediana y grande.
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Cuadro No. 139 : “Tabla de Medicion de Productividad Planta

Mediana”
% de cada Prod. Real
Prod. Real C Prod. Requerida| prenda en el por Prod. |Prod. Por Prod.
por hora* adena por hora total de prod. :orq/ Pr.o d.Hora porjhora por Diaria
x hora equerida | prenda |Cadena
por hora
A B C D E=A/C F=D*E G H=G*8
Cadena 1 Prod. Por hora
con 16 personas
Camisa
28,36 [Tipo 1 42 0.74 0,68 0.50 0.56 4,49
Camisa
9.95 [Tipo2 42 0.26 0.24 0.06
38,30
Cadena 2 Prod. Por hora
con 9 personas
Camiseta
588 [Tipo1 20 0,22 0,29 0,06 0.42 3,37
Camiseta
1,02 [Tipo 2 17 0,04 0.06 0.00
Camiseta
20,02 [Tipo 3 42 0.74 0.48 0,35
26,91
Cadena 3
Pantalén
11,96 [Tipo 1 30 0,31 0,40 0.13 0.49 3,88
Pantaldn
22,55 [Tipo 2 38 0,59 0,59 0,35
Pantaldn
3,57 [Tipo3 39 0,09 0,09 0,01
38,09
Cadena 4
Suéter
529 [Tipo 1 92 0.15 0,06 0,01 0.63 5,04
Suéter
23,93 [Tipo 2 26 0,66 0,92 0,61
Suéter
7,07  [Tipo 3 91 0,19 0,08 0,02
36,29

Fuente: Archivos Empresa Grande.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
*Promedio calculado en base a la produccion de prendas durante 10
dias laborables. Fechas: 21-31 Mayo de 200182,

82 Debido a problemas de restriccion de datos por razones de confidencialidad,
solamente se pudo contar con los datos expuestos.
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La columna A muestra el promedio de produccidn por hora, de las
cuatro cadenas. La segunda columna incluye el tipo de prendas que
produce cada cadena. La tercera muestra la produccion requerida
por hora, calculada por la empresa, en una base de 70% de
capacidad maxima. La columna D resulta de la division de cada tipo
de produccion sobre el total de la produccién de la cadena. La
columna E incluye los valores de la division entre la “Produccion Real”
por prenda, sobre la “Produccion Requerida”. La columna F es la
multiplicacion de estas dos Ultimas columnas. En la columna G se
tiene la produccion total estandarizada por cadena (es decir la suma
estandarizada de todas las prendas que cose cada cadena). En la
Ultima columna se encuentra la “Productividad Diaria”, que se
obtiene multiplicando la productividad por hora, por el nUmero de

horas de frabajo de las empleadas de esta planta (8).

Debe decirse que para trabajar con la variable dependiente
“productividad” se la tfransforma a su logaritmo natural, formdndose la
variable “Inprodia” que serd la que se utilizard en el modelo de

regresion multiple aplicado la planta mediana.
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De igual forma se utilizaron estos criterios de estandarizacion para la

planta grande, y los resultados se adjuntardn a continuacién.

5.7 La Medicion de Productividad en la Planta Grande.-

Esta planta trabaja al 70% de su capacidad mdxima. Al igual que en
la planta mediana, tampoco se pudo incluir los datos ni la
productividad del drea de Corte, puesto que recientemente se habia
realizado una reestructuraciéon de puestos del staff de esta seccidn, y
no existian mediciones de productividad disponibles. Pero, si se
pudieron incluir los datos de las personas que laboran en Remate,
Planchado y Empaque, puesto que cada modulo cuenta con sus
propias trabajadoras que realizan estas tareas exclusivamente para el
modulo al que pertenecen; se debe hacer hincapié en este aspecto
pues, en la planta medianag, el drea de Remate y Planchado procesa
toda la produccién de la planta, sin hacer distincién por cadena, lo
cual hace imposible estandarizar su productividad.

El cuadro siguiente muestra la estandarizaciéon para los médulossd de

trabajo.

83 Notese que el trabajo en esta planta se realiza por *mddulos”.



Cuadro No. 140: “Tabla de Medicion de Productividad Planta Grande”
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Prod. Prod. Real x
Prod. p Requerida x % de cada hora/Prod. Product. Prod. Por| Prod.
Real Modulo prenda en el total . Hora por ..
Hora Hora con N de prod.x hora Requerida x prenda Hora Diaria
personas Hora
A B C D E=A/C F=D*E G H=G*8
Médulo 1 | con 3 personas:
5,95 [TopTipo 1 54,125 0,16 0,11 0.02 0,27 2,14
14,38 |Top Tipo 2 42 0,40 0,34 0.14
9.24 ([TopTipo 3 43 0,25 0,21 0.05
6,69 |Top Tipo 4 21 0,18 0,32 0,06
36,25
Médulo 2 | Con 4 personas:
17,74 |Licra Tipo 1 25,875 0,53 0,69 0.36 0,45 3,63
7,75 |Licra Tipo 2 24 0,23 0,32 0,07
3,61 |LicraTipo 3 60 0,11 0,06 0,01
4,44 |Licra Tipo 4 56 0,13 0,08 0,01
33,54
Médulo 3 | con 3 personas:
Panty Tipo
6,9 | 54,625 0,10 0,13 0.01 0,21 1,67
Panty Tipo
332 |2 108,125 0,47 0,31 0.14
Panty Tipo
3.125 3 29,875 0,04 0,10 0.00
Panty Tipo
9,375 |4 108,125 0,13 0,09 0,01
Panty Tipo
0,75 |5 39 0,01 0,02 0.00
Panty Tipo
1,25 |6 45,125 0,02 0,03 0,00
Panty Tipo
10,125 |7 69 0,14 0,15 0.02
Panty Tipo
5 8 25,5 0,07 0,20 0,01
Panty Tipo
0,75 9 52,5 0,01 0,01 0.00
70,475
Médulo 5 | con 10 personas:
157,312|Camisa
5 [Tipol 164 1,00 0,96 0,96 0,96 7,67
Médulo 6 | con 10 personas:
Camisa
15,5 [Tipo 1 164 0,13 0,09 0,01 0,76 6,11
103,625 |Camisa 120 0.87 0,86 0.75
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Tipo 2
119,125
Médulo 7 |Con 10 personas:
Camisa
11,08 [Tipo 1 164 0.09 0,07 0,01 0.89 7.12
Camisa
116,14 [Tipo 2 120 0,91 0,97 0,88
127,21
Mébdulo 8 |Con 10 personas:
Camisa
150,9 [Tipo 1 164 1,00 0,92 0,92 0,92 7.36
Médulo 10| Con 6 personas:
Blusa Tipo
8,18 |1 17,875 0.38 0,46 0,18 0,49 3,93
Blusa Tipo
13,18 |2 25,75 0,62 0,51 0,32
21,35
Médulo 11| con 4 personas:
9,11 [Top Tipo 5 28 0,32 0,33 0,11 0,22 1,80
9,25 |Top Tipo 6 56 0,33 0,17 0,05
5,33 |Top Tipo7 18,75 0,19 0,28 0,05
4,38 [Top Tipo 8 64 0,16 0,07 0,01
28,06
Médulo 13| con 4 personas:
16,28 [Top Tipo 9 39,875 0,45 0.41 0,18 0,42 3,38
10,69 ([Top Tipo 10 16 0.29 0,67 0,20
9,44 [Top Tipo 11 56 0,26 0,17 0,04
36,42
Médulo 14| con 3 personas:
Pijama
2,00 [Tipo 1 25,75 0,09 0,08 0,01 0,20 1,60
Pijama
2,63 [Tipo 2 18 0.12 0,15 0,02
Pijama
0,50 [Tipo3 12,125 0,02 0,04 0,00
Pijama
9,94 [Tipo 4 105 0,44 0,09 0,04
Pijama
6,85 [Tlipo 5 15,625 0,30 0,44 0,13
Pijama
0,25 [Tipo 6 10,125 0,01 0,02 0,00
Pijoma
0,50 [Tlipo7 18,125 0,02 0,03 0,00
22,66

Fuente: Archivos Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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La tabla se lee de la misma forma explicada para la planta mediana.
Debe recordarse que los valores colocados en la Ultima columna
corresponden a la productividad estandarizada, pero los valores que
se utilizardn para el modelo de regresion que se aplicard, serdn sus

logaritmos naturales.

5.8 Anadlisis de datos de la Empresa Grande por medio de la

aplicacion de un Modelo de Regresion Multiple.-

Como variable dependiente se utilizd el logaritmo natural de la
produccioén diaria estandarizada, cuyas caracteristicas se encuentran

descritas en las tablas siguientes:
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Grdfico No. 33 : “Histograma y Estadistica Descriptiva de la Serie:

LNPRODIA”
25
Series: LNPRODIA
Sample 1 86
20 | Observations 86
Mean 1.582693
15 ] Median 1.620000
Maximum 2.037317
Minimum 0.470004
10 Std. Dev. 0.401795
Skewness -0.983134
Kurtosis 3.670459
5
Jarque-Bera 15.46467
-‘ Probability 0.000438
0’ LA I L L B
06 08 10 12 14 16 18 20

Fuente: Programa Eviews. Base de Datos Empresa Grande
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Como se puede observar, la media de los datos (1.582) es bastante
elevada, si se considera que el valor méximo es 2.037. No debe
olvidarse que la muestra comprende dos subgrupos de datos, los
primeros 36 correspondientes a la planta mediana y los Ultimos 50
pertenecientes a la planta grande. Como se sabe, la planta grande
estd conformada por un mayor nUmero de personas y por mejores
maquinarias; entonces esta alta media de la productividad refleja
mucho el hecho de que la planta grande (la mayoria de los datos

comprendidos en la muestra) presente altos niveles de produccion.
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5.8.1 Métodos Aplicados y Desechados

Ya que se aplicd una encuesta de fipo “cudlitativa”, fue necesaria la
transformacion de las variables de forma tal, que pudieran ser
incluidas en un modelo de regresidon. Se puede decir que, los
diferentes intentos para obtener los resultados esperados, sirvieron de
mucho para llegar a conclusiones acertadas. En primera instancia, se
encontraron limitaciones en el sondeo de las variables que indican la
educacion de los padres. Lo 6ptimo en este caso, deberia ser, contar
con el nUmero exacto de anos de educacidon alcanzado por los
padres de cada individuo. A falta de esta informacion (puesto que
pocas personas recordaban el grado mds alto de escolaridad
aprobado por sus padres) se decidid categorizar estas variables
(Educacién de la madre y del padre) en siete grupos: Ninguno,
Primaria Incompleta, Primaria Completa, Secundaria Incompletaq,
Secundaria Completa, Carrera Intermedia y Universidad. Asi, se
recaudod esta informacion y fue una de las principales razones por las
cuales, se tuvieron que aplicar diferentes modelos para obtener los
resultados finales. Se especificaron estas variables de forma que se
incluyeron en el modelo de regresion, siete variables dummies, cada

una con la premisa de corresponder al valor de cero si el padre o la
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madre del individuo en gestidn, no pertenecia al grupo de la
categoria que cdlificaba a la variable; por ejemplo, si el padre de un
trabajador habia terminado la instruccién secundaria, debia tener la
calificacion de 1 solamente en la variable dummy, nombrada como
“Secundaria Completa”, y debia tener cero, para las otras seis
variables de educacioén. Al correr el modelo de esta manera, muchos
datos se presentaban como “constantes” dentro del total de la
muestra, esto quiere decir que, por ejemplo, en la variable
“universidad”, solamente existia una observacién que registraba el
nUmero uno, porgue solamente uno de los padres de los individuos,
habia seguido una carrera universitaria. Por esta razén, la mayoria de
estas variables de categorias de educaciéon, eran eliminadas de la
regresion. Entonces, se tomaron en cuenta todas estas categorias,
para transformar las siete variables de este sondeo, en una sola
variable especificada como dicétoma. Finalmente, se procedid a fijar
que los padres que hubieren obtenido mdximo hasta seis anos de
educacion (primaria completa) se calificarian con el nimero cero,
gue nombraria a los padres como “poco educados”; vy si ellos tuvieren
entre siete y dieciséis anos de educacion, se cdalificarian con el

numero uno, denotdndose como “mds educados”. Esta fue la
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especificacion final que se utilizé (con respecto a estas variables) para

la aplicacién del modelo final.

Otro de los problemas afrontados fue la inclusion de las variables que
sondearon la satisfaccion profesional. La encuesta se disend de forma
que los trabajadores pudieran contestar, segun su eleccién, codmo se
sentian con respecto a algunos aspectos concernientes a su entorno
laboral; 'y sus opciones eran: ‘“satfisfecho”, “indiferente” e
“insatisfecho”. Luego de haber recopilado la informacién de esta
manera, dentro de las dos empresas estudiadas, se encontrd que esta
forma de especificar dichas variables, resultaba ser errébnea para un
modelo de regresion multiple. Lo que se procedié a redlizar fue la
conversién de éstas, en variables dicétomas que solo pudieran tomar
las categorias de “safisfecho” y “no satisfecho”. Se realizd6 un cambio
en la base de datos, y las respuestas que se encasillaban en las
opciones ‘“indiferente” e “insatisfecho” fueron trasladadas hacia la
opcidén “no satisfecho”. Habiendo convertido estas variables a
dummies, se aplicé el modelo de regresion multiple que se muestra en

puntos posteriores.
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La infroduccidén de la variable que sondea el “Coeficiente Intelectual”
también provocd algunos cambios. En un inicio se la introdujo como
una variable dummy llamada “IQ"” en la cual, los individuos que se
hallaran en rangos intelectuales bajos, se calificarian con el numero
cero, y quienes alcanzaran rangos intelectuales mayores, obtendrian
la calificaciéon de uno. Pero, luego de haber estudiado las opciones
de inclusion de esta variable, finalmente se especificaron cinco
variables dummies, en las que el individuo tuviera la calificacion de
cero si no pertenecia a la categoria indicada en el nombre de la
variable, y uno, en caso de pertenecer. Los rangos que dieron
nombre a las variables fueron: Inteligencia Deficiente, Inferior al
Término Medio, Término Medio, Superior al Término Medio e
Inteligencia Superior. De esta forma es como estdn especificadas las
variables del coeficiente intelectual, que se incluyeron en el modelo

final.

Como se ha explicado en este punto, la base de datos recopilada por
las autoras de esta tesis, tuvo que ser sometida a algunos cambios de
forma, para poder utilizar la informacién sondeada, dentro de un
modelo de regresidon multiple. No ha sido nada facil reunir todos estos

datos, ademds de que se han tenido que eliminar casi la mitad de las
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observaciones por diferentes motivos, tales como la imposibilidad de
la medicién de la productividad de algunos grupos de trabaijo, la falta
de una cdlificacion para su coeficiente intelectual, entre ofros. Por
Ultimo es necesario decir que se ha hecho un gran esfuerzo para
poder contar con una base de datos, armada y ordenada por las
mismas autoras, y aunque se han debido modificar algunas de las
variables incluidas, la razén por la que se han efectuado cambios en
la especificacion de estas, ha sido Unicamente para la inclusion de las
mismas dentro de un modelo econométrico que muestre cuales de
todas las variables sondeadas, influyen verdaderamente en la
productividad de los trabajadores de este sector, y especificamente,

dentro de estas empresas .

5.8.2 Modelo de Regresion Multiple: Planta Mediana y Planta

Grande.-

El modelo relaciona la productividad de los trabajadores con varios
factores que componen su capital humano. Los datos utilizados son
aquellos obtenidos en las encuestas realizadas a los trabajadores de

la empresa en cuestion.
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Originalmente, se obtuvieron 129 datos de las trabajadoras de la
secciéon de costura, los cuales fueron reducidos a 86 (36 para la planta
mediana y 50 para la grande) debido a la existencia de datos
faltantes en ciertas categorias, especificamente 1Q y BMI84, para las
cuales no fue posible obtener dicha informacion.

Conrespecto a las variables sondeadas, estas fueron 33, de las cuales
se seleccionaron 20 tomando en cuenta su importancia tedrica
dentro del estudio del capital humano.

Se propone la siguiente funcion de productividad:

LNPRODIA = BPLANTA + B, TOTEDUC + BsCAPES + P4EXPESPT +
BsAMBLABD + B;SALARIOD + B/MAQD + BglQD1 + BgIQD2 + B1olQD3 +
B11lQD4 + PBilQD5 + PBi;EPADRED + BisEMADRED + PBisCOSIA +

B1sMANTIENE + B17BMI + B1sNUTRID + B1sMINZ + BaoVIAJE

84 Los valores faltantes del BMI no pudieron ser recaudados debido a casos de embarazo vy
lactancia, para los cuales no es recomendable el efectuar el calculo de este indice. En el caso de 1a
variable 1Q, no se pudo contar con la presencia de algunas trabajadoras dentro de 10s grupos
programados para rendir el test.
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Donde,

LNPRODIA = Logaritmo natural de la producciéon diaria estandarizada.
PLANTA = Variable dicétoma o Dummy que toma el valor de 0
cuando el trabajador pertenece a la planta mediana; y, 1 cuando el
trabajador pertenece a la planta grande.

TOTEDUC = NuUmero total de anos de educacion del trabajador.
CAPES = Variable dicétoma o Dummy que toma el valor de 0 cuando
el tfrabajador no ha recibido capacitacion especifica en su oficio; vy, 1
cuando el frabajador ha recibido al menos un curso de capacitacion
especifica en su oficio.

EXPESPT = NUmero total de anos de experiencia especifica del
trabajadorss.

AMBLABD = Variable dummy que toma el valor de 0 cuando el
trabajador califica a su ambiente laboral como “Malo” y 1 cuando lo
califica “Bueno”.

SALARIOD = Nivel de Satisfacciéon del individuo frente a su salario. Es
una variable dummy que toma el valor de 0 cuando el trabajador se
encuentra “no satisfecho” frente a su salario y 1 cuando se halla
“satisfecho”.

MAQUINAS = Nivel de Satisfaccion del individuo frente a las maquinas

con las que desempena su frabajo. Es una variable dummy que toma

85 L a variable EXPESPT incluye los anos de experiencia en su trabajo actual.
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el valor de 0 cuando el trabajador se encuentra “no satisfecho” frente
a su salario y Tcuando se halla “satisfecho”.

IQD1 = Se define con el nombre de IQ al rango intelectual de los
individuos. Toma el valor de 0 cuando los trabajadores se hallan

denfro de ‘“ofra categoria intelectua y 1 cuando estdn
comprendidos en el rango de “Inteligencia Deficiente”.

IQD2 = Toma el valor de 0 cuando los trabajadores se hallan dentro
de "ofra categoria intelectual” y 1 cuando estadn comprendidos en el
rango de “Inteligencia Inferior al Término Medio”.

IQD3 = Toma el valor de 0 cuando los trabajadores se hallan dentro
de "ofra categoria intelectual” y 1 cuando estadn comprendidos en el
rango de “Término Medio”.

IQD4 = Toma el valor de 0 cuando los trabajadores se hallan dentro
de “otra categoria intelectual” y 1 cuando estdn comprendidos en el
rango de “Inteligencia Superior al Término Medio”.

IQDS = Toma el valor de 0 cuando los trabajadores se hallan dentro
de “otra categoria intelectual” y 1 cuando estdn comprendidos en el
rango de “Inteligencia Superior”.

EPADRED = Esta variable define la educaciéon del padre. Es una

variable dicétoma que puede tomar el valor 0 si el padre no ha tenido

ninguna educacion o si su mds alto nivel educativo corresponde a las
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categorias “primaria incompleta” o “primaria completa”. Toma el

valor de 1 si su mayor grado de educacidon es ‘“secundaria
incompleta”, “secundaria completa”, “carrera infermedia” o
“universidad”.

EMADRED = Esta variable define la educacion de la madre. Es una
variable dicétoma que puede tomar el valor 0 si la madre no ha
tenido ninguna educacién o si su mds alto nivel educativo
corresponde a las categorias “primaria incompleta” o “primaria
completa”. Toma el valor de 1 si su mayor grado de educacion es
“secundaria incompleta”, ‘“secundaria completa”, ‘“carrera
infermedia” o “universidad”.

COSIA = Es una variable dummy, que toma el valor 0 si el individuo
encuestado no se ha dedicado (durante su ciclo de vida) a realizar
en su casa o de manera informal el trabajo que realiza actualmente
en esta empresa. Toma el valor 1, cuando el encuestado ha realizado
la labor de costura desde hace algunos anos, pero no precisamente

en un frabajo formal.

MANTIENE = Es el nUmero de personas que mantiene cada
encuestado.
BMI = Esta variable sondea el indice de Bio Masa. Es una variable

dicétoma, que puede tomar el valor de 0 si el individuo encuestado se
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halla “Fuera del rango de salud” vy 1 si estd “Dentro del rango de
salud”.

NUTRID = Representa el tipo de nutricion de cada trabajador. Es una
variable dummy que toma el valor de 0 cuando el individuo en
cuestion presenta un cuadro de “Mala Nutricion” y 1 cuando fienen
“Buena Nuftricion™.

MINUTOS = Es el tiempo (medido en minutos estandarizados8) que
cada trabajador vigja desde su casa hasta su lugar de trabagjo.

VIAJE = Es una variable dummy. Puede tomar los valores O y 1,
dependiendo del tipo de transporte que el encuestado utilice para
llegar a su trabajo. El valor 1 corresponde a un vigje en bus, vy si el
encuestado llega a su trabajo caminando, esta variable toma el valor
de 0.

Una vez definidas las variables, se corrié el modelo en el programa
econométrico E-VIEWS, en el cual se obfuvieron los siguientes

resultados:

86 A cada observacién se le ha restado la media y dividido para la desviacion
estdndar.
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Cuadro No. 141: “Primer Modelo de Regresién Aplicado”

Variable* Coeficientes Error Estandar Estadistico t Prob.
AMBLABD 0.042687 0.103849 0.411044 0.6824
BMI 0.034176 0.096932 0.352578 0.7255
CAPES -0.005712 0.129121 -0.044236 0.9649
COSIA -0.007123 0.106771 -0.066717 0.9470
EMADRED -0.079125 0.205919 -0.384251 0.7020
EPADRED 0.346727 0.256198 1.353355 0.1806
EXPESPT 0.007131 0.006343 1.124322 0.2649
QD1 1.261722 0.324926 3.883103 0.0002
QD2 1.314863 0.274067 4.797593 0.0000
IQD3 1.327294 0.280848 4.726030 0.0000
IQD4 1.491248 0.313373 4.758695 0.0000
QDS 1.680835 0.584653 2.874925 0.0054
MANTIENE -0.028667 0.039281 -0.729791 0.4681
MAQD 0.010443 0.110264 0.094713 0.9248
MINZ 0.024832 0.056018 0.443291 0.6590
NUTRID -0.018543 0.107150 -0.173058 0.8631
PLANTA 0.195667 0.129936 1.505870 0.1369
SALARIOD -0.056969 0.097898 -0.581924 0.5626
TOTEDUC 0.015018 0.017832 0.842229 0.4027
VIAJE -0.103427 0.136414 -0.758184 0.4510
R2 0.196715 Media de la Variable Dependiente 1.582693
R2 Ajustado -0.034534 Desv. Esténdar de la Var. Dependiente 0.401795
Error Estdndar de la
Regresion 0.408674 Criterio de Akaike -1.589252
Suma de los Residuos al
cuadrado 11.02294 Criterio de Schwarz -1.018474
Mdxima Verosimilitud -33.69087 Estadistico F 0.850665
Estadistico Durbin-Watson 2.283247 Probabilidad (Estadistico F) 0.641139

Fuente: Programa Eviews. Base de Datos Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

*Variable Dependiente LNPRODIA. Muestra: 86 datos.

En la tabla anterior se presentan los valores de los betas o coeficientes

de la regresion con su error estdndar correspondiente, asi como
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también el valor t y su probabilidad para determinar si esos
coeficientes son significantes o no.

El valor de los betas o coeficientes de la regresion indica el aporte
marginal de cada una de estas variables a la productividad, ya que la
variable dependiente se encuentra expresada en logaritmos.

El error estdndar mide la variabilidad en torno a la linea de regresion
del estimador, y es muy importante para definir los valores t, que van a
mostrar si los coeficientes son significantes o no.

El valor t estadistico para esta regresion es igual a thp1=tes= 1.671 y —
1.671 con sesenta y cinco grados de libertad y un nivel de
significacion de 0.10. Comparando este valor con los de los
coeficientes se puede verificar y comprobar cuales son o no

significantes.

Como se puede observar, el valor del coeficiente de determinacion
(R?2) es 0.1967, es decir que la variable dependiente se encuentra
explicada en un 19.67% por las variables explicatorias. Se entfiende
gue en una regresion con datos de corte transversal®’, es comuin que

este valor sea menor a 50%.

87 Carmel Ullman Chiswick en su articulo “On Estimating Earning Functions For LDCs", por ejemplo,
considera validas sus estimaciones con coeficientes de correlacion R2 que van del 0.28 al 0.47.
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También se puede utilizar el valor del F estadistico para realizar la
prueba de significancia conjunta de los coeficientes de la regresion.
Este andlisis se lo hace mediante la prueba de hipdtesis utilizando el
valor F de la tabla y el valor Fonp1=F2065=1.54 con un nivel de
significancia de 0.10. Notese que el valor de F calculado es de 0.8506,
gue se encuentra dentro del drea de aceptacion, por lo tanto no se
rechaza Ho=pi=p2=......,=0, lo que significa que no hay relacion lineal

entre la variable dependiente y las variables explicatorias.

Debido a los problemas que se presentan en el modelo en la
significancia de los pardmetros, se estudio la posibilidad de reducir el
nUmero de variables independientes que expliquen la productividad
diaria. El criterio de eliminar variables explicativas se basd en el valor
estadistico p (Probabilidad), el mismo que indica si los coeficientes de
las variables explicativas son o no significantes. Se procedidé a eliminar
variables que presentaren probabilidades mayores al 10%, y de esta
forma el modelo se volvia a correr con todas las variables -menos la
eliminada-, y nuevamente se escogia los pardmetros con

probabilidades altas y se los eliminaba.
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En el Ultimo paso de la regresion , luego de haber escogido solo los
pardmetros significantes, se obtuvo un modelo de regresion multiple

simplificado, cuyos resultados se muestran a contfinuacion:

Cuadro No. 142: “Modelo de Regresion Final”

Variable* Coeficientes Error Estandar Estadistico t Prob.
PLANTA 0.263014 0.087056 3021203 0.0034
IQD1 1.378642 0.133419 10.33315 0.0000
IQD2 1.404301 0.075934 18.49375 0.0000
IQD3 1.404622 0.097486 14.40844 0.0000
IQD4 1.574546 0.121683 12.93978 0.0000
IQD5 1.774303 0.392826 4.516769 0.0000
R2 0.144558 Media de la Variable Dependiente 1.582693
R2 Ajustado 0.091093 Desv. Estdndar de la Var. Dependiente 0.401795
Error Estdndar de la Regresién ~ 0.383058 Criterio de Akaike 0.985952
Suma de los Residuos all
cuadrado 11.73865 Criterio de Schwarz 1.157185
Mdxima Verosimilitud -36.39592 Estadistico F 2.703791
Estadistico Durbin-Watson 2.210762 Probabilidad (Estadistico F) 0.026144

Fuente: Programa Eviews. Base de Datos Empresa Grande.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

*Variable Dependiente LNPRODIA. Muestra: 86 datos.

Partiendo del concepto de las “Trampas de las variables dicétomas”,
el modelo adopta una forma distinta, debido a que debe tomarse en
cuenta que algunas de las variables independientes, presentan esta
caracteristica. Una de las formas de evitar este tipo de problemas, es

omitiendo la constante, y corriendo la regresidén solo con sus variables
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explicativas.  La razén para omitir la constante es eliminar la
colinealidad perfecta entre las variables dicdtomas; ya que cuando
existe este problema, la estimacion usual por MCO no es posible. Por
esta razén se observa que los resultados de los modelos expuestos en

las dos tablas anteriores no presentan constante.

Como se puede observar, el resultado de este procedimiento es un
modelo simplificado, con seis variables explicativas: PLANTA, IQDIT,
IQD2, 1IQD3, IQD4 e IQDS, las cuales son las que mejor explican la
productividad de las frabajadoras de esta empresa.

La explicacion posible ante la relacion entre la variable LNPRODIA con
las variables anteriormente mencionadas es la siguiente:

Como ya se sabe, ambas plantas son muy distintas, tanto por su
ubicacién como por su sistema de produccién y su cultura laboral.
Esto influye definitivamente en la productividad de las trabajadoras,
haciendo que la planta grande sea un 26.30% mdas productiva que la
mediana. Asi también, observando los resultados se puede confirmar
la importancia de las variables que explican el rango intelectual. La
calificacion del IQ es significativa en este estudio, lo cual quiere decir
que cada nivel adicional de coeficiente intelectual que posee el

trabajador, influye en su productividad diaria, y a medida que se
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pasa de un nivel de inteligencia a otro superior, la productividad del
individuo aumenta en la proporcion en que este Ultimo excede al
anterior. Para poder interpretar la influencia de los rangos
intelectuales, se puede decir, por ejemplo que un individuo cuyo nivel
de inteligencia corresponde a la quinta categoria (Inteligencia
Superior) es 0.1997 mdas productivo que otro que se encuentra en la

inmediata anterior.

Cuadro No. 143 : “Incremento de la Productividad producido por
un mayor nivel intelectual”

Niveles Incremento Porcentual
5 sobre 4: 19.9757
4 sobre 3: 16.9924
3 sobre 2: 0.0321
2 sobre 1: 2.5659

Fuente: Programa Eviews. Base de Datos Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Todas estas variables son significantes, como se puede comprobar en
los valores de la tabla para el estadistico t y su probabilidad (menor al
10%).

Los valores del R2y RZ ajustado son 0.1445 y 0.0910 respectivamente.
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Debido a que las variables finales no tienen relacion estrecha entre si,

como se puede constatar mediante la Matriz de Correlacién, no se

presenta el problema de multicolinealidad en este modelo
simplificado.
Cuadro No. 144 : “Matriz de Correlacion”
IQD1 IQD2 IQD3 IQD4 IQD5 PLANTA

IQD1 1.000000 -0.290096 -0.237542 -0.137674 -0.037082  -0.094908
IQD2 -0.290096  1.000000 -0.589564 -0.341697 -0.092036 -0.187778
IQD3 -0.237542  -0.589564  1.000000 -0.279795 -0.075363  0.237463
IQD4 -0.137674  -0.341697 -0.279795 1.000000 -0.043678  0.001582
IQD5 -0.037082  -0.092036 -0.075363 -0.043678  1.000000 0.092036
PLANTA -0.094908 -0.187778  0.237463  0.001582  0.092036  1.000000

Fuente: Programa Eviews. Base de Datos Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Continuando con el andilisis de la violacidn de asunciones, se procede
a probar la Heteroscedasticidad de los errores.  El supuesto en el caso
de homocedasticidad es: E(ui 2)= 62, es decir que las perturbaciones
ui de la funcidén de regresion poblacional son homoceddsticas; es
decir, todas tienen una varianza constante. La violacién de este
supuesto conlleva al problema de heteroscedasticidad que estd
generalmente asociado a datos de corte fransversal (datos de una o

mds variables recogidos en el mismo momento del tiempo), aunque

también puede darse en series de tiempo. Este problema trae como
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consecuencia que los estimadores de MCO sean insesgados, pero no
eficientes. Para comprobar la existencia de heteroscedasticidad se
llevd a cabo la realizacion del Test de White, con datos de secciéon
cruzadass, Los resultados del test de White se pueden apreciar en el

Anexo No. 16.

Utilizando el contenido de la tabla presentada en dicho anexo, se

probardn las siguientes hipotesis:

Ho: No hay heteroscedasticidad

Ha: Si hay heteroscedasticidad

Calculando el valor de 42 critico con 8 grados de libertad, al 10% de
significancia, se obtiene el valor 13.3616. Comparando este resultado
con el y2 calculado (en la tabla del Anexo No. 17: 12.6099) se
concluye que como y2 calculado < %2 critico no se presenta el

problema de heteroscedasticidad.

88 | .a razon por la cual se selecciono el test de White para datos de seccion cruzada es que cuando
la muestra es pequena se pierden grados de libertad.
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Revisando los valores de las probabilidades presentados por el Test de
White, se puede decir que como sobrepasan el 10% de significancia,
se concluye que no existe el problema de heteroscedasticidad.
También se pueden comprobar estos resultados, al ver que los valores
de los coeficientes de los productos cruzados no son significantes, al

nivel de confianza seleccionado.

Por Ultimo, se debe entender que no existe correlacion serial, es decir
que los errores son independientes, debido a que los datos son de

corte transversal.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

El estudio realizado tuvo como principal objetivo descubrir cudles de
las variables que componen el capital humano, son las mds relevantes
dentro de la productividad del sector texfil. De esta manera,
utilizando la mecdnica de andlisis de casos, se realizaron estudios
dentro de dos empresas del sector mencionado. En primer lugar se
disenaron las encuestas de gerentes y fichas por empresas, para
poder presentar una descripcion sobre los procesos productivos
utilizados y, en general, las caracteristicas propias de cada empresa.
La otra parte de este trabagjo, se sustenta en la encuesta de
trabajadores, disenada con el fin de reunir la informacién necesaria
para redlizar el andlisis respectivo, a partir de cuyos resultados, se

extrajeron interesantes conclusiones.
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Con el dnimo de llevar a cabo un estudio completo sobre la
importancia de la acumulacién de capital humano por parte de la
mano de obra de las empresas escogidas, se encuestd a todos los
trabajadores de sus plantas de produccion; pero toda esta
informacion no pudo ser utilizada dentro del andilisis, puesto que al no
contar con datos para ciertas variables, en algunos casos, debid
reducirse el nUmero de observaciones, dejando solo aquellas que

contenian la informacién completa.

Hay que destacar que esta investigacion se centrd exclusivamente en
encontrar relaciones entre la acumulacion de conocimientos en el
tiempo y la productividad; por tanto, no se hallan conclusiones
acerca de la influencia del capital fisico, dentro de las
productividades de las plantas estudiadas. El estudio ha sido
desarrollado puramente en base a los individuos, es decir a la mano
de obra de las firmas. Esto implica que no se han sondeado datos ni
se cuentan con series de inversion en capital fisico que hayan sido

incluidas en los andlisis respectivos.
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Empresa pequena:

Para poder sacar conclusiones acerca de la relacidon entre capital
humano y productividad dentro de la empresa pequena, debe
especificarse que debido a la existencia de pocas observaciones, no
se aplicd un modelo de regresion multiple, ya que existe una alta
probabilidad de obtencion de resultados poco confiables, sino que en
su lugar se procedid a la realizacion de un andlisis descriptivo y de
datos, que ayudd a descubrir ciertas relaciones. Los resultados mds
relevantes de esta investigacion fueron los relacionados con las

variables que se describen a continuacion:

En lo referente a la “Educacion”, se encuentran resultados muy
particulares, ya que parecen no existir conexiones entre un mayor
nivel de educacion y una productividad elevada, como lo explica la
teoria econdmica. Las frabajadoras que han realizado mds de 10
anos de educacidn no necesariomente tienden a tener
productividades por encima de la media. Esto conlleva a pensar que
esta no es una variable decisiva en la productividad para las
trabajadoras de esta empresa. Se pueden enconfrar personas con

muy poca acumulacién de educacién (3 anos) que no dejan de ser
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tan productivas como las que al menos han estudiado la primaria
completa o incluso mds productivas. En lo que se refiere a la carrera
especifica para la labor que desempenan, también se ha hallado que
aquellas personas que han realizado la carrera intermedia de corte y
confeccion tienen productividades bagjisimas. Con esto se puede
llegar a la conclusion de que existen otros factores que son mMmds
relevantes que la educacidén en el momento de explicar la

productividad de estas trabajadoras.

La experiencia, otro de los factores de medicidn de la acumulacion
de capital humano de gran importancia, tampoco representa una
variable que expliqgue en gran medida la productividad; es mds, se
obtuvo como resultado que las personas que tienen mds anos de
experiencia acumulados en el sector no son mds productivas que
aquellas que tienen menor cantidad de anos de experiencia
especifica’d?, lo cual podria ir en contra de la intuicion econdmica. O
quizds se lo podria explicar por medio de un cierto cansancio
productivo de las personas cuando tienen bajos niveles de

productividad e ingresos. Las que entran, lo hacen con mds

89 Se comprueba esta afirmacién, mediante la aplicacién de la Prueba para la
diferencia de medias de dos muestras independientes. Véase Anexo No. 17.
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enfusiasmo, vy luego, por los bajos niveles de ingreso y la baja

posibilidad de desarrollarse y progresar, van disminuyendo su esfuerzo.

Las trabajadoras de la empresa pequena han recibido muy poca
capacitacion, y la mayoria no la han recibido de ningun ftipo; pero
esto no parece tener una incidencia muy grande en su productividad.
Las que han realizado cursos de capacitacion se mantienen con
productividades arriba de la media, pero en aquellas que no fienen
capacitacion la productividad de cada una es tan variable, que
puede ser baijisima, asi como puede encontrarse en los mayores
niveles. Se podria decir que a estos bajos niveles de ingreso, las
variables relacionadas con la capacitacién no tienen mayor efecto

sobre la productividad.

Con respecto a la variable “IQ”, que recoge los resultados de la
prueba de inteligencia utilizada en esta tesis, se podria decir que su
relacién con la productividad diaria de los trabajadores, es muy
evidente, ya que a mayores niveles de coeficiente intelectual, se
registran mayores volUmenes de produccion. Ademds, se ha
comprobado mediante el andlisis de datos, que los individuos que se

hallan dentro del rango intelectual “Superior al Término al Medio”, son
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en promedio mds productivos, que quienes se encuentran en los

rangos inferiores?,

Un aspecto importante que mencionar es que podria existir una
relacion negativa entre el nivel de satisfaccion hacia el salario, y la
productividad. La insatisfaccion ante el salario recibido, no se refleja
en la produccidn diaria, ya que como se explicd en el andlisis de caso
de esta empresa, quienes producen mayores cantidades de prendas
al dia, presentan niveles muy bajos de satisfaccién con respecto a
esta variable. Es I16gico que en esta empresa, debido al sistema de
pago (remuneracion por prenda) las personas que estén insatisfechas
con su salario, tiendan a producir mds para poder obtener un ingreso
mayor. Se podria decir entonces que, si el salario fuera alto, las
personas coserian poco, ya que produciendo menor cantidad de
prendas, llegarian a obtener un salario elevado. Interviene en este
aspecto, la racionalidad econdémica acerca del trabajo y la
remuneracion. Los individuos que ganan mayores salarios por hora,
tienden a trabajar menos horas diarias que quienes reciben salarios

bajos. El efecto ingreso tiene un efecto mayor que el efecto precio.

90 Se comprueba esta afirmacién, mediante la aplicacién de la Prueba para la
diferencia de medias de dos muestras independientes. Véase Anexo No. 18.
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Empresa grande:

Dentro de la empresa grande se analizaron dos plantas de
produccioén, descritas a lo largo de este estudio y catalogadas como
“Planta Mediana” y “Planta Grande”. A diferencia del andlisis
realizado para los datos de la empresa pequena, en esta empresa se
procedié a la aplicacion de un modelo de regresion multiple para
encontrar relaciones entre las variables del capital humano y la
productividad. Es necesario recalcar que para poder aplicar este
modelo, fue necesaria la eliminacién de algunas observaciones,
debido a razones explicadas en pdrrafos anteriores. A pesar de este
inconveniente, se establecieron los resultados mediante la aplicacion
de dos modelos de regresion; el modelo original que incluye los
coeficientes de las 19 variables incluidas, y el modelo simplificado que
muestra solamente las variables cuyos estadisticos resultaron ser los
mds altamente significantes, las mismas que son: el tipo de planta y el

nivel del coeficiente intelectual.

A pesar de que esta empresa tiene dos plantas que trabajan en
condiciones similares (en lo que se refiere a instalaciones, jefes e
insumos) hay que recalcar que el sistema de produccion utilizado en

las dos, difiere de tal manera que la planta grande logra ser un 26.30%
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mas productiva que la planta mediana. Es decir, su sistema de

organizacién es mds eficiente.

Algunas de las diferencias marcadas entre las dos plantas se pueden
apreciar en las tablas de resumen de estadisticas. Como se explico,
las medias de las variables “Educacion del padre”, “Educacion de la
madre”, “Ambiente Laboral”’, “Mdaquinas”, e “IQ", presentan valores
muchos mads elevados en la planta grande. Se nota entonces que
este tipo de planta, frabaja con gente que proviene de hogares mds
educados, que presenta un mayor nivel de satisfaccién frente a su

entorno laboral y que tiene superiores niveles de rango intelectual.

Por la forma como estdn especificadas las variables que relunen la
informacion sobre el 1Q, su interpretacion dentro del modelo se la
realiza de la siguiente manera: el valor de los coeficientes de estas
variables indican la medida en que aumenta la productividad del
individuo al pasar de un nivel intelectual a otro. Como ya se explico,
para saber esta medida, se resta el coeficiente del nivel que interesq,
del anterior; por ejemplo, si se quiere saber en cudnto aumenta la
productividad al pasar del nivel 2 al 3 se resta del coeficiente IQD3 el

coeficiente IQD2, que en este caso seria 0.000321. Lo cual indica que
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al pasar de un nivel de inteligencia inferior al término medio (IQD2) a
un nivel de inteligencia de término medio (IQD3), la productividad
aumenta en 0.032%. Notese que un nivel de inteligencia de término
medio no representa un alto incremento en la productividad con
respecto al nivel anterior; por el contrario, si se observan elevados
aumentos en la productividad, ocasionados por diferencias entre las
categorias mds altas del IQ. Esto quiere decir que a medida que se
pasa del tercer nivel al cuarto, y de este Ultimo al quinto, la
productividad diaria aumenta considerablemente en 16.99% vy 19.97%

respectivamente.

Es curioso encontrar que las variables tipicas que conforman el capital
humano, no resultan significantes en este modelo de andlisis, aunque
como se puede verificar en la regresion original, factores como la
educacion del padre y la experiencia especifica total, presentan
coeficientes significantes a un nivel de 18% vy 26.40%,
respectivamente?!. Esto significa que estos aspectos influyen en las
variaciones de la productividad de la mano de obra de estas dos
plantas, con mucho mdas peso que ofros, tales como la educacion de

los individuos y su capacitacion. Asi, las personas cuyos padres han

?1 Son las variables que presentan junto a la variable PLANTA y al IQD, los
coeficientes con mds bajas probabilidades de no significancia, en el Primer Modelo
de Regresién Aplicado. Véase Cuadro No. 141,
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alcanzado un nivel académico superior a la “primaria completa™ son
18% mds productivas que aquellas que tienen padres que presentan
entre cero y seis anos de educacion. De igual forma, con cada ano
adicional de experiencia dentro del sector textil, los trabajadores de

estas plantas incrementan en 26.40% su productividad.

A pesar de lo explicado, no se debe descartar el hecho de que la
educacioéon sea un factor importante dentro de la acumulacion de
capital humano, pero se debe entender que en la empresa
seleccionada, esta variable no es la mds relevante para explicar
variaciones en la productividad de las trabajadoras, ya que existen
factores que influyen en mayor proporcidon dentro de su
desenvolvimiento debido al tipo de oficio, el cual requiere
mayormente de la utilizacion de destrezas y habilidades. Se podria
decir que sus habilidades se evidencian de alguna forma por medio
del IQ, y asi al presentar una forma de trabajar mas réapida y eficiente,

este se relaciona positivamente con su productividad.

Hablando sobre comparaciones entre las dos empresas estudiadas no
seria muy acertado establecer diferencias sobre sus productividades,

debido a las distintas formas de produccidén que presentan y a los
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diferentes sistemas de remuneracion. Como ya se ha explicado, los
trabajadores de la empresa pequena trabajan para producir una
prenda entera, mienfras que los de la empresa grande, se han
organizado en mddulos o cadenas de frabajo. Pero, sobre su fuerza
productiva se puede decir que la mano de obra de la empresa
grande ha recibido mayor cantidad de cursos de capacitacion, ya
que su administracién gerencial se encuentra mucho mds enfocada
al enfrenamiento de sus frabajadores que la administracion de la
empresa pequena. Estos aspectos, entre otros, causan diferencias

claves entre los dos casos estudiados.
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ANEXO No. 1

“El aprendizaje por la practica y el desbordamiento del conocimiento.
Presentacion Formal del Modelo de las familias productoras.”

Formalmente, sea la funcion de produccion de la empresa i una

funcion del capital y del trabajo, a través del factor A(t):

(1) Yir= F(Kit, A(t)Lit).

La funcién F( ) satisface las propiedades neocldsicas. No se supone
que A(t) crece a una tasa exdgena x sino que, siguiendo la inspiracion
de Arrow, se imagina que crece de una forma paralela a la inversion.
Se trata el “bien” conocimiento como un bien publico, ya que una
vez que una empresa ha aumentado sus conocimientos, todas las
empresas tienen acceso a éstos. Este fendmeno se conoce como el
desbordamiento del conocimiento (“knowledge spillovers”). Por todo
lo dicho, el stock de conocimientos de la economia crecerd de forma
paralela a la cantidad total de inversion, de modo que A = k, siendo «
el valor alcanzado por el capital agregado. Si se integran la inversion
y el conocimiento experimentado por el conocimiento desde el

principio de los tiempos y el presente, podemos concluir que



t
(2) Ar=[Ll(v)dv =
Esto significa que, en el momento f, el estado del conocimiento es
proporcional al stock de capital. Si se parte de una funcién de
produccion Cobb-Douglas, la produccion de la empresa i se puede

escribir de la siguiente forma:

(3) Yi = F(K; Lix) = Ki#(xdj)(1-A)

esta funcidon de produccion presenta rendimientos constantes de
escala cuando k permanece constante. Sin embargo, si cada
productor aumenta K, k aumenta en la misma medida: al aumentar K;
y x en una determinada cuantia, la produccién crece en la misma
proporcion. En otras palabras, existen rendimientos constantes de
capital a nivel agregado, lo cual es lo que permite generar
crecimiento enddgeno. Es decir, el aprendizaje por la préctica junto
con el efecto de desbordamiento ha permitido transformar un modelo
gue en principio parecia neocldsico en un modelo AK de crecimiento
enddgeno.

Supdngase ahora que el nUmero de empresas de la economia sea un

nuUmero muy elevado M, constante. Puesto que M es grande, cada



empresa toma el stock agregado de capital como dado, a pesar de
que k=X =1 kki= Mk. Si se suma la produccion de todas las empresas,

la funcidn de produccién agregada adopta la siguiente forma:

(4) Y = KBLAKI-B

en la que K = Mki y L = MLi. Debido a la conveniencia de trabajar en

términos per per, se divide los dos miembros de (4) por Li y se llega a la

expresion

(5) y = kPx1-P

donde k =K/L ey =Y/L. Siseimagina que no existe crecimiento de la

poblacidn, las familias maximizan una funcidon de utilidad que tiene la

siguiente forma:

U(0) = o= elenit ((ci-o-1)/(1-0))dt

En la que n=0, sujeta a

(6) K = kPP~ &,



Y tomando el capital inicial kO >0 y x como dados. Para resolver este

problema se resuelve un Hamiltoniano de la siguiente manera:

(7) H()=e* ((ci>1)/(1-0))+v (K’ P-C- &)

Las condiciones de primer orden son en este caso:

(8) ertcro=v
(%) v = v (A )
(10) lim 150 Vikt =0

El equilibrio en el mercado de capital requiere que el capital total de
la economia sea igual a la suma de los stocks de capital individuales.
Dado que k es el capital per cdpita, el capital total serd igual al
producto de k por la cantidad de individuos L, de modo que k= Lk.
A partir de esta condicion, fomando logaritmos y derivadas en (8), y
sustituyendo, por Ultimo, el resultado en la ecuacion (9) , se obtiene la

tasa de crecimiento del consumo

(11) clc =p=o-1 (AP p- &),



que es proporcional a la diferencia entre la productividad marginal
neta del capital y la tasa de descuento individual. Se puede dividir
por k los dos miembros de la restriccién dindmica (6), y a continuacion
tomar logaritmos y derivadas, para demostrar asi que el stock de
capital crecerd en el estado estacionario a la misma tasa que el
consumo. Puesto que la produccion agregada es proporcional al
valor del capital agregado, las tasas de crecimiento de k e y son
iguales, por lo que la produccién crecerd también a esa misma tasa.
Las tasas de crecimiento son constantes e iguales a (11) en todo
momento. Esto quiere decir que el modelo no presenta transicion
dindmica de ningun tipo, es decir, x= ) = % = #*, para todo t.

Con respecto a la importancia empirica de los fendmenos de
aprendizaje por la practica y de desbordamiento del conocimiento se
puede establecer lo siguiente: Arrow (1962) cita evidencia empirica
procedente de la industria aerondutica para demostrar que la
productividad en la produccion de aviones se incrementa al
aumentar el nUmero de unidades producidas por la empresa. Searle
(1945) y Rapping (1965) aportan nuevas pruebas utilizando datos de la
produccién de buques de carga —especificamente de los astilleros

Liberty Shipyards- durante la Segunda Guerra Mundial. Desde 1941,



estos astilleros produjeron un total de 2458 buques, todos con el mismo
diseno. Los autores representaron en un grdfico la cantidad de horas
necesarias para producir un barco en relacidn con el nimero de
barcos construidos hasta la fecha. Los resultados fueron asombrosos:
la reduccion de las horas de trabajo necesarias por buque oscilaba
entre el 12y el 24 por ciento cada vez que se doblaba la produccion.
Con respecto a la importancia de los fencclé2menos de
desbordamiento del conocimiento, Caballero y Lyons (1992) han
mostrado que, para la industria manufacturera de los Estados Unidos y
de Europa, el valor de las externalidades de conocimiento es
significativamente positivo, pero su valor quizds no sea lo
suficientemente grande como para generar crecimiento enddégeno
en el modelo de Romer (en la especificacion Cobb-Douglas, el
exponente del capital agregado deberia estar alrededor del 7%).

Caballero y Jaffe (1993) llegaron a conclusiones similares.



ANEXO No. 2
“Métodos para obtener de las razones de enrolamiento escolar

el promedio de anos de escolaridad”.

Método del Inventario Perpetuo

El primer método para obtener del enrolamiento escolar el promedio
de anos de escolaridad, utilizado por Lau et al. (1991) y pulido por
Nehru et al. (1995), es el método de inventario perpetuo. Si hay series
de datos suficientemente largas de razones de enrolamiento escolar
disponibles, el método del inventario perpetuo (PIM) puede ser
utilizado para acumular el nUmero total de anos de escolaridad S
incluidos en la fuerza laboral en el tiempo T por:

T-Al+Do0
SPIM =3 > Eg,t+g-](1 -Ig- d)pg,Hg-]
I=T-A+D, g

Donde Egt es el enrolamiento total en el nivel de grado g en el tiempo
t como en la ecuacién anterior, An es la edad mds alta posible de una
persona en la fuerza laboral, Al es la menor edad posible de una
persona en la fuerza laboral, Do es la edad en la cual los ninos entran
a la escuela (tipicamente seis), rg es la razén de repitentes en
enrolamientos en el grado g (asumida como constante en el fiempo),

d es la tasa de desercién (asumida constante a través del tiempo y



grados), y pg.t€s la probabilidad de que un enrolado en el grado g en
el tiempo t se mantenga hasta el ano T. Esta probabilidad es
calculada sobre la base de las tasas de edad especifica de
mortalidad, las cuales asumen implicitamente que la tasa de
mortalidad es independiente del nivel de escolaridad logrado. El
numero total de anos de escolaridad § puede ser normalizado por la
poblacién de edad laboral Py para obtener el promedio de anos de
escolaridad de la poblacién en edad laboral s:
sPIM = §PIM
Pu
Mucha de la informacidn sobre razones de enrolamiento, tasas de
repitencia, tasas de mortalidad de edad especifica y tasas de
desercidn necesarias para implementar el cdlculo mediante este
método, no estd disponible y por consiguiente han sido
“manufacturadas estadisticamente”. Las razones de enrolamiento y
tasas de repitencia tienen que ser extrapoladas hacia atrds, y las
brechas en los datos tiene que ser aproximadas por interpolaciones.
Ambos problemas son especialmente severos en el caso de la

educacion terciaria.



Método de Proyeccion

En un segundo método para obtener de las razones de enrolamiento
escolar los anos de escolaridad, Kyriacou (1991) construye informacioén
sobre los anos de escolaridad promedio en la fuerza laboral disponible
para mediados de los 1970s de Psacharopoulos y Arraigada (1986)
basada en evidencia del censo directo de los niveles de educacion
de los trabajadores. Datos de razones de enrolamiento rezagadas son
utitlizadas para proyectar (PRO) el promedio de anos de escolaridad

en la fuerza laboral s para otros paises y anos T:

o
ST = aoT Q1€priT-15 T A2€sec,1-5 + A3Ehig,T-5

donde eqt es la razén de enrolamiento en el nivel a (primaria,

secundaria, y superior) en el tiempo t, y los as son estimados en una

regresion del valor de los datos de acumulaciéon basados en los anos

de escolaridad en los mediados de 1970 (1974-1977) en razones de

enrolamiento anteriores:

ATT

ST= ot A1€pri, 1960 T 2Esec, 1970 T A3€hig, 1970+ €
1975

donde ¢ es un término de error.



Kyriacou (1991) encuentra que la relacién es mds bien fuerte a través
de los 42 paises en los 1970°s medios para los cuales la informacion
respectiva estd disponible, con un R2 de 0.82. Para la proyeccion, se
debe asumir que la relacién entre los anos de escolaridad promedio
en la fuerza laboral y las razones de enrolamiento retrasadas son

estables sobre el tiempo y a través de paises.

Método de Censo de Habilidades

El tercer método aplicado en la construccidon de arreglo de datos
sobre los logros es usar medidas directas de niveles de logros
educacionales de estudios y censos. La informacion recopilada de
Psacharopoulos y Arraigada (1986) en la composicion educacional de
la fuerza laboral de publicaciones de censos nacionales presenta seis
niveles de logros educacionales: ninguna escolaridad, primaria
incompleta, primaria completa, secundaria incompleta, secundaria
completa y superior. Basado en esta informacion directa de niveles
obtenidos (ATT), el promedio de anos de escolaridad s en la fuerza
laboral puede ser calculado como

a

sATT:Z[no(ED,-).]

a i=1



donde nq es la fraccion de la fuerza laboral para la cual el nivel
obtenido a es el mayor nivel obtenido ( Nna = No/L con Ng como el
numero de trabajadores para los cuales a es el mayor nivel obtenido y
L es la fuerza laboral) y Dq es la duracidon en anos del aésimo nivel de
escolaridad. Para las fracciones de la fuerza laboral que han
alcanzado un nivel educacional sélo incompletamente, se les atribuye
la mitad de la duracidon del nivel correspondiente.

Barro y Lee (1993) aplican bdsicamente la misma metodologia
basada en censos y daftos de estudios sobre niveles de logros
educacionales, pero estos son capaces de alcanzar muy bien la
cobertura de paises y anos. La mejor cobertura es alcanzada
parcialmente a través de una concentracién en la poblacidén adulta
como un sustituto para la fuerza laboral (ellos usan na = No/PA con PA
como el total de la poblacién adulta), asi que su sAT representa el
promedio de anos de escolaridad en la poblacién en edad laboral.

En el estudio realizado por Robert J. Barro y Jong-Wha Lee (1993)
“International Comparisons Of Educational Attainment”, ellos utilizan el
concepto anteriormente mencionado, tomando la informacién de
estimados de obtencion educacional de censos e investigaciones de
Anuarios  Estadisticos de UNESCO, Kaneko (1986), Anuarios

Demogrdficos de U. N.y algunas otras fuentes para personas de 25



anos en adelante. Los datos se presentan en anos de educacion en
siefe niveles: ninguna escolaridad, primaria incompleta, primaria
completa, primer ciclo de secundaria, segundo ciclo de secundaria,
educacioén superior incompleta y educacioén superior completa.

El concepto mds utilizado de capital humano en estudios y andlisis
han sido los anos de escolaridad completa de los individuos, pero el
simple uso de esta proxi (que es la mds comun) de la poblacién en
edad laboral, infroduce errores en la especificacion de la relacion
entre educacion y el stock de capital humano. Basdndose en la
teoria del capital humano, la especificaciéon del capital humano
deberia extenderse para tener en cuenta los retornos decrecientes a

la educacidén vy las diferencias en la calidad de un ano de educacion.






ANEXO No. 3

ADULTOS FORMA AUTOADMINISTRADA Y COLECTIVA
Obtenido por J.C. Raven sobre 3665 soldados y 2192 civiles

Percentiles 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
95 55 55 54 53 52 50 48 46 44 42
90 54 54 53 51 49 47 45 43 4] 39
75 49 49 47 45 43 41 39 37 35 33
50 44 44 42 40 38 35 33 30 27 24
25 37 37 34 30 27 24 21 18 15 12
10 28 28
5 23 23

Fuente: Biblioteca de Psicometria. Editorial Paidos.
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ANEXO No. 4

TABLA DE DIAGNOSTICO DE CAPACIDAD INTELECTUAL

Puntaje Percentil| Rango Diagnéstico de capacidad
intelectual

95 I Superior

lgual o superior 90 [+ Superior al término medio

a...
75 Il Superior al término medio

Superior a... 50 I+ Término medio

lgual a... 50 Il Término medio

Inferior a... 50 Ill- Término medio

lgual o menor a... 25 IV+ Inferior al término medio
10 Y Inferior al término medio
5 V Deficiente

Fuente: Biblioteca de Psicometria.

Editorial Paidos.
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ANEXO No. 5
Cartilla del Test de Raven, Serie A.

A-§

4
| >

Las series comienzan con figuras fdciles, que van aumentando poco

a poco su grado de dificultad.
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ANEXO No. 6

Cartilla del Test de Raven, Serie B.
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Las series comienzan con figuras fdciles, que van aumentando poco

a poco su grado de dificultad.
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ANEXO No. 7
Cartilla del Test de Raven, Serie C.
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Las series comienzan con figuras fdaciles, que van aumentando poco

a poco su grado de dificultad.
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ANEXO No. 8

Cartilla del Test de Raven, Serie D.
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Las series comienzan con figuras fdaciles, que van aumentando poco

a poco su grado de dificultad.
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ANEXO No. ¢
Cartilla del Test de Raven, Serie E. (A)
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Las series comienzan con figuras fdaciles, que van aumentando poco

a poco su grado de dificultad.

387



ANEXO No. 10
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES
Miles de dolares FOB

PRIMARIOS NO TRADICIONALES

INDUSTRIALIZADOS NO TRADICIONALES

Oftros Prendas Manuf.
: TOTAL NO Jugosy Harina [Enlatados| elab. |Quimicos Otras de vestir Otras de Otros
Periodo| TRADICIO | Total Flores Ofros Total cons. de de rod. Vehiculos| Manuf. de |manuf.| cuero, | o
NALES |Primarios|Naturales| primarios [industrializados| de prod.1 ¥ de ) de | pléstico |,
pescado|pescado| del [farmacos fibras N izados
frutas metales . textiles y
mar textiles
caucho
p=q+r+s=t+u+
i=m+ m=n+o0 n o r s t u v w X z al
P viw+x+y+z+al q y

1991 218476 44352 19247 25105 174124 5306 10294 28942 687 15247 1537 17415 4051 2989 1390 86267
1992 317769 89223 29936 59286 228546 9044 7049 43478 986 17454 6011 28388 11682 | 6843 4327 93284
1993 515565 139636 39575 100061 375929 17707 | 11958 73910 977 26533 53579 37117 14964 | 14998 8330 115855
1994 690013 | 209101 59164 149937 480912 14708 | 9771 102789 | 1939 | 32097 72518 46526 17505 | 23328 | 14051 145680
1995 854749 | 274194 | 84326 189869 580554 23932 | 12418 118394 | 2859 | 44077 63703 54341 16035 | 30400 | 29757 | 184638
1996 1111543 | 378685 [ 104806 273879 732858 38730 | 53576 150601 | 1562 | 46136 53896 55106 17412 | 34429 | 42271 239138
1997 1141897 | 377964 | 131010 246954 763933 56133 | 22859 181873 | 3183 | 51341 82245 59922 | 22367 | 38284 | 50342 | 195384
1998 | 1102985 | 294524 | 161962 132562 808461 58108 | 13416 253878 | 957 56523 63248 66507 | 20723 | 31558 | 52591 190954
1999 1156065 | 324864 | 180400 144465 831201 73637 | 10168 | 262861 | 2088 | 59323 27232 62410 17520 | 34278 | 58484 | 223201
2000 | 1118036 | 279860 | 162192 117669 838175 61785 | 18962 | 222100 | 2673 | 58934 65699 63698 18763 | 37810 | 66079 | 221671

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador
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ANEXO No. 11

ENCUESTA DE TRABAJADORES

EDAD SEXO LINEA DE PRODUCCION
CUPACIONAL

HORAS DE TRABAJO AL DiA
1. ¢(Sabe leer?
Si No
2. ;Sabe escribir?
Si No
3. En el presente ano lectivo:

f) No se matriculd

g) Se matriculé en primaria

h) Se matriculé en secundaria

i) Carreras intermedias

i) Se matricul6 en universidad

POSICION

4. Indique la educacion que usted ha obtenido a través del tiempo.

Duracién de Edad| No.De Tipo de Certificad
Estudios anos institucion o
Seccidén Ano inicio/Ano aprobado | Fiscal/privad | obtenido
finalizé s a
Primaria
Secundaria
Carreras
intermedias
Universidad
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5. ¢ Si usted ha trabajado anteriormente, a qué actividad se dedicaban las

empresas o instituciones en las que trabajé, cudnto tiempo laboré en estas,

y cudl era su oficio en cada una de ellas (en orden)?

Inicio y final

Anos/o Edad Oficio Empresa y Actividad ¢Por qué lo dej6?

Si es por sueldo,
cudnto?

é.;Por empresa, enumere los cursos de capacitacion a los que ha asistido y

cudles han sido?

Empresa | No. cursos | Nombre del curso/
Duracién del curso

Descripcion | Espec.| Coémo?

b WwWNi=—=

7.iHa asistido a algun curso de capacitacion por cuenta propia? ;A cuantos

a cudles, y cudl ha sido el tiempo de duracion de cada curso(horas)?

Describa
No. Nombre del curso/ Institucion Descripcion/ | Espec. | Como?
De Duracioén del curso Resultados

CUIsos
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8.;Cudntos anos ha trabajado en esta empresa?

9. Comente sobre el proceso productivo en la empresa, y especificamente

el de su linea o area.

10.;Cudl ha sido la evoluciéon de su posicidon ocupacional en su trabajo

actual?
Posicion ocupacional | No. De Salario o ¢en Extras y décimos

Ano cursos cudnto ha
s aumentado?

1

2

3

4

5

[

11. ;Coémo califica su ambiente laboral?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

12. Sile han brindado capacitacion en esta empresa, ayudenos a completar

el sgt. cuadro:

Ano del| Anteso Nombre
Curso/E| después | del curso |Descripcion
del
ascenso

¢le sirvio?

Aumento en el
salario
Después del curso
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13. Para realizar un trabajo como el suyo, ;cudnto tiempo promedio le
tomaria a una persona estar completamente capacitada y calificada?

14. ;Cudl es su ingreso neto actualmente?

15. ; Mientras recibe capacitacion, recibe el mismo sueldo o este cambia?

16. ;Qué incentivos econdémicos recibe en esta
empresa?(Base:productividad, calidad, desperdicios)

17. ;Qué le motivaria para trabajar mejor? ;Le dan esos elementos
motivadores en esta empresa?

18. Luego de los cursos:

¢Usted se siente mas motivado para trabajar mejor?

¢Ha aplicado en su trabajo los conocimientos adquiridos? De un ejemplo.

¢Esta produciendo mejor, de qué manera?(Abierta)

¢Puede producir mejor de lo que lo hace actualmente? ;Coémo?

¢Hay diferencias en la cantidad de producciéon danada en su linea y de su

parte? ¢Cudntos elementos se danaban antes y cudntos ahora?.

Cuéntenos. ¢Por qué ha pasado esto: las maquinas trabajan mejor -no se

paran tanto como antes- o los trabajadores trabajan mas?

Y con respecto a los insumos, ;existe menos desperdicio de materia prima

en su linea y en su oficio?. ;Como era antes y como es ahora? ;Por qué ha

pasado esto: las maquinas trabajan mejor o los trabajadores trabajan mas?

19. ¢El aprendizaje de sus labores y la capacitacion le ayudarian para

conseguir un mejor trabajo?

20. De 3 sugerencias para mejorar su productividad.
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21. ;Coémo se siente profesionalmente? Califique segin la siguiente escala:

Criterio Evaluado/Calificacion

1 Satisfecho, 2Indiferente, 3
Insatisfecho

Salarios

Herramientas

Magquinaria

Mecanismos de comunicacidon entre
empleados

Relaciones con los companeros

Relaciones con el jefe

Sitio de trabajo en general
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ANEXO No. 12

ENCUESTA DE TRABAJADORES: ASPECTOS FAMILIARES, SALUD Y
NUTRICION

ENCUESTA AREA SOCIAL PARA TRABAJADORES

Familia:

j—

. Grado de educacion del padre. (Ultimo ano de educacion)
Profesion u oficio del padre.

Grado de educacion de la madre. (Ultimo ano de educacioén)
Profesion u oficio de la madre.

5Cudl es el ingreso neto de su padre?

5Cudl es el ingreso neto de su madre?

5Quién se encargd de su educacién/crianza?

N T Ll

Si fueron los padres: 3Cudl era su grado de educacion y el oficio

que desempenaban cuando se encargaron de su educacion?

9. Sino fueron los padres, 3Cudl es el grado de educacion de esta
persona vy su profesion u oficio. Y el grado de educaciéon vy el oficio
que desempenaba cuando se encargd de su educacion?

10. 3Ha cosido usted antes, en su casa o informalmente?, 3Desde qué

edady para quién2. 3Cudntos hijos tiene, y cudntos viven con

usted (mantiene)?
Salud:
1. sHasido propensa a alguna enfermedad anteriormente?

2Cudndo?

2. 3Cudles fueron las razones o las causas de esto?
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3. Ahoraq, 3Es usted una persona enfermiza o propensa a alguna
enfermedad? Comente.

4. 3Se haredlizado algin examen de salud Ultimamente 3Cudles
fueron los resultados?

5. sCudntas horas duerme al dia?

6. zCudnto pesa?

7. 3Cudnto mide?

Nutricion:

2Quién se encargaba de su alimentacién antes de trabajare

2. Ensu ninez, 3se alimentaba de manera adecuada? (Tres comidas
diarias y alimenticias)

3. 3Y ensujuventud, se alimentaba adecuadamente, y en qué
consistia su alimentacién?

4. Ahora, 3En qué consiste su alimentacion diaria? Complete la sgt.

tabla, la misma que corresponde a los alimentos diarios necesarios

en una dieta completa para adultos:
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GRUPO ALIMENTICIO

EJEMPLO

TAMANO DE 1 PORCION

1) Grupo de Granos
6-11 porciones dptimas

Panes, Cereales,
Arroz, Fideos

1 rodaja de pan

1/2 pan de hamburguesa

1 panecillo pequeno

3-4 galletas de sal pequenas

4 galletas de sal grandes

1/2 taza de arroz cocinado, fideos o
cereal

1/4 de taza de cereal para el
desayuno

2) Grupo de Vegetales
3-5 porciones éptimas

De hojas verdes,
y ofros

1/2 taza de vegetales cocidos

1/2 taza de vegetales crudos
rebanados

1 taza de vegetales crudos de hoja,
como lechuga o espinaca

3/4 taza de jugo de vegetales

3) Grupo de Frutas
2-4 porciones optimas

Citricas, uvas
melones, frutillas

1 fruta entera mediana, como:

una manzana, banano o naranja
1/2 toronja

3/4 taza de jugo

1/2 taza de fruta cocida o enlatada
1/4 taza de fruta seca.

4) Grupo de Carnes
2-3 porciones optimas

5) Grupo de Lacteos

2 porciones para la mayoria
de adulfos

3 porciones para mujeres
embarazadas o en
lactancia,

y para jdvenes de hasta 24
anos

Res, aves,
Pescado, huevos
Nueces y otros
granos secos

Leche, yogurt,
queso

1/4 de libra de carne cocinada
1/2 taza de granos secos cocidos
1/2 taza de nueces

1 huevo

2 cucharadas de mantequilla de
mani, cuenta como una porcion.
1 taza de leche

1 taza de yogurt

1 y media tajada de queso natural

2 tajadas de queso procesado
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ANEXO No. 13
Pirdmide nutricional y porciones 6ptimas de una dieta sana.

Easas, acrites, dulees
UoAR ECAMENTE

Geupe de leckne,

YOG ¥ qUESS Grupede casmes, aves,

Z-3 FORCIOHER e PrsCados, NUENSS § NUECES
B & 77 PORCIONES

Grupo de fruirs
-4 PORGIDRNES

Grupe e pam,
MLy dastas
i-11 PORCIDNES

Fuente: www.lafacu.com
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ANEXO No. 14

ENTREVISTA DE GERENTES
1.¢Por qué razén invierte en capacitacion? ;Qué incentivo tiene usted para
invertir en capacitacion?
2.;Cémo se escoge a quién se va a capacitar? ;Se lo hace por dreq,
departamento, aleatorio? ;Se basan en el nivel de educacién, experiencia,
desempeno?
3.;Se toman en cuenta las dreas donde se requiere mejorar el rendimiento
para dar capacitacion, como se miden las fortalezas y debilidades de cada
drea y de qué manera se las identifica?
4.;La capacitacion que reciben los trabajadores estd de acuerdo con sus
necesidades y las de la empresa? Describir segun los requerimientos del

siguiente cuadro:

Necesidad ¢Coémo se la Capacitaciéon | Quién recibid
GEer ’
es resolvio? refereni.e ala es-'ra » Resultados (Grea)
necesidad capacitacion

Productividad | Costos | Calida
d

Otros

*Incluir: maquinaria, capital humano: trabajadores del proceso productivo,
comercializacion, personal administrativo.

5. ;Como se miden estos resultados en cada drea?

6. ;Cudles habrian sido los resultados si no se hubiera brindado

capacitacién?
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7. ;Dénde, como y cudndo (durante el proceso o al final) se hace el control

de calidad?

Control de calidad

Tiempo de
duracion de la
capacitacién

Capacitacién

Area Aho de inicio ¢{Coémo? ¢Cuando? . =
ésiono?

8. Se redliza algun estudio de mercado para conocer las necesidades y
gustos de los clientes?

¢Como se redaliza este estudio?

9.:Se ha trabajado en base a sus resultados? ;Se dio alguna clase de
capacitacion segin estos resultados?

10.;Permitié la capacitacion obtener productos mds adaptados al
consumidor? ;Como se midio la satisfaccion del consumidor?

11. Sin la capacitacion orientada a la satisfaccion del cliente, jqué
resultados se hubieran obtenido?

13. ¢(Después del curso de capacitaciéon se hace algin seguimiento de lo
que ha aprendido el trabajador y cémo lo aplicard en el trabajo, de qué
manera se lo evalta?

14. ;Se ha aprovechado la capacitaciéon brindada, de una mejor manera
por los frabajadores o por los grupos de trabajo con mayor nivel de

educacion? ;De qué manera se comprobo esto de aqui?
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15.;Usted cree que sus empleados pueden dar mds o producir mejor en sus
dreas de tfrabajo de lo que lo hacen actualmente? ;Por qué no lo hacen?
¢Cudl seria el incentivo para que lo hagan? ;Por qué no creen tener ese
incentivo?

16.¢El buen funcionamiento de su empresa se debe principalmente: al
capital humano y/o a la administracion gerencial y/o las maquinarias?
Porcentajes de ser posible.

17. ;El proceso productivo de su empresa es mds intensivo en capital fisico o
en capital humano? Explique. ¢Usted considera entonces que este factor es
el principal motor del buen funcionamiento de su empresa?

18. ¢ Y con respecto a la administracion gerencial, de qué manera y en qué
proporcion influye a los resultados de su empresa: productividad, ventas,
vtilidades, calidad?

19. ;En el drea de comercializacion (puntos de ventas), como y en qué
proporcion aporta ésta a los resultados anteriormente mencionados?

20. ;Cudl es la participacion que tiene cada uno de los factores anteriores
dentro del funcionamiento total de la empresa y de sus resultados en
general?

21. ;Qué criterio utilizan para la determinacion de las utilidades de la
empresa, prefieren tener precios mas altos, aumentar el volumen de las

ventas o disminuir costos (cudles)? ;Por qué utilizan ese criterio?
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22. ;Como se mide el impacto que ocasionan los incentivos econémicos y
no econémicos en el trabajador? ;Cudl seria la consecuencia de dejar de

incentivarlos?
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ANEXO No. 15

FICHA POR EMPRESA

*Nombre de la empresa.

*Actividad a la que se dedica.

*Historial de la empresa.

*Ano de inicio de actividades de cada linea.

*Descripcion del proceso productivo.

*Nombre y Cargo de la persona entrevistada.

*Tamano de empresa: Organigrama, nUmero de trabajadores, # de grupos
de trabajo por linea o drea, numero de trabajadores por maquina.

*Politicas de Recursos humanos. Reglamento interno de la empresa, forma
de organizacion de los trabajadores, cambios de este sistema en el tiempo,
criterios de conformacion de grupos, cudntos empleados hay por supervisor?
(O cudntos supervisores tienen?), criterios de seleccién de los trabajadores:
conocimiento técnico, inteligencia emocional, habilidades, experiencia,
ofros (dar pesos a cada uno). Evaluacion de desempeiio.

*Rendimientos por grupo. Cémo se mide este rendimiento.

*Estadisticas en Series, Ultimos 10 aios: nUmero de trabajadores.

Produccion: produccion final, produccion defectuosa anual, desperdicios,
insumos, productividad, produccion final por linea. Todo lo demds por linea

de ser posible.
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Salarios: salarios, costos no salariales y compensaciones, utilidades
repartidas a los trabajadores, gastos en incentivos (constituyen alguna
proporcion del salario o no).

Capacitacion: inversion en capacitacion, gasto en control post-
capacitaciéon (sacrificio de horas o gastos en §), ;cudntos cursos de
capacitacion se han dado, cuantas horas ha durado cada uno de ellos, de
qué depende esta duracién y cudntos trabajadores los recibieron?

¢Tiene algin plan para mejorar el capital humano de su empresa? ;Cudntos
cursos de capacitacion tiene pronosticados para este ano? ;Cudl es el
gasto presupuestado en esto?

Marketing: ventas, precios de los productos (promedio), participacion de
mercado.

Cdlidad: gasto en control de calidad, gasto en control de calidad de las
mdquinas, gasto en control de calidad de materia prima, estdndares de
calidad, medidas o criterios utilizados en todos los aspectos.

Finanzas: inversion en capital fisico y tecnologia, utilidades, promedio
anuales de la actividad diaria, costo de las materias primas. Costos
generales desglosados.

Capital fisico: ainos que tienen las maquinas, depreciacién anual, ;han sido
renovadas?, nUmero de horas de mantenimiento de las mdaquinas, por linea
o drea diaria o semanalmente o mensualmente. Tiempo que se paran las

maquinas por area diaria o semanalmente o mensualmente.
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Oftras estadisticas: Estadisticas diarias; produccién diaria, horas de trabajo
diario, insumos utilizados en la produccion diaria, insumos desperdiciados en
la produccion diaria, produccion defectuosa diaria.

Politicas laborales en el tiempo: politicas salariales: incrementos salariales en
base a: ley, antigledad, promocion, otros. Incentivos positivos e incentivos
negativos, ejemplo: multas, descuentos de sueldo, etc. Incentivos
econdmicos: en qué se basan (productividad, menos desperdicios de
insumos, etc). Incentivos no econdémicos: ;en base a qué los recibe el
trabajador?

.

*Aspectos utilizados en la definicion del precio.
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Anexo No. 16

“Test de White para probar Heteroscedasticidad”

l‘[est de White para probar
Heteroscedasticidad:

Estadistico F 1.653781 Probabilidad 0.123588
Observaciones*R2 12.60997 Probabilidad 0.125992
Variable Dependiente RESIDA2
Observaciones Incluidas: 86
Variable* Coeficientes Error Estandar Estadistico t Prob.
C 0.063888 0.136262 0.468861 0.6405
PLANTA -0.063888 0.333773 -0.191412 0.8487
PLANTA*IQDI1 0.396834 0.391384 1.013925 0.3138
PLANTA*IQD2 0.328158 0.348929 0.940470 0.3499
PLANTA*IQD3 0.256965 0.359288 0.715206 0.4766
PLANTA*IQD4 0.024521 0.325729 0.075281 0.9402
IQD]1 -0.049294 0.192704 -0.255801 0.7988
IQD2 -0.042358 0.153146 -0.276585 0.7828
IQD3 -0.047383 0.178409 -0.265583 0.7913
R2 0.146628 Media de la Variable Dependiente 0.136496
R2 Ajustado 0.057966 Desv. Esténdar de la Var. Dependiente  0.313926
Error Estdndar de la Regresion 0.304692 Criterio de Akaike -2.278148
Suma de los Residuos al cuadrado  7.148458 Criterio de Schwarz -2.021298
Mdaxima Verosimilitud -15.06833 Estadistico F 1.653781
Estadistico Durbin-Watson 2.110114 Probabilidad (Estadistico F) 0.123588

Fuente: Programa Eviews. Base de Datos Empresa Grande.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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ANEXO No. 17
Test de Medias. Variable: Experiencia Especifica Total.

Empresa Pequena.

Se procede arecolectar los datos de la muestra, segun los anos

totales de experiencia especifica total:

Relacion entre Aios Totales de Experiencia Especifica
y Produccién Diaria

Anos Totales de| Produccidn
Oficio Experiencia Diaria
Especifica estandarizada

Corte 8,00 17,09
Corte 3,67 26,71
Corte 2,00 4,80
Remate 2,00 16,04
Remate 3,08 14,06
Remate 6,00 21,07
Remate 11,00 13,63
Costura 11,00 2,25
Costura 14,50 16,03
Costura 22,00 13,02
Costura 10,00 2,25
Costura 14,00 17,01
Costura 10,00 15,00
Costura 8,00 25,02
Costura 16,00 16,00
Costura 1,00 28,98
Costura 0,25 6,03
Costura 4,17 25,02

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong
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Se expone la hipdtesis a comprobar:

“Las personas que poseen mds de 10 anos de experiencia especifica
total dentro del sector textil son en promedio mds productivas que

quienes poseen menos de 10 anos”.

Para el efecto, se procede a separar la muestra en dos subgrupos. Se
otorga el valor de 1 para el grupo de personas que hayan trabajado
en el Sector Textil mds de 10 anos y el valor de 2 para quienes los

hayan hecho por un menor tiempo.
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“Subgrupos para la Aplicacién del Test de Medias”

Productividad Diaria
Grupos Estandarizada
13.63
2.25
16.03
13.02
2.25
15
17.01
16

17.09
26.71

4.8
16.04
14.06
21.07
25.02
28.98

6.03
25.02

Fuente: Tabulacién de Datos. Empresa Pequena.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

NNDNNDNNMNMDNDMNDNN-_222 A2

Dentro del Programa SPSS se frabajé con la opcion “Comparacion de

Medias”, y se obtuvo la siguiente Tabla ANOVA.
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ANOVA
Productividad Diaria Estandarizada

Suma de Grados de Medias al Valor F | Valor p
Cuadrados Libertad Cuadrado
Entre Grupos 192.619 1.000 192.619 3.425 0.083
Intra Grupos 899.882 16.000 56.243
Total 1092.501 17.000

Fuente: Programa SPSS.
Elaboraciéon: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Los resultados de la Tabla ANOVA, tomando en cuenta la prueba de

hipotesis, indican que:

Prueba de Hipétesis:

Ho: W1 =p2
Hl: 1 #d2
Resultado:

La probabilidad mdxima, dada por el Valor p, es igual a 0.083, lo que
significa que se acepta la Hipdtesis Nula de igualdad de medias a
valores menores que 8,3%. Trabajando con un 95% de Intervalo de
Confianza, a un 5% de nivel de significancia, se podria decir que las

MEDIAS DE LOS DOS GRUPOS SON IGUALES.
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Esto quiere decir que:

“LAS PERSONAS QUE POSEEN MAS DE 10 ANOS DE EXPERIENCIA
ESPECIFICA TOTAL DENTRO DEL SECTOR TEXTIL NO SON EN PROMEDIO

MAS PRODUCTIVAS QUE QUIENES POSEEN MENOS DE 10 ANOS”.

A continuacién se presentan las medias de los grupos, en el siguiente

Test T:

TESTT
Grupos Estadisticos
Exp.| N Media |Desv. Estandar Medla,del Eror
Estandar
Productividad Diaria
Estandariza 1 8 11.899 6.095 2.155
2 10 18.482 8.431 2.666

Fuente: Programa SPSS.
Elaboracion: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Para la Ultima comprobacion, se presenta un Test de Muestras

Independientes?2,

92 Se realiza este Test, debido a que no se estd trabajando con muestras pareadas.
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Test de Muestras Independientes

Test de
:‘g::;:jzztzg Test T para Igualdad de Medias
Varianzas
Productividad Grados Diferenci|Diferencia| 95% Intervalo de
Diaria Valor | Valor de Valor p ade del Error | Confianza de las
Estandarizada F p t Libertad | (2 colas)| Medias | Estdndar Diferencias
Limite Limite
Inferior | Superior
Asumiendo
Varianzas
Iguales 1.246 10.281 | -1.851 | 16.000 | 0.083 -6.583 3.557 -14.124 | 0.958
Asumiendo
Varianzas No
Iguales -1.920 | 15.884 | 0.073 -6.583 3.428 -13.855 | 0.689

Fuente: Programa SPSS.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Se puede comprobar que la Hipdtesis Nula se acepta debido a que
el valor cero SE HALLA DENTRO DE LOS LIMITES DEL INTERVALO DE

CONFIANZA.

Con las pruebas realizadas se afianza la conclusidon expresada sobre
la poca relacion existente entre los anos acumulados de experiencia
especifica total y la produccién diaria estandarizada, para la fuerza

laboral de la empresa pequena.
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ANEXO No. 18
Test de Medias. Variable: Coeficiente Intelectual.

Empresa Pequena.

Se procede a recolectar los datos de la muestra, separdndolos segun

los diferentes niveles de Coeficiente Intelectual:

“Relacion entre los Niveles de Coeficiente Intelectual
y la Produccién Diaria Estandarizada

Nivel de Coeficiente Productividad Diaria

IQ Intelectual Estandarizada
4 Superior al Término Medio 17.09

4 Superior al Término Medio 16.04

4 Superior al Término Medio 15

4 Superior al Término Medio 25.02

4 Superior al Término Medio 16

4 Superior al Término Medio 28.98

4 Superior al Término Medio 25.02

3 Término Medio 26.71

3 Término Medio 4.8

3 Término Medio 2.25

3 Término Medio 16.03

3 Término Medio 2.25

3 Término Medio 17.01

2 Inferior al Término Medio 14.06

2 Inferior al Término Medio 21.07

2 Inferior al Término Medio 13.63

2 Inferior al Término Medio 6.03

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.
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Se expone la hipdtesis a comprobar:

“Las personas que corresponden a la categoria intelectual SUPERIOR
AL TERMINO MEDIO, son en promedio mds productivas que quienes

corresponden a las categorias intelectuales INFERIORES”.

Para el efecto, se procede a separar la muestra en dos subgrupos. Se
otorga el valor de 1 para el grupo de personas que hayan obtenido la
calificaciéon “Superior al Término Medio” y el valor de 2 para quienes
se hallen comprendidos en los niveles “Término Medio” e “inferior al

Término Medio”.
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“Subgrupos para la Aplicacién del Test de Medias”
Productividad Diaria
Grupos Estandarizada
17.09
16.04
15
25.02
16
28.98
25.02
26.71
4.8
2.25
16.03
2.25
17.01
14.06
21.07
13.63
6.03

Fuente: Base de Datos SPSS Datos empresa pequena
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

NDNNDNDNDDNDNDDNDNN—/E 2 — = — = —

N

Dentro del Programa SPSS se frabajo con la opcién “Comparacion de

Medias”, y se obtuvo la siguiente Tabla ANOVA.
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ANOVA

Productividad Diaria Estandarizada

Suma de Grados de Medias al Valor F | Valor p
Cuadrados Libertad Cuadrado
Entre Grupos| 267.8955835 1 267.896 4914 0.0425
Intra Grupos 817.79524 15 54.520
Total 1085.690824 16

Fuente: Programa SPSS.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Los resultados de la Tabla ANOVA, tomando en cuenta la prueba de

hipdtesis, indican que:

Prueba de Hipotesis:

Ho: i =p2
H1: M1 #d2
Resultado:

La probabilidad mdéxima, dada por el Valor p, es igual a 0.0425, lo que

significa que se acepta la Hipdtesis Nula de igualdad de medias a

valores menores que 4,3% aproximadamente. Trabajando con un 95%

de Intervalo de Confianza, a un 5% de nivel de significancia, se podria

decir que las MEDIAS DE LOS DOS GRUPOS NO SON IGUALES.

Esto quiere decir que:
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“LAS PERSONAS QUE CORRESPONDEN A LA CATEGORIA INTELECTUAL
SUPERIOR AL TERMINO MEDIO, Si SON EN PROMEDIO MAS
PRODUCTIVAS QUE LAS PERSONAS QUE CORRESPONDEN A LAS

CATEGORIAS INFERIORES”

A continuacidn se presentan las medias de los grupos, en el siguiente

Test T:

TESTT
Grupos Estadisticos
IQ | N Media |Desv. Estandar Medlaldel Error
Estandar
Productividad Diaria
Estandariza 1 7 20.45 5.69756381 2.1534767
2 10 12.384 8.32013515 2.63105775

Fuente: Programa SPSS.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Para la Ultima comprobacion, se presenta un Test de Muestras

Independientes?.

93 Se redaliza este Test, debido a que no se estd trabajando con muestras pareadas.
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Test de Muestras Independientes

Test de

Levene para

Test T para Igualdad de Medias

Igualdad de
Varianzas
Productividad Grados Diferenci | Diferencia| 95% Intervalo de
Diaria Valor | Valor de Valor p ade del Error | Confianza de las
Estandarizada F o] t |Libertad|(2 colas)| Medias | Estdndar Diferencias
Limite Limite
Inferior | Superior
Asumiendo
Varianzas
Iguales 1.158 [0.299 (2.217 15 0.043 8.066 3.639 0.310 15.822
Asumiendo
Varianzas No
Iguales 2.372| 14.99 0.032 8.066 3.399 0.819 15.313

Fuente: Programa SPSS.
Elaboracién: Wendy Chdvez y Lola Yoong.

Se puede comprobar que la Hipdtesis Nula se rechaza debido a que

el valor cero NO SE HALLA DENTRO DE LOS LIMITES DEL INTERVALO DE

CONFIANZA.

Con las pruebas realizadas se afianza la Conclusidon expresada sobre

la relacion positiva existente entre los niveles de coeficiente intelectual

y la produccion diaria estandarizada, para la fuerza laboral de la

empresa pequena.
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