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RESUMEN

En la actualidad el turismo se vale en gran parte de la web y sus herramientas, por
ejemplo mediante el marketing on line, plataformas para agencias de viaje, hoteles,
operadores, etc. El mundo globalizado ha facilitado dar a conocer destinos,
productos, precios y promociones usando la web y asi llegar a un mercado mas
amplio y tener mas clientes. La idea principal del proyecto se basa en dar uso a la
web mediante la creacién de una plataforma tecnolégica enfocada al sector turistico
para la comercializacion de sombreros de paja toquilla. El arte del tejido del
sombrero de paja toquilla fue reconocido en el 2012 por la UNESCO como
patrimonio cultural inmaterial de la humanidad debido a la técnica ancestral
empleada, estos datos importantes sirven como respaldo para la realizacién de la

propuesta.

El proyecto se desarrolla en la comuna de Pile, provincia de Manabi, sitio que
alberga la tradicién en la elaboracién de dicho sombrero. Se eligié a Pile como foco
del proyecto ya que es la cuna del tan aclamado sombrero y la mayoria de sus
habitantes se dedican a su fabricacién y venta. La problematica en Pile se basa en
la ausencia de plataformas tecnolégicas para la comercializacion de sombreros, al
atacar esta problematica se podran generar mayores beneficios econémicos para

las personas en la comuna de Pile y crear una cadena de valor mas justa.

Como base para el desarrollo del proyecto, se realizé una investigacion bibliografica
acerca de como se relaciona la comercializacién de bienes y servicios turisticos con

el uso de nuevas tecnologias. A través de esta investigacion se demuestra la



importancia del internet como herramienta para ampliar el mercado de manera
global y llegar con facilidad a los consumidores. Al explorar investigaciones de otros
autores se pudo identificar metodologias como la del Proceso Racional Unificado
(RUP por sus siglas en inglés) para el desarrollo de plataformas tecnolégicas y
herramientas para el mejor uso de la tecnologia, se aplicaron estos conocimientos

para el desarrollo de la plataforma.

En cuanto a la metodologia, ésta se desplegd en tres etapas: levantamiento de la
linea base, sistematizacion de la informacién y desarrollo del disefo. Para llevar a
cabo la metodologia, ademas de la investigacion secundaria, se realizdé un estudio
de campo dirigido a los potenciales clientes y a los artesanos que formarian parte de
la plataforma. Como resultado de esta investigacion se determinaron los atributos de
la plataforma y las estrategias de comercializacion que se adaptaban en mayor
parte al mercado potencial. Toda la informacién obtenido en la linea base
sistematizada sirvié para el desarrollo del disefio. Para plasmar todo el contenido se
usé la herramienta de desarrollo de plataformas web WIX. El disefio de la
plataforma refleja los resultados obtenidos en la investigacion primaria y secundaria

y ademas los objetivos de los autores del proyecto.

La creacion del disefio de la plataforma tecnolégica servira para que el potencial de
los artesanos de Pile sea mayormente valorado no solo por el mercado nacional
sino también el internacional. Ademas servira para que los artesanos de la comuna
cuenten con una mayor autonomia en cuanto a la venta de sus productos y a su vez
esto pueda llevarlos a obtener mayores ingresos y poder adquirir maquinaria y

herramientas especializadas para la elaboracion de los sombreros.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La comuna de Pile pertenece al cantén Montecristi, provincia de Manabi. Se
encuentra a 30 Km de Manta y Montecristi, cuenta con una poblacién de 800
habitantes de los cuales 500 son artesanos, la via de acceso mas utilizada es de
manera terrestre, no existen buses directo hacia la comuna por ese motivo se debe
de llegar primero a Manta o Montecristi. Los habitantes de Pile se dedican a la
agricultura, pesca y elaboracion de sombreros de paja toquilla. La directiva comunal
se encuentra formada por el presidente de la comuna el Sr. Eduardo Pilligua y el
presidente de la Asociacion de Sombreros Finos de Pile, el Sr. Domingo Carranza,
ambos encargados de gestionar todas las actividades en beneficio de la comuna. En
Pile, cuna de los sombreros de paja toquilla, los artesanos de la comuna se han
dedicado a elaborar a mano los diferentes tipos de sombreros demostrando una
técnica impecable al presentar el producto finalizado. La técnica ancestral empleada
en la manufacturacién de los sombreros de paja toquilla ha sido un legado que ha
pasado de generacion en generacion. “Segun historiadores no se tiene datos
exactos pero se presume que la elaboracion de los sombreros comenzo en los afios
3500 AC — 500 AC por las culturas ecuatorianas Valdivia y Chorrera” (Ministerio del
Turismo, 2014).

La materia prima de los sombreros de paja toquilla es la “Carludovica Palmata’,
comunmente conocida como paja toquilla. La planta es cultivada en provincias de la
costa ecuatoriana como en: Santa Elena, Esmeraldas, Manabi y esporadicamente
en la provincia de Morona Santiago y sus productos son comercializados a nivel
mundial por su exigente demanda en paises como: Francia, Espafa, Alemania,
Italia, Estados Unidos, Brasil, Argentina y Japon. A nivel nacional es comercializada
en distintas provincias pero los puntos mas populares de su fabricacion y

comercializacién son Montecristi y Sigsig.



En Diciembre 5 del 2012, el sombrero de paja toquilla mal llamado “Panama Hat”
fue reconocido de procedencia Ecuatoriana y declarado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como
patrimonio cultural inmaterial de la humanidad, ya que detras del sombrero de paja
toquilla existe todo un proceso el cual involucra conocimientos, técnicas ancestrales,
identidad y cultura de comunidades costeras Ecuatorianas, que no se ve al
momento de la comercializacion del producto culminado. Este reconocimiento ha
dado al Ecuador y a la comuna de Pile una gran responsabilidad para

comprometerse en salvaguardar el valor de este patrimonio cultural.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) junto a la Refineria del Pacifico
Eloy Alfaro, iniciaron un proyecto para mantener viva la tradicion y transmitir el
conocimiento acerca de la elaboracion del sombrero de paja toquilla a las
generaciones futuras. Como resultado del proyecto se cre6 el Centro de Formacion
Artesanal Pile, en el cual incentivan a las personas de Pile y comunas aledafias a
tomar el plan de formacién que cuenta con seis fases que se concluyen en dos
afnos. La finalidad de este plan de formacién es dar el nombramiento de artesano
cualificado en la elaboracion del sombrero de paja toquilla. Los maestros oriundos

de Pile son quienes ensefian paso a paso la elaboraciéon de tan aclamado sombrero.

Entre otras cosas, existe una ausencia de plataformas tecnolégicas para la
comercializacion de sombreros de paja toquilla en la comunidad de Pile, en la
provincia de Manabi. Esta insuficiencia se debe a que hay un conocimiento limitado
por parte de los artesanos manabitas acerca de plataformas tecnoldgicas que
ayuden a mejorar sus ventas de sombreros de paja toquilla. A su vez, existe
renuencia por parte de muchos micro empresarios artesanos a adoptar nuevas
tecnologias porque son diferentes a sus practicas actuales. Ademas, muchos micro
empresarios cuentan con recursos econdmicos limitados y no pueden acceder a

este tipo de tecnologias.

Debido a esta ausencia de herramientas tecnoldgicas, para muchos artesanos hay
una dificultad al momento de usar plataformas tecnoldégicas también, en su mayor
parte en personas adultas, hay una baja aceptacion del uso de plataformas

tecnoldgicas y finalmente otro efecto que se ha detectado es de aspecto econémico



ya que por no contar con poder adquisitivo para la obtencion de implementos como
un movil o una computadora, tienen dificultades para beneficiarse de las

tecnologias.

Si esta problematica persiste, Pile y a su vez Manabi podrian estar quedandose
atras en cuanto a avances tecnolégicos ya que este mundo globalizado exige
mantenerse actualizados en el desarrollo tecnoldgico. El resultado positivo de poner
en marcha este tipo de plataforma tecnoldgica en la comunidad de Pile seria poder
incorporarla en el ambito de ciudades tecnolégicas lo cual representaria un avance

para la misma.

Para ayudar a Pile a introducirse en el ambito tecnolégico, se plantea la creacion de
un disefio de una plataforma tecnolégica de comercializacion de sombreros de paja
toquilla en la provincia de Manabi. Y se considera que las plataformas tecnolégicas

que dan mejor resultado son aquellas que comercializan productos.

1.1.1. Arbol de problemas

CAUSAS EFECTOS

Conocimiento limitada
por parte de los
artesanos acerca de
nuevas tecnologias

Dificultad en el uso d
plataformas
tecnoldgicas

Ausencia de

plataformas
tecnodlogicas para la
comercializacion de
= sombreros de paja
toquilla en la de los artesanos
comuna de Pile en
la provincia de

Baja aceptacién de
las plataformas

Renuencia al cambio
por parte de los micro
empresarios
artesanales

Manabi.

Los artesanos no
cuentan con el poder
adquisitivo para
obtener las
herramientas
tecnoldgicas

Los artesanos de Pile
no reciben un

beneficio alto por la
venta de sus
sombreros.




1.2. Definicion del Problema

Ausencia de plataformas tecnolégicas para la comercializacién de sombreros de

paja toquilla en la comuna de Pile provincia de Manabi.

1.21.

Planteamiento del problema

¢,Como se puede generar beneficios econdmicos para los micro
empresarios artesanales productores de sombreros de paja toquilla de la

comuna de Pile mediante el uso de la tecnologia?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Desarrollar una plataforma tecnolégica enfocada al sector turistico para la
comercializacién de sombreros de paja toquilla elaborados en la comuna

de Pile, provincia de Manabi.

Objetivos especificos

Levantar una linea base mediante fichas de campo para obtener
informacién acerca de los artesanos en Pile y la demanda potencial de

sombreros de paja toquilla.

Analizar la informacion obtenida de la linea base, por medio de un
esquema organizativo para determinar el contenido del disefio de la

plataforma tecnolégica.

Disefiar la estructura de la plataforma tecnoldégica usando una
herramienta de construccién de sitio web para la comercializacién de

sombreros de paja toquilla.



1.4. Justificacion

Con los conocimientos adquiridos en materias como Metodologia de la
Investigacién, Fundamentos del marketing, Formulacion y Evaluacion de proyectos
turisticos, Tourist Product Marketing, Planificacion territorial y Manejo de recursos
naturales se procedera a realizar el presente proyecto siendo éste el resultado de

todo el aprendizaje a lo largo de la carrera de Licenciatura en Turismo.

Para desarrollar el disefio de la plataforma tecnoldgica se debera realizar una
investigacion primaria para poder recopilar informacion acerca del lugar de estudio
(Pile) y las demas variables involucradas en el estudio y ademas, una investigacion
secundaria para obtener informacién acerca del tejido de la paja toquilla. Luego de
obtener la informacién, se procedera a procesarla para su correcto orden y posterior

uso en el disefio de la plataforma tecnoldgica.

Como se mencion6 anteriormente, Pile es una comuna muy importante en la historia
del tejido de sombreros de paja toquilla en Manabi; sin embargo, los artesanos
actualmente no cuentan con las herramientas apropiadas para la comercializacion
de sus productos. Al ser declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
en el 2012, el tejido tradicional del sombrero ecuatoriano de paja toquilla, el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) junto con la Refineria del Pacifico Eloy
Alfaro crearon el “Centro de transferencia del conocimiento del tejido fino de paja
toquilla, formacién en oficios tradicionales” también llamado “Centro de Formacion
Artesanal Pile”, que se ha enfocado en preservar el tejido de sombreros de paja
toquilla. Dado este precedente, se considera importante el desarrollo de un proyecto
de comercializacién de sombreros de paja toquilla en conjunto con una propuesta de

desarrollo para los artesanos que se dedican a este arte en Pile.

En el plano econdémico, el proyecto contribuira al desarrollo comercial de Pile y
generara mayores ingresos para los artesanos microempresarios, ya que por medio
de la plataforma tecnolégica seran los mayores beneficiarios incrementando sus

ventas.

En el ambito tecnoldgico, el proyecto se enfoca directamente en el desarrollo de una

plataforma tecnoldgica por lo que representa un progreso para Pile y la provincia de



Manabi en general ya que el desarrollo de la plataforma dara paso al avance

tecnoldgico de Pile y al uso de tecnologias para el desarrollo turistico.

En referencia al caracter cultural, por medio de la pagina se hace énfasis en el
rescate y reconocimiento del tejido de sombreros de paja toquilla como atractivo
cultural, por la razén de que el tejido fue declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de
la Humanidad por la UNESCO.

Con relacién al turismo, se planea que el reconocimiento cultural del tejido también
de paso al realce de Pile como punto de interés turistico al ser cuna del tejido de

sombreros de paja toquilla.

En el ambito social, para que la comuna de Pile pueda obtener una cadena de
comercio justa se busca generar nuevas vias de interacciéon entre proveedor y
comprador. La nueva via se vera reflejada en la plataforma tecnolégica y para que
pueda funcionar se deberan contestar las causas y efectos. La plataforma tendra
disefio amigable para el facil uso de los artesanos que, al ver sus atributos, puedan
darse cuenta de los beneficios que les puede generar y asi se mostraran abiertos al
uso de la plataforma. La plataforma tecnoldgica contribuirda a que exista una

comunicacion directa entre los artesanos de Pile y los compradores de sombreros.

1.5. Alcance del estudio

La propuesta del desarrollo de un disefio de una plataforma tecnoldgica que
contribuya a crear nuevos medios de comercializacion de los sombreros de paja
toquilla se llevara a cabo en la comuna de Pile, provincia de Manabi. La comuna se

encuentra ubicada en la Ruta del Spondylus a 30 km de Manta y Montecristi.

1.6. Objeto de Estudio

Los artesanos de Pile no cuentan con un canal de comunicacién directo con los

potenciales clientes de los sombreros de paja toquilla dado que su forma de venta



es mediante los intermediarios de Montecristi que se encargan de venderlos al
cliente final. Esto sucede debido a que en la comuna de Pile no cuentan con la
maquinaria adecuada para finalizar el proceso de prensado y esto los lleva a vender

sus sombreros en Montecristi.

Dentro de la comuna existe la Asociacion artesanal de sombreros finos de Pile, que
se encuentra a cargo el seior Domingo Carranza también se encuentra la directiva
comunal a cargo del sefior Eduardo Pilligua, presidente de la comuna, son los
encargados de gestionar toda actividad de desarrollo en beneficio de la comuna de
Pile, ellos se han mostrado abiertos al presente proyecto. Los artesanos
manufacturan sombreros de paja toquilla de tipos fino y grueso ciertos llegando
hasta el estado crudo del sombrero y otros alcanzan a culminar el proceso de
prensado el cual consiste en dar el acabado a los filos del sombrero. El tiempo
estimado que tiene la manufacturacion del sombrero es de mes y medio para los de

tipo grueso y tres meses para los de tipo fino.

Con respecto al uso de tecnologia, existen dos unicos puntos disponibles de internet
que son La Escuela Basica Fiscal Domingo Balda Sarmiento y el Centro de
Formacion Artesanal Pile. Actualmente en Pile, al igual que en muchas otras
comunidades, no se aprovechan las tecnologias para la comercializaciéon de
productos. En ocasiones, esto se debe a que las personas son renuentes o no se
cuenta con las herramientas para hacer uso de ellas. Se comprueba que el acceso a
internet no es un limitante para el desarrollo del proyecto ya que el Centro de
Formacién Artesanal Pile, a cargo del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC), se encuentra presto a facilitar el uso de computadoras y de internet a la
comuna. La falta de maquinaria para el prensado del sombrero tampoco es una
limitacién ya que los artesanos podrian llevar sus sombreros en estado crudo a
prensar a Montecristi y los comercializarian ya terminados, como lo realizan

actualmente ciertos artesanos, aunque no la mayoria.



CAPITULO 2.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Como base para el presente proyecto, se tomaron en consideracién varios
documentos de distintos autores en los cuales se identifica la importancia del uso de
la tecnologia en varias industrias, especialmente la del turismo. Ademas, se explora
las diferentes herramientas que se pueden usar para el desarrollo tecnoldgico,
indica cuales son los prondsticos para las diferentes plataformas que se han
desarrollado en los ultimos afios y las plataformas que tendran auge en los

siguientes afos.
Nuevas tecnologias aplicadas al turismo

La investigacion “Internet y sus aplicaciones al sector turistico” (Alonso & Furio,
2006) esta enfocada en informacion general acerca de internet como base de datos,
beneficios, riesgos que presenta y el uso por parte de los consumidores vy
proveedores en el sector turistico. Por medio de internet se ha incrementado la
informacién sobre los productos y la realidad que demanda y exige el mercado, asi
también como el aumento de la negociacion ya que ha abierto puertas a nivel global
y ha eliminado intermediarios creando un contacto directo entre el consumidor y el
proveedor. El internet estd en constante cambio debido a las actualizaciones para

mejorar su eficacia al momento de navegar.

Como demuestran Alonso & Furio, el internet y sus aplicaciones enfocadas al sector
turistico han obligado a las empresas a competir por los consumidores ofreciendo
precios competitivos brindando un mejor servicio y actualizando sus productos como
en alojamiento, transporte, restauracion, ocio, etc.; el internet ha colaborado en la
obtencion de grandes éxitos en algunas de ellas ya que ha facilitado el intercambio
de informaciéon a nivel mundial y ha desarrollado potencialmente los productos

turisticos a través de la promocion, distribucion, precios y nuevos destinos.

Se puede observar que el documento informa acerca de la importancia del internet

en la comercializacion de productos y destinos turisticos; ademas de los constantes



cambios y actualizaciones en tendencias que tanto la oferta como la demanda
exigen del mercado dentro de la web. Otra ventaja que indican los autores es la
facilidad que brinda la red de forma eficaz para la venta de productos turisticos a
nivel mundial, tomando como referencia la investigacibn se demuestra la
oportunidad que tiene la comuna de Pile en hacer uso de la web para la
comercializacion de los sombreros de paja toquilla ya que las plataformas de
comercializacion han tenido un crecimiento importante provocando que las
empresas turisticas online compitan promocionando nuevos destinos, precios y

productos.

Finalmente, la comuna de Pile puede utilizar las ventajas de la web comercializando
de manera global los sombreros de paja toquilla, ya que en la actualidad es notoria

la importancia y funcion que el internet tiene en el mercado turistico.

De igual forma, el documento “El papel de la tecnologia mévil en el proceso
innovador de la empresa turistica: Propuesta de un modelo integrado de gestion”
(Rodriguez, Gonzalez, & Garcia, 2012) habla de la importancia que la tecnologia
tiene para el sector turistico. EI documento establece que "las empresas turisticas
estan haciendo uso de nuevas herramientas tecnoldgicas que les permitan mejorar
su innovacion y cubrir las necesidades de un perfil de cliente mas exigente"
(Rodriguez, Gonzalez, & Garcia, 2012). El uso de tecnologias ayuda a que las
empresas puedan diferenciarse y dar un valor agregado a sus clientes. Una facilidad
del uso de las TICs es que permite procesar grandes cantidades de informacién y

dar una mayor facilidad a sus usuarios.

El documento plantea la teoria de recursos y capacidades que "tiene como objetivo
identificar y valorar estratégicamente los recursos y habilidades/capacidades que
posee la empresa, 0 a los que puede acceder, con el fin de establecer ventajas
competitivas" (Rodriguez, Gonzalez, & Garcia, 2012). EI documento menciona
diferentes plataformas del sector turistico que facilitan las actividades que los
viajeros realizan en su destino. Ademas, ofrece un estudio exploratorio acerca de
las variables que se deben considerar al momento de desarrollar una plataforma

web: el gasto en tecnologia movil, la finalidad concreta que se le da al dispositivo, la
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frecuencia de uso y las principales aplicaciones que utilizan estas dos ultimas en

relacion al turismo.

En relacién al proyecto, es importante dado que afirma que el uso de herramientas
tecnoldgicas asiste al desarrollo de las empresas turisticas. En Pile se puede aplicar
la teoria de recursos y capacidades para identificar las habilidades de los diferentes
microempresarios y establecer las ventajas competitivas de cada uno de ellos y
generar programas de desarrollo de capacidades. Se puede hacer uso del estudio
exploratorio del documento ya que plantea las principales variables que deben ser
consideradas al momento de desarrollar una plataforma tecnoldgica, esto se puede

implementar en la metodologia del proyecto.

En conclusiéon, el uso de plataformas tecnolégicas da oportunidad a los
microempresarios artesanales de Pile de llegar a un mercado mas amplio
estableciendo sus criterios de ventas lo que provoca que los sombreros de paja
toquilla sean adquiridos directamente a los artesanos generando mayores beneficios
para la comuna. Ademas se deben identificar las ventajas competitivas de los
artesanos y las variables en relacion a los clientes para desarrollar una plataforma

que se ajuste a las necesidades tanto de los proveedores como de los clientes.
La web como herramienta de marketing para los recursos turisticos

En el documento “Aplicaciones tecnoldgicas para la promocion de los recursos
turisticos culturales” (Caro, Luque, & Zayas, 2014) los autores expresan que la web
ha demostrado estar consolidada como herramienta clave en cualquier proceso
relacionado con el turismo como en la promocion, difusion, venta, informacién, etc.
En el ambito relacionado al turismo cultural, la difusiéon y promocion por medio del
internet, es una tematica bastante desarrollada sobre todo en los museos
nacionales, tanto por las caracteristicas que definen a esta tipologia de turista como

por los bienes que poseen los recursos que lo definen.

Turismo, cultura y NTIC (nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion) han
generado sinergia de enorme importancia en la actualidad que comprende areas

diversas, sin embargo, si se analiza los temas de la Conference on Cultural Heritage



11

and New Technologies (CHNT) se enfocan principalmente en cuatro areas: Gestion,
Web, GIS y 3D.

Como aporte al presente proyecto, el documento detalla la importancia de la web
como mecanismo para la promocién de recursos turisticos culturales. El tejido de los
sombreros de paja toquilla elaborados en la comuna de Pile fue declarado como
patrimonio cultural inmaterial de la humanidad por la UNESCO; Como ya lo sefalan
Caro, Luque, & Zayas, la web es una excelente oportunidad para dar a conocer
bienes culturales vinculados al turismo. De igual manera muestra la importancia de

las TIC para el desarrollo de las mismas.

Concluyendo, se debe hacer uso de la web para lograr promocionar bienes
culturales como los sombreros de paja toquilla y asi ayudar a los artesanos de Pile a
llegar a un mercado mas amplio. Mediante la promocion de los sombreros en la
plataforma tecnoldgica se busca subrayar la importancia de este bien cultural y

aclarar que Pile es cuna del sombrero de paja toquilla.
Evolucién y proyeccion del desenvolvimiento de las plataformas tecnolégicas

Ya que se ha demostrado la importancia de la tecnologia en el sector turistico, se
exploré la posible evolucién que varias plataformas tecnolégicas tendrian en el
futuro. EI documento “El futuro de la intermediacion en el sector turistico” (Vallespin
& Molinillo, 2014) explora la intermediacién en este sector y los cambios que en el
2014 se esperaban que cada tipo de plataforma tecnolégica tuvieran. El sector
turistico ha sido un referente en cuanto al uso de tecnologias como medios de
informaciéon o canales de distribucion desde la aparicién del internet a mediados de
los afios 90. Existen los intermediarios tradicionales que se han tenido que adaptar
al uso de tecnologias para mantenerse en el mercado. Por otro lado, estan los
nuevos intermediarios electronicos y entre ellos los ciberintermediarios; éstos son
los intermediarios electronicos como portales de compra colectiva. Ademas, se han
creado nuevas tendencias de distribucion y entre ellas el M-commerce. El estudio
mide el futuro desenvolvimiento de los intermediarios teniendo en cuenta el

desarrollo de las TICs. Entre los portales que se pronosticaba una mejora en
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posicion, se encontraban los de compra colectiva, paginas webs de proveedores y

M-commerce.

Como plantea el documento, la evolucion del campo de la intermediacion en el
sector turistico se ha dado con mucha rapidez en los ultimos afios y continua en
constante cambio. Entre los intermediarios que han surgido en los ultimos afios y
que han ganado mas fuerza se encuentran aquellos portales de compra colectiva y
M-commerce, ambitos relacionados con el proyecto ya que la plataforma pretende
actuar como intermediaria entre los artesanos de Pile y los compradores de
sombreros de paja toquilla alrededor del mundo. Las TICs se encuentran generando
tendencias en las cuales las personas no se limitan a obtener informacion de las
plataformas web sino que se ven motivadas a adquirir productos de ellas, esto

genera un buen antecedente para el proyecto.

Intermediarios y plataformas . . x . e
L . . Numero de | Puntuacion | Desviacion
tecnolégicas que van a ver mejorada . .
ey respuestas media Estandar
su posicion
Actual 53 4,0 1,3
En un horizonte
M-Commerce de 10 afios 53 6.2 1.0
Diferencia de
. 2,2
medias
Actual 50 2,1 1,3
Slstemas de reserva | En un h9r|zonte 50 42 17
a través de de 10 afos
television interactiva | Diferencia de 2 1
medias ’
Actual 53 3,6 1,4
En un horizonte
Redes sociales de 10 afos 53 55 1.5
Diferencia de
, 1,9
medias
Actual 50 4.5 1,1
En un horizonte
Metabuscadores de 10 afos 50 6.0 1.2
Diferencia de
. 1,5
medias
Actual 53 4,7 1,4
Paginas webs de los | 1 Un horizonte 53 5.8 1,5
de 10 afos
proveedores . .
Diferencia de 11
medias ’
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Actual 53 5,5 1,3
En un horizonte
Buscadores de 10 afos 53 6.3 1.1
Diferencia de
. 0,8
medias
Actual 53 5,2
Agencias de viajes Enun h9r|zonte 53 5,9
X de 10 afos
virtuales (OTAS) . .
Diferencia de
. 0,7
medias
Actual 49 4,3 1,4
Portales de compra En un h9r|zonte 49 49 1,8
) de 10 afos
colectiva : .
Diferencia de
. 0,6
medias
Actual 52 3,7 1,5
. . En un horizonte
Orge_mlzamones de de 10 afios 52 4,1 1,7
destino : .
Diferencia de
. 0,4
medias

Tabla 1: Diferencias en las valoraciones de la contribucion de los distintos

intermediarios y plataformas tecnolégicas segun horizonte temporal.’

En definitiva, como se muestra en la tabla anterior, se comprueba la tendencia en
aumento del uso de TICs para la adquisicion de productos el cual da cabida a que
cada vez mas aplicaciones y plataformas tecnolégicas incursionen en este ambito y
asi los artesanos tengan la oportunidad de vender sus sombreros a precios

internacionales obteniendo una mayor rentabilidad.
Las TICs como herramienta de comercializacion de productos turisticos

La investigacion “La influencia de las TIC en la estructura del sistema de distribucion
turistico” (Berné, Garcia, Garcia, & Mugica, 2011) se realizé de forma empirica a
través de la recoleccion de informacidn secundaria, opiniones de especialistas y
entrevistas realizadas a directivos del sector turistico. En la fase de la metodologia
emplearon fichas técnicas de encuesta que fueron aplicadas a empresas del sector
turistico para saber el nivel de dependencia de las TIC en sus establecimientos. La
ficha técnica de la encuesta fue dividida en distintas partes y dirigida a diferentes

puntos como: ficha técnica de la encuesta, tipo de asociacion, plataformas

! (Vallespin & Molinillo, 2014)
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tecnologicas utilizadas, experiencia en el uso de las tic, estadisticos basicos de los
criterios propuestos y sobre el uso de las TIC y consecuencias, en las que se busco:
informacion sobre el tipo de intermediario en el sistema, el desarrollo de las TIC en
la distribucion turistica, determinar el grado y los objetivos de utilizacion de las TIC y
las consecuencias derivadas de su uso. Por lo tanto, en los resultados se realizé un
analisis descriptivo de la muestra para generar un perfil de los encuestados y se
desarrollé un analisis comparado de sus opiniones sobre los cinco criterios basicos

de cambio y sus extensiones.

La informacion adquirida mediante la investigacion del documento ha aportado
conocimiento acerca de la importancia que tienen las tecnologias de la informacion
y comunicacidén en la distribucion de bienes turisticos. No solo ha guiado en la
seleccion de la metodologia y el tipo de fichas que sirven para obtener informacion
necesaria para la elaboracion y el desarrollo de la investigacion propuesta sino
también con el tipo de analisis de resultados que se debe realizar luego de poner en

marcha el proyecto.

Como conclusién se demuestra la importancia de la elaboracién de fichas técnicas
para el desarrollo del proyecto de la creacién del disefio de la plataforma tecnoldgica

para la comuna Pile.

Desarrollo de plataformas enfocadas al turismo

En “Desarrollo de aplicaciones moviles enfocadas al turismo en el departamento de
Boyaca” (Callejas, Meléndez, & Cortes, 2010) explican la implementacion de
tecnologias moviles relacionadas con el turismo en el departamento de Boyaca. Se
plantean también algunas teorias de cdmo abordar la tecnologia y las necesidades
de los turistas. Los investigadores usaron la metodologia del Proceso Unificado
Racional (RUP) para desarrollar su analisis; éste se basa en el uso de varias
herramientas de programacion, desarrollo y administracion de aplicaciones y bases
de datos. El desarrollo de la aplicacion se llevd a cabo en cuatro fases: inicio,
elaboracion, construccion y transiciéon (como lo plantea la metodologia RUP). En la

Tabla 2 se muestra la descripcién de cada una de las etapas.



15

Fase

HITO

Fase de

Inicio

En esta fase se analizan los requisitos del proyecto, los cuales
seran establecidos en el artefacto Vision. Los principales casos de
uso seran identificados y se hara un refinamiento del Plan de

Desarrollo marcando el final de esta fase.

Fase de

elaboracion

En esta fase, basada en los requisitos, se desarrolla un prototipo de
arquitectura. Al final de esta fase, todos los casos de uso deben
estar analizados y disefiados (en el Modelo de Analisis / Disefio). La
revision del prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de

esta fase.

Fase de

Construccion

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y disefiar
todos los casos de uso, refinando el Modelo de Analisis / Disefio. El
producto se construye en base a 2 iteraciones a las cuales se les
verificd el correcto funcionamiento. El hito que marca el fin de esta
fase es la implantacién de la aplicacion (alojamiento en el servidor)

para iniciar las pruebas.

Fase de

Transicion

En esta fase se adecua la aplicacion segun los resultados obtenidos
en las pruebas. El hito que marca el fin de esta fase es la entrega

del proyecto al comité para su respectiva evaluacioén.

Tabla 2: Fases del desarrollo del proyecto®

Al seguir las cuatro fases se logra el analisis de los requisitos del proyecto y en base

a eso se desarrolla un prototipo que se usa para disefar todas los atrobutos de la

aplicacion y asi lograr implantarla. Finalmente se realizan pruebas a la aplicacion y

se efectlan las adecuaciones necesarias para dar paso a la evaluacion final. En el

caso de Callejas, Meléndez & Cortes, la aplicacion provee informacion turistica del

departamento de Boyaca de manera facil y sencilla usando cuatro médulos: WAP,

Localizacién, Cartografia y Administrador. Los diferentes médulos ofrecen un amplio

rango de informacién que ayudara a los turistas a ubicarse, movilizarse e identificar

los principales lugares de interés. El estudio de la tecnologia y el desarrollo de

aplicaciones "deja un precedente del gran campo de accién que actualmente existe

? (Calllejas, Meléndez, & Cortes, 2010)
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en el mercado moévil y de los beneficios que se pueden obtener al integrar diversas

tecnologias" (Callejas, Meléndez, & Cortes, 2010).

La investigacion da una guia para el desarrollo de la metodologia del proyecto. El
documento explica la metodologia RUP, la cual sirve para el desarrollo de
aplicaciones. En el proyecto actual, se puede usar esta metodologia para el correcto
desarrollo de la plataforma tecnoldgica y asi lograr tener éxito luego de las pruebas
y evaluacion a las cuales se somete la aplicaciéon. Si bien la investigacién habla
acerca de aplicaciones de informacion turistica del departamento de Boyaca, esta
metodologia se puede adaptar para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica para
Pile. Este documento ademas plantea que el mercado movil y el campo tecnolégico
tienen un gran campo de accidn que se debe aprovechar integrando diversas

tecnologias.

En conclusion, para el desarrollo de la plataforma tecnolégica del presente proyecto,
se hara uso de las tres primeras fases de la metodologia del Proceso Unificado
Racional ya que éstas cubren todos los ambitos en desarrollo y evaluacion que se
debe hacer en una herramienta web. Como menciona el documento, el campo
tecnolégico se puede aprovechar ampliamente ya que cada vez mas personas

tienen acceso a él.

Los trabajos mencionados anteriormente, forman una base para el presente
proyecto que contribuye al correcto desarrollo de la plataforma tecnoldgica y asi
aumentar las posibilidades de éxito. Ademas demuestra que el tema de

investigacion se basa en un respaldo tedrico y fundamentado.

Como resultado final, a través de estos documentos se demuestra la importancia
que tienen las TIC para la distribucidon de productos turisticos ya que el internet es
una herramienta que ayuda a ampliar el mercado de manera global llegando con

facilidad a los consumidores.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA APLICADA

El presente proyecto aplicé una version de la metodologia de Proceso Unificado
Racional (RUP por sus siglas en inglés) adaptada al proyecto. El fin de la
metodologia RUP “es entregar un producto de software. Se estructura todos los
procesos y se mide la eficiencia de la organizacion. Es un proceso de desarrollo de
software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion vy
documentacién de sistemas orientados a objetos. El RUP es un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. Describe
como aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo unos pasos
para su realizacion. Se centra en la produccién y mantenimiento de modelos del

sistema.” (Procesos de software, 2016)

La primera etapa de la metodologia consistié en la realizacién de un levantamiento
de la linea base para obtener informacion acerca de los artesanos proveedores de
sombreros que formarian parte de la base de datos de la plataforma tecnoldgica y
de las preferencias de los potenciales clientes. Esta informacién sirvi6 como insumo
para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica de comercializacion de sombreros de

paja toquilla.

La investigacion de campo fue exploratoria, ésta se usa cuando se esta
buscando indicios acerca de la naturaleza general de un problema, las
posibles alternativas de decision y las variables relevantes que necesitan ser
consideradas. Existen, por lo general, pocos conocimientos anteriores sobre el
problema. En este caso, habia poco conocimiento acerca de la comercializacién de
productos artesanales mediante plataformas tecnolégicas, y aun mas
desconocimiento acerca del uso de tecnologia por parte de micro empresarios en

pequefias comunas.
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Para obtener informacion de los artesanos se usé una ficha de campo la cual se
encuentra en el Anexo 1. La ficha se compone de las observaciones realizadas en
las visitas de campo, incluye informacion importante acerca de los artesanos y sus
productos. Esta informacién sirvié para crear una plataforma tecnolégica, enfocada

al sector turistico, que se adapte a las necesidades de los artesanos.

Para obtener informacién de los potenciales clientes, se realizé un muestreo usando
el método de bola de nieve y se aplicdé una encuesta que se encuentra en el Anexo
2. El valor de la muestra se lo obtuvo usando la formula de muestra para poblacion
infinita dado que pese a tener un mercado objetivo delimitado, no se sabe el nimero
exacto de elementos que la conforman. Se usé un margen de error del 7% y un nivel

de confianza del 93%. Al aplicar a formula se obtuvo un resultado de 167 encuestas.

La encuesta se encargd de levantar informacién acerca de los habitos de compra
online, los atributos que les gustaria encontrar en la plataforma, las diferentes
facilidades de pago y posibles nombres para la plataforma. La recoleccion de la
informacion se realiz6 via internet utilizando Google Form que tambien sirivié para el

analisis y presentacion de los resultados.

La segunda etapa fue el andlisis de la informacion para hacer los perfiles de los

artesanos proveedores de los productos turisticos.

La tercera etapa consistié en el desarrollo del disefio de la plataforma tecnoldgica.
En esta etapa se uso la metodologia RUP, tomando en cuenta tres de sus cuatro
fases. Ademas se usd Wix (disefiador de paginas web) como apoyo para el
desarrollo del disefio. Luego de haber realizado la investigacion de paginas
similares y hacer un Benchmarking se definié que Wix era la mejor opcién para la
plataforma ya que se ajusta a las necesidades del proyecto. Asi mismo se utilizé
Adobe Photoshop, imagenes incorporadas de Google, fotografias obtenidas de la
investigacion primaria, la investigacion de mercado que dio paso a las diferentes

caracteristicas de la plataforma y un Plugin de comercializacion.

1. En la primera fase (inicial) se realizara el modelamiento del negocio. Los
productos de esta fase son: documento de visién, plan de desarrollo del

software y entorno de trabajo.
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2. La segunda fase (elaboracion) consistira en el analisis y disefio de la
plataforma. Los productos de esta fase son: modelo del analisis, disefio de
interfaces, plantillas y prototipo.

3. La tercera fase (construccién) consistird en la implementacion y prueba del
prototipo desarrollado. Los productos de esta fase son: modelo de

componentes y el prototipo final de la plataforma.

Con la metodologia antes mencionada, se desarrollara el disefo de la plataforma
tecnoldgica la cual tiene como propédsito incentivar la comercializacion de productos
turisticos enfocados en la mercantilizacion de sombreros de paja toquilla de la

comuna Pile.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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En el levantamiento de linea base se obtuvo informacién tanto de los artesanos

como de los potenciales clientes.

Por medio del levantamiento de linea base usando la herramienta 1, las fichas de

campo, en la comuna de Pile se pudo recolectar datos de 8 artesanos que han

dedicado afios a la elaboracion de sombreros de paja toquilla. Los datos serviran

para la creacién del disefio de la plataforma tecnolégica, el tipo de informaciéon que

se recaudo fue acerca de: tipo de sombreros, afios de experiencia, nombre de los

artesanos y precios de venta. A continuacion se presenta la informacion levantada

en las fichas dirigidas a los artesanos.

Nombre | Sexo Lu.ga.r de Experiencia Tipo de Precio Tiempo .d’e
nacimiento sombrero elaboracion
E Fino 300 3 meses
d_u_ardo M Pile 30 afios
Pilligua
Grueso 100 1 mes
Domingo M Pile 37 afios Fino 500 - 2 _ 3 meses
Carranza 600
; Fino 300 3 — 4 meses
Gls_ella F Pile 14 afos
Espinal
Grueso a0 1 -2 meses
J Fino 200 3 meses
oo F Pile 15 afios
Espinal
Grueso 80 1 % meses
M Fino 200 3 meses
o.n.serrat E Pile 30 afios
Pilligua
Grueso 80 1 %2 meses




21

Caterine F Manta 3 anos Grueso 80 1 mes
Delgado

Rose’l F Pile 60 arios Grueso 100 3 — 4 meses
Alarcon
Narc_:lsa F Pile 20 afos Grueso 80-90 | 2—-3 meses
Espinal
Evelina . "

- F Pile 54 afios Grueso 150 1 mes

Trivifio

Tabla 3: Datos de los artesanos de Pile

En cuanto a la venta de los sombreros, solo el Sr. Domingo Carranza los vende
terminados mientras que los otros artesanos actualmente los venden en estado
crudo. Esta diferencia es la que genera las variaciones en el precio de venta. En Pile

solo se manufacturan sombreros blancos, el color natural de la paja toquilla.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos mediante la herramienta 2, las
160 encuestas realizadas. La primera pregunta fue una de tipo filtro, para identificar
las personas que realizan compras por internet. Se obtuvieron 102 respuestas
afirmativas y 58 negativas, razon por la cual, las siguientes preguntas fueron

contestadas solo por 102 personas.

Ya que el objetivo principal de la encuesta era obtener informacion de los
potenciales clientes acerca de los atributos que les gustaria encontrar en la
plataforma mas no identificar el mercado objetivo, se omitieron las preguntas de
edad y sexo. La informacién recopilada mediante esta herramienta era

exclusivamente para poder realizar el disefio.
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@ Si
® No

llustracién 1. Tendencia a realizar compras por internet

El resultado obtenido de la encuesta mostr6 que un 63,7% de las personas
encuestadas si realizan compras por internet a diferencia del 36,3% que dieron una

respuesta negativa.

@ Péginas web
@ Aplicaciones méviles

llustracion 2. Medios de compra online

El resultado arrojado fue de un 85,3% de personas encuestadas compran en

paginas web y un 14,7% compran mediante aplicaciones moviles.
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® Amazon

@® EBay

@ Mercado Libre
® OLX

.‘ @ Otro

58,8%

llustracién 3. Tiendas online con mayor aceptacion

Segun los datos obtenidos un 58,8% compran por Amazon siendo el mas usado,
luego un 15,7% por OLX; otro 13,7% en Mercado Libre; un 7,8% Ebay y un pequefio
porcentaje en otas plataformas como Walmart, AliExpress, Supercines y tiendas de

ropa.

@® Una vez a la semana
@® Una vez al mes

@ Una vez cada 3 meses
@ Una vez al afio

@ Otro

e
N~

llustracion 4. Frecuencia de compra online

En cuanto a la frecuencia con las cual compran en plataformas web, un 41,6%
compran una vez cada tres meses, un 40,6% una vez al afio, un 7,9% una vez al
mes, un 5,9% una vez a la semana y un 4% en otros periodos como dos o tres

veces al afio.
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® Si
® No

llustracion 5. Aceptacion del concepto de la plataforma web

Al preguntar acerca de si comprarian sombreros de paja toquilla a través de una
pagina web y manteniendo un contacto directo con los artesanos que los fabrican,
se obtuvo una respuesta positiva del 77,2% de los encuestados y tan solo un 22,8%
no mostré interés. Este resultado muestra que una plataforma como la que se
propone en el presente trabajo si tendria aceptaciéon y podria generar una buena
rentabilidad.

50

018 (7.8 %)
1(11%) 00%) 1(11%) 2<21%) 2(2%) 1(11%) 2(21%)“3-9 %)

llustracion 6. Importancia de la seguridad informatica

Con respecto a la seguridad informatica, alrededor del 90% de los encuestados
consideran que es de vital importancia, dandole una ponderacion de 8 puntos sobre

10 o mas.
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Caracteristica... 81 (79,4 %)
Fotos del pro... 84 (82,4 %)
Tiempo de en... 64 (62,7 %)

Carro de com... 22 (21,6 %)

Comentarios... 55 (53,9 %)
Precio del pro... 78 (76,5 %)
Informacién p... 25 (24,5 %)

Ubicacién del... 35 (34,3 %)

Acceso a las... —33 (32,4 %)

Opcién de tra... 25 (24,5 %)

Otro 4(3,9 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

llustracién 7. Atributos de la plataforma tecnolégica

Los atributos con mayor aceptacion fueron fotos del producto, caracteristicas
especificas del producto, precio del producto, tiempo de entrega y comentarios.

Estos atibutos se ubicaran en el disefio de la plataforma tecnoldgica.

Tarjeta de cr... 85 (84,2 %)

PayPal 29 (28,7 %)

Western Union 40 (39,6 %)

Transferenci... 54 (53,5 %)

Otro 3(3 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

llustracion 8. Tipos de pago

El 84,2% de los encuestados mostraron agrado por el tipo de pago con tarjeta de
crédito, un 53,5% por medio de transferencia bancaria, el 39,6% mediante Western
Union, el 28,7% por Paypal y un minimo del 3% sefialé que le gustaria pagar por
medio de una tarjeta de débito.
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® 2dias

® 3dias

¢ 4dias

@® 5Sdias

@® 1semana
@ Otro

llustracion 9. Tiempo de espera a nivel nacional

El 26,5% de las personas encuestadas estan dispuestos a esperar 3 dias por la
entrega del producto a nivel nacional, un 18,6% estan dispuestos a esperar 4 dias,
el 18,6% muestra que es posible esperar 1 semana, el 17,6% marcaron la
posibilidad de esperar dos dias, un 16,7% de personas encuestadas se muestran
pacientes al esperar 5 dias y el minimo del 2% estan dispuestos a esperar

dependiendo de donde se encuentren.

® 1semana
® 2 semanas
@ 3 semanas
® 1mes

@ Otro

llustracion 10. Tiempo de espera a nivel internacional

El 32,4% de las personas encuestadas estan dispuestos a esperar 2 semanas por la
entrega del producto a nivel internacional, un 27,5% estan dispuestos a esperar 1
semana, el 22,5% muestra que es posible esperar 1 mes y el 17,6% marcaron la

posibilidad de esperar 3 semanas.
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® ArteSano

® TejeDoors

&) YTH (Yachachik Toquilla Hat)
@® Otro

llustraciéon 11.Sugerencias de nombres para la plataforma

Gracias a las personas encuestadas se definié el nombre con el que se presentara
el diseno de la plataforma tecnoldgica el cual es Yachachik Toquilla Hat que
significa Maestro del Sombrero de Toquilla con el 39,6% de los votantes dejando

atras a las otras opciones como Artesano y TejeDoors.

En resumen, los resultados de la investigacion muestran que el producto tuistico
desarrollado en Pile tiene potencial para ser comercializado por los artesanos a un
mercado nacional e internacional. Ademas, se evidencié que un medio efectivo para
lograr esta comercializacién seria mediante el uso de una plataforma web que sea

un canal de comunicacion directo entre los artesanos y los clientes.
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CAPITULO 5
5. PROPUESTA

A continuacion se presenta la propuesta basada en los resultados de la
investigacion de campo. La siguiente tabla presenta una vision general de los
atributos con las que contara el disefio de la plataforma de comercializacion de

sombreros de paja toquilla en la comuna de Pile:

Atributo Si No

Caracteristicas especificas del producto

Fotos del producto

Tiempo de entrega v

Carro de compras v

Comentarios o calificaciones de otros usuarios

Precio del producto

Informacion personal acerca de los compradores y/o
vendedores

Ubicacion del artesano (Google Maps) v

Acceso a las redes sociales de la plataforma web v

Opciodn de traduccion v

Pago con tarjeta de crédito

Transferencia bancaria

Western Union

PayPal

ArteSano

SN TSNS

TejeDoors

YTH (Yachachik Toquilla Hat) v

Tabla 4: Atributos del disefio de la plataforma
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Para empezar, en la portada del disefio de la plataforma realizada en WIX se puede
observar en la parte superior izquierda la opcion de registro e inicio de sesion para
los potenciales clientes. También muestra en el centro el imagotipo conformado por
la imagen de un sombrero y el nombre Yachachik Toquilla Hat (YTH) que significa
maestro del sombrero de toquilla resultado del analisis de mercado. Hacia la parte
derecha del imagotipo se encuentra un carro de compras que por los datos
arrojados del analisis no se determiné necesario pero a fin de que se pueda realizar

la simulacién de compra se lo ubicé.

Los atributos de tarjeta de crédito y de finalizar la compra tras realizar el pago no
fueron posibles porque los gadgets o plugins no son gratuitos, pese a esto se pudo
realizar una simulacion para la transferencia bancaria. Ademas, se insert6 la opcion

de ver la plataforma en ingles para que pueda ser usada por clientes extranjeros.

El menu se encuentra bajo el imagotipo con cuatro opciones en las cuales se hallan
datos sobre la finalidad que tiene la elaboracién de la plataforma, informacién de los
artesanos recopilada mediante las fichas de campo en las visitas realizadas, el
medio de contacto para comunicarse con los administradores de la pagina e
imagenes de la comuna las cuales en su mayoria fueron tomadas por los
desarrolladores del proyecto durante la investigacion de campo y una pequefa
cantidad obtenidas de Google. Finalmente en la parte inferior derecha se adhirieron
redes sociales como Youtube, Facebook, Instagram y Google+ para crear un

sistema de difusion mas amplio.

A consecuencia de la informacién otorgada se presentan imagenes del disefio de la
plataforma elaborada enfocada al sector turistico para la comercializacién de

sombreros de paja toquilla de la comuna de Pile:
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YA[HA[HIK
TOQU

s
llustraciéon 12. Portada del disefio de la plataforma

Como se dijo anteriormente, el contenido “Nosotros” es la meta a la cual se desea
llegar con la elaboracién del proyecto la que es: “Somos una compania ecuatoriana
que busca resaltar la importancia y el valor de los sombreros de paja toquilla de la
comuna Pile de la provincia de Manabi ya que es la cuna de tan aclamado
sombrero. Este fue declarado patrimonio cultural inmaterial de la humanidad por la
Unesco debido a todo el proceso que existe detras de este arte ancestral que ha

venido pasando de generacion en generacion.

Yachachik Toquilla Hat (YTH) desea fomentar una cadena de valor justa y honesta
para los artesanos quienes fabrican los sombreros. Por esta razén nace la
plataforma de comercializacién, buscando llegar a un mercado nacional e

internacional para presentar los sombreros de paja toquilla elaborados 100% en
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Ecuador dandole beneficio directo a los artesanos de la comuna Pile.” Esto se

muestra en la siguiente imagen.

INICTO NOSOTROS WISANGS | CONTACTD

YACHACHIK TOQUILLA hAT

! Maestro del sombrero de
toquilla

SOMOS UNA COMPARTA ECUATORTANA QUE BUSCA RESALTAR A \
IMPORTANCIA Y EL VALOR DE LOS SOMBREROS DE PATA TOQUILLA DE ‘

LA COMUNA PILE DE LA PROVINCLA DE MANABT YA QUE 5 LA CUNA \
DE TAN ACLAMADO SOMBRERO. [STE FUE DECLARADD PATRIMONTO \
CULTURAL TNMATERTAL DE LA HUMANTDAD POR LA UNESCO DESIDO A
TODO EL PROCESD QUE EXISTE DETRAS DE ESTE ARTE ANCESTRAL QUE HA \
VENIDO PASANDO DE GENERACTON EN GENERACION. \

YACHACHIK TOQUILLA HAT {YTH) DESEA FOMENTAR UNA CADENA DE
VALOR JUSTA Y HONESTA PARA LOS ARTESANOS QUIENES FABRICAN ‘
05 SOMBRERDS. POL ESTA RAZGN NACE LA PLATAFORMA DE \
COMERCIALIZACION, BUSCANDO LLEGAR A UN MERCADO NACIONAL £
INTERNACIONAL PARA PRESENTAR LOS SOMBREROS DE PATA TOQUILLA '
ELABORADOS 100% EN ECUADOR DANDOLE BENEFICLO DIRECTO A LOS
ARTESANOS DE LA COMUNA PILE.

llustracion 13. Finalidad del disefio de la plataforma

En la siguiente seccion, Artesanos, se puede observar fotos de los artesanos
quienes elaboran los sombreros de paja toquilla. Ellos han dedicado varios afios de
su vida a esta ardua labor y han conseguido hacer de ésta todo un arte. Esto se

muestra en la siguiente imagen.
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llustracion 14. Artesanos y sus productos

32
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Como se puede notar, al lado de cada nombre se encuentra un botdn con un lapiz
que conduce a los comentarios que los clientes dejan a cada uno de los artesanos.
Este botén lleva a una pagina independiente para cada artesano en la cual las
personas pueden enviar comentarios publicos acerca de cada uno de ellos. Esto se

muestra en la siguiente imagen.

[ALEN U -ll-lT_ll-ul.l M0 TN UM INVILETM L L IRREUAL LGN I (N 1) AN

INICIO NOSOTROS ARTESANOS CONTACTO

Envia un comentario a
Domingo Carranza

¥ Free website tools

H Captain Wobble 2 years apo
Welcome te POWr Comments,

[T) Pluggy 2 yearsape

The easy way 1o start a conversation ¢n your site!

AT AL WE TSP R W N IR AN sy A arn y

llustracion 15. Comentarios publicos de los clientes

Como se puede observar en la imagen anterior, cada artesano tendra un espacio
para comentarios con su nombre y foto donde los potenciales compradores pueden
hacer preguntas o donde los clientes que ya adquirieron sus sombreros pueden

compartir su experiencia y dar una resefia acerca de su compra.

Asi mismo en la parte superior de la imagen de cada artesano se encuentra la
opcion “Tienda”, aqui se puede ver qué tipo de sombrero elabora cada artesano.

Entre los tipos de sombreros se encuentran:
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* Finos

Su elaboracion es mas compleja, dura alrededor de 3 meses y el resultado
es impresionante ya que logran crear solo con sus dedos un sombrero
perfectamente liso con acabados impecables gracias a la técnica ancestral

que han practicado por mucho tiempo.
* Gruesos

Son mas faciles de hacer, su tiempo de elaboracion es alrededor de 1 mes y
medio y el resultado también es de calidad pero se puede notar la diferencia

por el hilar de la paja toquilla.

A continuacion se presenta una explicacién acompafiada de capturas de pantalla de
la plataforma de un ejemplo del proceso que debe seguir el potencial cliente cuando

va a efectuar la compra de algun sombrero:

1) Se debe elegir al artesano a quien va a comprar el sombrero, dando click en

la parte superior de la foto donde indica “Tienda”.



: :_..»‘_‘..'," ¢

llustraciéon 16. Seleccion del artesano

2) Se abrira otra seccion que va a mostrar qué tipos de sombreros vende el

artesano de Pile, en este caso es solo sombreros finos.

35
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"l INEEREIIITIeE T I‘I_IIITIIII-" AFENMNI IO FINAIE 11 RO amenmresa

INICIO

NOSOTROS ARTESANOS

llustracién 17. Tipo de sombrero

3) Una vez seleccionado, el potencial cliente podra observar la descripcion del
producto, el valor, las redes sociales, la opcion de elegir la cantidad que

desea comprar y el boton de “Agregar al carrito”.

Fino

$600.00

llustracion 18. Caracteristicas del sombrero
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4) Luego de dar clic en “Agregar al carrito” se abrird a un costado de la pagina
“Ver carrito” aqui el comprador tendra la facultad de poder observar cuantos

productos contiene la compra que va a realizar.

Subtotal
$600.00

llustracion 19. Seleccion del sombrero

5) Aqui el potencial cliente logrard una comunicacion directa con el artesano
sobre el producto antes de realizar la compra mediante la opcién de “Dialogo
con el Artesano”, después de aclarar sus dudas el cliente confirmara la

cantidad de su compra y culminara dando click en “Finalizar compra”.
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N oSS AVTESANGS v

Mi carrito (2) Finalizar compra

PRODUCTO ARTICULO CANTIDAD TOTAL

Fino R P $1,200.00
SKU: 0co2
Precio: $600.00

{5 Dialogo con el Artesano Subtotal: $1,200.00

Los descuentos. gastos de envic e impuestos seran calculados al
finalizar la compra.

t SECURE SROPPING &
wour deta b sale and secure

Pl B R UEE JALAR URBR R GleN She b C RRISE R RNTR B NI BRIIRS LINIRTRRRT R SRR AL LRt iaa AR ) W

llustraciéon 20. Confirmacion de compra

6) Finalmente se abrira la pagina de agradecimiento personalizada con el

nombre del cliente mostrandole un resumen de su compra.

IGRACIAS POR TU COMPRA BUYER NAME!
Esperamos volver a verte pronto.

RESUMEN
E] Tu numero de pedido: 10000
@ Costo total: $10.00
..... Enviado a: Buyer Name, Address

City,Nueva YorkZip.Estados Unidos

llustraciéon 21. Agradecimiento y resumen de compra
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Puesto que el presente proyecto tiene como finalidad la propuesta del disefio de una
plataforma de comercializacién, existen plugins o gadgets especificos que son
importantes para la realizacion efectiva de una plataforma de este tipo, pero estan
fuera del alcance por motivos de que la adquisicion no es gratuita y las
comercializan por medio de licencias anuales. Sin embargo a continuacion se
presentan diferentes medios de pago como tarjetas de crédito, transferencias
bancarias, etc. y politicas de compra nacionales e internacionales que se podrian

implementar en la plataforma.

La siguiente imagen muestra que se puede dar la opcion de pago con tarjeta de

credito, el medio mas comun entre las compras online.

Conecta otros métodos de pago

Tarjetas de credito
Las tarjeta:
de crédito

on el métoc

egrar a una aud

llustracion 22. Métodos de pago

WIX presenta un método de pago fuera de linea, esto significa que el artesano de
Pile puede llegar a un acuerdo con su potencial cliente dandole instrucciones de
pago y hacer uso de bancos por medio de transferencias bancarias y empresas

como Western Union que brindan servicios financieros y de comunicacion.
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© Pago Offline &S 7z
Acepta pagos offline X

Caracteristicas y beneficios

~ Recibe pedidos mientras se van haciendo y establece los métodos de
pago offline.

~ Ofrece a tus clientes instrucciones de pago que veran durante el proceso
de finalizar la compra y en el mail de confirmacion del pedido.

Da a tus clientes algunas instrucciones sobre como completar su compra
usando el método de pago offline.

B I U % =

il

Transferencia Bancaria

e Nombre: Domingo Carranza
e Cuenta: Ahorro () Crédito (/)
e Numero: 13423420635-9

¢ Banco del Pichincha

llustraciéon 23. Método de Pago Offline

La imagen anterior muestra como se programa los datos para que se presenten los

medios de pago offline.

A continuacién, se muestran las normas de envios e impuestos para los
compradores tanto nacionales como internacionales. Dentro de éstas, se
encuentran los plazos de entrega los cuales se ajustan a los resultados obtenidos
en la investigacién de campo, las tarifas por envio, los impuestos vigentes a nivel

nacional e internacional y por ultimo la comision de la plataforma que es del 3%.



No

& L\!afipnal

Elige los destinos

Ecuador X

Elige un método de envio

®  Tarifa plana -

Titulo de la opcidn de envio

Cobro por envio

‘ =+ Agrega una opcién de envio

Tarifa plana ($10.00) Impuesto agregado Editar
Nombre
Nacional
Tiempo de entrega estimado (opcional) Tarifa
Méximo 3 dias (Laborables) $10

() Agrega un impuesto de tramitacion para cada pedido ¢ 20

Impuesto

O Sin impuesto
@ Mismo impuesto para la region entera

O Diferentes impuestos en la region

llustracion 24. Normas de envios e impuestos a nivel nacional

14 %
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Normas de envios e impuestos

‘, Iznz?rnaf:lpnal Tarifa plana ($30.00) Impuesto agregado Editar ‘)
Elige los destinos Nombre
El Resto del Mundo X Internaciona

Elige un método de envio

$ Tarifa plana v
Titulo de la opcién de envio Tiempo de entrega estimado (opcional) Tarifa
Cobro por envio Minimo 2 semanas $ 30
‘ =+ Agrega una opcién de envio
() Agrega un impuesto de tramitacion para cada pedido $ 30

Impuesto

O Sin impuesto
© Mismo impuesto para la region entera 28 %

O Diferentes impuestos en la region

llustracion 25. Normas de envios e impuestos a nivel internacional

Por ultimo, se presenta la opcion de contacto con los administradores de la

plataforma.
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CONTACTO "

CONTACTO

/TH ECUADORCMATLCOM

'
am—
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llustraciéon 26. Comunicacion con los administradores de la plataforma

Como muestra la imagen anterior, se ofrece un formulario donde los usuarios de la
plataforma podran ingresar sus datos y enviar cualquier duda, queja o sugerencia
para la plataforma.

Para culminar se invita a visitar el disefio de la plataforma y su contenido en las

redes sociales tanto en espafiol como en ingles en sus siguientes URL:

* Version en espafol: http://ythecuador.wixsite.com/inicio

* Version en inglés: http://ythecuador.wixsite.com/home
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Conclusiones

Finalmente, con el levantamiento de la linea base, se obtuvo informacion acerca de
como los artesanos de Pile aprovechan su potencial y los recursos para elaborar
sombreros de paja toquilla de alta calidad. Sin embargo, por no tener medios
directos de comercializacion, no obtienen las ganancias que deberian tener ya que
son quienes elaboran el producto. La ausencia de medios de comercializacidon
provoca que los artesanos recurran a los comerciantes de Montecristi quienes se
aprovechan de la situacion y venden los sombreros dos y hasta tres veces mas

caros del precio al que los consiguen.

La creacion del disefio de la plataforma tecnolégica permitird una comunicacién
directa entre los artesanos y los potenciales compradores, dejando hasta cierto
punto a los intermediarios a un lado. Aunque la plataforma YTH también es un
intermediario, el artesano decidira el precio al cual quiere vender sus sombreros
tomando en cuenta la comision que debe dar a YTH, esto da a los artesanos una

mayor autonomia e independencia para decidir sus condiciones de venta.

Si bien es cierto la finalidad del proyecto es generar beneficios econdmicos para los
artesanos mediante el uso de tecnologias por medio de la comercializacién en la
web respondiendo asi a nuestro planteamiento del problema también busca recalcar
la importancia que tiene la elaboracién del sombrero de paja toquilla manufacturado
por los artesanos de la comuna de Pile como producto turistico estrella que tiene
Ecuador. Asi mismo acentuar la razén por la que la UNESCO declaré al sombrero
de paja toquilla como patrimonio cultural inmaterial de la humanidad y reconocid que
su origen es ecuatoriano. Ademas, dar a conocer que la cuna donde se inici6 el
tejido de los sombreros de paja toquilla en el Ecuador se encuentra en Manabi
concretamente en una pequefia comuna llamada Pile de gente muy alegre,
respetuosa y sencilla. Gracias a ellos se ha mantenido la técnica ancestral de la
elaboracion de los sombreros ya que en la mayoria de los casos es su fuente de

trabajo.

Se espera que el desarrollo de este proyecto sea beneficioso para la comuna de

Pile y que sirva de ejemplo para que se incorpore el uso de tecnologia para la
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generaciéon de nuevos canales de comercializacidn y comunicacién. De esta
manera, se aprovecha la creciente tendencia del uso de la web para realizar

compras.

Tras el analisis de la informacion se pudo determinar que aunque Pile es el foco
inicial del proyecto, si la plataforma tiene éxito, se puede ampliar a una gran

cantidad de artesanos de todo el pais o incluso de otros territorios.

Se anhela que mediante toda la informacién brindada en este proyecto, los
ecuatorianos den una verdadera envergadura al valor que tiene este producto
turistico ya que siempre debemos elegir y apreciar los productos hechos en
Ecuador. Por el mismo motivo que conocemos la realidad del pais sabemos que
trabajar exige un gran esfuerzo humano y éste debe ser valorado primero por los

ecuatorianos.
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Recomendaciones

Como resultado de la observacion realizada en Pile, se recomienda la compra de la
maquina prensadora para dar el acabado a los sombreros de paja toquilla en la

comuna de Pile ya que representaria menos gastos para el artesano en viaticos.

De igual forma, aunque el acceso a internet no es un limitante dado que el Centro
de Formacién Artesanal del INPC mostré su intencién de apoyar a los artesanos, se
debe realizar una gestidn estricta y rigurosa para poder obtener conexion a internet
para toda la comuna de Pile ya que esto facilitaria aun mas las ventas online de los

sombreros de paja toquilla.

Analizando las estrategias de venta, se recomienda establecer precios de venta
estandarizados para los sombreros entre los artesanos de la comuna de Pile para
gue sus ganancias no sean menores a las esperadas y puedan sobrepasar sus

expectativas.

Con respecto al disefio de la plataforma, es importante la adquisicién de un dominio
oficial ya que para el cliente esto muestra seguridad y seriedad por parte de la
empresa. Ademas, se deberia mantener la busqueda de nuevas redes sociales de
mayor acogida para ampliar la difusiéon y poder ubicarse en el mercado online, esto
deberia ir acompanado de fotos de calidad profesional de los productos para que
sean mas llamativos para los potenciales clientes asi como, mantener y posicionar
el imagotipo de la plataforma para que los potenciales clientes puedan reconocer
facilmente el origen y lo relacionen con la calidad con la que estan elaborados los

sombreros de paja toquilla.

En relacion con las ideas anteriores, para el correcto uso de los medios de
comercializaciéon online, en la plataforma se recomienda hacer uso de gadgets o
plugins como Multivendor Market Place, Google Translate, etc. que se pueden
conseguir facilmente pero se debe tener en cuenta las caracteristicas de la
plataforma para que los gadgets o plugins se acoplen. Las licencias de las

herramientas son vendidas anualmente y su valor oscila entre $480 y $700.

Por otro lado, informar a la comuna sobre la propuesta de este proyecto para que

sea debidamente estudiado y analizado para que asi los aspectos positivos y
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negativos sean determinados por los artesanos de Pile para desarrollar la
plataforma tecnolégica enfocada al sector turistico para la comercializacion de

sombreros de paja toquilla.

Finalmente, se debe manterner la constante revision de la plataforma e ir mejorando

paulatinamente ya que la tecnologia es muy cambiante.
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Anexo 1. Ficha de campo dirigida a los artesanos

PERFIL
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NOMBRE DEL ARTESANO

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

UBICACION

EDAD

SEXO

LUGAR DE NACIMIENTO

TELEFONO DE CONTACTO

MAIL

EXPERIENCIA (TIEMPO)

DESCRIPCION

PRODUCTOS

NOMBRE

COLORES

PRECIO

TIEMPO DE
ENTREGA
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Anexo 2. Encuesta a potenciales clientes

Comercializacion de sombreros de paja toquilla

¢ Realiza compras por internet?

| si HLE

¢,Cual de los siguientes medios usa para compras online?

Paginas web Aplicaciones moéviles

¢, Cuales de las siguientes paginas usa?

Amazon OLX

EBay Otro

Mercado Libre

¢,Con que frecuencia compra en la web?
Una vez a la semana Una vez al aino
Una vez al mes Otro

Una vez cada 3 meses

¢ Le gustaria comprar sombreros de paja toquilla sin la necesidad de visitar el lugar de
origen pero manteniendo comunicacion directa con el artesano que las fabrica?

| si HLE

Del 1 al 10, ¢qué tan importante es para usted la seguridad informatica en las paginas de
compras online?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De las siguientes propiedades, ¢ cuales le gustaria encontrar en la pagina?
N Caracteristicas especificas del producto

Fotos del producto

Tiempo de entrega

Carro de compras

Comentarios o calificaciones de otros usuarios
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Precio del producto

Informacion personal acerca de los compradores y/o vendedores
Ubicacion del artesano(Google Maps)

Acceso a las redes sociales de la plataforma web

Opciodn de traduccion

Otro

¢, Qué tipos de pago le gustaria encontrar en la pagina?

Tarjeta de crédito Transferencia bancaria
Pay Pal Otro
Western Union

¢,Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar por la entrega de un producto a nivel
nacional?

2 dias 5 dias
3 dias 1 semana
4 dias Otro

¢, Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar por la entrega de un producto a nivel
internacional?

1 semana 1 mes
2 semanas Otro
3 semanas

¢,Cual de los siguientes nombres le parece adecuado para la plataforma web, si ésta se
enfoca en la comercializacién de sombreros de paja toquilla?

ArteSano H YTH (Yachachik Toquilla Hat)

TejeDoors Otro

[ 1]



Anexo 3. Fotos de las visitas de campo

realizadas en Pile
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