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Resumen Ejecutivo

De las investigaciones realizadas, los Centros de Diagndstico privado cumplen un rol muy
importante en el sistema de salud ecuatoriano, ya que en la actualidad las instituciones de salud
publica no abastecen la demanda existente.

El Centro de Diagndstico Biomédico de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
de Cuenca, presta servicios de diagndstico en las areas de: laboratorio, ecografia, endoscopia,
electroencefalografia e histopatologia, siendo un prestador de servicios sin fines de lucro.
Actualmente la operatividad del Centro se orienta mas a la docencia que al servicio e investigacion,
generando la subutilizacion de los recursos e infraestructura, por lo que el proyecto enfoca la

estructura organizacional en un ambito de negocio.

Se propone un plan de mejora para el Centro de Diagndstico en el servicio de Laboratorio
Clinico, que consiste en un cambio organizacional que incluye la incorporacion de nuevos perfiles,
ademas de un plan de mercadeo lo que permitira reactivar su actividad en el servicio de atencion

publico.

Mediante investigacion descriptiva se analiz6 el mercado objetivo para determinar:
preferencias de servicios, calidad y conocimiento sobre la oferta. Se estructura el mercado global
(824.646 habitantes), segun la poblacion azuaya y la cantidad de determinaciones anuales en
laboratorio (3°621,567 determinaciones) en Ecuador en el afio 2014.

La capacidad instalada permite la realizacion de 300 determinaciones diarias a un costo
promedio de 1,80 ddlares en pruebas de quimica sanguinea, hematologia, uroanélisis y coprologia.

Para la ejecucion del proyecto es necesario una inversion inicial de $96.742,02, de esto el

67% constituye el capital propio que dispone el Centro de Diagndstico (ingresos por servicio o



\

convenios) y el 33% restante la Universidad gestionard por medio de donaciones o se incluird el
valor como parte del PAC (Plan anual de contrataciones).

El plan de mejora contempla ademéas del analisis administrativo (grupo empresarial
organigrama roles y funciones) un plan de mercadeo, con la estimacion de la demanda y el mercado
objetivo de la poblacion azuaya (14.400 personas), lo que representa el 1,75% de la fraccion de
mercado.

El andlisis financiero presenta pérdidas en el afio cero, debido a los montos de inversion
($96.742,02), a partir del primer afio se dan resultados positivos de tal forma que para el quinto afio
se recuperaria la inversion y existiendo una utilidad neta de $36.488,65 dolares con un Valor Actual
Neto (VAN) de $96.868,04 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 35%.

Finalmente se espera que el Centro de Diagndstico Biomédico de la Universidad de Cuenca
para el afio 2020, tenga posicionamiento como uno de los mejores centros prestadores de servicios

de salud en el diagnostico de laboratorio clinico, molecular y citogenética.

Palabras clave: plan de mejora, centro de diagndstico, situacion actual, laboratorio clinico, mercado

global, mercado objetivo, analisis administrativo, anlisis financiero.
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Abstract

Investigations, private Diagnosis Centers play a very important role in the Ecuadorian health
system role, since public health institutions not supply the demand.

“Centro de Diagnostico Biomédico ~ of the Faculty of Medical Sciences of the University of
Cuenca, provides diagnostic services in the areas of laboratory, ultrasound, endoscopy,
electroencephalography and histopathology, being a service provider nonprofit. Currently the
operation of the center is geared more towards teaching and research at the service, creating the
underutilization of resources and infrastructure.

An improvement plan for the "Centro de Diagnoéstico™ in the laboratory service, consisting of an
organizational change which includes the addition of new profiles, and a marketing plan which will
revive their activity in the service of public attention is proposed.

The global market (824,646 inhabitants) is structured according to the Azuay population and
the annual number of laboratory determinations (3'621,567 determinations) in Ecuador in 2014. The
installed capacity allows performing 300 tests at an average daily cost of $ 1.80 in testing blood
chemistry, hematology, urinalysis and coprology.

For the execution of the project is required an initial investment of 96,742.02, of this 67% is
equity available to the Diagnostic Center (service revenues or agreements) and the remaining 33%
University managed through donations or It shall include the value as part of the CAP (annual

procurement plan).

The improvement plan also includes the administrative analysis (business group
organizational roles and functions) a marketing plan with the estimation of demand and the goal of

Azuay population (14,400 people) market, representing 1.75% fraction of the market.
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The financial analysis shows a loss in the year zero, due to the amount of investment ($
96,742.02) from the first year positive results so given that for five year investment recovers and
there is a net profit of 36,488 , $ 65 with a net present value (NPV) of 96,868.04 and an Internal rate
of Return (IRR) of 35%.

Finally it is expected that the Biomedical Diagnostic Center at the University of Cuenca 2020,
has positioning as one of the best providers of health care centers in the diagnosis of clinical,

molecular and cytogenetic laboratory.

Keywords: improvement plan, diagnostic center, current situation, clinical laboratory, global

market, target market, management analysis, financial analysis.
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Capitulo I: Contexto General del problema

El Centro de Diagndstico Biomédico de la Universidad de Cuenca, con el servicio de
Laboratorio Clinico constituye una unidad de apoyo a la sociedad cuencana, cuyo objetivo es la
realizacion e informe de examenes, herramienta fundamental para la evaluacion clinica y diagnostica
de la salud humana, sin fines de lucro.

Realiza examenes hematoldgicos, bioquimicos, hormonales, enzimaticos, genéticos,
inmunoldgicos, microbioldgicos, parasitolgicos, micoldgicos, citoldgicos e histopatoldgicos, con

fines de apoyar a la prevencion, diagnéstico y control de tratamiento de las enfermedades. [1]

Descripcion General de los Centros de Diagnostico

En las ultimas décadas en el sector salud especialmente a nivel de los laboratorios de anélisis
clinicos, la implementacion de sistemas de gestion de la calidad bajo requisitos de normas
internacionales ha aumentado y mejorado el conocimiento y funcionamiento propio de los procesos
con un incremento de los resultados, datos e informacion que aportan al proceso asistencial y que
contribuyen a mejorar la calidad de vida y adicionalmente generan un impacto positivo dentro de la
estructura sanitaria en términos de costos, al disminuir la necesidad de procedimientos diagndsticos
innecesarios, 0 no requeridos, solicitados por resultados de baja calidad.

Igualmente han sido una herramienta que les ha facilitado mejorar sus procesos operativos y
técnicos asi como adoptar metodologias sistematicas para resolver problemas que aparecen cada dia,
cubrir y dar respuesta a las necesidades que se plantean en nuestro contexto actual cada vez méas
demandante de calidad y seguridad en los resultados.

A nivel mundial los centros de atencion en salud tienen mucha relevancia en el diagndstico,

tratamiento y prondstico de la enfermedad, son de distinta cobertura como por ejemplo aquellos que



orientan su servicio al diagnostico por imagenes, diagnostico y rehabilitacion de la audicién,
rehabilitacién musculo esquelética y aquellos que orientan el servicio de diagnéstico por laboratorio
segun su complejidad ofertan los servicios de: Quimica sanguinea, Hematologia, Uro analisis,
Flebotomia, Coprologia, Serologia, Inmunologia, Biologia Molecular, Citogenética y otros.

El equipamiento de laboratorio abarca la tecnologia apropiada para el procesamiento de los
fluidos bioldgicos: instrumentos, materiales de referencia, consumible, material fungible, reactivos
y sistemas analiticos  (ELISA,  Electroquimioluminiscencia, = Contador  hematico,
Inmunofluorescencia, colorimetria, Biologia molecular, citogenética, inmunocromatografia y otros.)
[2]

Los insumos requeridos importantes en el &rea de laboratorio clinico se incluyen
principalmente y segun la fase del proceso los siguientes: en la fase pre-analitica, torniquetes,
torundas, agujas, hisopos, bisturis, tubos de ensayo, guantes, entre otros. En la fase analitica
reactivos, pipetas, placas, material de vidrio, cubetas, equipos y otros; en la fase post analitica
papeleria, tinta, computadores, software de resultados y otros.

Por la naturaleza del servicio de laboratorio clinico, el personal necesario para la operatividad
segun su puesto y nivel profesional debe tener los conocimientos técnicos la experiencia adecuada
y la titulacion necesaria esto es el Laboratorio debe ser dirigido por un Pat6logo clinico, Bioquimico
clinico o Licenciado en Laboratorio Clinico, perfil exigido por las disposiciones legales vigentes
establecidas en la normativa del Ministerio de Salud Publica para el funcionamiento de los

laboratorios [3]

La organizacién dentro del laboratorio clinico incluye los procesos analiticos, administrativos

y entorno (ambiente, politicas, reglamentaciones), en dénde el gerente es el responsable de la toma



de decisiones estratégicas para determinar tareas, responsabilidades y relaciones dentro del centro a

fin de cumplir con los objetivos organizacionales. [4]

Actualmente los servicios de laboratorio clinico cumplen sus funciones y procesos, sin
obedecer a un modelo organizacional estandarizado; es decir cada laboratorio es diferente de los
demas en variables como cantidad y perfiles de recurso humano, equipamiento, infraestructura,
métodos de trabajo y otros, con lo cual se presenta una diferencia en las formas de trabajo,

productividad y calidad.

Un laboratorio de analisis clinico minimamente necesita de talento humano (Técnico y
Administrativo), ademas de una estructura definida tanto en la parte operativa y administrativa
(Organizacion, Infraestructura, equipamiento, materiales e insumos) en base a los protocolos
establecidos y manuales de procedimientos segun el nivel de complejidad del laboratorio de analisis

clinico.

A nivel mundial y Latinoameérica en los Gltimos 20 afios, el avance de la ciencia y la
tecnologia ha permitido mejorar los servicios en diagndstico clinico, entre ellos el laboratorio, en el
que las tecnologias actuales permiten aumentar la cartera de servicios, disminuir el tiempo de entrega,
optimizar recursos e insumos, aumentar calidad y precision de los resultados, lo que ha permitido la
revolucion en las distintas areas de analisis. Siendo entonces la tecnologia un medio y no un fin ya
gue se constituye como la ruta que genera el alcance de los objetivos organizacionales.

En el Ecuador la tendencia se mantiene, el desarrollo tecnologico pues ha permitido avanzar
en cuanto al nimero de determinaciones por hora permitiendo un mayor aprovechamiento de
insumos y materiales, de igual forma el incremento del nimero de pruebas a ofertar con la mayor
precision tendientes a un servicio de calidad, en donde el cumplimiento de las normas, protocolos y

procedimientos se vuelve primordial.



Las Tecnologias de punta en el laboratorio de andlisis clinico la constituyen,
electroquimioluminiscencia,  inmunofluoresccencia,  Biologia  Molecular,  Citogenética,
Inmunoensayo, métodos de diagnostico que permiten realizar cada vez, mayor cantidad de
determinaciones en las diferentes areas, que aportan al diagndstico oportuno, prevencién, tratamiento
y monitorizacién de los procesos salud enfermedad. Estas tecnologias se encuentran siendo el pilar
fundamental de la revolucion en bioquimica clinica, la determinacion de perfiles enzimaticos,
renales, cardiacos, hormonales, inmunoldgicos y otros.

Las TICS, en los ultimos afios han adquirido mayor relevancia tanto a nivel general como en
diagnostico; el desarrollo de Hardware y Software en el servicio de laboratorio clinico, ha mejorado
el sistema de almacenamiento y manejo de la informacion, lo que facilita y mejora la entrega de
resultados e historiales del paciente, ya sea de forma fisica o digital por los medios electronicos.
Ademas las tecnologias de informacion y comunicacion habilitan la comunicacion instantanea entre
las diferentes unidades médicas o prestadoras de servicios de salud.

Los profesionales responsables del manejo y operatividad del laboratorio clinico han centrado
sus esfuerzos para responder con éxito la satisfaccion de las necesidades de atencion diaria de sus
pacientes, las exigencias de los clientes indirectos como son los profesionales médicos, asi también
del ente regulador, que para el Ecuador es el Ministerio de Salud Publica.

Ante la limitacion de recursos, la tenacidad de los profesionales del laboratorio, se da
respuesta a las necesidades de los procesos, mismos que son flexibles y dindmicos en un medio de
cambio continuo, lo que constituye un verdadero reto al momento de lograr la sostenibilidad
financiera y permanencia en el tiempo y en el espacio. [5]

El proceso de laboratorio clinico se relaciona con el pre analisis o fase inicial en la que se
involucra la identificacién del paciente, identificacidn de factores relevantes que pueden intervenir o

relacionar con los resultados y toma de muestra; en la fase analitica el procesamiento de las muestras



bioldgicas y la entrega de resultados y en la fase post analitica la validacion, almacenamiento de la
informacidn obtenida y reporte del resultado como fase final. [6]

En general la solicitud del servicio de laboratorio clinico en su mayoria obedece a la peticién
de los profesionales médicos, sin embargo cabe recalcar que en la tltima década el hecho de que los
usuarios por su cuenta se acerquen y soliciten examenes de control se vuelve mas frecuente. [7]

Los mecanismos de pago en los diferentes servicios son directos, en el laboratorio clinico
generalmente la forma de pago es en efectivo, pero existen otras formas de pago segun la complejidad
del laboratorio existen ciertos que incluyen el servicio de cobro por tarjeta de crédito, normalmente
no se cuenta con crédito directo a los pacientes por la naturaleza misma del servicio que se brinda,
puesto que se da un resultado que dependiendo de la condicién del paciente en cuestién de horas

puede variar significativamente. [8]

La atencidn al usuario generalmente es directa e individual, por las caracteristicas éticas de
respeto a la integridad del paciente, cada institucion establece su forma de atencion, dando énfasis a
la buena atencidn basada en el respeto, cordialidad como un indicador de la calidad del servicio que
se oferta. La entrega de la informacidn final al usuario generalmente suele ser directa y en forma
fisica ya que el usuario es quién se encarga de la entrega de resultados al médico de su preferencia,
en tanto que en las instituciones prestadoras de servicios de salud que tienen la integralidad de los
servicios, por ejemplo clinicas u hospitales existe un mecanismo mas rapido de entrega de
informacion, que generalmente lo constituyen los sistemas de informacion propios como son

software de manejo de resultados e historiales clinicos del paciente. [9]

La verificacion y control del servicio esté a cargo de la parte administrativa de cada institucion

y por los responsables supervisores del ente rector, quienes valoran el funcionamiento de los



laboratorios, segln el cumplimiento de las normativas establecidas por el Ministerio de Salud

Publica.

En el Ecuador el diagnéstico de laboratorio es un servicio que se oferta tanto en las
instituciones publicas, privadas y fundaciones. En el sector publico el servicio se orienta mas hacia
la atencion del usuario, en el sector privado el servicio pretende la generacion de mayor cantidad de
recursos asociado a la mejora continua con la finalidad de tener un mayor impacto en el mercado
objetivo; en las fundaciones se oferta un servicio que mantienen unos precios un tanto mas bajos que

en el sector privado, sin embargo la oferta del servicio en el sector privado es mayor.

Los proveedores de equipos, insumos, materiales y reactivos que permiten operar los
laboratorios se encuentran distribuidos a nivel nacional y a pesar de que se trabaja con productos
importados, se mantiene en el pais un stock que garantiza el funcionamiento de los laboratorios a
nivel nacional, siempre que se realicen las gestiones de compra oportunamente. En el sector publico
el proceso de compras se realiza para las instituciones en periodos establecidos y a través del portal
de compras publicas. En el sector privado existe una forma distinta de adquisicion de los recursos
materiales necesarios que permiten una mayor agilidad en la gestion de compra ya que el tramite

generalmente es directo.

Los usuarios en el sector publico, se constituyen la totalidad de la poblacién pues el estado
en cumplimiento de la ley "La salud es un derecho de todo ciudadano....” estipulado en la constitucion
de la Republica del Ecuador, cumple con la cobertura de los servicios en diagndéstico de la salud, sin
embargo no se alcanza la cobertura total por tanto es necesario la prestacion de los servicios privados,
en donde inclusive muchos de ellos se asocian a la red complementaria de salud propuesta por el
Gobierno. Esto ha permitido que los laboratorios privados mejoren sus ingresos Yy superen

econdémicamente, a pesar de que los pagos por servicio al sector pablico son demorados. [10]



El fortalecer los servicios de diagndstico en laboratorio, cobra importancia, porque a pesar
de que el Gobierno alna esfuerzos por dar cobertura, el usuario, es quién decide hacia qué centro de
atencion se dirige, en donde segun la investigacion descriptiva realizada en este trabajo la mayoria
(58,10%) prefieren acudir a laboratorios privados. Es el usuario entonces quién se encarga de
determinar sus preferencias y acude al servicio que llena sus expectativas es aqui, en donde los
prestadores del servicio de laboratorio deben elaborar estrategias administrativas para captar mayor

cantidad de clientes cada vez.

A nivel nacional el ente rector encargado de vigilar el sistema de salud global, es el Ministerio
de Salud Publica, quién establece normas de funcionamientos y regulacién para la operacion de los
servicios de diagnostico, entre ellos el servicio de laboratorio de analisis clinico. En el sector Publico
el funcionamiento de los laboratorios ademas se ve regulado por la organizacion propia de cada

laboratorio.

En general las instituciones el personal administrativo que lidera los procesos de gestion
normalmente es el gerente, el mismo junto con un comité conformado por representantes de cada
area de analisis, en los laboratorios de mediana y alta complejidad, establecen los mecanismos de
generacion de presupuestos y compras a fin de garantizar la prestacion de los servicios, en los
laboratorios de baja complejidad o basicos normalmente existe un solo encargado de todas y cada

una de las areas de andlisis, que por lo general se encuentran en un mismo espacio con subdivisiones.

En el sector privado el administrador de los servicios es quién se encarga directamente se
suplir las necesidades de compra que envia el responsable de laboratorio. Este proceso es mas rapido

sin mucha burocracia. [11]



En las instituciones Universitarias pertenecientes al sector pablico el mecanismo de compras
se encuentra establecido por procedimientos definidos por las autoridades, sin embargo los
laboratorios de diagnéstico que brindan, atencién al pablico estan dirigidos por un Director
nombrado por el H. Consejo Directivo, quién a su vez tiene como jefe inmediato superior al Sefior
Decano de la Facultad. El Director es el encargado de coordinar con los profesionales de laboratorio,
los requerimientos y gestionarlos a fin de garantizar la dindmica del servicio. En la universidad de
Cuenca — Facultad de Ciencias Médicas, el Centro de Diagnostico se asocia a carreras como:
Laboratorio Clinico, Medicina y Fonoaudiologia, ya que constituye un apoyo a las préacticas de

formacion académica en cada carrera.

Capitulo 2: Contexto Particular del Problema

La poblacién de la Provincia del Azuay segun los resultados obtenidos en el Censo 2010, fue
de 712127 habitantes, los cuales estan distribuidos en 15 cantones, donde el cantén Cuenca
comprende con el 70% de la poblacién azuaya. Como caracteristicas relevantes en la provincia, la
Poblacién econémicamente activa (PEA) en la provincial es del 44% comprendida en 316.619

habitantes y de este total el 45,8% esté relacionado con el sector privado y publico.

Ademas, segun la pirdmide poblacional, Figura 1, los habitantes de la provincia esta
distribuida por el 47.3% de hombres y 52.7% de mujeres con una edad promedio de 29 afos,

concentrandose en las edades jovenes. [12]



‘: 52,7%

I RIRAMIDE 2010
I FIRAMIDE 2001

PIRAMIDE 1990

FIGURA 1 PIRAMIDE POBLACIONAL

Fuente: Ecuador en cifras

Las instituciones prestadoras de servicios de salud en el sector publico, estan conformadas
en su mayoria por unidades de nivel I (subcentros y centros de salud), y nivel 11l (Hospital Vicente
Corral Moscoso) pertenecientes al Ministerio de Salud Publica, tienen mayor participacion en los
servicios de salud dentro de la provincia, principalmente en los establecimientos de primer nivel,
seguido por los establecimientos del IESS, con un Hospital de tercer nivel, el Hospital José Carrasco
Arteaga, de segundo nivel con el Centro de especialidades “Central Cuenca” y 49 dispensarios del
Seguro Social Campesino, el ISSFA(Hospital Militar) y el Hospital del Nifio y la Mujer del GAD
municipal, asi como los dispensarios municipales los cuales estan ubicados en la ciudad de Cuenca

y Azuay.
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El sector privado, que integra las entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas,
consultorios, medicina pre-pagada), que representan un nimero mayor a los publicos, se establecen
por la provincia siendo los mas reconocidos por los servicios que prestan asi como su infraestructura
y tecnologia: SOLCA, Hospital Mote Sinai, Clinica Santa Inés, Clinica Santa Ana y Hospital del Rio.

Segun los registros del MSP, en la provincia del Azuay existen 183 laboratorios clinicos, de
los cuales 131 que corresponde al 71,4% son privados, 47 (25,6%) publicosy 5 (3,%) pertenecen a
Fundaciones. De los laboratorios del sector pablico 10 (47%) se encuentran en los Hospitales, de
ellos en el MSP el 70%, en el IESS 20 % en el ISSFA 10%. De los laboratorios del sector privado 3
(2,29%) corresponden a laboratorios de instituciones universitarias de los cuales 2 de ellos pertenecen
a la universidad de Cuenca en distintas Facultades (Ciencias Meédicas y Quimica).

La universidad de Cuenca creada por decreto legislativo el 15 de octubre de 1867, con su sede
en la provincia del Azuay en el canton Cuenca, tiene actualmente 12 Facultades, entre ellas la
Facultad de Ciencias Médicas, en cuya dependencia se encuentran: la Escuela de Medicina, Escuela
de Enfermeria, Escuela de Tecnologia Médica con las carreras de Estimulacién Temprana,
Imagenologia, Fonoaudiologia, Laboratorio Clinico, Nutricion y Dietética y Terapia Fisica, ademas
se encuentra, el Centro de Diagnostico Biomédico, el Centro de Desarrollo Infantil de la Universidad
de Cuenca y el Centro de Postgrados. Todas estas dependencias bajo la organizacién del Sefior
Decano de la Facultad de Ciencias Médicas. Cada dependencia tiene su Director, quién es nombrado
por el H. Consejo Directivo de la Facultad presidido por el sefior Decano.

Actualmente, el Centro de Diagnostico cuenta con su Director, Secretaria, y el personal
profesional de cada uno de los servicios que oferta estos son: Acupuntura (Médico y Enfermera),
Laboratorio Clinico (2 Licenciados en Laboratorio Clinico), Servicio de Audiometria
(Fonoaudidlogo), Laboratorio de Citogenética e Histopatologia (1Lcdo. En Laboratorio Clinico).

Electroencefalografia (1 Lcda. En enfermeria).
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Las carreras relacionadas con el centro de Diagnoéstico, generalmente son la carrera de
Laboratorio Clinico y la Carrera de Fonoaudiologia, ya que el centro constituye un aporte importante
en las précticas formativas, con la dotacion de materiales, reactivos y especimenes para la docencia.

 [13]

El servicio que oferta el Centro de Diagndstico, es sin fines de lucro por tanto generalmente
mantiene los precios mas bajos del mercado en cada uno de los servicios que oferta. Los Docentes,
estudiantes y administrativos pueden acceder a los servicios del Centro, actualmente no existen

registros de precios diferenciados o beneficios para los usuarios.

Descripcion del Centro de Diagndstico

Breve historia

El Centro de Diagnoéstico Biomédico de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
de Cuenca, creado en el afio de 1996, con la finalidad de prestar servicio de atencion al publico,
docencia e investigacion en la Facultad, en las areas de laboratorio clinico, ecografia, endoscopia,

electroencefalografia e histopatologia se caracteriza por un servicio sin fines de lucro.

El Centro se encuentra ubicado a 12 min del Centro Histdrico de Cuenca, en la parte norte de
la Facultad de Ciencias Médicas, frente al departamento de Emergencia del Hospital Vicente Corral

Moscoso, cuenta con infraestructura y equipamiento propio para la atencion.

Al ser el Centro de Diagnoéstico una entidad que presta servicios de salud, la legislacion
externa se rige a las leyes y principios de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica. En la parte

interna el Centro dispone de una estructura organizativa propia comandada por su Director, bajo la
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autoridad del Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Médicas, y al pertenecer a la Universidad de
Cuenca, se rige bajo los lineamientos del estatuto universitario.

El manejo de los recursos financieros, se realiza a través de una cuenta propia para el efecto,
a nombre del Centro de Diagnostico, perteneciente a la Universidad de Cuenca. Los rubros de
manejo son revisados por el departamento financiero Yy autorizados por el Sefior Rector de la

Universidad de Cuenca.

Misidn y vision actual
Mision

El Centro de Diagnostico y Estudios Biomédicos de la Universidad de Cuenca, es una
Dependencia orientada a participar activamente en la formacion académica de profesionales idoneos
y competentes, con un alto sentido de responsabilidad social y preparacion cientifica en el area de la
salud; como también la de brindar servicios de calidad de diferentes estudios biomédicos y examenes

complementarios, con resultados seguros, confiables y a bajo costo.

Vision

El Centro de Diagnostico y Estudios Biomédicos de la Universidad de Cuenca, se proyecta a
constituirse en un Centro referente de practicas estudiantiles de la Facultad de Ciencias Médicas,
incorporando nuevos servicios para la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, acordes
con el avance y desarrollo de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos modernos, con
profesionales con una alta solvencia académica, calidad humana y comprometidos con el area de la

salud.
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Valores

El Centro de Diagnostico esta comprometido en mantener una linea plenamente democratica
respetando las diversidades socio-culturales basadas en el compromiso, transparencia, excelencia,
lealtad, innovacion y equidad de la sociedad. Los principios que guian al Centro de Diagndstico son:

e La obligacion de concientizar en los estudiantes la responsabilidad, respecto a la calidad y
desarrollo, con una excelente competencia profesional y ética en la realizacion de examenes

y atencién médica, mediante el ejercicio practico de sus capacidades criticas y reflexivas,

orientadas a la resolucion de los problemas de salud individuales y colectivos.[14]

Estructura organizacional.

El Director del Centro de Diagndstico es el responsable de la planificacion y organizacion del
Centro, Es quién coordina con los responsables de cada area, todas las acciones necesarias para que

funcionen adecuadamente todos y cada uno de los servicios que se oferta.

Servicios

El Centro de Diagndstico Biomédico ofrece los siguientes servicios:

Pruebas Audiologicas.

Permiten identificar, localizar y cuantificar, trastornos o disfunciones de la audicién en nifios
y adultos, determinan el grado de discapacidad auditiva en el individuo con la aplicacién de técnicas
de diagndstico como audiometria, logoaudiometria, e impedanciometria, potenciales evocados, que

son pruebas que oferta el centro.
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Electroencefalografia.

Es un estudio que mide la actividad eléctrica del cerebro, se realiza en aquellos pacientes, que
padecen enfermedades del sistema nervioso central: epilepsia, hidrocefalia, neurocisticercosis,
muerte cerebral, ademas para la valoracion prequirtrgica y el estudio de pacientes con trastornos

mentales y cambios quimicos que afectan el normal funcionamiento del cerebro.

Funcion Respiratoria.

Son procedimientos que permiten evaluar y diagnosticar enfermedades respiratorias
funcionales como asma, bronquitis, entre otras; la espirometria permite determinar la obstruccion o
restriccion ventilatoria. La pulsioximetria evalta el comportamiento del oxigeno sanguineo, ambas

son Utiles en la valoracion de los pacientes previo a la cirugia.

Electrocardiografia.

Examen que contribuye al diagndstico de enfermedades cardiacas como infarto del miocardio
arritmias de conduccion y desequilibrio hidroelectrolitico, etc.; asi también ayuda a la valoracion

previa a una intervencion quirdrgica.

Citogenética.

Mediante el estudio de cariotipo humano, se puede diagnosticar enfermedades genéticas de
tipo hereditarias, es importante realizar un cariotipo humano cuando se observan algunas anomalias
especificas o que pueden estar relacionadas con los héterocromosomas; es recomendable en
situaciones de abortos repetitivos, en problemas de esterilidad parra confirmar sindromes congénitos,

como son los sindromes de Down, Turner, Klinefelter entre otros.
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Histopatologia.

La citologia vaginal, también llamada citologia del cérvix o papanicolaou, se realiza para
diagnosticar el cancer de cuello uterino, para conocer el estado funcional de las células cervicales,
asociadas a procesos de cambios hormonales y para detectar lesiones de tipo inflamatorio en las

células descamadas.
Ecografia

Para el diagndstico de enfermedades hepatobiliares, renales, ovaricas, pélvicas, pancreaticas,
controles obstétricos entre otras.

Endoscopia

Util en el diagnostico y tratamiento de alteraciones del tracto digestivo superior e inferior y
de las enfermedades biliares. Generalmente se la realiza a pacientes con sintomas como dolor, ardor,

nauseas, vomitos, hemorragias digestivas y otros.

Acupuntura

Es una herramienta de la medicina China, que consiste en la colocacion de agujas en puntos
de un mediano de energia, para conseguir un efecto de curacién o sanacion de acuerdo a las leyes y
principios de la medicina China. La acupuntura regula la energia o al estimular determinados puntos

de los canales.

Laboratorio clinico

En el laboratorio clinico se realizan pruebas de bioquimica sanguinea, enzimologia, estudios
de hematologia, hemostasia completa, serologia, pruebas bactereoldgicas, uroanalisis,

coproparasitarias, pruebas inmunoldgicas por ensayo inmunoenzimaticos, inmnofluorescencia,



16

inmunodifusion radial, que permiten realizar una valoracion del perfil renal, cardiaco, hepético,
hematico, digestivo, hormonal, lipidico, pancreatico. Estudios de muestras y cultivos para el
diagnostico de enfermedades producidas por hongos, permitiendo el diagndstico oportuno de micosis

superficiales, subcutaneas y sistémicas.

Actualmente el personal relacionado al servicio de Laboratorio Clinico se incluye en la parte
administrativa, el Director, quién lidera todos los procesos administrativos, una secretaria quién se
encarga de recibir al paciente, ingresar datos del paciente, cobrar y brindar la informacién sobre
horarios de atencion, servicios, costos, ubicacion de los servicios y entrega de resultados.

En la parte técnica se encuentran dos licenciados en Laboratorio Clinico, quienes laboran actualmente
6 horas diarias cada uno y cubren los horarios de 8:00 a 14:00. Los profesionales de laboratorio se
encargan de la recepcion, toma de muestra, identificacion, procesamiento, anélisis de las muestras y
emisién del resultado en las areas de Hematologia, Quimica Sanguinea, Uroanalisis, coproanalisis,
Inmunoldgicos, seroldgicos, enzimaticos, Hemostasia y otros. En el laboratorio de citogenética e
Histopatologia se encuentra un Licenciado en Anatomia Patoldgica y un médico Ana tomo Patélogo

para la realizacion de las citologias y andlisis citogenético.

Equipos e insumos utilizados en el laboratorio

En el Laboratorio clinico se cuenta con todos los materiales y equipos necesarios para la
realizacion de las pruebas:

Hematoldgicas: Existe el material e insumos necesarios para la realizacion de las pruebas
hematoldgicas sean de forma manual o automatizada, Figura 2, ya que el laboratorio dispone de un

contador automatizado de Ultima generacion con 18 parametros de medicion, asi también de
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homogeneizadores, placas, absorbedores, camaras de Neubauer, reactivos, capilares, microscopios y

otros.

FIGURA 2 EQUIPO E INSUMO HEMATOLOGICAS

Quimica Sanguinea: Para la determinacion de los multiples analitos que se miden en sangre
el laboratorio cuenta con espectrofotometria, colorimetria, pipetas automaticas, pipetas seroldgicas,
reactivos para los distintos perfiles, hormonales, enzimaticos, renales, lipidicos, hepaticos, glicemias,

y otros. Figura 3.

FIGURA 3 EQUIPO E INSUMOS QUIMICA SANGUINEA
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Inmunologia: Para la realizaciébn de las pruebas inmunoldgicas, se cuenta con un
Humareader, equipo lector de Microelisa para la técnica de Inmunoensayo enzimatico, de corrida de
36 pruebas por corrida, placas, Homogenizadores de rotacién plana, Estufa para oscuridad,
Microscopio de Inmunofluorescencia para la determinaciones asociadas a enfermedades
autoinmunes, Turbidimetro para la medicion de analitos relacionados con PCR, FR, ASTO,

cuantitativos y otros. Ademas de placas para pruebas serolégicas. Figura 4.
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FIGURA 4 EQUIPOS E INSUMOS INMUNOLOGIA

Coproanalisis: En el coproanalisis, Figura 5, se disponen de 4 microscopios Olympus CX31,

placas materiales e insumos para la realizacion de pruebas especiales y béasicas en materia fecal

(sangre oculta, azlcares reductores, no reductores, H. Pylori y otros).
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FIGURA 5 EQUIPOS E INSUMOS COPROANALISIS
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Uroanalisis: En el area de uroanalisis, Figura 6, se disponen de 4 microscopios Olympus
CX31, placas materiales e insumos, tiras reactivas para el analisis quimico de orina, lo que permite
la realizacién de pruebas especiales (medicion de drogas de uso y de abuso, proteinurias, DCE) y

bésicas en orina como es el examen elemental y microscépico de orina.

FIGURA 6 EQUIPOS E INSUMOS UROANALISIS

Hemostasia: Para la determinacion de los factores de la coagulacion, el laboratorio cuenta
con un analizador automético coagulometro, y con todos los insumos y reactivos para realizar la

hemostasia completa sea manual o automatizado. Figura 7.

2 dl

FIGURA 7 EQUIPOS E INSUMOS HEMOSTASIA



20

Histopatologia: El laboratorio de citogenética e histopatologia dispone de microscopios
especializados, materiales y reactivos para la determinacion y visualizacion de los cariotipos,

citologias, PAP, hibridacion in situ fish, cultivos celulares, y otros. Figura 8

FIGURA 8 EQUIPOS E INSUMOS HISTOPATOLOGIA

Unidades de servicio prestadas por el laboratorio

En la actualidad el laboratorio del Centro de Diagndstico, presenta una actividad minima para
la capacidad instalada que dispone. En la Gltima década los pacientes disminuyeron de alrededor de
veinte y tres a un promedio de entre dos o tres pacientes por dia, segun lo muestran los registros de

atencion. [15]
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En la Tabla 1, se realiza un cuadro sobre la capacidad actualmente utilizada en el laboratorio
y la capacidad real, considerando los registros de atenciones del afio 2015 y la capacidad instalada

del centro:

TABLA 1 CAPACIDAD

AREA SERVICIO PRESTADO | CAPACIDAD ESPERADA
Hematologia 596 4336
Hemostasia 180 1309

Quimica Sanguinea 5938 43199
Inmunologia 1583 11516
Coprologia 692 5034
Uroanalisis 908 6606

Total 9897 72.000

Estados financieros del Centro de Diagnostico
Segun los resultados obtenidos en el afio 2015, Tabla 2, por los 3.902 exdmenes realizados en
el Centro de Diagnostico se obtuvo un ingreso de $26.789,10; sin embargo al realizar el estado de

resultados se observa que los gastos superan este ingreso, por lo cual nos da una pérdida de $9.044,10

TABLA 2 ESTADOS FINANCIEROS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO

ANOS
CONCEPTO e

(+) Ingreso por ventas netas $ 26.789,10
(-) Costos de ventas $ 36.740,82
(=) Utilidad bruta en ventas $  (9.951,72)
(-) Gastos Administrativos $ 4.23510
(=) Utilidad (pérdida) Operacional $ (14.186,82)
(-) Gastos financieros $ -

(=) Utilidad antes de participacion $ (14.186,82)
(-) 15% participacion de trabajadores $ (2.128,02)
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta $ (12.058,80)
(-) Impuesto a la renta 25% $ (3.014,70)
(=) Utilidad Neta $  (9.044,10)
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Capitulo 3: Descripcién del Problema

Segun el reporte econdémico del afio 2015, Tabla 3 y a través la realizacion del Diagrama de
Pareto, Figura 9, se pudo identificar que el 81% del total de ingresos fueron aportados Unicamente
por los servicios de Laboratorio Clinico y Electroencefalografia, mientras que el resto de servicios

no aportaron mayor.[14]

TABLA 3 SERVICIOS BRINDADOS EN EL 2015

" INGRESOS %
AREAS DE DIAGNOSTICO 2015 % ACUMULADO
Laboratorio clinico (Biologia Molecular,

citogenética, lab. clinico) 12162,1 45% 45%
Electroencefalograma 9430,5 35% 81%
Acupuntura 3595 13% 94%
Audiometria 672 3% 97%
Espirometria 476 2% 98%
Electrocardiograma 4485 2% 100%
Ecografia 5 0% 100%
Emg. Vcn. Onda F.P.E.V 0 0% 100%
Endoscopia 0 0% 100%
Total 26789,1 100%

Ingresos en el 2015
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FIGURA 9 DIAGRAMA PARETO
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Ademaés al realizar el mapa de los procesos actuales, Figura 10, se puede observar claramente
que el Centro carece de procesos claves como son la gestion gerencial y la gestion financiera los

cuales permitiran relacionar organizacion —crecimiento:

| MAPA DE PROCESOS CENTRO DE DIAGNOSTICO |
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FIGURA 10 MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO

En la actualidad, segun lo demuestran los registros de atencion del Centro se evidencia una
disminucion significativa en el namero de pacientes atendidos durante la Gltima década, ya que en el
afio 2006 el promedio de atencion por dia fue de entre 20 y 22 pacientes, actualmente la atencién
diaria promedio es de 2 a 3 pacientes, por lo expuesto el ingreso econémico es menor a los costos

del servicio, siendo no rentable y convirtiéndose en un gasto para la Facultad.

Segun la lluvia de ideas con los grupos involucrados en el servicio de diagndstico, se pudo

identificar los factores asociados a la disminucion del nimero de usuarios en el Centro, estos son:

e La jubilacién masiva de los docentes de la Facultad que prestaban servicios de atencion y

cuyas vacantes no tuvieron reemplazo.
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e Falta de personal docente tiempo completo (40 horas), con la asignacién de horas para
atencion.

e Cambios en la legislacion gubernamental, como la gratuidad en la salud.

e Falta de gestion administrativa, que se evidencia por:

o0 Lano disposicion del permiso de funcionamiento

o No se evidencia un plan de promocion

o Discontinuidad de los servicios

o Subutilizacion de equipos e insumos

o0 Inexistencia de registros financieros necesarios para la toma de decisiones.

Por lo mencionado, los bajos ingresos, la mala gestion de los servicios y la falta de una unidad
que gestione y controle los temas gerenciales y financieros de forma eficiente, ha provocado que el

Centro no se desarrollarse a un crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Componentes del servicio.

Clientes

En forma general, los clientes del Centro es la poblacion azuaya, independiente de que tengan
un seguro publico o privado, los cuales pueden acudir al Centro sin restriccion alguna, sea esto
condiciones de edad, sexo, condicion econémica, social, raza, credo u otro; puesto que se oferta un

servicio inclusivo.
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Para la atencion es preciso que presenten la orden médica la cual es generalmente dada por el
médico tratante al tener necesidad de ella, la misma debe indicar claramente los examenes a realizarse

y con ello es requerida las muestras bioldgicas normales o patoldgicas

Sin embargo, por desconocimiento que existe del Centro, la poblacion prefiere los
laboratorios del MSP o los privados, a su vez son los médicos tratantes que remiten a un Centro de

su conocimiento o preferencia.

Demanda actual

Segun datos obtenidos por INEC, en el afio 2010 se realizaron en la Provincia del Azuay
3.621.567 examenes de laboratorio, siendo los mas frecuentes los examenes de: Quimica Sanguinea
con un porcentaje de 38% y Hematoldgicos 31%. Como se observa en la Figura 11 y en la Tabla 4.

[16]

0%_ Examenes de laboratorio 2014
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FIGURA 11 ATENCIONES DE LABORATORIO REALIZADAS EN EL AZUAY ANO 2014
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TABLA 4 DETERMINACIONES DE EXAMENES DE LABORATORIO

EXAMENES DE

LABORATORIO SR s
Quimica Sanguinea 1.365.853 37,71%
Hematoldgicos 1.102.603 30,45%
Uroanalisis 259.134 7,16%
Flebotomia 206.181 5,69%
Coproanalisis 159.417 4,40%
Otros 1/ 156.227 4,31%
Inmunologia 155.695 4,30%
Serologia 84.133 2,32%
Hormonas 69.989 1,93%
Microbiologia 47.294 1,31%
Tuberculosis 13.089 0,36%
Biologia Molecular 1.348 0,04%
Toxicologia 372 0,01%
Genética 232 0,01%
Total 3.621.567 100%

Al relacionar el nimero de examenes de laboratorio y la poblacion de la provincia del Azuay
en ese afno (712.127 habitantes), se puede considerar que en el Azuay existe en promedio cinco

examenes de laboratorio por habitante al afio.

Considerando las proyecciones realizadas por el INEC entre los afios 2016 al 2020, la

demanda insatisfecha para esos afos se establece en la Tabla 5. [17]

TABLA 5 DEMANDA INSATISFECHA PROYECCION POBLACION AZUAYA

< DEMANDA
ANO INSATISFECHA
2016 824.646
2017 838.859
2018 853.070
2019 867.239
2020 881.394
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Sin embargo las instituciones encargadas de velar por la salud de los ecuatorianos no cubren
la totalidad de la poblacién en los servicios, ya que el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
(MSP),tiene capacidad de atencion para aproximadamente el 51% del total de los ecuatorianos, el
IESS 20%, Seguros privados, 2%, ISSFA ISPOL 5%. Entonces el 18% de la poblacion ecuatoriana
no podria ser cubierta, por lo que en el afio 2012, se crea la Red Publica Integral de Salud y la Red
complementaria de salud cubierta por el sector privado, con la celebracién de convenios
interinstitucionales con la finalidad de alcanzar el 100% de cobertura, sin esto garantizar la calidad

de los mismos.[18]

Proveedores

Los proveedores de equipos, insumos, materiales y reactivos que permiten operar el
laboratorio del Centro de Diagnostico se encuentran distribuidos a nivel nacional. En la ciudad de
Cuenca existen alrededor de 11 proveedores directos, con ellos se maneja a traves del portal de
compras publicas segin el monto de la compra 'y con una forma de pago a contra entrega, sin embargo
cuando existen rubros por minima cuantia, se puede realizar la compra directa al proveedor bajo la
misma forma de pago.

En general, el Centro de Diagnostico tiene un aporte economico importante del presupuesto
anual de la Universidad de Cuenca, lo que garantiza el abastecimiento regular de los insumos
requeridos, sin embargo al bajar el techo presupuestario y las pérdidas econdémicas que registran los

estados financieros del Centro, en los afios futuros dicha garantia puede verse afectada.
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Organizaciones habilitantes

Al ser el Centro de Diagnostico una entidad que presta servicios de salud, la organizacion que
habilita y regula el funcionamiento de los laboratorios es el Ministerio de Salud Pablica. Ademas,
Centro dispone de una estructura organizativa propia comandada por su Director, bajo la autoridad
del Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Médicas, quienes son los responsables en la toma de

decisiones, segun los requerimientos del personal operativo.

Actualmente, como prioridad el servicio del Centro estd orientado al desarrollo de las
practicas docentes que a la atencion al publico, hecho que se refleja en los estados financieros del

Centro, siendo una relacion mas interna que externa.

Reclutamiento

El personal seleccionado para la parte operativa, obedece al perfil de Licenciado en
Laboratorio Clinico, reclutado a través de un concurso de oposicion y mérito bajo el reglamento de
concurso de la Universidad de Cuenca. Posterior a la incorporacion en el Centro se realiza una
induccion por parte del personal responsable del Laboratorio, con el objetivo de garantizar la
ambientacion del personal al trabajo y la fiabilidad de los resultados. Todo este proceso es clave ya

que las habilidades y destrezas que tenga el personal aseguran la calidad en el servicio.

Costos

Los costos en el servicio de laboratorio clinico se encuentran estipulados en la Tabla 6.



TABLA 6 COSTOS EN LOS SERVICIOS

REACTIVO COSTO
Creatinina 0,67
Hbalc 4,25
S.Oculta 2,06
TSH 2,26
Heces 0,68
Orina 1,01
Tipificacion 1,32
Lipasa 3,53
Proteinas T 0,72
LDH 1,15
Colesterol 0,74
Triglicéridos 0,86
Hemograma 1,26
Albumina 0,72
HCG 0,92

Precios

Los precios en el servicio de laboratorio clinico se encuentran estipulados la Tabla 7.

TABLA 7 PRECIOS EN LOS SERVICIOS

REACTIVO PRECIO
Creatinina 1,30
Hbalc 6,00
S.Oculta 5,00
TSH 7,00
Heces 1,50
Orina 2,00
Tipificacion 3,00
Lipasa 9,00
Proteinas T 2,00
LDH 2,00
Colesterol 2,00
Triglicéridos 2,00
Hemograma 10,00
Albumina 2,00
HCG 5,00
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Estado de Pérdidas y ganancias del servicio de Laboratorio
Asi como lo obtenido en el Estado de Resultados del Centro de Diagnostico para el servicio
de laboratorio clinico se obtiene un ingreso de $12.162,10 pero los gastos superan este ingreso, por

lo cual nos da una pérdida de $2.812,62

TABLA 8 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL SERVICIO DE LABORATORIO

CONCEPTO ANOS
2015

(+) Ingreso por ventas netas $ 12.162,10
(-) Costos de ventas $ 12.338,96
(=) Utilidad bruta en ventas $ (176,86)
(-) Gastos Administrativos $ 4.23510
(=) Utilidad (pérdida) Operacional $ (4.41196)
(-) Gastos financieros $ -
(=) Utilidad antes de participacion $ (4.411,96)
(-) 15% participacion de trabajadores $ (661,79)
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta $ (3.750,17)
(-) Impuesto a la renta 25% $ (937,54)
(=) Utilidad Neta $ (2.812,62)

Descripcion gerencial del problema:

Considerando la informacion anterior, el problema gerencial a resolver es la falta de vision
de negocio y la gestion financiera, que ha provocado bajos ingresos, la mala gestion de los servicios,
oferta de servicios en horario irregular, ocasionando el no desarrollo y posicionamiento en el

mercado.

Alcance
El plan de mejora que se propone para el Centro de Diagnostico Biomédico, incluye solo al

servicio de Laboratorio Clinico, pues este genera el 45% de los ingresos en la actualidad. El proyecto
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consiste en un analisis de situacion actual, estudio de mercado, factibilidad financiera, anélisis
técnico, operativo y administrativo.

Las autoras del proyecto no se comprometen a la ejecucion del mismo, ya que el Centro de
Diagndstico Biomédico de la Facultad de Ciencias Médicas, pertenece a la Universidad de Cuenca,

y al ser una institucion publica, es decision de sus autoridades el llevarlo a cabo.

Capitulo 4: Andlisis de Alternativas
Anélisis cualitativo

Para la obtencion de posibles soluciones al problema y en busca de la oportunidad de
mejoramiento se realizd una lluvia de ideas con la participacion de los grupos involucrados en el
servicio de diagndstico. Ademas se realizé una entrevista con los profesionales de mayor experiencia
dentro del Centro, con lo que se obtuvo las siguientes alternativas:

e Creacion de un perfil de Gerente y financiero para la incorporacion al Centro.

e Convenios interinstitucionales con el Ministerio de Salud Pablica y el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social- IESS, asocidndonos como prestadores externos de servicios de
diagnostico

e Asignacion de personal de tiempo completo para el Centro para dar continuidad al servicio

e Promocionar al Centro en base a un plan de promocién

e Convenios con instituciones privadas que se encuentra ubicadas por el sector del laboratorio.

e Charlas informativas para el paciente y empresas en los servicios que ofrece el centro.

e Software para la gestion financiera del Centro.
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Andlisis cuantitativo

Métodos

Como fase inicial el didlogo con el Director del Centro de Diagnostico, a quién se expone la
idea del proyecto de plan de mejora, quien da su aprobacién para continuar, mismo que finalizado
por su intermedio seréd presentado al Decanato y H. Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias

Meédicas de la Universidad de Cuenca, para su consideracion y ejecucion.

Desde la direccidon del Centro de Diagnostico se presto las facilidades e informacion necesaria

(personal, procesos, precios, ventas, servicios) para el planteamiento del proyecto.

Técnicas

Se realizo6 el Andlisis de la situacion actual a través del Diagrama de Pareto, en donde se
puede definir los servicios en relacién a los ingresos que generan. La lluvia de ideas permitid
identificar puntos criticos, como: productividad e ingresos bajos, falta de gestion administrativa y

financiera

El mapa de procesos permitio identificar que el Centro carece de procesos administrativos y

financieros.

Por medio de investigacion descriptiva, con la aplicacion de encuestas a una muestra
significativa de la poblacidn azuaya, se determiné preferencias del mercado objetivo como: calidad,

conocimiento de la oferta y demanda.

Se hace una estructura del mercado global, segun la informacién obtenida del INEC en
relacion a la poblacién azuaya y la cantidad de determinaciones de laboratorio que se realizan

anualmente en los servicios de diagndstico, y se determina el mercado objetivo por segmentacion,
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cuya fraccion de mercado hasta el afio 2020 serd del 1,75% (15.424) de la poblacion azuaya,

posteriormente se calcula el prondstico de ventas para considerar la capacidad maxima del Centro.

Investigacion descriptiva

Universo

El universo lo constituy6 la poblacion azuaya que segun los datos obtenidos del INEC en el

ultimo censo 2010, fue de 712.127 habitantes.

Muestra

Se procede al calculo de la muestra utilizando la férmula para un universo finito, en donde se

considera:

n = NUumero de elementos de la muestra.

N = Numero de elementos del universo.

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: siempre se opera con valor sigma.
Véase la tabla de valores de Z.

E = Margen de error o de imprecision permitido (lo determinara el director del estudio).

Z2. N.p.q

= = 384
i’(N—-1)+Z2.p.q

n

Considerando entonces el 95% de confianza, 5% de error, probabilidad del 50%, universo de

712.127 habitantes, la muestra utilizada fue de 384.
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La seleccion de la muestra fue de forma aleatoria y segun el grupo poblacional de cada canton
de la provincia del Azuay se determind el grupo poblacional de la siguiente manera hasta alcanzar la
muestra estimada: Cuenca 265, Guacaleo 19, Paute 12, Sigsig 8, Giron 12, Ponce Enriquez 4,
Chordeleg 8, Santa Isabel 12, San Fernandol2, Pucara 4, Guachapala 4, Ofia 4, Nabon 12, El pan 4,

Sevilla de Oro 4 con un total de 384 encuestas.

Al procesar la informacién obtenida en el programa SPSS y Microsoft Excel, se obtiene los

siguientes resultados:

1. Frecuencia de asiste a un laboratorio

60,00% 51,30%
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40,00%

30,00% 19%

12,20%
' 6,30%  570%  5,50%

Anual Semestral Nunca Trimestral Cuando se Mensual
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20,00%

10,00%

0,00%

FIGURA 12 FRECUENCIA DE ASISTE A UN LABORATORIO

El 51.30% de los encuestados refiere que acuden anualmente a un servicio de diagndstico, sin

embargo un 5.50% lo hace mensualmente. Figura 12.
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2. Tipo de laboratorio a cual acude
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FIGURA 13 T1PO DE LABORATORIO A CUAL ACUDE

El 58.10% de las personas en estudio prefiere acudir a una Institucion Privada, mientras que

el 29.90% acuden a una Institucion Publica (MSP). Figura 13.

3. Razones de utilizacion de servicios de
Diagnéstico
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FIGURA 14 RAZONES DE UTILIZACION DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
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El 40.90% de la poblacion estudiada se realizan exdmenes bajo prescripcion médica, sin embargo un

23,40% lo hace por chequeo periddico. Figura 14.

4. Caracteristica que aprecia en un Centro de Diagndstico

42,70%
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de resultados atencion espera agradable

FIGURA 15 CARACTERISTICA QUE APRECIA EN UN CENTRO DE DIAGNOSTICO

Para el 42,70% de las personas en investigacion la confiabilidad del resultado constituye la

primera opcion seguido de un 31.30% que prefieren la calidad de atencion. Figura 15.

5. Conoce de la existencia del Centro de
Diagndstico Biomédico de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca

10%

M No

M| Si

FIGURA 16 CONOCIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO BIOMEDICO

El 90% de los encuestados contestaron que no conocen de la existencia del Centro de

Diagnostico de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca. Figura 16.
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Anadlisis de alternativas

Creacion de un perfil de Gerente y financiero para la incorporacion al servicio de Laboratorio
Clinico del Centro.

Convenios interinstitucionales como es con el Ministerio de Salud Pablica y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS, asociandonos como prestadores externos de
servicios de diagnostico

Asignacion de personal de tiempo completo para el Centro para dar continuidad al servicio.

Alternativas seleccionadas

Creacion de un perfil de Gerente y financiero para la incorporacién al servicio de Laboratorio
Clinico, ya que el gerente sera quién se encargue de planificar, gestionar y controlar el
cumplimiento de las funciones tanto en el area administrativa como operativa, con el afan de
orientar de dar al servicio un enfoque de negocio.

Convenios interinstitucionales con el Ministerio de Salud Publica y el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social- IESS, asocidndonos como prestadores externos de servicios de
diagndstico, a fin de garantizar el trabajo diario y las proyecciones planteadas a futuro. El
ser parte de la red complementaria de salud, permitiria al Laboratorio del Centro de
Diagndstico, captar 1,75% anual del 24% de los servicios que actualmente cubre el sector

privado, por la saturacion de la capacidad de atencion tanto del MSP como del IESS.
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Capitulo 5: Disefio de la Solucion
Propuesta de valor

Al contar con tecnologia de punta, infraestructura propia y con personal capacitado, el Centro
de Diagnostico es un referente en las instituciones publicas y Unico entre las Universidades de la
Provincia ya que no existe otro centro con las mismas caracteristicas, siendo asi un referente en el
mercado azuayo.

La capacidad con respecto a las instituciones publicas y privadas se manifiesta en la
confiabilidad en los resultados obtenidos, menores tiempos de entrega y los costos méas bajos del

mercado.

Mercado objetivo

El mercado objetivo se refiere a la identificacion de los potenciales clientes, que constituiran
el elemento de soporte para la actividad continua del servicio. Con la capacidad del Centro, y la
proyeccion de la poblacion realizada por el INEC para el afio 2016, se puede identificar que el

mercado objetivo es de 14.400 pacientes.

Con el promedio de cinco examenes por paciente, el mercado objetivo de acuerdo al nimero
de examenes de laboratorio es de 72.000, lo que representa una fraccion del mercado del 1,75%,

Tabla 9.

TABLA 9 FRACCION DEL MERCADO OBJETIVO

FACCION DEL <
MERCADO EXAMENES
Mercado global 824.646 4.123.230
Volumen en ventas 14.400 72.000
Fraccion del mercado 1,75% 1,75%




39

En base a las proyecciones de la demanda total descrita en el punto anterior y segun la fraccion
de mercado establecido se obtiene la proyeccion de la cantidad de examenes, establecidas en la Tabla

10.

TABLA 10 DEMANDA INSATISFECHA PROMEDIO DE EXAMENES

PORCENTAJE | PROMEDIO DE
ANO INSE'I'YIIQIL\IEDCAH A| DECAPTACION | ATENCION (5
(1,75%) EXAMENES)
1 824.646 14.431 72.156
2 838.859 14.680 73.400
3 853.070 14.928 74.643
4 867.239 15.176 75.883
5 881.394 15.424 77.121

Descripcion del servicio incluido en la propuesta de valor.

El servicio de laboratorio clinico sera el eje principal del Centro de diagnostico enfocandose
en entregar a sus clientes resultados eficientes en las pruebas de bioquimica sanguinea, enzimologia,
estudios de hematologia, hemostasia completa, serologia, pruebas bactereoldgicas, uroanalisis,
coproparasitarias, pruebas inmunoldgicas por ensayo inmunoenzimaticos, inmnofluorescencia,
inmunodifusion radial, en un horario de atencion de 8h00 a 16h00 ininterrumpidamente.

El servicio cuenta con recursos suficiente para abastecer el 1,75% de la demanda existen en

el mercado azuayo.

Plan de mercadeo

Producto

Se renovara el logotipo del Centro de Diagnostico, Figura 17, con el objetivo de posicionar

la marca y que proyecte una atencion mas cercana al usuario de todas las edades, manteniendo la
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idea original del Hombre de Vitrubio, famoso dibujo de Leonardo da Vinci, en un contexto mas

dinamico, que semeja los bordes de energia positiva que rodea el ambiente.

FIGURA 17 LOGOTIPO PARA EL CENTRO DE DIAGNOSTICO

Se renovaré el eslogan del Centro, Figura 18, con la finalidad de que el mercado objetivo lo

recuerde facilmente.

Tu salud en las mejores manos...

FIGURA 18 ESLOGAN PARA EL CENTRO DE DIAGNOSTICO

El Centro de Diagnostico ofertard su servicio mas rentable que es laboratorio clinico,
entregando descuentos del 5% a los pacientes fieles. En el momento que el paciente acuda al centro
se ofreceran los otros servicios, logrando que los pacientes comprendan que en un mismo sitio pueden

adquirir diferentes examenes.
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Se realizara constantemente una evaluacion de los servicios prestados en el area de laboratorio
clinico con el objetivo de detectar posibles problemas que causen molestias a los pacientes y a su vez
en un futuro se analizara la inclusion de las mismas estrategias para los otros servicios que presta el

centro.

Precio

Como se mencion6 anteriormente los precios establecidos para la atencion en el area de
laboratorio clinico del Centro de Diagndstico son los mas bajos en relacién al mercado privado, su
promedio por examen es de $1,80, en el caso de los otros laboratorios de $2,65, lo que representa

una disminucion de $0,85.

Se promocionaran los precios establecidos, valorando esta ventaja de precios justos y
economicos, con la misma calidad que pueden obtener en un centro privado, el objetivo mejorar el

flujo de los pacientes al centro y con ello las atenciones realizadas

Plaza

Al estar ubicado cerca de un Hospital de tercer nivel como es el Hospital Vicente Corral
Moscoso, el Centro de Diagndstico se encuentra en una de las areas mas concurrida en el mercado

de salud de la ciudad de Cuenca.

Por ello se establecera convenios con el Ministerio de Salud Publica como parte de la Red
Complementaria de Salud, con lo cual incrementaremos el nimero de pacientes por las derivaciones

realizadas en la Red, asi el nimero de examenes a realizarse en el centro.
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A futuro, una estrategia importante es calificar al centro como prestador externo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, cuya poblacion afiliada en el afio 2015 fue de 184.401 en el

Azuay

Promocion

Radio:

Difundir a través de los medios mas reconocidos de la ciudad propagandas de los servicios
que brinda el Centro, el cual debe contener el eslogan y el logo definidos, cuyas cufias tienen un valor

promedio mensual de $45 durante 3 meses.

Comunicacién impresa:

Pautar anuncios en medios impresos masivos en diarios importantes de la ciudad con un valor

de $65 por cinco dias. A su vez anunciar en la revista semestral de la Facultad de Ciencias Médicas.

Exteriores:

A través del desarrollo de afiches, banners colocados en las Facultades, dispensario Médico

de la Universidad de Cuenca, Figura 19, el objetivo la atraccion de los clientes directos.
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Centro de Diagnostico y Estudios Biomeédicos
Tu salud en las mejores manos... Calidad, conflabllidad y
| eficlencia en un solo lugar.

SERVICIOS A LA

COMUNIDAD

Faculad deGencias Medicas de Ia Universidad de
Cuenca

Brinda servicios de calidad en Horarics de Atencisn:

estudios de diagnostico ¥ Atencién inintzrrumpidaments de BHOD & 16H0D
examenes complementarios, ;

garantizando resultados seguros,

confiables y a bajo costo.

FIGURA 19 AFICHE PROMOCIONAL
Digital:
Por medio de la pdgina web de la Facultad de Ciencias Médicas y redes sociales, se podréa
realizar publicidad con bajos costos y mayor alcance al mercado tanto directo como potencial. Figura

20.

é UNIVERSIDAD DE CUENCA

ey

Servicios del Centro de Diagndstico y Estudios Biométricos

. CENTRO DE DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS BIOMETRICOS
| etz |

FACULTAD BE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNNVERSIZAD DE CUENCA

HORARIS OF ATENCIN

FIGURA 20 PROMOCION PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD
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Ferias y eventos:

Se realizaran casas abiertas en diferentes eventos que realice la Universidad, en ferias de salud
que realice el MSP y la Municipalidad de Cuenca, Figura 21. Ademas de eventos informativos en el

mismo centro.

FIGURA 21 EVENTOS EN EL CENTRO DE DIAGNOSTICO

El marketing mix, se realizara tres veces al afio lo que representa una inversion de

$2120(Anexo 3).

Plan de ventas

En base a las proyecciones de la demanda total y segln la fraccion de mercado establecido se

obtiene la proyeccion de la cantidad de examenes, establecido en la Tabla 11.
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TABLA 11 DEMANDA INSATISFECHA PROMEDIO DE EXAMENES

} PROMEDIO DE
ANO ATENCION (5
EXAMENES)

2016 72.156
2017 73.400
2018 74.643
2019 75.883
2020 77.121

Procesos

Para explicar el acceso a los servicios que presta el Centro se presenta a continuacion, Figura

22, el diagrama general de atencion:

A‘ Histaria Clinica
= L Examen
A Cancelada
5 Abrir historia

c L JEsaateas @ FEL

] clinica del

a paciente =
g H p Indicar al clientz tlamaral
= = Atender al clierte A E— Verificar datos donde serd paciente ¥
8 que ingresa al Certro LN ;hente’ en el sistema realizado el examen entregar
K 1 v cobrar resultados
=]
3
o Mo
]
]
S
T
e
o
2
[
o : \
=]
: Muestra Resultados
=
E s sMeresita 6 3
] = ? .. Taee,
= - muestra? i ¥

]

£ . P Realizar la toma de

5 ™\

g R;:l;‘acraur:;n P A \ muestra e indicar Realizar el examen En‘ttre\far

M P " £ i tiempo de entregaal ot a o

-] examen \A recepcionista

2 paciente B

-

] Ma

FIGURA 22 PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Todos los servicios tienen un mecanismo similar de atencion al cliente, como receptar

muestras y entregar los resultados, sin embargo el subproceso de “Realizar el examen”, difiere segln
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el examen solicitado, para ello se complementa este proceso con el diagrama de los examenes de

sangre (p.j determinacion creatinina), Figura 23.

Segun el diagrama al recibir la muestra se coloca en la centrifuga, luego se sigue la técnica
diagnostica del reactivo y segln equipo lector se obtiene el resultado del examen, todo este proceso

tiene una duracion aproximada de 5 min.

Realizacion de examende sangre- determinacidn

Aplicar técnica de :
Colocar i e i Colocar en equipo Erwviar

Recibir la determinacion de creatinina
muestra en 5 lectar reaccidn resultados

muestra pata la mezcla respectiva de
centrifugadaora 8 obtenida obtenidos

reactivos
T

Reaccion
colarimétrica o
cinética

de creatinina

Area de Quimica Sanguinea

Muestra Suern Resultados

orden médica

FIGURA 23 PROCESO DETERMINACION CREATININA

Disefio organizacional

Se define a continuacion las funciones que requiere el Centro para un 6ptimo funcionamiento:

Decano Facultad Ciencias Médicas

e Controlar las actividades administrativas del Centro de Diagndstico.

e Coordinar la elaboracion del presupuesto anual y aprobar el mismo para la gestion del Centro de

Diagnostico segun las necesidades estipuladas

Gerente general

o Ser el representante legal.
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e Realizar las gestiones y tramites legales para el funcionamiento.

e Velar por el cumplimento objetivos planteados y consecucidn de las metas establecidas en planes,

programas y proyectos por el afan de obtener el buen funcionamiento.

e Planificar y organizar las actividades administrativas y operativas.

e Dirigiry controlar el desempefio de los procesos y presupuesto.

e Presentar continuamente al Decano de la Facultad de Ciencias Médicas los estados de resultados

e informacion relevante.

e Suministrar los insumos, materiales y reactivos necesarios para la realizacion de los examenes.

Laboratorista médico

Coordinar y supervisar los procesos técnicos.

e Realizar la toma de muestras necesarias para realizar los exdmenes requeridos

e Realizar los examenes solicitados segin orden médica

e Analizary validar los resultados obtenidos de los examenes realizados

e Preparar reactivos, medios de cultivos, y otros elementos para los examenes que se demanden

e Calibrar equipos e instrumentacion.

e Registrar y controlar el consumo de materiales e insumos.

e Llenar registros de atenciones realizadas
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Mantener el sitio de trabajo en forma ordenada y limpia

Supervisar y controlar el inventario de los materiales e insumos existentes en el laboratorio, asi

como los stocks minimos.

Realizar informes de las actividades realizadas en el mes

Financiero

Analizar e interpretar la informacion financiera y estados de resultados

Realizar y preparar informes para el Gerente general sobre estados financieros

Asesorar al Decano y Gerencia sobre los resultados e indicadores econémicos

Apoyar en las gestiones y tramites legales para el funcionamiento

Llevar los registros y movimientos contables de forma organizada para una respuesta oportuna

en las solicitudes requeridas.

Recepcionista

Receptar y atender a los pacientes con una orientacion clara y efectiva

Manejar la caja

Registrar la informacion sobre el paciente y requerimientos

Recibir y entregar la correspondencia y documentacién de la gestion diaria

Mantener el sitio de trabajo en forma ordenada y limpia



e Realizar informes de las actividades realizadas en el mes

Materiales e insumos
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Los materiales e insumos necesarios para la realizacion de un examen de laboratorio, en este

caso la determinacion de creatinina, se presenta a en la Tabla 12.

TABLA 12 MATERIALES A UTILIZARSE E INSUMOS

DESCRIPCION

MATERIALES
E INSUMOS

Tubo de ensayo

Alcohol

Toma de Muestra Agujas —
Guantes estériles
Torniquete
Curitas

Reactivos Creatinina

Para la realizacion de los examenes de sangre y de todo liquido o muestra biolégica, el

Laboratorio Clinico del Centro de Diagnostico cuenta con equipo e infraestructura apropiada, (p. j

determinacidn creatinina), para la capacidad resolutiva indicada anteriormente de 72.000 exdmenes

anuales se requiere la adquisicion de los siguientes equipos adicionales, a la tecnologia con la que

cuenta el centro, establecidos en la Tabla 13.
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TABLA 13 MAQUINARIA, EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES

1. EQUIPO
Refrigerador de reactivos
Analizador de quimica sanguinea

2. MUEBLES Y ENSERES
Archivadores

Escritorios

Sillas ergonémicas

3. EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadora de escritorio
Software Contable

4. EQUIPOS DE OFICINA
Detector de dinero falso
Calculadora

Proveedores

La relacion con los proveedores de servicios, se garantiza puesto que la forma de pago en la
institucion es contra entrega. Se plantea un acercamiento con los proveedores mediante la
organizaciéon de una reunion anual con fines de coordinacion de tiempos de entrega, nuevas

presentaciones, ofertas y actualizaciones de productos.

Talento humano

Con el valor de 72.000 exdmenes al afio, es necesario contar con una plantilla 6ptima para
gestion total del centro, el cual se presenta en la Tabla 14, costando profesionales del area

administrativa y operativa:



TABLA 14 TALENTO HUMANO

CARGO

# DE PUESTOS

Director general del Centro de Diagndstico

Laboratorista médico

Financiero

Recepcionista

R W |-

Ademas es necesario determinar los costos pretendidos, incluyendo los beneficios que la ley
establece. Sin embargo es necesario indicar que no se incluye los costos requeridos por el Decano de

la Facultad de Ciencias Médicas, ya que este valor es determinado dentro de los roles de la misma

Facultad. (Anexo 2).

Organigrama

El Centro de Diagndstico presenta el siguiente organigrama, Figura 24, para la realizacion de

sus procesos administrativos y operativos:

Decano de la
Facultad de
Ciencias Medicas

»

Gerente
General

|

Laboratorista
clinico

Financiero

Recepcionista

FIGURA 24 ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO




52

Relacion con organizaciones habilitantes

El contar con procesos definidos acorde a los lineamientos dispuestos por el MSP para el
funcionamiento y habilitacion de los servicios de diagnostico en laboratorio, consentiran garantizar
el actividad legal del mismo.

El cumplir con las normas de bioseguridad, permitira el cuidado del personal operativo y del
ambiente en la eliminacion de desechos bio-peligrosos, a su vez la capacitacion continua en estos
aspectos tanto a nivel interno como externo cuando convoca la EMAC, empresa responsable de la
eliminacién de residuos bioldgicos, organicos u otros.

Los mecanismos de coordinacion con las autoridades universitarias, constituyen un factor
clave para garantizar los procesos administrativos y operativos. La presentacion de informes sobre
el funcionamiento administrativo y financiero, permitiran el apoyo continuo a la gestion en el servicio

de laboratorio, asi como la planificacion y organizacion conjunta.

Propuesta de mision y vision

Mision propuesta

El Centro de Diagnostico y Estudios Biomédicos de la Universidad de Cuenca, es una entidad
orientada a brindar servicios de calidad en diagnéstico de Laboratorio, cuenta con profesionales
altamente capacitados y tecnologia de punta para ofrecer a la poblacion Azuaya examenes oportunos

precisos, confiables y a bajo costo.
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Vision propuesta

El Centro de Diagnostico y Estudios Biomédicos de la Universidad de Cuenca, al afio 2022
sera un referente en servicio de diagndstico de Laboratorio en la Ciudad de Cuenca, sustentado en la

mejora continua para ofrecer a los usuarios integridad, maxima calidad y calidez.

Plan de cambios

Para la determinacion del plan de cambios a realizarse en el Laboratorio del Centro de Diagnostico

se establecio el cronograma establecido en la Tabla 15.



TABLA 15 PLAN DE CAMBIOS

PROPUESTA MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
DE MEJORA AIXOE SN NSSHONEAEIES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Socializacion del
proyecto, a las Las autoras del
] 1 autoridades universitarias | proyecto
Creacion de un Aprobacion de la H. Consejo Directivo
perfil de Gerentey | 2 propuesta de la Facultad
financiero para la Gestion de partidas Autoridades
incorporacion al presupuestarias universitarias
servicio de . -
Laboratorio 4 Definicion del perfil Talento Humano
Clinico Convocatoria a concurso
5 de oposicion y mérito Talento Humano
Direccion del Centro
6 Induccion de Diagnoéstico
Elaboracion de los
convenios Comision delegada
interinstitucionales MSP | por el H. Consejo
7 e IESS Directivo
Presentacion y Comision delegada
Convenios aprobacion en el H. por el H. Consejo
interinstitucionales | 8 Consejo Directivo Directivo
con el Ministerio Rector de la
de Salud Publicay | 9 Firma de convenio Universidad
el Instituto Preparacion y entrega de
Ecuatoriano de requisitos para la Direccion del Centro
Seguridad Social- | 10 prestacion de servicios de Diagnostico
IESS, Calificacion del Centro
asociandonos como prestador de
como prestadores | 11 Servicios MSP
externos de Direccion del Centro
servicios de 12 Prestacion de servicios | de Diagnostico
diagnastico Preparacion y entrega de
requisitos para la Direccion del Centro
13 prestacion de servicios de Diagnoéstico
Calificacion del Centro
como prestador de
14 Servicios IESS
Direccion del Centro
15 Prestacion de servicios | de Diagn6stico

54
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Analisis Financiero
Punto de equilibrio

Para calcular las unidades necesarias que permitird cubrir los gastos y costos generados en el
proyecto y en el cual no se tenga utilidades ni perdidas, es necesario determinar los valores de ingreso

total (ventas), precio unitario, los costos fijos y variables (Anexo 3), cuyos resumen se presenta en la

Tabla 16.

TABLA 16 INFORMACION PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1 2 3 4 5
Precio $1,80 $1,80 $1,80 $1,80 $1,80
CVu $ 0,54 $0,54 $ 0,54 $ 0,54 $0,54
Costos fijos $39.568,31 $ 39.568,31 $ 39.568,31 $ 39.568,31 $39.568,31
Costos

variables $39.197,02 $39.882,96 $40.580,92 $41.291,08 $42.013,68
Ventas $129.881,75 $132.120,29 | $134.358,53 $136.590,14 $138.819,56

La formula para la obtencion del punto de equilibrio en dolares y nimero de examenes

Costos Fijos

PE (%) = 1— Ventas
Costos Variables
Costos Fijos
PE (Q) =

Precio — CVu

Con los valores antes mencionados y aplicando la formula para calcular el punto de equilibrio
en ddlares, se obtiene los siguientes resultados para el primer afio:

$39.568,31

~ $129.881,75
$39.197,02

PE ($) = = $56.671,07

1
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PE (Q) = $39.568,31 _ 31484
Q "~ $1,80 —$0,54

Considerando este método de célculo se proyecta el punto de equilibrio para los siguientes

cinco afos, presentes en la Tabla 17 y Figura 25:

TABLA 17 PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1 2 3 4 5
Punto de equilibrio $ | $56.671,07 $56.677,45 $ 56.690,93 $56.712,42 $ 56.740,92
Punto de equilibrio

. 31.484 31.487 31.495 31.507 31.523
examenes
Punto de equilibrio para el quinto aino

90.000

80.000 //

70.000
@ 60.000 QZ == Ventas
§ 20000 / =@ Costo Variable
€ 40.000 |—— —
g / Costo Fijo

30.000

/ o Costo Total
10.000
0 M
0 15.702 31.403 47.105

FIGURA 25 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es necesario realizar en el quinto afio 31.523 examenes para permanecer en el punto de

equilibro, un valor mayor determinara ganancia para el Centro de Diagndstico.
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Flujo de caja

Al realizar el andlisis las proyecciones de los egresos, ingreso y un estado de resultados
(Anexo 3), necesarios para la realizacion del flujo de caja, Tabla 18, se evaluard la utilidad del
proyecto para la obtencidén de dinero y su aplicacion eficiente, que depende de los resultados

obtenidos en el Centro de Diagnostico.

TABLA 18 FLUJO DE CAJA

ANOS
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5
E:’e)t;?greso por ventas $120.881,75 | $132.120,29 | $134.358,53 | $136.590,14 | $ 138.819,56
(-) Costos de ventas $30.197,02 | $30.882,96 | $40.580,92 | $41.291,08 | $42.013,68
\(/?ngt;“dad bruta en $00.68473 | $92.237,33 | $93.777,61 | $95.209,06 | $ 96.805,88
(-) Gastos Administrativos $37.44831 | $37.44831 | $37.44831 | $37.44831 | $37.44831
(-) Gastos de ventas $2.12000 | $212000 | $ 212000 | $2.120,00 | $2.120,00
(=) Utilidad (pérdida) $51.116,42 | $52.669,02 | $ 54.209,30 | $55.730,75 | $57.237,57
Operacional
R Ty —
(-) 15% participacion de $7.667,46 | $7.90035 | $8.131,40 | $ 835961 | $8.585,64
trabajadores
(=) Utilidad antes de $43.44896 | $44.76867 | $46.077,91 | $47.371,14 | $48.651,94
Impuestos a la renta
(-) Impuesto a la renta 25% $10.862,24 | $11.192,17 | $1151948 | $11.842,78 | $12.162,98
(=) Utilidad Neta $32.586,72 | $33.576,50 | $34.55843 | $3552835 | $36.488,95
(+) Depreciaciones $2.146,30 $ 2.146,30 $2.146,30 $2.146,30 $2.146,30
(+) Amortizaciones $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Inversion Inicial $ (19.303,00)
(-) Capital de Trabajo $ (77.439,02)
(+) Valor de desecho $ 156,00
(+) Recup. Capital de trabajo $77.439,02
Flujo de caja del Proyecto | $(96.742,02) | $34.81302 | $35.802,80 | $36.784,73 | $37.75465 | $116.310,28

Con los resultados obtenidos en el flujo de caja del proyecto en los afios proyectados, se
determinaréa el Valor actual neto VAN vy la Tasa interna de Retorno TIR, con los cuales evaluaremos

la valoracion y la rentabilidad de la inversion.




58

Valor actual neto (VAN)

Para determinar la valoracion de la inversion realizada en el proyecto del Centro de
Diagnostico es necesario calcular la tasa de descuento del proyecto a través del TMAR, que es el

costo del capital propio, y cuya férmula es:

TMAR = Inflacién + Tasa pasiva

Con los datos obtenidos en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y del Banco Central
del Ecuador, la inflacion y la tasa pasiva en el afio 2016 es de 3,09% y 5,78% respectivamente, con

este dato el TMAR es el siguiente:[8][9]

TMAR = 3,09% + 5,78% = 8,87%

Con este valor y los datos obtenidos de la inversion inicial y el flujo de caja del proyecto el
valor del VAN es de $96.868,04, lo que representa que el proyecto es rentable, ya que se recupera

la inversion realizada y se obtiene esta utilidad.

Tasa interna de retorno (TIR)

Para el célculo del TIR, es decir comprobar la generacion de un porcentaje de utilidad mayor
a lo que se espera en el proyecto, se utiliza los datos obtenidos de la inversion inicial y el flujo de

caja del proyecto.

Con lo mencionado el TIR para el proyecto es de 35%, lo que representa que el proyecto es

rentable, ya que el porcentaje obtenido es mayor a la tasa exigida en el mercado.

Identificacidn de riesgos y formas de mitigarlos

Los riesgos que pueden existir asi como la forma de mitigarlos se presenta en la Tabla 19.



TABLA 19 RIESGOS Y FORMAS DE MITIGARLO
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PROPUESTA DE SOLUCION

RIESGO

FORMA DE MITIGARLO

Creacion de un perfil de Gerente y
financiero para la incorporacion al
servicio de Laboratorio Clinico

La no disposiciéon por parte del
Rector de la Universidad de
Cuenca para el contrato de un
Gerente y Financiero
CAUSARIA que no se ejecute la
propuesta planteada

e Realizar una reunion con los
interesados para indicar de
forma clara los objetivos a
conseguir con la
incorporacién de estos dos
perfiles

Convenios interinstitucionales
con el Ministerio de Salud Publica
y el |Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social- IESS,
asociandonos como prestadores
externos de  servicios de
diagndstico

No realizar los convenios con el
MSP y el IESS CAUSARIA que
no se cumpla la proyeccion de
ventas planificadas

e Reuniones para formalizar
los convenios. Primero con el
MSP y posterior con el IESS

e Establecimiento de un
cronograma con
responsables para la
consecucion de los convenios

Factores clave de éxito.

e Se considera clave el cumplimiento de las siguientes propuestas:

e El brindar una atencion de calidad, con una amplia cartera de servicios, para garantizar el

posicionamiento en la mente del consumidor.

e La eficiencia administrativa y operacional del Centro, con el cumplimiento de la misién y

vision propuesta.

e Larealizacion de los convenios interinstitucionales y la prestacion de los servicios para la red

complementaria de salud.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al término del proyecto plan de mejora del Centro de Diagnostico Biomédico de la Facultad

de Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca.2016, podemos concluir que:
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El Centro de Diagnostico, en la actualidad evidencia falta de gestion administrativa y

financiera.

En la investigacion descriptiva que se realiza a una muestra del mercado objetivo, se visualiza
que, el 55 % de los posibles usuarios desconoce el Centro de Diagndstico y el 78 % desconoce
los servicios que oferta; el 68,5 % prefiere un servicio privado a pesar de la gratuidad en los
servicios publicos, el 64,2% se realizan exdmenes de laboratorio con o sin orden médica y el
85% de los encuestados no ha utilizado los servicios del Centro de Diagndstico, a pesar de

que son parte de la Facultad.

Segun la capacidad instalada del Centro, y la proyeccién de la poblacién realizada por el
INEC para el afio 2016 se puede identificar que el mercado objetivo es de 14.400 pacientes
anuales, con un incremento significativo del 1,75% que representa la fraccion del mercado

global (provincia del Azuay).

La capacidad de atencién por Laboratorista Clinico es de 100 exdmenes en ocho horas al dia,

dando un total de 300 exdmenes diarios.

El monto total del capital de trabajo asciende a $77.439,02 lo cual contempla el 80,05% del

presupuesto de inversion.

El monto de inversion es de $96.742,02, constituyendo el requerimiento total para la

ejecucion del proyecto.

El promedio de Utilidad Neta en el primer afio sera de $32.586,72 ddlares, mientras que el
quinto afio el promedio de utilidad sera de $36.488,95 dolares segun el estado de resultados

para el proyecto.
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e El proyecto es rentable, segln lo indican el TIR (35%) y el VAN ($96.868,04).

Recomendaciones

e Demostrada la rentabilidad del proyecto, se recomienda a los directivos responsables del
Centro de Diagndstico ejecutarlo, ya que a futuro sin llegar a ser una institucién con fines de
lucro, daria un aporte significativo a la Facultad de Ciencias Médicas como ingresos de

autogestion.

e Paragarantizar la optimizacién de los recursos y el aprovechamiento méaximo de la capacidad
instalada se sugiere realizar convenios interinstitucionales con el Ministerio de Salud Publica,

para formar parte de la Red Complementaria Integral de Salud.

e El plan de mejoramiento abarca el servicio de Laboratorio Clinico a futuro es importante que

se vayan integrando los demas servicios que el Centro de Diagndstico brinda.

e Lagestion administrativa debe ser activa y funcionar con metas.
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AnNexos

Anexo 1: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
MAESTRIA EN GERENCIA HOSPITALARIA PROMOCION 8

ENCUESTA
"PLAN DE MEJORA DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO BIOMEDICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.2016"
EDAD: GENERO:

El llenado de esta encuesta no le llevara mas de cinco minutos, margque con una x la respuesta que
considere correcta:

1.- Con qué frecuencia asiste a un Centro de Diagnostico Medico (Laboratorio Clinico,
Laboratorio de Citogenetica, Laboratorio Biologia Molecular, Pruebas audiologicas,
Espirometrias, Electroencefalograma, Acupuntura,)

Mensual Trimestral Semestral Anual
Otro --------=-=-mmmmmemomeee- (Especifique)

2.-Cuando requiere de examenes de laboratorio (sangre, heces, orina y otros), a qué tipo de
laboratorio o Centro acude?

Hospital publico IESS MSP
Hospital Privado Centro de Salud Clinica Privada
Laboratorio privado Fundacién

3.-Cuél es la razon principal de la utilizacion de servicios de diagnéstico?

Chequeo periddico Padecimiento cronico Prescripcion médica
Emergencia Padecimiento inesperado

4.-Ordene con numeros del 1-7 segun prioridad, las caracteristicas que aprecia mas en un
servicio de Diagnostico?

Calidad de atencién Precio Tiempo de entrega
Confiabilidad del resultado Infraestructura Accesibilidad
Ambiente limpio, comodo y agradable

5.- Conoce o0 sabe de la existencia del Centro de Diagndéstico Biomédico de la Facultad de
Ciencias Médicas de Universidad de Cuenca?

Sl NO
Si su respuesta fue negativa, agradecemos su colaboracién y damos por terminada la encuesta.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Rol de pagos promedio mensual
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APORTE TOTAL TOTAL
# DE . FONDO DE TOTAL TOTAL
CARGO SUELDO BASICO PERSONAL . NETO NETO
PUESTOS RESERVA INGRESOS DEDUCCION
9,35% RECIBIDO RECIBIDO
Director general
del Centro de $
Diagnostico 1 $ 1.000,00 83,30 $ 1.083,30 | $ 93,50 $ 93,50 $ 989,80 | 989,80
Laboratorista $
médico 3 $ 800,00 66,64| $ 866,64 | % 74,80 $ 74,80 $ 791,84 |2.37552
$
Financiero 1 $ 800,00 66,64 $ 866,64 |3$ 74,80 $ 74,80 $ 791,84 | 791,84
$
Recepcionista 1 $ 365,00 3040 % 39540 | $ 34,13 $ 34,13 $ 361,28 | 361,28
$
4,518,44
Rol de provisiones promedio mensual
. . APORTE
# DE TOTAL DE DECIMO DECIMO TOTAL A TOTAL A
CARGO VACACIONES | PATRONAL
PUESTOS INGRESOS TERCERO CUARTO o 15 PAGAR PAGAR
5 0
Director general 5
del Centro de 1 $ 1.000,00 83,30 | $ 30,42 $ 4167 $ 121,50 $ 276,88 276,88
Diagnéstico 7
Laboratorista $
o 3 $ 800,00 66,64 | $ 30,42 $ 33,33 $ 97,20 $ 227,59
médico 682,77
) ) $
Financiero 1 $ 800,00 66,64 | $ 30,42 $ 33,33 $ 97,20 $ 227,59
227,59
L. $
Recepcionista 1 $ 365,00 30,40 | $ 30,42 $ 1521 $ 4435 |$ 120,38
120,38
$
1.307,62
$
Total

69.912,69




Anexo 3: Presupuesto de inversion

Activos fijos
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< VIDA %
DETALLE DOLARES OTIL ANUAL VALOR VALOR
1. Equipo Q P. unit Total afios | depreciac. Deprec. Desecho
Refrigerador de
reactivos 1,00 | $ 1.05000 |$ 1.050,00 | 10,00 10% $ 105,00
Analizador de
quimica sanguinea | 1,00 $ 14.000,00 | $ 14.000,00| 10,00 10% $ 1.400,00
Total $ 15.050,00 $ 1.505,00
2. Muebles & Enseres
Archivadores 2,00 $ 150,00 |$ 300,00 10,00 10% $ 30,00
Escritorios 2,00 $ 230,00 |$ 460,00 | 10,00 10% $ 46,00
Sillas
ergonémicas 6,00 $ 75,00 |$ 450,00| 10,00 10% $ 45,00
Total $ 1.210,00 $ 121,00
3. Equipos de Computacién
Computadora de
escritorio 100 | $ 560,00 | $ 560,00 | 5,00 20,00% $ 112,00 | $ 56,00
Software
Contable 1,00 $ 2.00000 |$ 2.000,00 5,00 20,00% $ 400,00 | $ 100,00
Total $ 2.560,00 $ 512,00 | $ 156,00
4. Equipos de Oficina
Detector de dinero
falso 1,00 $ 3500 | $ 35,00/10,00 10,00% $ 3,50
Calculadora 4,00 $ 1200 | $ 48,00]10,00 10,00% $ 4,80
Total $ 83,00 $ 8,30
Total activos fijos ‘ ‘ $ 18.903,00 ‘ $ 2.146,30 ‘ $ 156,00‘
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Activos diferidos

DETALLE P. UNIT TOTAL AMORTIZAC. | % ANUAL | V. AMORTIZAC.
Gastos de
Capacitacion $ 400,00 $ 400,00 $ 5,00 20% $ 80,00
Total $ 400,00 $ 80,00

Detalle de egresos

PUBLICIDAD
ITEM DETALLE UNIDAD TOTAL
1 Publicidad virtual (pag. web) 0 $ -
2 Afiches y banner 1000 $ 416,50
3 Promociones y descuentos 100 $ 180,00
4 Publicidad en radio (cufias mensuales) 4 $ 45,00
5 Publicidad medios masivos (publicaciones mensuales) 5 $ 65,00
6 Ferias y eventos (logistica) 4 $ -
7 Gastos de personal y financiero 0 $ -
Total $ 706,50
Total Anual (3 veces al afio) $ 2.120

CONCEPTO VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa $ 36.699,48
Mano de Obra Indirecta $ 33.213,21
Gastos de oficina $ 1.200,00
Materia prima para lab. $ 249754
Servicios Basicos $ 948,00
Publicidad $ 2.120,00
Suministros de laboratorio $ 760,80
Total egresos $ 77.439,02




PRESUPUESTO DE INVERSION

DETALLE VALOR %
Activos Fijos $  18.903,00 19,54%
Activos Diferidos $ 400,00 0,41%
Capital de Trabajo $  77.439,02 80,05%
Total $ 96.742,02 100,00%
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Presupuesto de ingresos
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PROMEDIO
PORCENTAJE DE
N DEMANDA - - PRECIO INGRESO
ANO INSATISFECHA DEGPIACON || (ITENGION PROMEDIO (VENTAYS)
(1,75%) 6
EXAMENES)
1 824.646,00 14.431,31 72.156,53 1,80 $ 129.881,75
2 838.859,00 14.680,03 73.400,16 1,80 $ 132.120,29
3 853.070,00 14.928,73 74.643,63 1,80 $ 134.358,53
4 867.239,00 15.176,68 75.883,41 1,80 $ 136.590,14
5 881.394,00 15.424,40 77.121,98 1,80 $ 138.819,56
Calculo del capital de trabajo. Met. déficit Acum. Max
ANO 0 1 2 3 4 5
Total de
ingresos $129.881,75 | $32.120,29 | $134.358,53 | $136.590,14 | $138.819,56
eg?:}g(l)ge $ 77.439,02 | $77.439,02 | $77.439,02 | $77.439,02 | $77.439,02 $77.439,02
Saldo Anual |$(77.439,02) | $ 52.442,72 | $54.681,27 | $56.919,50 | $59.151,12 $61.380,53
Saldo
Acumulado $(24.996,30) | $29.684,97 | $ 86.604,47 | $145.755,59 | $207.136,12
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COSTOS COSTOS N
EERESDE FI1JOS VARIABLES ARIEE
Gastos operacionales 1 2 3 4 5
M de Ob $
lano ae OUbra $ 36.699,48 $ 36.699,48 $37.341,72 | $37.995,20 | $38.660,12
Directa 39.336,67
. $
Materia prima $ 2.497,54 $ 2.497,54 $2.541,24 $2.585,71 $2.630,96
para lab. 2.677,01
Total $39.197,02 $ 39.197,02 $ 39.882,96 | $ 40.580,92 | $ 41.291,08 | $42.013,68
Gastos Administrativos
Sueldos y $33.213,21 $33.213,21 $ 33.213,21 | $33.213,21 | $ 3321321 | $ 33.213,21
salarios
Servicios $ 948,00 $ 948,00 $ 948,00 $ 948,00 $ 948,00 $ 948,00
Basicos
Suministros de | ¢ 760,80 $ 760,80 $ 760,80 $ 760,80 $ 760,80 $ 760,80
laboratorio
Depreciacion $2.146,30 $ 2.146,30 $2.146,30 $2.146,30 $2.146,30 $ 2.146,30
Activos Fijos
Mantenimiento | g 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $300,00 $ 300,00
Activos Fijos
Amortizacion
Activos $80,00 $ 80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $ 80,00
Diferidos
Total $37.448,31 $ 37.448,31 $ 3744831 | $37.44831 | $ 3744831 |$ 37.44831
Gasto de ventas
Publicidad $ 2.120,00 $ 2.120,00 $ 2.120,00 $2.120,00 $2.120,00 $ 2.120,00
Total $ 2.120,00 $ 2.120,00 $ 2.120,00 $2.120,00 $2.120,00 $ 2.120,00
$39.568,31 $ 39.197,02 $78.765,32 $ 79.451,27 | $80.149,22 | $ 80.859,39 | $ 81.581,98

Total Egresos




Estructura financiera

Estructura
financiera

Valor total

%

Capital propio
en la cuenta
del centro

$65.000,00

67%

Donaciones o
como parte del
PAC anual

$31.742,02

33%

Total

$96.742,02

100%
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El valor total de $96.742,02 se encuentra establecido con $65000 de capital propio que ya

tiene el Centro de Diagnostico en su cuenta y $31.742,02 se entregara por gestion de la Universidad

asi sea por donaciones o como parte del PAC anual
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Anos
Concepto
1 2 3 4 5

(+) Ingreso por ventas 129.881,75 132.120,29 134.358,53 | ° 138.819,56
netas B B Bt 136.590,14 o
(-) Costos de ventas 39.197,02 39.882,96 40.580,92 | $ 41.291,08 42.013,68

=) Utili ruta en

(=) Utilidad bruta e 90.684,73 92.237,33 93.77761| $  95.299,06 96.805,88
ventas

(_) G.as.tos . 37.448,31 37.448,31 37.448,31 | $ 37.448,31 37.448,31
Administrativos

(-) Gastos de ventas 2.120,00 2.120,00 2.120,00 | S 2.120,00 2.120,00
(=) Utll,ldad (perdlda) 51.116,42 52.669,02 54.209,30 | S 55.730,75 57.237,57
Operacional

(-) Gastos financieros - - - S - -
(=) l.Jt.I|Ida.C’l antes de 51.116,42 52.669,02 54.209,30 | S 55.730,75 57.237,57
participacion

oo o

( ) 15,/0 participacion de 7.667,46 7.900,35 8.131,40 | S 8.359,61 8.585,64
trabajadores
(=) Utilidad antes de 43.448,96 44.768,67 46.077,91 | $ 47.371,14 48.651,94
impuestos a la renta

-) Impuesto a la renta
2(5)(y P 10.862,24 11.192,17 11.519,48 | $ 11.842,78 12.162,98

(]
(=) Utilidad Neta 32.586,72 33.576,50 34.558,43 | S 35.528,35 36.488,95




