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RESUMEN

Nuestro tema de tesis consiste en el desarrollo de una agenda telefonica que
puede ser levantada desde cualquier navegador web y que le permita al
usuario realizar la marcacion de numeros telefénicos con un solo clic. Los
nameros de teléfono estaran almacenados en el sitio web para mayor

facilidad de marcacion de los usuarios.

La agenda telefénica se integra con un servidor de voz sobre IP, con
Software de Asterisk que es por medio del cual se realiza la marcacion de las

llamadas.
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INTRODUCCION

Nuestro proyecto consistird en la seleccion de tecnologias incluyendo
hardware, software y plataformas necesarias, asi como su instalacion
y configuracion de un sistema basado en Voz sobre IP que satisfaga
las necesidades basicas telefonia clic to dial de una pequefa

empresa.

Se utilizara software libre para la puesta en marcha de nuestro sistema
y se realizara todo sobre una maquina virtual, esto nos aportara su

facil integracion, escalabilidad y portabilidad.

El sistema se optimizara para estar adaptado a las necesidades de
una empresa dividida en departamentos y con sucursales en varias
ciudades, los cuales tendran definidas rangos de extensiones IAX y

extensiones SIP.

Como objetivo principal de nuestro proyecto, fue desarrollar una
agenda telefénica que sea clic to dial que traducido significa realizar

llamadas con un solo clic pero sobre plataforma LAMPA, que le



Xiv

permitiera a un usuario no utilizar el teclado numérico de los famosos
softphones o teléfonos IP, si no que tan solo con dar un clic al realizar

una llamada.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION



En este capitulo existen una serie de temas que le ayudaran a conocer las

razones por las cuales fue iniciado este proyecto y los objetivos globales que

nos planteamos al empezar el mismo.

Conocer la metodologia que utilizamos y todos los pasos requeridos que

tuvimos que cumplir para finalizar el mismo de manera satisfactoria.

1.1

ANTECEDENTES

Fue para el afio de 1994 que Mark Spencer desarrollo el sistema de
Asterisk, un sistema muy basico que trabajaba con tarjetas de drivers
open source que estaba desarrollado para solo brindar soporte a
clientes Linux, y en el afio 2002 paso el proyecto a nombre de Digium
para luego en el afio 2004 ser lanzada la primer version de Asterisk
1.0.0, la cual ya soportaba distinta clases de tarjetas con drivers

Zaptel.

Después de todo el avance y mejoramiento que tuvo a lo largo del
tiempo restante, Asterisk tuvo grandes caracteristicas que cada vez lo
hacian mas competitivo con centrales telefénicas normales. Ya para
2006 ya contaba con funciones como buzén de voz, uso de CDRs

(Registros de llamadas), planes de marcado mas potentes, uso de IVR



(Respuestas automaticas de voz) con mayores ficheros de sonidos,
mejoras en el uso del protocolo SIP y nuevas funcionalidades para

IAX.

Desde entonces el uso de Asterisk cada vez tomaba mas terreno
dentro del sector tecnoldgico y asi mismo comenzaron a desarrollarse
proyectos que facilitaban la administracion y uso de Asterisk, entre
estos proyectos al momento se han desarrollado herramientas
importantes como FreePBX un sistema grafico para administracion de
Asterisk, Asterisk CRD para mejorar el sistema de obtencion de
reportes, varias librerias de programacion con Asterisk como PHPAGI,
monitores de llamadas y de recursos de Asterisk, y muchos mas que
como nuestro proyecto buscan facilitar las tareas de gestion sobre

Asterisk.

De aqui que nuestro proyecto de graduacion fue disefiar un agenda
telefonica que sirviera para realizar llamadas desde una pagina web
disefiada con codigo PHP que cumpliera con las caracteristicas de clic
to dial, que traducido significa realizar llamadas con un solo clic.

Las caracteristicas y requisitos adicionales del desarrollo seran vistos

mas adelante en los siguientes capitulos.



1.2

JUSTIFICACION

Las grandes empresas en la actualidad se hacen mas competitivas
dentro de su ramo y cada vez adoptan mas estrategias a fin de

garantizar el éxito.

Estas organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacion
dentro de todos sus procesos, al fin de garantizar el éxito en el
cumplimiento de metas de negocio, y uno de los procesos mas
importante por asi decirse y que a medida que ha ido pasado el tiempo

han sido los medios y tecnologias de comunicacion.

Es por eso la necesidad de desarrollar este proyecto para que la
telefonia sea parte de los procesos de optimizacion y ahorro de las

empresas.

En tiempos pasados la telefonia era basado simplemente en un medio
de comunicacion audible donde bastaba con que dos personas
pudieran comunicarse desde dos puntos lejanos. En la actualidad el
enfoque de la tecnologia ha cambiado, ahora tenemos sistemas de

telefonia muy integrales y completos que incluyen voz, video y datos.



1.3

Es asi que nuestro sistema instalado en una plataforma LAMPA
(Linux, Apache, MySQL, PHP y Asterisk) que es mayormente utilizada
por las empresas que hacen uso de la telefonia IP, tiene como
finalidad principal ahorrar y optimizar recursos de los empleados de las
empresas al realizar llamadas al alcance de un clic, reduciendo el
costo de tiempo que le toma al empleado recordar y marcar el nimero

de un contacto.

OBJETIVOS

General

Desarrollar una agenda telefénica que realice llamadas con un solo
clic sobre plataforma LAMPA, permitiendo a un usuario no utilizar el

teclado numérico de softphones o teléfonos IP.

Especificos

+« Usar un desarrollo basado en plataforma LAMPA, usando Apache
como servidor web, PHP como lenguaje de programacion, MYSQL
como base de datos y Asterisk como central telefénica, y todo

instalado en un sistema operativo Linux.



Desarrollar un sistema web que funcione con las interfaces de
programacion de Asterisk para PHP.

Almacenar en una base de datos MYSQL todos los datos de
contactos a los que se debe llamar.

Realizar llamadas con un solo clic para comunicar la extension del
usuario con el contacto al que desea llamar.

Ubicar de la manera mas rapida posible al contacto que se desea
lamar, para esto se hace busquedas por Ilocalidad, por
departamento o busquedas directas, por nombre, apellido o
namero telefonico del contacto.

Realizar bausquedas por orden alfabético del nombre de contacto.
Manejar un modulo de administracion que permita agregar los
contactos con sus respectivos namero telefénicos.

Manejar un modulo de administracion de contactos automatico
para agregar las extensiones a los archivos de configuracion
iax.confy sip.conf.

El sistema debe ser compatible con Asterisk version 1.4y 1.6.



1.4 METODOLOGIA

La metodologia o el procedimiento que utilizamos para completar el
proyecto es el siguiente:

1.- Definicién del Alcance.

2.- Andlisis y Disefio.

3.- Implementacion.

4.- Pruebas.

5.- Establecer los Entregables.

Como se observa en la Figura 1.1 los pasos que debimos seguir para

la elaboraciéon de nuestro proyecto.

Implementacion Priuebas Entregables

Figura 1.1 Metodologia del proyecto.



1.4.1

1.4.2

Definicidon del Alcance

En esta fase se definid las caracteristicas que debe tener nuestra
agenda clic to dial para cumplir con los objetivos del proyecto y
establecer que otras caracteristicas adicionales podriamos agregar
para ampliar el nivel de funcionamiento de nuestra agenda.

Dentro de esta fase se estableci el sistema operativo y versiones de

productos a utilizar para cada uno de los servicios.

Analisis y Disefio

En esta fase se bosquejé las diferentes paginas o ventanas que se
presentarian al usuario para realizar las llamadas, agregar contactos,
eliminar contactos y modificar contactos.

Y lo méas importante el orden y estructura que se utilizé para
programar cada una de las ventanas.

El disefio lo podra revisar en el capitulo de especificaciones del

proyecto.



1.4.3 Implementacion

Luego de tener listo las interfaces de conexion con Asterisk, PHP vy
MySQL, se procedid a asignar responsabilidades a cada integrante del
grupo sobre cierto médulo especifico del sistema. Para al final de un

periodo revisarlo e integrarlo.

En esta fase es donde el trabajo en grupo se vio consolidado. La
implementacion se la realiza sobre un nuevo servidor sin ningun
producto instalado. Se instala cada uno de los productos de LAMPA y
se prueba que la instalacion y configuraciones funcionen de manera

correcta.



1.4.5
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Luego de la fase de implementacion se realizan y se validan las
conexiones con el servidor de Asterisk. Se ejecutan pruebas de
llamadas, funcionamiento de cada uno de los modulos y se revisa

detenidamente que se cumpla cada uno de los objetivos.

Se realizan modificaciones sobre la funcionalidad de ciertos médulos y
se mejora la presentacion.
Se realizan pruebas de estrés y ajustes que ayuden a mejorar el

rendimiento del sitio web.

Establecer los Entregables

Los entregables son los resultados obtenidos en nuestro proyecto, los
Mismos que seran vistos mas adelante en la presentacion de las

pruebas realizadas.

También es parte de entregables cada documento que fue tomado en
cada una de las fases con las que se trabajo en este proyecto. La
documentacion no solo empieza en esta fase, sino desde el comienzo

del proyecto, ya que se abordan listando las caracteristicas del



1.5
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alcance, las primeras pantallas del sitio en el disefio, la recoleccion del
sitios de ayuda, la recopilacion de instaladores y documentacion de los
productos LAMPA, resultado de pruebas realizadas y todo documento
que ayudo a completar este proyecto y que se encuentra en la

bibliografia y anexos al final de este informe.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Asterisk conocido muy popularmente como software libre que se
puede instalar sobre cualquier sistema operativo Linux realiza las
funciones de central telefonica. A diferencia de las centrales
conocidas, este software simula una central telefonica basada en red
con una tecnologia conocida como Voz sobre IP. Asi mismo, dentro
de esta central es posible comunicarse con teléfonos a través de la red

IP o con teléfonos por Software conocidos como SoftPhones.

Este Proyecto consiste en el desarrollo de un sitio web que permita a
los usuarios realizar llamadas hacia contactos destinos haciendo uso
del modo de clic to dial.

El usuario dentro del sistema podra dar clic sobre el numero de un
contacto e inmediatamente se establecera la llamada entre el usuario

y el contacto destino.
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El sistema se encargara de todo el proceso de establecer la llamada, y
los nimeros de los contactos son almacenados en el sitio por medio
de una base de datos que contiene las extensiones a la que pertenece

cada contacto.

Una vez que se realice la llamada desde el sitio web, el sistema se
encargara de establecer la llamada con el siguiente orden, primero
hard sonar el teléfono del usuario que realiza la llamada, para luego

hacer sonar el teléfono del contacto al cual marco.

Nuestro sistema maneja rangos de extensiones IAX y SIP para cada
departamento y localidad. Al momento de ingreso de un nuevo
contacto se le solicitara la extension y protocolo a la cual el contacto
pertenece.

En la TABLA | podemos observar los rangos establecidos para IAX y

SIP ordenado por departamentos y localidades.

TABLA I: Rangos de extensiones

Ext Ini Ext Fin Departamento Localidad Tipo
Recursos

1100 1149 Humanos Guayaquil SIP
Recursos

1150 1199 Humanos Guayaquil IAX

1200 1249 Operaciones Guayaquil SIP
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Ext Ini Ext Fin Departamento Localidad Tipo
1250 1299 Operaciones Guayaquil IAX
1300 1349 Desarrollo Guayaquil SIP
1350 1399 Desarrollo Guayaquil IAX
1400 1449 Sistemas Guayaquil SIP
1450 1499 Sistemas Guayaquil IAX
1500 1549 Gerencia Guayaquil SIP
1550 1599 Gerencia Guayaquil IAX
Recursos
2100 2149 Humanos Quito SIP
Recursos
2150 2199 Humanos Quito IAX
2200 2249 Operaciones Quito SIP
2250 2299 Operaciones Quito IAX
2300 2349 Desarrollo Quito SIP
2350 2399 Desarrollo Quito IAX
2400 2449 Sistemas Quito SIP
2450 2499 Sistemas Quito IAX
2500 2549 Gerencia Quito SIP
2550 2599 Gerencia Quito IAX

El sistema valida que no se repitan extensiones en caso de que el
usuario administrador ingrese una extension SIP o IAX que se
encuentra en la base de datos el sistema, se le envia un mensaje de

error.

1.5.1 Caracteristicas

% Servidor Web desarrollado en cédigo PHP con almacenamiento en

base de datos MySQL.
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Interfaz web compatible con los navegadores Internet Explorer y
Firefox.

No requiere de plug-ins especiales como ActiveX, Java Run Time,
Flash, y otros.

Trabaja con cualquier teléfono IP o SoftPhones que soporte IAX y
SIP.

No requiere de agentes, clientes o distribuciones sobre los
usuarios.

La realizacion de llamadas cumplen la caracteristica de clic to dial.
Busqueda de contactos por localidad, nombres y nimeros.

Filtros de busqueda basados en departamento y ciudad donde se
encuentran los contactos.

Modulo de administracion de contactos que permita ingresar

directamente extensiones en el sistema.



CAPITULO I
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CLIC TO DIAL

Clic to dial, en otras palabras, es el método de establecer una llamada
entre dos participantes usando una interfaz web. Esto en gran parte
simplifica la manera de llamar ya que no tiene que digitar largos

nameros y mas que nada tenerlos por separados de su teléfono IP.

De manera simple, el usuario solo tiene que dar clic sobre la extension
del destinatario que desea llamar y el sistema se encargara de realizar

la llamada automaticamente.

El escenario de la funcion de clic to dial esta basado en el paradigma
de los dispositivos terminales inteligentes y la nube tonta. Uno de los
involucrados Agente del usuario SIP es requerido para conectarse a

otro y reportar al servidor cuando lo haya hecho.

Uno de los agentes usuario SIP involucrado debe soportar el método
REFER SIP el cual fue estandarizado recientemente. Para mayor

referencias revisar la bibliografia [2].
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2.1.1 Diagrama del flujo de llamada utilizado en Cl ic to Dial

SIP Server LAl Az
INVITE
200 0K
ACK .’
REFER
ReferTo: UAZ
202 Accepted
INVITE h’
200 0K
ACK h
MOTIFY
<
200 0K

>

Figura 2.1 Diagrama de flujo del origen de una llamada usando Clic to Dial.

Como observamos en la figura 2.1 primero el servidor SIP envia una
invitacibn a uno de los teléfonos. Normalmente los teléfonos no
reciben REFER sin una invitacion previa. La invitacion contiene la

direccién 0.0.0.0 como SDP debido a que no existe teléfono remoto.
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Después que el servidor envia un REFER el cual pide al teléfono envié
una invitacion a otro teléfono. La URI de la llamada es pasada al

teléfono en el campo de cabecera del método REFER.

El teléfono envia un método de notificacion de regreso una vez que la

comunicacion se ha establecido.

La caracteristica de Clic to Dial permite la creacion de muchas
funcionalidades avanzadas, como una agenda telefénica en la que

nuestra extension y el teléfono del contacto registrado se comunican.

Se puede implementar una lista de las llamadas perdidas de la misma
manera, dando clic en un registro obtendra la conexion con ese

usuario y otros posibles escenarios.
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2.1.2 Sistema de Voz sobre IP (VOIP)

Son conocidos como teléfonos de voz sobre IP aquellos productos que
permiten realizar llamadas o llevar voz sobre enlaces de Internet. Esta
tecnologia permite la transmision de la voz a través de los enlaces de
Internet a manera de paquetes de datos utilizando PCs, gateways, 0

teléfonos estandares.

Como podemos observar en la Figura 2.2, lo importante de esta
tecnologia es que permite la intercomunicacion de los equipos de Voz

sobre IP con las redes normales de telefonia tradicional.

| La

W W

Figura 2.2 Diagrama de un sistema de voz sobre IP.
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2.1.3 Asterisk

Asterisk es un software completo que sirve de PBX o central telefénica
gue se ejecuta bajo plataformas de Linux, BSD, OS X, y emulado en
Windows. Cumple todas las funciones y caracteristicas de una central

telefénica y mas.

Asterisk utiliza el uso de la tecnologia de voz sobre IP para proveedor
cualquiera de las siguientes funcionalidades como servicio de
directorio, conferencia de Illamadas, IVR (Respuesta de voz
interactiva), encolamiento de llamadas y otras. Funciona sobre cinco
de los protocolos mas populares en telefonia SIP, IAX, ADSI, H.323,
MGCP y puede inter-operar con todos los equipos que cumplen los
estandares de telefonia a un costo relativamente bajo, como se puede

apreciar en la Figura 2.3 el uso de Asterisk dentro de una red.

Telephone
Company

Arrafog Pifhone ir’nj?7 = T |.-}.i1g?ﬁ.ig

—
T _ Ethernet
Asterisk Server -~ 7 Interface
o E Ve

Ethermet Metwnork

1P Tele phome IP Telephaone

Figura 2.3 Uso de Asterisk dentro de una red.
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2.1.4 Protocolo SIP

El protocolo de iniciacion de sesién (SIP) es un protocolo de
sefalizacion para crear, modificar, y terminar sesiones con unos o mas
participantes. Estas sesiones incluyen llamadas telefonicas por

Internet, distribucién de datos, y conferencias multimedia.

Las invitaciones de SIP son usadas para crear sesiones y llevan las
descripciones de la sesion que permiten que los participantes

convengan en un sistema de tipos de medios compatibles.

El protocolo SIP hace uso de elementos llamados servidores Proxy
para ayudar a encaminar peticiones a la localizacion actual del
usuario, a autenticar y a autorizar a usuarios para los servicios,
implementar politicas de encaminamiento, y proporcionar servicios a
los usuarios. SIP funciona por encima de varios diversos protocolos

del transporte. SIP es como HTTP, el protocolo de Web, o SMTP.
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2.1.5 Protocolo IAX

IAX (Inter-Asterisk eXchange protocol) es uno de los protocolos
utilizado por Asterisk, un servidor PBX (central telefénica) de cddigo
abierto patrocinado por Digium. Es utilizado para manejar conexiones
VoIP entre servidores Asterisk, y entre servidores y clientes que

también utilizan protocolo IAX.

El protocolo IAX version 2 es utilizado por Asterisk VOIP PBX como
alternativa a SIP, a H323, etc. Para conectarse con otros dispositivos
gue soporten IAX. Una lista limitada, al momento, pero creciendo muy

rapidamente.

2.2 ASTERISK MANAGER API

La interfaz Manager de Asterisk conocida como AMI permite a
programas clientes conectarse a una instancia de Asterisk y ejecutar

comandos o leer eventos sobre una sesién de TCP/IP.

Una simple secuencia de comandos de “key:value” es utilizada para la

comunicacion entre el cliente y el servidor PBX de Asterisk.
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2.2.1 Comportamiento del Protocolo

El protocolo tiene las siguientes caracteristicas:

« Antes de enviar a ejecutar un comando a Asterisk se debe

primero establecer una sesion.

Los paquetes deben de poder transmitirse en ambas

direcciones al momento de autenticacion.

La primera linea de un paquete tendra un key de “Action”
cuando sea enviado desde el cliente al servidor de Asterisk,
pero “Event” o “Response” son enviados desde Asterisk al

cliente.

El orden de las lineas en un paquete es insignificante, asi que
aqui podemos utilizar nuestro lenguaje de programacion

preferido para guardar eficientemente un paquete.

Un salto de linea es usado para delimitar la ejecucién de un
comando, dos saltos de linea indican la finalizacién del bloque

de comandos.
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2.2.2 Tipo de paquetes

El tipo de paquete esta dado por las siguientes claves:

% Action: paquete originado en el cliente requiriendo llevar a
cabo una accion particular. Contiene el nombre de la accion y

los parametros de la misma.

+ Response: la respuesta del Asterisk a la Accion requerida por

el cliente.

% Event: datos correspondientes a un evento generado dentro del

nucleo de Asterisk o moédulo.
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2.2.3 Autenticacion

224

Las cuentas de usuario se configuran en /etc/asterisk/manager.conf.

[general]

enabled=yes

port=5038

[admin]

secret = claveadmin

deny=0.0.0.0/0.0.0.0
permit=127.0.0.1/255.255.255.0

read = system,call,log,verbose,command,agent,user
write = system,call,log,verbose,command,agent,user

En este caso, "admin” es el nombre de usuario, la clave es
"claveadmin” y soOlo se permiten conexiones para este usuario via
localhost. El resto de las lineas establecen permisos (r,w,r/w) para

cada clase (system, call, etc.).

Para mayor referencia sobre cada tipo de permiso revisar el anexol.

Conexioén

Enviar un mensaje con accién "login", junto con el usuario y la clave

como parametros.

Action: login
Username: admin
Secret: adminclave
Events: off
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La ultima linea indica que la conexion no recibira eventos por parte del

Asterisk.

Se recibira por parte del servidor

Asterisk Call Manager/1.0
Response: Success

Message: Authentication accepted

O en caso de error:

Asterisk Call Manager/1.0
Response: Error

Message: Authentication failed

2.2.5 Acciones de los paquetes

Se pueden proveer parametros adicionales por ejemplo, un nimero a

llamar o canal a desconectar.

En el caso que la accion determine la ejecucion de una entrada del

plan de marcacion, también se pueden proveer variables.
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Formato:

Action: <action type><CRLF>
<Key 1>: <Value 1><CRLF>
<Key 2>: <Value 2><CRLF>

Variable: <Variable 1>=<Value 1><CRLF>
Variable: <Variable 2>=<Value 2><CRLF>

<CRLF>

Para mayor referencia de todas las acciones que puede ejecutar en el

manager revisar el anexo2.

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS LAMPA

En esta seccion vamos a revisar acerca de lo que conoce como
LAMPA gque basicamente es la implementacion de un sistema Linux,

Apache, MySQL, PHP y Asterisk.

Méas adelante vamos a revisar cada uno de los componentes del

sistema LAMPA.
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2.3.1 CentOS

CentOS (Community ENTerprise Operating System) es un clon a nivel
binario de la distribucién Linux Red Hat Enterprise Linux RHEL,
compilado por voluntarios a partir del cédigo fuente liberado por Red

Hat.

Red Hat Enterprise Linux se compone de software libre y cdodigo
abierto, pero se publica en formato binario usable (CD-ROM o DVD-
ROM) solamente a suscriptores pagados. Como es requerido, Red Hat
libera todo el codigo fuente del producto de forma publica bajo los
términos de la Licencia publica general de GNU y otras licencias. Los
desarrolladores de CentOS usan ese cdodigo fuente para crear un
producto final que es muy similar al Red Hat Enterprise Linux y esta
libremente disponible para ser bajado y usado por el publico, pero no
es mantenido ni asistido por Red Hat. Existen otras distribuciones

también derivadas de los fuentes de Red Hat.

CentOS usa el comando yum para bajar e instalar las actualizaciones,

herramienta también utilizada por Fedora
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2.3.2 Apache Web Server

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio

virtual.

Apache es usado primariamente para enviar paginas web estaticas y
dindmicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan
disefiadas asumiendo como ambiente de implantacibn a Apache, o

gue utilizaran caracteristicas propias de este servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de
aplicaciones LAMP, junto a MySQL vy los lenguajes de programacion

PHP/Perl/Python.
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2.3.3 Base de datos MySQL

MySQL es un sistema de gestidon de base de datos relacional, multihilo

y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es
desarrollado por una comunidad publica y los derechos de autor del
codigo esta en poder del autor individual, MySQL es propietario y esta
patrocinado por una empresa privada, que posee los derechos de

autor http://es.wikipedia.org/wiki/Copyright de la mayor parte del cédigo.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB,
en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), vy
por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su
popularidad como aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacion con MySQL. MySQL es una base de
datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional
MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificaciéon. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es
intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este

tipo de aplicaciones.
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2.3.4 PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente
usado y que estad diseflado especialmente para desarrollo web y
puede ser incrustado dentro de cédigo HTML. Generalmente se
ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en PHP como su
entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en
la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas

operativos y plataformas sin costo alguno.

Las caracteristicas de PHP son:

< Es un lenguaje multiplataforma completamente orientado a la web.

< Tiene capacidad de conexién con la mayoria de los motores de
base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su
conectividad con MySQL y PostgreSQL. Asi como la capacidad de
expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos
(llamados ext's o extensiones).

< Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual
se destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un anico archivo de ayuda.

<+ Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil

acceso para todos.



32

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Posee una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e
incluida.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables
se pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en

tiempo de ejecucion.
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3.1 DISENO

3.1.1 Diagrama de flujo de paginas
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Figura 3.1 Diagrama de flujo de paginas.
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Como podemos observar claramente en la Figura 3.1 el flujo de
paginas de nuestro Sistema comienza en la pagina index.php para
luego ir a la pagina agenda.php que es la pagina principal de nuestro
sistema, es en esta pagina donde realizamos busquedas, llamadas y

la Administracion de contactos.

Llamada.php es donde se encuentra el codigo para realizar la llamada
a los contactos, en configuraciones.php se encuentran todas las
configuraciones que hacemos con Asterisk, MySQL y PHP, en
admin.php es la pagina donde ingresamos como modo administrador

el cual nos permite insertar, eliminar y modificar contactos.

menus.php varia si estamos como usuario o como administrador.

Disefio de base de datos

Como podemos observar en la Figura 3.2 la base de datos agendadb
consta de la tabla contacto la cual sirve para almacenar los datos
necesarios como extension, protocolo, nombre, apellido, departamento
y localidad del contacto. Creamos una base de datos donde se utiliza

una sola tabla para registrar los datos de los contactos.
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id
extid
protocolo

naombre
apellida
departamento
localidad

Figura 3.2 Disefio de la base de datos.

3.1.3 Disefio de red

En la figura 3.3 observamos la infraestructura de equipos que

utilizaremos para nuestro proyecto es la siguiente:

SIGNIFICADO

----- Comunicacién Cliente Web
€ > Asterisk

Comunicacién Phones € >
Asterisk

Figura 3.3 Disefio de red.
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3.2 REQUERIMIENTOS

3.2.1 Requerimientos de Servidor

Estos son los requerimientos minimos para el servidor que va a ser de

Asterisk, Apache Web, MySQL y PHP:

Hardware:

% Pentium IV 2.8GHZ o superior

<+ Memoria RAM de 1GB

X/
°

Disco Duro de 40GB

7
L X4

Tarjeta de Sonido

X/
°

Micréfono y parlantes

Software:

7
L X4

Instalador del sistema Operativo CentOS 5.2

X/
°e

Instalador Asterisk 1.6.10.1

X/
°e

Paquete Libpri 1.4.10.1

+ Paquete Dadhi Linux 2.2.0.1

L)

X/
°

Paquete Dahdi Tools 2.2.0



X/
°e

Paquete Addons 1.6.0.2

% Paguete de instalacion httpd 2.2.3

+ Paquete de instalacion PHP 5.1.6

% Paquete de instalacion MySQL 5.0.45

+ Paquete de instalacion PHP-MySQL 5.1.6

3.2.2 Requerimientos de Clientes

Para las estaciones clientes que tienen el SoftPhones:

Hardware:

« Pentium IV 1.5GHZ o superior

<+ Memoria RAM de 512MB

++ Disco Duro de 20GB

X/
°e

Tarjeta de Sonido

X/
°e

Micréfono y parlantes

Software:

s Softphone X-lite o ZolPer ultimas versiones disponibles.

38
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INSTALACION

La mayoria de instalaciones de Linux seguro tienen uno 0 mas
componentes LAMP instalados via archivos RPM. Pero en este caso
vamos a trabajar con las fuentes de cada componente para tener

mayor control de lo que es compilado y lo que se debe configurar.

Instalacion servidor Linux

Segquir la instalacion por default de un servidor CentOS.

Actualizar las versiones de Kernel y Kernel-devel del servidor.

Ambas versiones deben ser iguales o puede haber problemas al

instalar Asterisk.

En la Figura 3.4 observamos el comando que utilizamos para instalar

el Kernel.

root@dhcppcl;~

File Edit Wiew Terminal Tabs Help
[root@dhcppcd ~]# yum install kernel P‘

Figura 3.4 Actualizacion del Kernel.
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En la Figura 3.5 observamos el comando para instalar el kernel-devel.

root@dh:pp:ﬂ:h

Fle Edit View Terminal Tabs Help
[root@dhcppc® ~]# yum install kernel-devel

2

Figura 3.5 Actualizacion del Kernel-devel.

Para instalar las aplicaciones desde el cddigo fuente es necesario que
tenga instalado las librerias de compilacibn c++ y gcc++ ambos

version 4.1.2.

Autenticarse con el usuario root ya que se estaran realizando
instalaciones dentro de directorios en los que no sea administrador no
tiene derechos de escritura y también para poder realizar las

desinstalaciones y ejecutar los comandos configure y make.

En la Figura 3.6 Observamos la Instalacion de las herramientas de

compilacion.
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root@dhcppcO:i~

File Edit View Terminal Tabs Help
[root@dhcppcd ~]# yum install gcc goc-c++ H

Figura 3.6 Actualizacién del compiladores C.

Remover las versiones RPM de los componentes LAMP

Antes de poder utilizar los paquetes de instalacion es necesario que

realice la desinstalacion de los paguetes RPM de versiones anteriores.

En la Figura 3.7 Observamos el comando que debemos ejecutar para
posteriormente actualizar Apache, primero debemos ubicar todos los

paquetes para removerlos.

root@dhcppcO:~

File Edit View Terminal Tabs Help

[root@dhcppc® ~]# rpm -ga | grep httpd
httpd-2.2.3-22.el5.centos .2
httpd-devel-2.2.3-22.el5.centos.2

[root@dhcppc® ~]1# yum remove httpd httpd-devell

Figura 3.7 Actualizacion de apache.
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Utilizar el siguiente comando para borrar todos los paquetes

Yum remove apache...
Yum remove httpd...
Yum remove php...
Yum remove mysql...

Yum remove php-mysql...

3.3.2 Instalacion servicio de Asterisk

En la Figura 3.8 observamos que es recomendable primero copiar los

paguetes de instalacidén de Asterisk a la ruta /usr/src.

™ src - File Browser

Fle Edit \iew Go Bookmarks Help

- B @ - & [=}
Back Up Reload Home Computer Search
|E)ﬂ'| |O||u5r||sr|:| 8, 50% & |Viewasl_i
Places ™ *® Marme w | Sire Type
@ root '@ asterisk-1.6.0.10 tar.gz 12.6 MB tar archive (gzip-compressed)
% Desktop @ asterisk-addons-1.6.0.2 targz 8357 KB tar archive (gzip-compressed)
> File System dahdi-linux-2 .2.0.1 targz 1.3 ME tar archive (gzip-compressed)

g gzip P

= Floppy Drive @ dahdi-tools-2.2.0 tar.gz 452 6 KB tar archive (gzip-compressed)
@ Cent0S_5.3_Final {3} libpri-1.4.10.1 targz 95.3 KB tar archive (gzip-compressed)
@ paginas on 192.168-

Figura 3.8 Carpeta de paquetes de instalacion.
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En la Figura 3.9 observamos que en Linux Centos utilizamos los
comandos tar —zxvf para desempaquetar, esto lo realizamos de la

siguiente manera:

root@dhcppcO:/usr/src

File Edit View Terminal Tabs Help

[root@dhcppc® ~1# cd fusr/src/ =
[root@dhcppc® srcl# tar -zxvl asterisk-1.6.0.10.tar.gz I

Figura 3.9 Comandos para desempaquetar.

Una vez que se tengan todas las carpetas desempaquetadas, ir a
cada una de las carpetas y compilar las fuentes en el orden como se

indica a continuacion:

cd /usr/src/Libpri-1.4.10.1
#make

cd /usr/src/dahdi-linux-2.2.0.1
#make
#make install

cd /usr/src/dahdi-tools-2.2.0
#./configure

#make

#make install

#make config

cd /usr/src/asterisk-1.6.0.10
#./configure

#make

#make install

#make config

#make samples

cd /usr/src/asterisk-addons-1.6.0.2
#./configure
#make
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#make install
#make samples

cd /usr/src/asterisk-1.6.0.10
#./configure

#make

#make install

#make config

#make samples

Con el comando asterisk —r verificamos si fue exitosa la instalacion de

Asterisk como lo podemos apreciar en la figura 3.10

root@localhost:~

Archive Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[root@localhost ~]# asterisk -r

Asterisk 1.4.26.1, Copyright (C) 1999 - 2808 Digium, Inc. and others.

Created by Mark Spencer <markster@digium.com=>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for detail
5.

This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type ‘core show license’ for detalls.

Connected to Asterisk 1.4.26.1 currently running on localhest (pid = 2976)
Verbosity is at least 3
localhost*CLI=

Figura 3.10 Asterisk ejecutandose.
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3.3.3 Levantamiento y configuracion del manager API

En la Figura 3.11 observamos en archivo de configuracion
manager.conf el cual es recomendable respaldar el archivo
/etc/asterisk/manager.conf, para luego crear un nuevo archivo

manager.conf y agregamos la siguiente informacion:

manager.conf (/etc/asterisk) - gedit

Fle Edit VWiew Search Tools Documents Help

B .dd & |9 9 B0 B B @

New Open Save | Print... Undo ~-00 i Paste Find Replace

[J manager.conf x

[general]
enabled = yes
port = 5038

bindaddr = 0.0.0.0

[admin]

secret = admin

read = system,call, log,verbose,agent, user,config,dtmf, reporting,cdr,dialplan
write = system,call,agent,user,config,command, reporting,originate

deny = 0.0.0.0/0.0.0.0

permit = 192.168.1.3/255.255.255.0

Figura 3.11 Archivo de configuracion del manager.conf
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3.3.4 Configuracion de extensiones en sip.conf

Es recomendable respaldar el archivo original /etc/asterisk/sip.conf
antes de empezar la instalacion del sitio y luego crear un nuevo
archivo sip.conf solo con la informacion de la entrada general. Ver

figura 3.12.

Las extensiones seran agregadas a continuacion de la entrada general
a medida que se vayan registrando los contactos. En la figura 3.12 se

muestra el contenido del archivo de configuracion sip.conf.

[Cse- Noreped R i
[ File Edit Format View Help |

[general]
context=default =
svr lookup=yes
trustrpid=yes
generaterpid=yes
sendrpid=yes

[11005:

type=friend
secret=1100
qualify=yes |
nat=no

host=dynamic
canreinvite=no
context=internal
[1101]

type=friend
secret=1101
gualify=yes

nat=no

host=dynamic
canreinvite=no
context=internal
[1102]

type=friend
secret=1102
qualify=yes

nat=no

host=dynamic
canreinvite=no
context=internal

¥

m

Figura 3.12 Archivo de configuracion sip.conf.
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3.3.5 Configuracién de extensiones en iax.conf

Es recomendable respaldar el archivo original /etc/asterisk/iax.conf

antes de empezar la instalacion del sitio y luego crear un nuevo

archivo iax.conf solo con la informacion de la entrada general. Ver

figura 3.13.

Las extensiones seran agregadas a continuacion de la entrada general

a medida que se vayan registrando los contactos. En la figura 3.13 se

muestra el contenido del archivo de configuracion iax.conf.

|| File Edit Format WView Help |

[generaW] -

bindport=4569 —-‘
srv]lookup=yes
autokill=yes

[1150]
type=friend
secret=1150
qualify=yes
nat=no
host=dynamic
canreinvite=no
context=internal
[1151]
type=friend
secret=1151
qualify=yes
nat=no
host=dynamic
canreinvite=no
context=internal

m

[1152]
type=friend
secret=1152
qualify=yes
nat=no
host=dynamic
canreinvite=no
context=internal

Figura 3.13 Archivo de configuracidn iax.conf
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3.3.6 Elaboracion del Plan de Marcado

Respaldamos el archivo /etc/asterisk/extensions.conf previamente y
luego creamos un nuevo archivo extensions.conf y agregamos la
siguiente informacién del plan de marcado que podemos apreciar en la

Figura 3.14:

| extenion: - Noteped N =i

|| File Edit Format VWiew Help
[globals]

»

[general]
autofallthrough=yes

|| [macro-extensiones]

exten == 5,1,07al{%${ARGL},10,r)

exten => s5,2,Voicemail{u${MACRO_EXTEN}Adefault)
exten => 5,102,VoiceMail{b%{MACRO_EXTEN}Edefault)

[internal]

exten => _11[0-4]x,1,Macrofextensiones,SIP/${EXTENT})
exten == _11[5-9]x%,1,Macro(extensiones,IAX2/${EXTENT)
exten == _12[0-4]x%,1,Macro{extensiones,SIP/${EXTEN})
exten => _12[5-9]x,1,Macro(extensiones,IAX2/${EXTENT)
exten => _13[0-4]x,1,Macro{extensiones,SIP/${EXTEN])
exten => _13[5-9]x,1,Macro(extensiones,IAxX2/${EXTEN}) £
exten => _14[0-4]x%,1,Macro{extensiones,SIP/${EXTENY)
exten => _14[5-9]x%,1,Macro{extensiones,IAX2/3{EXTENT)
exten => _15[0-4]x,1,Macro(extensiones,SIF/${EXTEN])
exten => _15[5-9]x,1,Macro(extensiones,IAX2/${EXTENT)
exten => _21[0-4]x,1,Macro{extensiones,SIP,/${EXTEN})
exten == _21[5-9]X,1,Macro{extensiones,TAX2,/$3{EXTENT)
exten => _22[0-4]x%,1,Macro{extensiones,SIP/${EXTENY})
exten => _22[5-9]x,1,Macro(extensiones,IAX2/${EXTEN})
exten => _23[0-4]x,1,Macro{extensiones,SIP/${EXTEN])
exten => _23[5-9]x,1,Macro{extensiones,IAX2/${EXTENS}

include => internacional

[internacional]

; North american/NANPA Numbers (eg. 1 + Area Code + Number)

exten => _INXXNOOOOO,1,5et {CALLERID number)=4001)
exten => _INXXNXONXX,2,D07al (SIP/rapidvox/${EXTEN},10,r)

i International Numbers (eg. Country Code + City Code + Number)

exten => _ZX.,1,5et{CALLERID{number)=4001)
exten => _ZX.,2,Dial(SIP/rapidvox/S{EXTEN},10,r) -

Figura 3.14 Archivo de configuracién extensions.conf
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3.3.7 Instalacion del servicio web de Apache

Para la Instalacion del servicio de Apache ejecutamos el siguiente

comando que podemos observar en la Figura 3.15:

root@localhost:~

File Edit View Terminal Tabs Help

[root@localhost ~]# yum install httpd
Loaded plugins: fastestmirror
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.anl.gov
* updates: mirror.highspeedweb.net
* addons: distl.808hosting.com
* extras: mirror.skiplink.com

ase . H

b 1.1 kB 0000
primary.xml.gz | 878 kKB 00:36
base 2508/2508
updates | 951 B 0o:00
primary.xml.gz | 318 kB ee:12
updates 4797479
addons |] 951 B 0O:00
primary.xml.gz | 157 B 0o:00
extras | 1.1 kB 0600
primary.xml.gz | 187 kB 0e:04

extras 3247324
Setting up Install Process

Parsing package install arguments

Resolving Dependencies

--> Running transaction check

---> Package httpd.i386 ©:2.2.3-22.el5.centos.2 set to be updated

--> Finished Dependency Resolution

Figura 3.15 Comandos de instalacidn de apache.

Como podemos apreciar en la Figura 3.16 cuando el proceso de
instalacién pida la confirmacién para instalar la ultima version de httpd,

digitar “yes”.
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Dependencies Resolved

Package Arch Version Repository Size
Updating:
httpd i386 2.2.3-22.el5.centos. 2 updates 1.2 M

Transaction Summary

Install B Package(s)
Update 1 Package(s)
Remove @ Package(s)

Total download size: 1.2 M
Is this ok [y/N1: [

Figura 3.16 Comandos de instalacidn de apache.

Configurar el servicio para que levante automaticamente

#chkconfig httpd on

En la Figura 3.17 apreciamos Los directorios donde se encontraran los

archivos de configuracion de httpd los cuales son: /etc/httpd

httpd - File Browser

File Edit View Go Bookmarks Help

@ . & . @ @ Q
Back f Up Reload Home Computer Search

@) [o)[=<) [resea] & 100% @ [view ssicons 3]
Places™ * B B m

@ root
conf conf.d logs
@ Desktop
> File System f ﬁ m
7 Floppy Drive .
modules run

(# CentOS_5.3_Final
@ paginas on 192.168-

Figura 3.17 Carpeta de configuraciones de apache.
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En la carpeta ../conf.d puede encontrar los archivos de configuracion

adicionales.

Instalacién e integracion de la librerias de PHP con Apache

En la Figura 3.18 observamos que debemos ejecutar el siguiente

comando para instalar la ultima versién de PHP 5.x

root@localhost:~

Ele Edit View Terminal Tabs Help

[root@localhost ~]# yum install php
Loaded plugins: fastestmirror
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.anl.gov
* updates: mirror.highspeedweb.net
* addons: mirror.trouble-free.net
* extras: holmes.umflint.edu
Setting up Install Process
Parsing package install arguments
Resolwving Dependencies
--> Running transaction check
---> Package php.1386 0:5.1.6-23.2.e15 3 set to be updated
--> Processing Dependency: php-cll = 5.1.6-23.2.el5 3 for package: php
--> Processing Dependency: php-common = 5.1.6-23.2.el5_3 for package: php
--= Running transaction check
---= Package php-cl1i.i386 0:5.1.6-23.2.e15_3 set to be updated
---> Package php-common.i386 0:5.1.6-23.2.el15 3 set to be updated
--> Finished Dependency Resolution

Figura 3.18 Comandos de instalacidn de librerias de PHP.

Como podemos apreciar en la Figura 3.19 cuando el proceso de

instalacion pida la confirmacion para instalar la dltima versién de Php,

digitar “yes”.
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Dependencies Resolwved

Package Arch Version Repository Size
Installing:

php i3se 5.1.6-23.2.el5_3 updates 1.1 M
Installing for dependencies:

php-cli i386 5.1.6-23.2.e15_3 updates 2.1 M
php-common i3se 5.1.6-23.2.el5_3 updates 151 kK

Transaction Summary

Install 3 Package(s)
Update @ Package(s)
Remowve @ Package(s)

Total download size: 3.4 M
Is this ok [y/N1: [

Figura 3.19 Comandos de instalacidn de librerias de PHP.

Habilitar las variables globales.

Ir al directorio /etc/php.d/

Crear el archivo registerglobals.ini

En este archivo escribir el comando que se indica en la Figura 3.20 y

grabar.

registerglobals.ini (/etc/php.d) - gedit

FHle Edit View 5Search Tools Documents Help

B .8 & 0B B ¥

New Open Save Print... r E t Paste Find Replace

[ registerglobals.ini % |

register_globals = On

Figura 3.20 Habilitar register globals.
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Reiniciar el servicio con el siguiente comando como se indica en la

Figura 3.21.

root@localhost:~

Fle Edit View Terminal Tabs Help

[root@localhost ~]# apachectl restart

httpd: apr_sockaddr_info_get() failed for dhcppc@

httpd: Could not reliably determine the server's fTully gqualified domain name, us
ing 127.8.8.1 for ServerName

Rttpd not running, trying to start

[root@localhost ~]# ||

Figura 3.21 Comando reinicio del servicio de apache.

Como podemos apreciar en la Figura 3.22 a parecera un mensaje que
se ve en amarillo, para eso deber editar el archivo /etc/hosts y poner la

ip y nombre del servidor que instal6.

*hosts (/etc) - gedit

File Edit View Search Tools Documents Help

4 & .\Wd & 9 9 B OB i

MNew Open Save Print... Undo -~ t I Paste Find Replace

] *hosts  x

|# Do not remove the following line, or various programs
# that require network functionality will Tail.

127.0.0.1 localhost. localdomain localhost
i localhost6. localdomain6 localhost6
192 .168.1.2 dhcppcB[

Figura 3.22 Error en reinicio del servicio de apache.
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3.3.9 Instalacion y configuracion de MySQL

Remover las versiones anteriores del MySQL.

#yum renove nysql - devel

#yum r enmove nysql

Instalar la Gltima version de MySQL como se indica en la figura 3.23:

root@localhost:~

File Edit View Terminal Tabs Help

[root@localhost ~]# yum install mysqgl
Loaded plugins: fastestmirror
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.anl.gov
* updates: mirror.highspeedweb.net
* addons: pubmirrors.reflected.net
* extras: mirror.skiplink.com
Setting up Install Process
Parsing package install arguments
Resolwing Dependencies
--> Running transaction check
---=> Package mysql.i386 0:5.8.45-7.e15 set to be updated
--= Processing Dependency: perl(DBI) Tfor package: mysgl
--= Running transaction check
---» Package perl-DBI.i386 0:1.52-2.el5 set to be updated
--=> Finished Dependency Resolution

Figura 3.23 Comandos de instalacién de MySQL.

Aceptar la confirmacion para instalar la Gltima version de MySQL y sus

dependencias como se indica en la Figura 3.24.
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Package Arch Version
Installing:

mysqgl iz86 5.0.45-7.el5
Installing for dependencies:

perl-DBI i386 1.52-2.e15

Transaction Summary

Install 2 Package(s)
Update @ Package(s)
Remowve @ Package(s)

Total download size: 4.7 M
Is this ok [y/N]l: y

Figura 3.24 Comandos de instalacién de MySQL.

Cambiar la contrasefa del usuario root

En este caso utilizamos estas secuencias como lo podemos apreciar

en la Figura 3.25, y como contrasefia ponemos password.

mysq|
mysgl= USE mysqgl;

mysql= UPDATE user SET Password=PASSWORD('new-password’) WHERE user="root’;

mysql= FLUSH PRIVILEGES;

Figura 3.25 Comandos basicos de MySQL

Permitir las conexiones remotas

mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON *.% TO 'root'@'192.168.1.%" identified by 'password’;
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3.3.10Instalacion de PHP-MySQL
Ejecutar el siguiente comando que observamos en la Figura 3.26 para

la instalacion de PHP-MySQL.:

root@localhost:~

Eile Edit View Terminal Tabs Help

[root@localhost ~]# yum install php-mysql

Loaded plugins: fastestmirror

Loading mirror speeds from cached hostfile

* base: mirror.anl.gowv

* updates: mirror.highspeedweb.net

* addons: centos.omnispring.com

* extras: mirror.skiplink.com

Setting up Install Process

Parsing package install arguments

Resolwving Dependencies

--=> Running transaction check

---> Package php-mysql.1i386 ©0:5.1.6-23.2.e15_3 set to be updated

--=> Processing Dependency: php-common = 5.1.6-23.2.e15_3 Tor package: php-mysqgl
--> Processing Dependency: libmysglclient.so.15(libmysqlclient_15) for package:
php-mysqgl

--> Processing Dependency: php-pdo for package: php-mysqgl

--=> Processing Dependency: libmysqlclient.so.1l5 Tor package: php-mysql
--> Running transaction check

---= Package php-common.i386 ©:5.1.6-23.2.e15 3 set to be updated

---= Package php-pdo.i386 0:5.1.6-23.2.el15 3 set to be updated

---=> Package mysql.i386 0:5.0.45-7.el5 set to be updated

--= Processing Dependency: perl(DBI) for package: mysqgl

--> Running transaction check

---= Package perl-DBI.1386 0:1.52-2.el5 set to be updated

--=> Finished Dependency Resolution

Figura 3.26 Comandos de instalacién de PHP-MySQL.

Cuando se termine de instalar PHP-MYSQL y este pida la
confirmacion para instalar las dependencias, digitamos “yes” como lo

indica la Figura 3.27.
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Dependencies Resolved

Package Arch Version Repository Size
Installing:

php-mysqgl i386 5.1.6-23.2.el5_3 updates 85 k
Installing for dependencies:

mysgl i386 5.0.45-7.el5 base 4.1 M
perl-DEI i3ae 1.52-2.e15 base 600 k
php-common i386 5.1.6-23.2.e15_3 updates 151 k
php-pdo iz86 5.1.6-23.2.e15_3 updates 64 k

Transaction Summary

Install 5 Package(s)
Update 0 Package(s)
Remove 0 Package(s)

Total download size: 5.0 M
Is this ok [y/N]:

Figura 3.27 Comandos de instalacién de PHP-MySQL.

3.3.11 Instalacion de la agenda Clic to Dial

Descomprimir el paquete instalador en

Ivar/www/html/agendactd

Autenticarse a la base de datos.

Una vez dentro de la sesion SQL ejecutar todo el cédigo que se

encuentra en:

Ivar/www/html/agendactd/agendaclicktodial.sql

Agregar las configuraciones de nuestro servidor.

Editar el archivo /var/www/html/agendactd/configuraciones.php
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Dentro del archivo configuraciones.php encontrara varias secciones de
configuracion que las deben editar como lo observamos en la TABLA I

de la siguiente manera:

TABLA Il: Parametros para conectarse a la base de datos

$mysql_host Direccion ip del servidor de base de datos

$mysql_user Usuario para conectarse a la base de datos, por
default root. Pero por seguridad crear un nuevo
usuario que tenga permisos solo sobre la base

agendadb.

$mysql_password | Contrasefia para el usuario que cred para ingresar a

la base de Datos.

$mysql_db Nombre de la base de datos agendadb.
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En la TABLA lll observamos los parametros para que podamos

conectarnos con Asterisk.

TABLA lll: Parametros para conectarse a Asterisk

$UserName

Escribir el usuario para conectarse que definié en

manager.conf

$Secret Escribir la contrasefia asociada al usuario.
$context Escribir el contexto que definié en extensions.conf
$asterisk_ip | Escribir la direccién ip que tiene el servidor de Asterisk.

Reemplazar los archivos del servidor de asterisk por los que se

encuentran en la ruta: Ivar/www/html/agendactd/asterisk




CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS

60



4.1

61

GUIA DEL USUARIO

Una vez que haya realizado los pasos requeridos para configurar y
poder levantar el sitio de la agenda clic to dial, el siguiente paso sera
ver el funcionamiento del sitio y realizar llamadas telefénicas con un

solo clic.

Levantar el sitio desde la pagina:

http://<Direccién IP Servidor>/agendactd/index.php

Al principio se visualizara toda la lista de contactos de la agenda como

lo podemos apreciar en la Figura 4.1.
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INICHD ADMINISTRACION

Departaments | Todod :"_-; ﬂ‘-_ﬁE'._ Localidad | Tedos ;—l Aceptar
Mapn de navegacian
T Agriit) Hhmat |
(D b2l ke
i W PaR s uywn .z 0l K

M anieroatd Paersacenal

\

| Filtras de Binnguedas

Lomacto I

Figura 4.1 Pantalla principal de la agenda.

4.1.1 Busquedas

Puede encontrar contactos poniendo en la barra de busqueda parte
del nombre o apellido del contacto y también ubica un contacto
digitando en el campo de busqueda parte del nimero del contacto que

desea localizar.

1.- Ingresar el nombre, apellido o numero en el campo de busqueda.
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k)

INICIO ADMINISTRACION

Pepartamanto |Todos 3 I_iaﬂii Localidad | Todos E | k!ﬂl |

\

[r-rn.'.m Apeitdo Hume o \
; Filwos por sitie
':J ‘:) ':J Filtwas pot nombies gesqiafico

¥ numere

g ABCOEFGHIJEKELMAOPORET UVNIXYZ 1W3| {imia \

Filtre por Indeial del
mwambie

Uastercard riarmacionsl
Iﬂﬂn Afular

'u-Epr.e Meigar

lTI—'"l Wibagas
I‘“WZ:W!M

:Jem Wakienade

Hugo Mora
|
Gulermo Vela

UWarels Carmon

Weyco Cortaz

Figura 4.2 Campos de busqueda.

2.- En las Figuras 4.3 observamos que al dar clic sobre el icono de
basqueda, previamente ingresado un parametro, muestra el resultado

gue podemos observar en la Figura 4.4.



ADMINISTRACION

epariaments | Todos _:-]': Aceptar | Lecaidad |Todos _-j Aceptar |

BiJKLMEOPGARSI mg]ZlmJ

Wastercard intermnaconal
Dot A qudar

Warpre Beigar

Tania Vilspas

Al Tanshrang

Figura 4.3 Campos de busqueda de nombre.

INICIO ADMINISTRACION

Hombis Apeitig NiEmare

Dare Sancher

Figura 4.4 Resultados de busqueda.

64



65

Blsquedas por orden alfabético

Puede realizar busquedas por orden alfabético dando clic en la letra
con lo que desea realizar la busqueda. También puede dar clic en el
botén “Todos” para mostrar todos los contactos como lo observamos

en la Figura 4.5.

Gk

INICIO ADMINISTRACION
—

Bepartamento | Todas E‘ Aceptar | Localinad Todos E! A.:eplar

Nombi Al Nimare |
peal Ao T Clic sobwe la lena |

() )

¢ 2 100[=][ fimrite

Hesultado

onakd Narang

53 Vilanueva

Figura 4.5 Campos de busqueda.

4.1.2 Filtros

Puede ordenar los contactos utilizando filtros como el departamento o

ciudad a la que pertenece.

Filtro por departamento, Por ejemplo en la Figura 4.6. Se usa un filtro

por departamentos.



INICIO ADMINISTRACION

Depanaments Aceptar | Locandad | Todos [=][ Aceptar |

Mormbie Dperacions: - )
T Rz:u::::Htl is Seleccionar Departamento |
Sistemas pe =

BCODEFGHNIIXLMEDPORITUN WRYZ 1@53 lirrita

|Lastercard ntemaccnal
E:J-euo Agudar

;l.rurprr Weigar

;TE\- WG

Figura 4.6 Filtros de busqueda por departamento.
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Filtro por Localidad, Por ejemplo en la Figura 4.7. Se usa un filtro por

localidad.

ADMINISTRACION

Departamento | Todos _T| Atngsl aCabiag

Estades Unidos
Guayaquil
{Cuito

Nombre Apedia Namero Selecclonar Lacalidad

MHOPQRS Ty WXy £ 00| lime

hastencard internacional
Diepd Aguisr

Warpre Leigar

Tonia Viegas

Figura 4.7 Filtros de busqueda por localidad.
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4.1.3 Llamadas

Para realizar una llamada puede previamente realizar una busqueda
del contacto, luego puede marcar el nimero del contacto dando un clic

sobre el nimero.

Como observamos en la Figura 4.8 al seleccionar el contacto este sera
sombreado con otro color, luego puede hacer clic sobre el nimero

para realizar la llamada.

INICID ADMINISTRACION
srtaments [ Todos [ [ Aceptar | Locansss ENITRNNN =] | Acepta
k2 | 2] b2
LMioFgs L vowx w2 [ 100l=] | dirsite

Mastercard iemaconal Clic para hacer la llamada

Dego Aguisr
Madorie Melpar
Tana Viegas
angel Zambraso
Jerpe Maldonado

Figura 4.8 Realizacién de llamadas.

En la Figura 4.9 se visualiza la ventana de la llamada realizada a la

extensidon marcada.
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Palttp: /1921681 2/agendactd/lsmads. php?esli=1338&ext= El
Llamando a: 1338
?Eﬂ] Levante la Extension: 4001
€D Internet | Protected Mode: Off v WI00% -

Figura 4.9 Llamada sonando.

En la figura 4.10 se visualiza la interfaz del softphone Xlite al recibir la

llamada.

joopiar;|  Locestnd Toded m’"_.
O] i
EARLLUNI LY Z 100 - |yt

4001 to 4501

@ Answer R lgnon

Figura 4.10 Llamada Xlite sonando.
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Seguido Visualizamos la comunicacion desde Xlite hacia la extension

destino marcada como lo observamos en la Figura 4.11.

Aigenda Telefonica Click To Dial - Windows Internet Explorer

- Bl & | http://192.168.1.2/agendactd/agenda.php?C=1

Codec: u-law

i | @8 Agenda Telefonica Click To Dial Siates Ringing

£ http://192.1681.2.

=== 70IPER
Phone to dial
)

Incoming call

Caller
[4001 to 4501<4001>

[ Accept ][ Reject J Ignore

m ACEOUH: - -_
4501 (Regstered) (1%) | =| [ unregister |
o

rartamento  Todos - _Aceplar_‘ Localidad Todos

(0] (O] :
@ Internet | Modo protegido: desactivado ®10% -
L. e 1| 1§

Figura 4.11 Llamada IAX sonando.

En la Figura 4.12 observamos la consola de Asterisk que indica que se

establecio la llamada.

3l:1] Macro("SIP/4801-

ones:1] Dial("SIP/4081-¢

ey i | 451 handle request subscribe:
: 4002

chan 51p c: 18451 handle_ request subscribe:
o mailbox: 4801

Figura 4.12 Registro de llamada.
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4.1.4 Administrar contactos

Dentro de la administracibn de contactos se puede realizar varias

acciones, como: adicionar, borrar y editar contactos.

Para administrar contactos debe ingresar al menu de administracion,

para esto debe dar clic sobre el boton Administracion.

Clic en Adminitracion

DEEG HIJELMNODPOGRST UNWLRYZ lﬂﬂﬂ limits

Masiercard internacional
Dago Agular

Marjoris Malgar

Figura 4.13 Administracion.

En la siguiente pantalla de la Figura 4.14 observamos que el usuario
administrador debe ingresar su respectiva contrasefia establecida en

el archivo de configuraciones.



INICIO ADMINISTRACION

Ingresar Contraseia

=R

Figura 4.14 Ingreso de contraseiia.
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Una vez que ingreso a la fase de administracion, aqui puede afadir,

eliminar y modificar contactos como lo podemos apreciar en la Figura

4.15.

Para afiadir un contacto debe dar clic sobre el boton Agregar.

D0 Afuar

Uanone Keigar

o [T [=] [ Acapta Locakded  Tod x. ¥
odos []{ Aceptar oo =]l Acopar | [eyic para agregar
un NUevo
Zeas e contacto
bl ] [
HoPORSTYYWEY 2 100] dimie

Hasiercard ivlernacanal

ADMINISTRACION gt AGREGAR

| Se habilitan las
| OPCiones de modificar
y borrar

Figura 4.15 Administracién de contactos.
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En caso que de clic en modificar o afladir un contacto vera la siguiente
pantalla que la podemos apreciar en la Figura 4.16 donde podra

modificar o afiadir los datos del contacto.

Luego que haya afadido la informacion del contacto debera presionar
el boton Ok, luego de lo cual se validard que la informacion se

encuentra correcta para luego ser almacenada en la base de datos.

®

INICIO ADMINISTRACION AGREGAR

NUEVO CONTACTO
1141
\ Llenar la
Ronale informacion del
Maranjo usuario.
Sistemas E
Guayaqule
SIP[~]

Figura 4.16 Modificacién de contactos.

En caso que seleccione eliminar un contacto, el sistema enviara un

mensaje de confirmacion como se indica en la figura 4.17.



INICIO ADMINISTRACION AGREGAR

"

Borrar 2204 - m

Confirmar la
eliminacion del
contacto

Departamento |Todos |Z| Localidad |Todos

] CAcspr)
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Figura 4.17 Eliminacién de contactos.

4.2 MATRIZ DE PRUEBAS REALIZADAS
Las pruebas fueron realizadas usando dos softphones, y usando
extensiones internas de la red. Las pruebas realizadas fueron las
siguientes:
TABLA IV: Matriz de pruebas realizadas.

No | Prueba Resultado

1 |Lanzamiento desde Internet Explorer 7.0 S

2 |Lanzamiento desde Mozilla Firefox 2.0 Sl

3 |Lanzamiento desde Google Chrome 3.0 Sl

4 |Busquedas por nombre Sl
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No | Prueba Resultado
5 |Busquedas por apellido Sl
6 |Busquedas por nimero SI
7 |Busquedas por orden alfabético Sl
8 |Ingreso al menu de administracion SI
9 | Afadir nuevos contactos SI
10 | Editar contactos existentes Sl
11 |Eliminar contactos Sl
12 | Realizacion de llamadas entre extensiones internas SIP | Sl
13 | Filtro de busqueda por departamento y localidad SI
Realizacion de Illamadas internacionales con un
14 |proveedor SIP Si
15 |Llamadas entre extensiones SIP y IAX SI

Navegadores web

Se realizaron pruebas de funcionamiento sobre

navegadores:

% Internet Explorer 7

< Mozilla Firefox 2.0

% Google Chrome 3.0

los siguientes
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SoftPhones

Para las pruebas de llamadas fueron utlizados los siguiente

softphones:

% Zoiper 2.0 (IAX)

% X-lite 3.0 (SIP)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado la elaboracion del sistema clic to dial y luego de realizar la
respectiva fase de pruebas y demostracibn nos permitimos presentar las

siguientes conclusiones:

1. Se ha podido demostrar que es posible realizar llamadas al alcance de

un clic sobre el numero telefénico del contacto.

2. La instalacion y desarrollo cumpli6 con los requisitos iniciales
solicitados para la elaboracion de nuestra tesis, los cuales son
Asterisk sobre plataforma Linux con un sitio web Apache desarrollado
con cédigo PHP y con base de datos MySQL, ademas se hizo uso de

la manager API de Asterisk para la interaccion con PHP.

3. De acuerdo con las caracteristicas ofrecidas de ser un sistema que no
requiere instalacion de agentes y complementos de navegador web,
se demostrd la navegacion sobre la agenda con Internet Explorer,

Google Chrome y Mozilla Firefox.

4. Para el cumplimiento de las facilidades de marcado en la agenda, en
el capitulo 4 en la fase de demostracion se ven varios ejemplos de la

realizacion de busquedas de contactos por nombres, apellidos,
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ubicacion geografica e inclusive por orden alfabético del nombre del

contacto.

5. Asi mismo para la administracibn que comprende adicion,
modificacion y eliminacion de contacto se realizaron pruebas que nos
permitieron ver la ejecucion de estas acciones y de manera

automatica sobre los archivos de configuracion iax.conf y sip.conf.

Los resultados obtenidos de las pruebas realizadas nos han permitido ver el
nivel de funcionamiento de nuestra agenda telefonica y la facilidad de

marcado que se presenta con un sistema clic to dial.

Nos ha permitido percatarnos de que las funcionalidades configuradas son
una pequefa parte de las configuraciones que Asterisk admite tanto en

modulos opcionales, asi como en Hardware disponible.

Como recomendacion que se puede hacer para el post desarrollo de nuestro
proyecto esta el desarrollo de interconexidon con lineas externas, teléfonos
publicos y celulares. Ademas de la implementacion de otros protocolos de
comunicaciéon de mayor reconocimiento en el mercado, esto nos ayudara a

extender el uso de nuestra agenda.
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Ademas de la AMI (Asterisk Manager Interface) que es propietaria de
Asterisk, existen otras interfaces que nos ayudaran en el desarrollo de

mejores ventajas y funcionalidades de una agenda clic to dial.



ANEXOS
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ANEXO A

Permisos posibles en manager.conf

Los permisos disponibles son los siguientes:
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system - Informacion general del sistemas y la habilidad para ejecutar

comandos de administracion del sistemas, como apagar, reiniciar y recargar.

call - Informacién acerca de canales y la habilidad para hacer

configuraciones en canales actives.

log - Informacién de logs. Read-only.
verbose - Informacién detallada. Read-only.
agent - Informacién acerca de las colas y la habilidad de

agregar miembros a las colas.

user - Permisos para enviar y recibir eventos.

config - Habilidad para escribir y leer archivos de configuracion.
command - Permisos para ejecutar comandos. Write-only.

dtmf - Recibir eventos DTMF. Read-only.

reporting - Habilidad para recibir informacion acerca del sistema.
cdr - Salida del manager crd, si fue cargado. Read-only.
dialplan - Recibir eventos NewExten y VarSet. Read-only.

originate - Permisos para originar nuevas llamadas. Write-only.



ANEXO B
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Lista de acciones disponibles en el manager API de Asterisk

Events :
ExtensionState :
GetVar:
Hangup:
IAXpeers:
ListCommands:
Logoff:
MailboxCount:
MailboxStatus:
Monitor:

Originate:

ParkedCalls:
Ping:
QueueAdd:
QueueRemove:
Queues:
QueueStatus:

Redirect:

SetCDRUserField:

Control Event Flow .

Check Extension Status (privilege: call,all)

Gets a Channel Variable (privilege: call,all)
Hangup Channel __ (privilege: call,all)

List IAX Peers (privilege: system,all)

List available manager commands

Logoff Manager

Check Mailbox Message Count (privilege: call,all)
Check Mailbox (privilege: call,all)

Monitor a channel (privilege: call,all)

Originate Call (privilege: call,alll NOTE: starting
from 1.6: originate,all

List parked calls

Ping

Queues (privilege: agent,all)

Queues (privilege: agent,all)

Queues

Queue Status

Redirect (privilege: call,all)

Set the CDR UserField (privilege: call,all)



SetVar:

SIPpeers:

Status :
StopMonitor:
ZapDialOffhook:
ZapDNDoff:
ZapDNDon:
ZapHangup:
ZapTransfer:

ZapShowChannels:
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Set Channel Variable (privilege: call,all)

List SIP Peers (chan_sip2 only. Not available in
chan_sip as of 9/20/2004) (privilege: system,all)
Status (privilege: call,all)

Stop monitoring a channel (privilege: call,all)

Dial over Zap channel while offhook

Toggle Zap channel Do Not Disturb status OFF
Toggle Zap channel Do Not Disturb status ON
Hangup Zap Channel

Transfer Zap Channel

Show Zap Channels
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