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RESUMEN

La adquisicion de grandes cantidades de matemaappiara la lavanderia originé la
interrogante en la directiva, por lo que en el primapitulo se plantea la importancia
de la inversion, debido a la importancia que tielosnnsumos textiles dentro de las
actividades hoteleras; se propuso el andlisis sl@dontecimientos del periodo y la

comparacion frente la aplicacion de un nuevo métledaprovisionamiento.

Los conceptos y herramientas utilizados se deta#lan el segundo capitulo
complementado con los anexos, entre ellos se iaolegonomia basica, gestion de
procesos y como herramienta aplicable el Métodd.died Econdmico y la situacion

actual que fue descrita por la administracion dmlapafia.

En el tercer capitulo se muestran los datos gewedd la compafia; entre ellos
mision, visién, objetivos, FODA, mapa de procesoscon ello los procesos
analizados a fin de comprender el comportamientoindentario de los insumos

textiles tanto para la lavanderia como para cadtople venta.

Se tomaron datos de demanda y oferta, capacidaéestivas y datos histéricos que
ayuden a comprender, en el cuarto capitulo, sdzanalos datos obtenidos con
herramientas estadisticas para construir el mogelpuesto y compararlo con las
actividades actuales, evaluar el alcance y plantarcifras las capacidades

operativas.

Finalmente, en el quinto capitulo, se analizarrdéssiltados obtenidos del andlisis de
la aplicacion de la metodologia planteada y laasitin actual. Ademas, se detallan
recomendaciones sobre el tiempo empleado en laesws, el aumento de horas de
trabajo, ademas de recomendaciones para mejoracolusoles en los procesos

relacionados.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes y Justificacion

En la ciudad de Guayaquil, desde mediados del 886 tomenzd6 a funcionar una
compafia dedicada a brindar servicios de hospedajge la constancia y disciplina
de los administradores y la confianza de clienteson un punto clave para que esta
pequefia empresa se convierta en 14 puntos deigsrg@ntro de la ciudad, logrando
también, ampliarse hacia otras partes del pais.

Dado todo este crecimiento, la administracion seewi la obligacion de implementar
meétodos y procesos que ayuden a mejorar la efiaigneficacia de los servicios
brindados. Al determinar varios factores importargstre ellos el orden, la calidad y
principales costos que se incurren en la preparadié servicio a brindar, se
disefiaron estrategias para aumentar calidad, stuiiar los comodos precios y por

ende la correcta distribucion de costos.

Para efectos de disminucion de costos se decigerdiar el proceso de lavanderia,
un proceso de tipo industrial que inicialmente evatratado a terceros pero que
luego de ejecutar la implementacion se logré coabgtivo propuesto. Abastece a
los catorce puntos de venta con la lenceria dedtatmes suficientes para cubrir la
demanda y mantener stock almacenado, dedica 18 kdasas a cumplir con los

pedidos que diariamente en cada cierre de turhasgountos de venta se generan.

La modalidad actual de aprovisionamiento fue tondléorma empirica y sin tomar

en cuenta variables importantes que al momento eddizar una adecuada



15

planificacibn no deberian pasarse por alto, como lee niveles de demanda, la
rotacion del inventario, la capacidad de la plamhbdade se realiza el proceso de
lavanderia y la disponibilidad del transporte deddpicto terminado que se lleva

desde la lavanderia hasta cada punto de venta.

El modelo actual se basa en mantener una canfjdadefinventario de lenceria para
cada punto de venta que solo se mueve duranteedsw de entrega de una cantidad

x de lenceria usada y la recepciéon de la mismadeahtle lenceria limpia.

La eficacia de las operaciones se ve reflejada enrrecta distribucion de la lenceria
gue asegure gue al menos el 90% de todo lo pronlesith siendo utilizado y no se
esta desperdiciando capacidad que podria utiliznsatras actividades. Uno de los
objetivos de optimizar de manera adecuada el remspwoamiento es evitar el costo
de oportunidad que representan los inventariodaak,sademas de todos las demas
pérdidas que esto ocasiona al invertir en lencaréamdo ya se cuenta con esta en

diferentes almacenes.

Una de las cosas que incentivan a los inversiangtdedicar recursos en un proyecto
es la rentabilidad y el ahorro que se logra coo, g&ir eso es necesario dejar invertir

en inventario que se encuentra detenido en otno®gpulel proceso operativo.

Para la ejecucion de este trabajo se tomaran ertacdatos recabados de los ultimos
12 meses, con estos analizaremos el comportanderitzs procesos involucrados en

la planificacion del modelo de reaprovisionamigmtogramado.
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1.2 Planteamiento del problema

La planificacion empirica que no considera varigbtaportantes para optimizar la
correcta distribucion a cada punto de venta deddyzcion de lenceria que proviene
del proceso de lavanderia y el abastecimientoeapgsteso de la lenceria utilizada
(viceversa). Considerando la capacidad de procesémidel area de lavanderia,

demanda del kit sencillo de lavanderia y rotaciémaismo.

1.3  Objetivo General

Realizar un diagnéstico inicial de la adquisicibe gdroductos de lenceria de
habitaciéon y desarrollar una propuesta de mejora |[gaasignacion., disefiando un
meétodo eficaz de asignacion a cada punto de veseg@nslos parametros y
caracteristicas dentro de la programacion para enantun stock de seguridad

optimo.



17

1.4  Objetivos Especificos

. Realizar el conocimiento del negocio para obtersod importantes que

sirvan de ayuda al desarrollo de modelos de praagém de aprovisionamiento.

. Levantar procesos en lavanderia y determinar cag@écie procesamiento.

. Andlisis de procesos operativos en los hoteles tgraénar costumbre de

consumo de lenceria.

. Disefiar modelo de reaprovisionamiento logisticedo e inverso a cada
punto de uso de la lenceria, disefiar el modeloedprovisionamiento de lenceria
para toda la organizacion.

. Determinar los beneficios y cambios significativgge se proceden a la
aplicacion del nuevo sistema de aprovisionamierdggnamado.

. Establecer conclusiones y recomendaciones parzactdn e implementacion

del modelo reajusta.

1.5 Modelos propuestos

. Los costos atribuidos directamente a la prestadébiservicio de hospedaje de
cada punto de venta disminuyen si se aprovisioneeléga de habitacion de manera

programada, utilizando el modelo del lote econémico

. Los costos atribuidos directamente a la prestadgbiservicio de hospedaje de
cada punto de venta disminuyen si se aprovisioneeléga de habitacion de manera

programada, ajustando el promedio de los movimsedéd periodo estudiado.
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1.6  Metodologia

Para verificar valor de cada hipotesis se utilizdad siguientes metodologias:

. Investigacion de campoun auditor debe constatar que los lineamientos
supuestos en cada proceso se cumplan para llegarclusiones fundamentadas en
hechos reales. Durante el desarrollo del tema sgantaran los procesos mas
importantes que se involucran con la provisionaleéria: Proceso del servicio de
hospedaje proceso de lavanderia y transporte dentamwvos que se produce el

intercambio de productos entre puntos de ventaanideria.

. Tabulacion de datostodos los datos histéricos recabados directamenta d
organizaciéon ayudaran a determinar tendencias furmdses de consumo en los
puntos de venta para estimar los datos para laagpin del reaprovisionamiento

programado.

. Método de BrownEsta herramienta ayudara a ajustar los datosasila la
tendencia, es decir, la férmula a utilizar ayudaestimar de mejor manera los datos
recabados, proyectar con mayor fiabilidad las \&egta&onsumos de inventario de

lenceria.

. Método del lote econdmico a ordendEs una parte fundamental en el
desarrollo del nuevo modelo de reaprovisionamigrgoque esto determinara la
cantidad a asignar a cada punto de venta. Asimisensata de una herramienta de la
investigacion de operaciones muy utilizada en #gtede problemas. Se involucra

directamente con la primera hipétesis planteada.
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. Método actual: Es la realidad descrita por los procesos estudjados
recopilando informacién para determinar los nivelesmovimientos de inventarios

de los insumos textiles y analizar las falenciasajpvas.

. Comparacion de ResultadoEl analisis de los resultados de haber aplicado
los dos métodos determinara cudl de ellos es elap@piado para reemplazar a los

métodos de reaprovisionamiento utilizados actuailenen la organizacion.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Demanda

Es la cantidad, volumen o calidad de productos reiges que el comprador o
consumidor desea tener, tiene poder adquisitivoeyatiene las condiciones
establecidas por el ofertante; como el precio giug

La demanda en empresas de servicios es importantergsiderar porque se cuenta
recursos limitados y el trato de los empleados ahdgos clientes es de suma
importancia sobre todo en el “momento de verdadlajue se debe rechazar clientes

porque las operaciones estan en su hora pico.

Para abastecer la demanda en temporadas altassy dmjdebe hacer un adecuado
estudio de los recursos disponibles y su utilizaeid cada etapa de la estacionalidad

de las ventas. (Lovelock, Reynoso, & Huete, 2004)

2.2 Oferta

Es la cantidad de productos, volumen o calidagreluctos o servicios que un
productor esta dispuesto a ofrecer a sus clieAtegual que en la demanda, la oferta

también esta sujeta a condiciones de mercadooptagar, etc.

En el proyecto se analizaran los factores impcgtade la oferta al prestar un servicio
y un producto. El servicio que es la actividad gpal se vera afectada por un

proceso de prestacion basica, la oportunidad decefrservicios suplementarios y
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complementarios que den valor agregado a la préstac considerar un factor
tiempo que de hecho es uno de los recursos masdiosi y decisivos a la hora de

ofertar el servicio.

Cuando hablamos de un proceso manufacturero debéomoar en cuenta la
planeacion de la capacidad y la programacion depasaciones de acuerdo a las

necesidades del cliente. (Lovelock, Reynoso, & Blu2004)

2.3  Logistica

2.3.1 Logistica directa
Procesos de planificar, organizar y dirigir losdarctos o informacion desde su punto
de distribucion hasta el consumidor final. Es inigpate ya que gestiona el lugar y el

tiempo para que el producto llegue al mercado plagae fue creado.

2.3.2 Logistica Inversa

Es el proceso logistica que se realiza desde dbpim venta hasta el centro de
abastecimiento. Con la finalidad de reutilizar, ickee y economizar costos
Innecesarios al reprocesar insumos que tras unsasepnvierten nuevamente en
materia prima. El reingreso de productos a bodegaentros de abastecimiento
puede darse por: reutilizacion, reparacion, mantemto, reciclaje, recuperacion y

vertido.
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2.4  Mapas de procesos

Como componente del control de gestion y la pleadiion estratégica se elaboran
mapas de procesos que constan de tres seccioness@s estratégicos, claves y de
apoyo. Los procesos estratégicos son comunmem#/elegerencial que ayudan a la
planificacién de los procesos claves; los procesages, por su parte, son aquellos
que desde el punto de vista de brindar productaeryicios de calidad, estan
encabezados por las necesidades del cliente, ssgpat los procesos que deben
llevarse a cabo para lograr la satisfaccién dehtdi. Los procesos de apoyo son los
gue dan soporte a los procesos claves para urctmoentrol y mejorar su eficiencia.

Cabe mencionar los niveles de procesos: global, ropemcesos, procesos,

subprocesos y actividades.

El nivel adecuado para estudiar a mayor detallepasaciones de una compafia son
los procesos. Los procesos son un conjunto de géagasmmente ordenados que
transforman o dan valor a una entrada que puedenataria prima en el area de
manufacturas o requerimientos para servicios; @flywoto final del proceso es una
salida que posteriormente puede constituir unaaéatrpara otro proceso; esto

constituye una cadena de valor.

Los procesos pueden ser en linea, intermitentes pgrpyectos. Durante el desarrollo

del proyecto analizaremos procesos intermitentbsldex la naturaleza del negocio.

Las caracteristicas de los procesos son: prodowop de obra, capital, objetivos,
control y planeacion. (Vergara, 2013)
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2.4.1 Capacidades operativas

Se llaman capacidades fisicas a las limitacione®mgportamientos normales de
desgaste ocasionado por el proceso de producqén kas operaciones propiamente.

Entre ellas: mano de obra, tiempos estimados, iasum

2.4.2 Capacidades fisicas

Se llaman capacidades fisicas a las limitaciones presenten los edificios y las
maquinarias que se utilizan durante el procesoymtoa y operativo que se analice

dentro del proyecto.
Las capacidades limitadas del servicio que se atougden incurrir en 4 escenarios:

. Exceso de demandauando la capacidad disponible no es suficiente.

. Demanda excede a la capacidad Optimk capacidad operativa es
insuficiente y la calidad del servicio se ve detexila por el exceso de clientes.

. La demanda y la oferta estan equilibradas al ndella capacidad optimael
punto de equilibrio bien aprovechado puede corisstituservicio agil y sin demoras.
. Exceso de capacidadesperdicios y costos oportunidad incurridos adadoer

administrar recursos.

2.5 Variables y Parametros

Los parametros son constantes dadas después detwunioeestadistico de la
dispersién y variabilidad de los datos. Esto edizato para realiza analisis
posteriores al aplicar nuevos métodos cuantitatigoe busquen la correcta
administracion de la operaciones. Se deben defmiectamente porque no este dato

no cambiard a menos que los datos de la poblaaidnestra de datos cambien.

Por su parte las variables daran su respectivo icatiebun dato a otro o de un rango

a otro dependiendo del tipo de datos que se estédiando. Pueden ser variables
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cuantitativas: representadas por cantidades qualepuessometerse a andlisis
aritmético; y cualitativas que representan caréstteas de un producto, como
posicion en el mercado o calificacion por partectientes: sobresaliente, bueno,

malo, etc.

2.6  Medidas de dispersion o de variabilidad

2.6.1 Media Aritmética

La media aritmética resulta de la suma de los mex¢os de la poblacion o muestra
dividas para n (niumero de elementos), esta medisag@ermite analizar la tendencia
central del conjunto de datos, sin embargo, depeaddi de su dispersion se puede

considerar como un dato confiable.
2.6.2 Varianza

Es una medida de dispersion que es un medio paatear la covarianza, es un
artificio matematico que ayuda a evitar los erraesobtener valores negativos o

incoherentes al restar los datos de la muestrdlagon con la media.
2.6.3 Covarianza

Es el paso contiguo a la varianza, estd dada poaifa cuadrada de los datos
cuadrados obtenidos en la varianza, este resutdga para medir la dispersion de

los datos dentro de un plano.
2.6.4 Coeficiente de Correlacion

El coeficiente de correlacion nos ayudara a medrelacion entre las tendencias de

dos variables cuantitativas, independientementdariabilidad.
El resultado de esta operacion puede dar vari@nasos especificos:

. r=1: correlacion perfecta , ambas variables tidaenisma tendencia
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. 0<r < 1:relaciéon positiva

. r = 0: no tiene relacion las variables

. -1 <r < 0: correlacion negativa, son variableepehdientes
. r = -1: son variables cuyas tendencias son coagfari

2.7  Aprovisionamiento No Programado

Es el tipo de aprovisionamiento que se da por @naadda incierta, por lo general se
dan en negocios donde no se mantiene un estudidigtgto de la afluencia de
clientes y que mantiene productos perecederos ededificil suponer en cuanto

tiempo y con qué concurrencia los clientes demamdar

Es arriesgado estimar el aprovisionamiento bajsestndiciones porque se enfrenta
a los faltantes que podrian incurrirse en casostiemar mal o mantener inventario

que a la larga solo ocasionaria pérdidas.

Ademas, de los tiempos de entrega inciertos, s& deber en cuenta que el
tratamiento de productos perecederos y productables es diferente en este tipo de

aprovisionamiento.

Un método cuantitativo utilizado para resolver peatas de este tipo ésa regla de

decision de Bayes(Krajewski & Ritzman, 2000)

2.8  Aprovisionamiento Programado

Es un método que depende de la demanda que penéra tiene variaciones de un
periodo a otro que no tiene variabilidad signifieat Este tipo de aprovisionamiento

es tratado usualmente con el “Modelo del Lote Enund’, el que ayuda a

1 Anexo 1: Tabla de Férmulas Estadisticas
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determinar las cantidades aprovisionadas consideraariables concurrentes dentro

de la actividad de comprar, mantener y venderlzatiel inventario.

Este modelo de aprovisionamiento requiere de s continuas, sin embargo

sigue siendo el menos costoso dentro de la exg&iadministrativa.

2.9 Método de Suavizacién Exponencial — Ajuste a la telencia

“El suavizado exponencial con tendencia usa loones recientes en la serie de
tiempo para estimar cualquier tendencia abajo alaractual en estos valores. Esta
especialmente disefiado para seres de tiempo domaldemdencia hacia arriba (o

abajo) tiende a continuar por un nimero consideeate periodos”
(Frederick S. Hillier; Mark S. Hillier; Gerald Jidberman, 2002)

Durante el desarrollo del proyecto se realizarangsticos sobre la demanda del
producto a aprovisionar, que sera sometido al noéttal suavizacion exponencial

para obtener datos mas precisos acerca de los gtap&rde aprovisionamiento.

2.10 Modelo del Lote Econdmico

Es un método desarrollado para programar aprowei@ntos con demanda
conocida, brinda férmulas que determinaran la dadtide productos y el punto de

reorden. Considera aspectos como:

. Costo de Adquisicion

. Costo inicial o de preparacion
. Costo de mantener inventario
. Costo por faltantes

. Combinacioén de los componentes del costo



27

. Estimacion de costos

El Modelo del Lote Econédmico o también conocido coBEODQ (Economic Order
Quantity) también requiere de sistemas de revisiamntinuas o periddicas para

controlar los niveles de demanda pronosticada.

2 Anexo 2: Definiciones y formulas utilizadas ervidtodo del Lote Econémico
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CAPITULO 3

3. INTEGRACION DE DATOS PRELIMINARES

3.1  Conocimiento del negocio

3.1.1 Antecedentes de la empresa

Con mas del5 afios de experiencia en el mercad Ilbcaganizacion que dedicada
a brindar servicio de hospedaje ha realizado casrdnda preparacion de su producto
terminado, es decir, la oferta de la comodidadfarory seguridad en el servicio
brindado. Para esto ha logrado alianzas con proveed fin de atender de manera
oportuna los requerimientos de clientes, teniemdougnta que todos estos insumos

de los que son proveidos los puntos de venta npreaiucidos por terceros.

La experiencia en el mercado ha hecho que el negea reconocido y asi mismo
que la demanda crezca, a pesar de ser un bueiiddicesarrollo las capacidades
de produccién han necesitado de un buenos estpdrassubsistir a estos picos en
sus graficas de demandas. Es necesario realizanalisis de la situacion actual de
los abastecimientos y el alcance de lo ofertadom&antecedente que vale
mencionar es que inicialmente todos insumos adbpsripara la prestacion del

servicio eran proporcionados de fuentes externacrexzimiento hizo economizar

realizando actividades que resultaban mas baradnte la realizacion propia.

Entre las actividades que realiza la empresa cenpsppios recursos humanos y
capacidades de produccion estan la preparacion lideenégos para consumo,
lavanderia de insumos textiles y guardiania. Losaio@ados estan directamente

atribuidos a los centros de costos correspondienpesitos de venta.
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En el andlisis de la cadena de valor podemos @etegtidamente que la mayor parte
de las falencias se concentran en el recurso huneanesgo de las deficiencias que
pueden presentar el abastecimiento de inventargratiictos terminados adquiridos
de terceros y la correcta distribucion, procesatnignabastecimiento de insumos
textiles. Son estas areas las que necesitan piEnesntingencia para evitar el mal
servicio prestado o la carencia de este. Dadascdesliciones anteriormente

mencionadas se da la necesidad de analizar elepnabinterno desde los pedidos,
transporte, procesamiento hasta reabastecimientiosdmos textiles tomando como
parametros una proyeccion de demanda basados efatlos recogidos del ultimo

afo.

3.1.2 Misidn, visién, objetivos

Mision
Mantenernos en el primer lugar de atencion, haciepe el cliente se sienta comodo

y seguro en nuestras instalaciones.

Vision

Brindar el servicio con calidad, limpieza, y sedad. Haciendo de su estadia un
momento de comodidad libre de preocupaciones, da@mndonos en la primera
opcion de nuestros clientes. La calidad de todestnos servicios es nuestra carta de
presentacion, manteniendo la lealtad de nuestiuarios. Vive tus experiencias con

confort y seguridad.



30

Objetivos
. Incrementar la rentabilidad anualmente en 20% espeacto al afio anterior
. Adoptar mecanismos emergentes que minimicen lasiglgfias en las areas

criticas detectadas

. Implementar sistemas de gestion e informéticosayuelen al procesamiento
de datos y analisis de ellos para detectar proldemeergentes y proponer medidas
preventivas para futuros contratiempos

. Iniciar en el afio corriente los proyectos para petac medidas contingentes
para areas de servicio, lavanderia y recursos hagnan

. Capacitar mensualmente al personal operativo papan la estandarizacion
del servicio brindado en los distintos puntos dataey evaluar resultados de
controles de calidad

3.1.3 Actividad econdmica principal

La actividad economica principal esta registrada en Registro Unico de

Contribuyentes como:

> Servicio de hospedaje en hoteles
> CllU V.4 15510.11

> Objeto Social: Brindar servicio de hospedaje erlest

Capital Suscrito: US$ 23,900.00

Capital Autorizado: US$ 47,800.00

Valor por accién: USs$ 1,00




3.1.4 Estructura Organizacional

Presidencia

31

Auditoria

Gerencia Gerencia o
General Adm Operativa Suxilinsede |
: Auditoria
[ T T T 1 1 [ |
Gerencia de . Gerencia Gerencia de Gerencia Administ. de Supervisores
RRHH e Marketing Financiera Sistemas Activos Lavanderia Hoteles
— Ana!|st.as de L Analistas de Disefio Grafico |— Contabilidad | Desarrollado. |— Mantenim. Supervisores |— Camareras
némina procesos general
— Mensajeros Publicista |— Impuestos |— Ha%de\zzge L - Compras Operadores |—  Cajeros
Trabajadora Cuentas por Asist. L
~ Social ey e Contable e

llustracion 1: Organigrama Institucional

| Cuentas por

Pagar



3

3.1.5 Funciones por Areas

2

En esta seccién se describiran brevemente lasdiuexipor areas realizadas en la

compafia, para dar nocion al lector sobre las resgilidades que se mantienen y

cual es su distribucion.

Presidencia

La cabeza principal de la empresa, accionista ntayio; toma y aprueb
decisiones de orden ejecutivo, elabora planestégicas a fin del cumplimient
de objetivos globales. Supervisa directamente a&ka®ncias Administrativa
Gerencia Operativa. Realiza reuniones de controh psomunicar logrog
propuestas y objetivos nuevos junto con las geasnai fin de que cada ar

contribuya al crecimiento corporativo.

Supervisa las negociaciones con proveedores imiemaes y el giro de la

diferentes lineas de negocio que maneja el grugapcativo.

Auditoria

Reporta directamente a la presidencia, ejecutaeplda auditoria y emite inforn
principalmente sobre el funcionamiento del coninbérno y las observaciong
gue se realizan sobre el manejo de inventario yadeeproductos terminad

previstos por terceros o producidos internamente.

Ademas revisa la evaluacion de proyectos realizadosas demas areas para

llevadas posteriormente a aprobacion.

ser
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Tabla 1 : Funcion

es Administrativas

colaboradores a fin de qu
ejecuten sus funciones de
mejor manera.

Ademas, realizan el célcul
de pagos a empleado
bonificaciones y beneficio

de ley, llevando lag
actividades acorde a |
dispuesto por el marc

legal vigente y pertinente &

ede informacién para defini
lay documentar la gestio
administrativa y
operacional.

0
sRealizard la evaluacion d
5las  actividades que g
realizan en cada proceso.
o]

0 Redefinira  funciones
lareas de ser necesario

)

r

n Trabajan también
interactuando con cliente
de las diferentes lineas ¢
negocio mediantg
epublicaciones en reds
esociales 'y  entrevistal
directas que permite

analizar las necesidades
los usuarios de la cadena
y&oteles. Ademas, organiza

consolidados y revisados p
el departamento contable.

S

eEl  departamento contab
depura los grupos de cuents
sasegurando la correct
5 presentacion y clasificacié
nde rubros, que mantenga
dénformacion confidencial
deonfiable.
n

prdesarrolladores, exponen
modifican reportes acorde
a las necesidades que

epresenten.

1S,

aDan asistencia inmediata
ncualquier punto de venta
iradministracion mediante u
grupo de help des
especializados y cuentd
con inventario de repuestd

Gerencia RRHH O&M Marketing Gerencia Financiera | Gerencia Sistemas| Gerencia Activos
Administran la| Revisa y organiza las Elabora planes y estrategia€labora informes del andlisisAdministra la informacion Administra y gestiona la
disponibilidad de recursosfunciones y su distribucion, para difundir marcas vy financiero incluyendd que los usuarios ingresan fahdquisicion de activos quie
humanos mediante lpes un departamento nuey@resentar productog inversiones hechas y software especializado pafacontribuyen a la
contratacion, evaluacion yque actualmente esfaexistentes o nuevos a losplanificadas, basados en lp®l tipo de negocio, que prestacion de servicios,
capacitacion de realizando el levantamientpclientes. estados financieros gracias al grupo déademas precautelan |a

yintegridad de los biene
sque se encuentran en ca
senmueble.

Realizan evaluacione
asemanales del estado
olos edificios, inmuebles
nactivos en general
incluyendo instalaciones.
n

sContabilizan la valuacion

e

area. que a simple observacion seeventos y participan siendoAdemas lleva a cabpy equipos en stock quey las depreciaciones de
han detectado falencias e¢rpatrocinados por otrasgestiones con entidades deaseguran la eficiencia dglactivo fijo y llevan control
La trabajadora social quealgunas areas. marcas reconocidas quecontrol que aseguran elservicio. del inventario de
precautela el bienestar de brindan productos cumplimiento de las normas repuestos.
los empleados, dando complementarios al que ladel marco legal. Supervisan la transmision
ayuda y asesorando |a empresa ofrece. de imagenes que ge
quienes necesitan mas que originan de las camaras de
nada atencién médica o de seguridad.
caracter social.
Tabla 1: Funciones Administrativas

Fuente: Entrevistas a P
Autor: Andrea Soto

ersonal Administrativo



3.1.6 Analisis FODA

FORTALEZAS

Contar con su propia lavanderia que asegura la
disminucion de costos.

Ser independientes con respecto al abastecimineto
de este insumo necesario para la prestacion del
Servico.

El servicio esta disponible de acuerdo a las
necesidades exclusivas del conjunto de hoteles.

DEBILIDADES

Definicienca en el control interno con respecto a la
salvaguardia de activos (maquinaria, insumos, etc.)

Falta de control sobre los niveles de productividad
de planta de lavado

Administracion orientada a cumplimiento de
requerimiento mas no a superar los requerimientos

llustracion 2 : Andlisis FODA

£PORTUNIDADES \

Desarrollar las actividades de lavanderia para otro
tipo de negocios orientados a fines industriales

Incrementar la productividad del area de lavanderia
realizando analisis de excesos y faltantes de
insumos textiles

Realizar actividades de reciclaje acorde a los
Qquerimientos de organismos estatales. /

/AMENAZAS \

Demanda cambiante que implica problemas de
planifiacion de reaprovisionamiento de lencerias
que pueden afectar la prestacion del servicio
hotelero

Entes regualdores que incluyan mas leyes que
obstaculicen las actividades del tratamiento de

Qvado de insumos textiles /

34



3.1.7 Mapa de Procesos y Subprocesos

Procesos Estratégicos

Planificacion Estratégica Anilisis de Mercado Controles de Calidad
|
Reque. Procesos Claves Satist.
del del
cliente Recepcionde c orf‘f‘i}ll-ir(ig;%z de Servicio de Servicio de Aviso de salida del Revision y limpieza Facturacié cliente
—» reservaciones ~Panticipo de clientes [~  hospedaje  —»  habitacién —p/ cliente —  dehabitacion —|p ToCWUIACION_ |,

NS

Procesos de Apoyo

Lavanderia Mantenimiento Financiero Logistica Recursos Humanos Administracion

llustracién 3 : Mapa de Procesos



Subprocesos:

. Procesos Estratégicos:

Planificacion
Estratégica
4 I
*Preparacion de Junta
Directiva
«Junta y tratamiento
de puntos
importantes
*Acta de junta
directiva

- J

llustracion 4 : Descripcion de Procesos Estratégiso

. Procesos Claves

Solicitud y
confirmacion

Reservacion

Servicio de
Hospedaje

Analisis de Mercado

( .
*Marketing
*Estudio de clientes

*Comunicacion de
observaciones a junta

Servicio de

de
* Atencion * Verificacio
telefonica o n de
personal transferenci
. Propuesta a bancaria
de planes, * Depositos
promocione « Contabiliza
s cion
*Revision de
requetimien
tos y
disponibilid
ad
llustracion 5 : Descripcién de Procesos Claves

habitacion
*Bienvenida *Recepcion
y atencion de pedido
inicial »Facturacién
*Entrega de preliminar
insumos *Entrega de
para tipo de pedido
habitacion
*Recepcion
de pedidos
de
habitacion
* Facturacion
preliminar
_ | —

Controles de calidad

*Muestreo de
habitaciones

*Pruebas de calidad

*Comunicacion de
observaciones a junta

cli

Aviso de

J

Revision y

Facturacion

36

*Resumen
de factura
preliminar

* Facturacion
- SRI

salida del limpieza de
ha
*Ingreso a * Asiganacio

sistema de n de

punto de camarera

venta el *Reporte de

aviso novedades

* Facturacion
preliminar
de
adicionales
— | —



3.1.7 Marco Legal

La compafiia se rige por las siguientes normas:

. Ley de Compafias

. Ley de Régimen Tributario Interno
. Cddigo de Trabajo

. Ley de Seguridad Social

. Ley de turismo

. Ordenanzas y Resoluciones Municipales

37
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3.2  Andlisis de Situacién Actual

3.2.1 Datos Generales sobre Cada Punto de Venta

3.2.1.1Caracteristicas cualitativas

Tabla 2 : Caracteristicas cualitativasde Puntos de venta

Punto de venta

Hotel 1

Hotel 2

Hotel 3

Hotel 4

Hotel 5

Hotel 6

Hotel 7

Hotel 8

Hotel 9

Hotel 10

Hotel 11

Hotel 12

Caracteristicas Cualitativas

Se encuentra ubicado en el sur de la ciudad, ma®lantiguo y
su edificio tiene gran capacidad, uno de las umglagle mas
ingresos genera

Su establecimiento esta en el norte de la ciudaaabado de
Su estructura es mejor en comparacion a otros,cickih
limitada.

Ubicado en el centro de la ciudad, con gran espfsico,
también es una de la unidades que mayores inggesesa

El dnico establecimiento del canton Duran, consideren el
proyecto por ser parte del conjunto y encontraresultado
integral en el proyecto. Amplio pero genera mengsasos que
los anteriores

Es la sucursal que mas ingresos genera, tieneabglies mas
acabadas y sus precios de venta al publico en gorfaason
superiores al promedio del resto de hoteles, dst@ado en el
norte de la ciudad, cerca del sector industrial

Ubicado en el norte de la ciudad, creado cercéhalel 2 para
cumplir con la demanda en el sector.

Ubicado en el sur — este, cuenta con instalacipeesiefias
pero que abastecen la demanda del sector, preeigsrda al
publico promedio

Instalaciones en el sur - oeste, espacio fisiardaca los
limites del sector, el de menor rentabilidad

También ubicado en el sur — oeste, creado paralourop la
demanda correspondiente al sector

El mas grande del sur de la ciudad, precios deavammedio,
con gran demanda del sector

Ubicados en el centro de la ciudad, cumple conemdpentos
estrictos del sector, precios de venta promedicesibargo ain
no se logra recuperar la inversion.

Ubicado en el centro sur, ayuda a cubrir la demaiedlaector,
precios de venta promedio, acabados muy buenos



Hotel 13

Hotel 14
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~

Instalaciones ubicadas en el sector sur, es utasdstructuras
mas pequeiias del grupo, precios de venta promeatialyados
término medio

También ubicado en el centro de la ciudad, ayudabair la
demanda que existe en el sector. Precios promedio.

Fuente: Entrevistas a Personal Administrativo

Autor: Andrea Sol

3.2.1.2 Ubicacién de Puntos de Venta

En el siguiente mapa se ubican los puntos de \damto del perimetro de la ciudad

de Guayaquil. Ademas, se incluye la unidad geneaade ingresos ubicada en otra

localidad cercana.

- z
2 7 A
é I. “5
Jua,, r .«.W Aergpuerto Int’l Josd
e ot Olmedo

El¢

Ista Sant:

Isla Santa Ana o

llustracion 6 : Referencia Ubicacion en Mapa



40

3.2.2 Andlisis del Proceso Operativo en Puntos de Venta

Al ser esta una empresa consolidada, se opta fardesizar los procesos en todos
los puntos de venta, a pesar diferencias en lawidattes de recepcion de

reservaciones que depende de la estructura fisidaotel.

En el siguiente punto se especifican de manerargenas actividades mas
importantes que se llevan a cabo en una guardimalia nocturna, orientada al

andlisis de reaprovisionamiento de insumos texpigga cada hotel.

3.2.2.1Diagramas de procesos Yy subprocesos operativos

Para efectos del andlisis de la operatividad davanderia es suficiente analizar el
proceso general de guardias de hoteles donde posdrédistinguir los momentos en

los que se originan las 6rdenes de produccionpogae y envio de insumos textiles.

Empresa Hotelera S.A.
Diagrama de Labores

Proceso General de Guardias

Diagrama en pagina siguiente...



Inicio Proceso
General Guardias
Hoteles

Revisién Personal
de Tumo

v

Novedades
de Tumo
Anterior

Novedades graves

nviar un correo
electrénico a
Supervisor Gener

nviar un correo
electrénico a
Supervisor Gener

Supervisor de Turno d

ss—>'=:>
ol

Recepcién y envio de Insumos y Lencefia
Limpia

A

e Hotel

Asigancién de Recursos

al
[

Inventaric-¢

“—N
al

Atencion a Clientes

Cierre Preliminar de

Guardia

v

Informe de
Novedades

Orden de Lavado

——

Documento de

Cierre

Cierre Definitivo de
Guardia

llustracion 7 : Diagrama de Proceso General de Gudias

Soporte Informatico
No

in del Proceso Genéral
de Guardia de Hoteles
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3.2.2.2Determinacion de Recursos

Se presenta el cuadro resumen de los recursosegastisma se necesitan para la
prestacion del servicio indicado en el alcancepd&yecto, para habitaciones sencillas

en donde se utilizan kits de insumos textiles dlesci

Tabla 3 : Recursos Tecnolégicos hoteles

Recursos Tecnologicos
Tecnologia Cant Uso
. Extintores 45 Emergencias contra incendios

Equipo de , in ; - .

Seguridad Lamparas 7TEmergencias de tipo eléctrico
Planta de Electricidad BGAbastece recepcion y oficina
Monitor 12 Registro de Transacciones
PC 12
Impresora grande dmprimen documentos de adimin.

Equipos de | Impresora pequeiia 10mprimen documentos de ventas

oficina 'y Intercomunicador fComunicacion directa con los clientes
comunicacion | Teléfono 12 Comunicacion
Fax 1| Comunicacion escrita
Radio/Frec. Externa 'Comunicacion externa entre hoteles
Radio/Frec. Interna 82Comunicacion interna con el personal
Aire acondicionado 24PBBrinda ambiente agradable a la habitacion,
Central de Aire 3pasillos, oficina
Televisor 243 Distraccién en circuito cerrado y tv cable
Codificador 243 para clientes con variedad de gustos
. Calentador de agua 2Accesorio de Bafio
Equipos de c lad 18 : -
servicio ongelador Conservar alimentos y mantener bebidas
Hielera 6| frescas
Horno 6 . .
- Preparar alimentos que desee el cliente

Freidora 6
Cilindro de Gas 68Coccién de alimentos y calentadores
Bombas 12 Llenar cisternas, piscina y jacuzzi

Fuente: Archivo administrativo
Autor: Andrea Sol
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Tabla 4 : Recurso Material hoteles

Recurso Material
Habitaciones de Lujo

Lenceria Complemento Compllemento Limp_iezg,de
Vestimenta habitacion
1 Sabana de 2 ¥ plazas 10 Bocadillos 2 Pares deflaan Desinfectante
2 Fundas de Almohada 1 Cepillo Accesorio Ambiental
2 Toallas Grandes 2 Jabones Cloro
2 Batas 1 Hoja para toalla Pafios Limpiadores
2 Rodapie 1 Shampoo/Jacuzzi Escoba

Quimicos Industriales

Habitaciones normales

Lenceria Complemento Compllemento Limp_iezg,de
Vestimenta habitacion
1 Sabana de 2 plazas 5 Bocadillos - Desinfectante
1 Funda de Almohada 1 Cepillo Ambiental
2 Toallas Medianas 1 Jabon Cloro
1 Hoja para toalla Pafios Limpiadores
Escoba

Quimicos Industriales

Fuente: Archivo administrativo
Autor: Andrea Sofl

Recurso Humano por turno:

> Supervisores

> Cajeras

> Camareras (depende de la cantidad de habitaciabhdgddas)
>

Guardias

Las habitaciones usualmente se deshabilitan paiinalipo de mantenimiento

correctivo o preventivo que se aplique.

3.2.2.3Capacidades

A mas del diagrama y los insumos que en promedamssumen a diario en un hotel,
se tienen las capacidades maximas que durante4lé®ras de trabajo se pueden
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lograr, el estudio Unicamente sera realizado @acdiencion del insumo analizado en

el desarrollo del proyecto.

Segun entrevistas realizadas a la persona encaigheaalisis de costos, explica que
la capacidad maxima de los hoteles se ve reflegaddps picos que presentan los
informes de puntos obtenidos durante las guardiegun las revisiones de este
informe y en comparacion con los datos de afogiargs durante el afio 2013 se

registran los datos mas altos.

El cuadro presentado en la siguiente pagina setraues numeros de Kits utilizados
en habitaciones sencillas, registrados por elmst€ue ingresaron a las bodegas de
cada hotel durante las guardias, registradas psuparvisor correspondiente. Datos
de enero a diciembre de 2013 de los 14 hotelesesiml

Con estos cuadros podemos evidenciar la capacidalligiiva de cada hotel y del
producto estudiado en el proyecto. Ademas, se muest grafico de barras que
ayuda a visualizar de mejor manera la capacidaduptiva de las habitaciones
sencillas, resaltando también sus constantes ewahés de calidad, realizadas por

clientes an6nimos.

3 Anexo 3: Entrevista Gerente de Auditoria de la cadena de Hoteles
4 Anexo 4: Modelos de Evaluacién de Calidad



Tabla 5 : Demanda hoteles 2013

45

HOTEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCTU NOV DIC TOTAL
Hotel 1 6534 5769 6260 6268 6184 6011 6080 6192 6061 12096 5825 7365 80645
Hotel 2 5875 | 5066 5440 5874 6004 5655 5808 5984 5621 11065019 6443 73854
Hotel 3 6963 6097 7078 7164 7109 6864 6862 7130 6626 13712 6542 7627 89774
Hotel 4 6102 5517 5997 6300 6363 6021 6213 6167 5774 11895656 6791 78796
Hotel 5 9816 8717 9918 10000 10266 9869 10144 10271 9802 20390 9683 10987 129863
Hotel 6 5157 4249 4825 4866 4999 4875 5026 5200 4897 9640545 4 5539 63818
Hotel 7 3150 2860 3294 3377 3299 3246 3258 3469 3153 6040 2868 3614 41628
Hotel 8 2451 2201 2471 2566 2570 2437 2492 2638 2538 4815284 2 2860 32323
Hotel 9 1996 1701 1958 1970 2133 2001 2008 2243 2175 3851 1710 2198 25944
Hotel 10 5305 4700 5345 5486 5300 5370 5295 5627 5263 10114723 5916 68444
Hotel 11 1179 1029 1208 1244 1276 1329 1273 1257 1179 2186 961 1304 15425
Hotel 12 3869 3492 4040 4063 4144 4053 3892 2500 3512 71373953 4346 48443
Hotel 13 3853 3467 4051 4069 3909 3787 3698 3951 3805 7116 3244 4183 49133
Hotel 14 1239 1160 1391 1483 1433 1499 1546 1592 1441 2509 95 9 1325 17613
TOTAL MES 63489 56025 63276 64730 64989 63017 63595 64221 61847 122566 57450 70498 815703

Fuente: Sistemas de informacién
Autor: Andrea Sol
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También, se presentan los siguientes datos cuardgague ayudaran a comprender
mejor el comportamiento de los datos y pedidosadia punto de venta.

Tabla 6 : Capacidad Instalada En Hoteles

Hotel 1 49 9,74 27
Hotel 2 41 9,12 27
Hotel 3 40 10,91 29
Hotel 4 40 9,55 29
Hotel 5 44 15,75 30
Hotel 6 33 7,84 40
Hotel 7 33 5,16 23
Hotel 8 a7 3,97 28
Hotel 9 39 3,27 25
Hotel 10 65 8,44 44
Hotel 11 44 1,92 25
Hotel 12 38 5,93 27
Hotel 13 49 6,11 20
Hotel 14 18 2,30 24

Fuente: Sistemas de Informaciéon Financiera
Autor: Andrea Sol

3.2.3 Andlisis de Proceso de Lavanderia

El &rea de lavanderia empezé a operar desde hafd@sGecon 2 turnos de trabajo: dia
desde las 8 am hasta las 6 pm y en las noches Bssdpm hasta las 7 am, cada
turno contaba con 13 trabajadores y su capacidadma&le produccion era de 1200
kilos en el turno diurno y de 800 kilos en el noatu Luego de una reingenieria de
procesos se llegé a la conclusion de que se traipaj2 horas diarias, ingresan a las
6 de la mafana y su planificacion de produccionaliesta dada por los pedidos de
lavanderia que realizan los hoteles en los pedittosavanderia e inventario, el

sistema de informacion permite que los datos sematiados inmediatamente, el
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administrador de lavanderia genera los reportesiedardica cual es la produccién
del dia a partir de su hora de ingreso.

Empresa Hotelera S.A.
Diagrama de Labores

Subproceso Orden de Lavado

Inicio
Confirmacion Genera
Orden de Lavado Si documento de
orden de lavado
No

Movimiento Médulo de
Inventario por
Transferencia a
Lavanderi

Revision de Cierre
Preliminar

Lavanderia Recepta
la Orden de Lavada

Fin
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El subproceso diagramado genera una salida de tarien en el hotel una vez
realizado el documento durante las Ultimas actdéda de la guardia,
automaticamente registra en la lavanderia una Odéehavado (produccion) que
cuando el administrador de lavanderia acepta gam&asalida de inventario de la
bodega de lavanderia, es decir, asumen que cueotarel stock de producto
terminado suficiente para cubrir las necesidadesada punto. Entre las actividades
operativas de la lavanderia se distribuyen y omgemios servicios logisticos para
repartir los pedidos aceptados, cuando el camégalbl hotel se registra el ingreso

de insumos textiles en el kardex.

Con esto podemos confiar en la informacion quedarinlos kardex de cada hotel
para la revision de movimientos de inventario erpitetar su comportamiento dentro

de los puntos de servicio de hospedaje.

Es importante mencionar que el control de insurextilés es diferente en los hoteles
y en la lavanderia; en los hoteles se controlakjterque contienen varios items,
mientras en la lavanderia se controlan por caddadnque conforma un kit de
insumos textiles y productos adicionales; por ¢ddo, la produccién es controlada
fuera del sistema que registra las ordenes de davammplemente se toma
informacion que almacenan los equipos de lavadeiagaal nivel tecnolégico -
industrial de estos, diariamente se registran daesarrojan las maquinarias y esta
informacion no es ingresada en el sistema. Paaritof no se pueden considerar las
ordenes de lavado aceptadas como indicador coafadbla produccion ejecutada y
analizar la capacidad operativa de la lavandeniagmbargo, se podra verificar si
todo lo demandado fue atendido.



3.2.3.1Diagrama de Procesos y Subprocesos de Lavanderia

Empresa Hotelera S.A.
Diagrama de Labores
Proceso de Recepcion de Lenceria

Inicio Proceso de
Recepcion

Revision y Control de
Calidad

Clasificacion de
prendas recibidas

Auxiliar de Linea 1

Registro de lenceriale
insumos receptados

Concordancia de cantidades-y.
caracteristicas informadas por el
hotel

Cumplimiento de cantidades para
pasar al proceso de lavandetiar

Auxiliar de Linea 2

Registro de Orden de
Lavado

Fin de Proceso de
Recepcion

llustracion 9 : Diagrama de Proceso de Recepcion Landeria

> Anexo 5: Formato de Conteo de Lenceria Receptada



Auxiliar de Linea 2
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Verificar
funcionamiento de
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Pase de Quimico

Bomba dosificadgsa

Empresa Hotelera S.A.
Diagrama de Labores
Proceso de Produccién

Auxiliar de Linea 3

Traslado a Gaveta

Secadora
Disponible

Si

KQ—N

Ingreso de lencerial
Secadora

J——

Programar segin
tipo de Lenceria
cantidad

—

Salida de lencerig

;l—/

[l

Auxiliares de Linea 4,5y 6

Tipo de prenda

Séabanas

Planchado e
Rodillo
Grande

Pequefio
Otro

Bajade
Lenceria

Fundas de Almohada

Controlde

Calidad Relave

llustracion 10 : Diagrama de Proceso de Lavado

& Anexo 6: Fotografia Lavanderia

Fin del Proce:
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Auxilliar de Linea 6

Inicio Proceso
de Avance

Doblado de
Sabanas

Numero de Sabanas
Predeterminado (30
unidades)
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Empresa Hotelera S.A.

Diagrama de Labores
Proceso de Avance
Administrador de

Personal de Avance (10) Lavanderia
Retiro y
conteo de Lote
si Planchado de
Fundas de
Almohadas
Elaboracion
del Kit
Sencillo
Empaquetade
Registro de
Productos
Terminados
Datos de OP,
Terminada

Fin proceso de
Avance 7

llustracion 11 : Diagrama Proceso de Avance

7 Anexo 7: Informe de Produccién — Personal de avance



Proceso de LAVADO
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Inicial detergente Enjuague desmanchante Enjuague Neutralizante Centrifugado
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2014)

llustracién 12 : Proceso de Lavado

El proceso de lavado dura 44 minutos.
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El proceso de recepcion de lenceria puede seradalipor dos auxiliares o por mas
personas dependiendo de la cantidad de produco®mse haya reportado durante el

transcurso de la guardia del hotel.

3.2.3.2Determinaciéon de Recursos

Tabla 7 : Maquinarias y Equipos Lavanderia

Tipo de Maquina Cantidad Capacidad
Lavadora 4 160 libras c/u
Secadora 4 160 libras c/u
Rodillo o planchador 1 2.5 toneladas diarias
Bombas de agua 4 60 galones por procesd
Caldero 1 120 Hp.
Tangques a presion 2 -
Cisternas 2 -

Fuente: Entrevistas a Personal Administrativo
Autor: Andrea Soti

Hasta la fecha no se han realizado bajas de actasmkvadoras tiene vida util de 30
afos y las secadoras tienen 7 afios pero su opeadtigs Optima para cumplir con
los requerimientos diarios y la revaluacion devastique se realiz6 para aplicar NIIF
determiné que tienen mayor valor en el mercado lqugue constaba en su valor
residuales. Cada uno de ellos tiene su instructieo uso para conservar su

operatividac®

8 Anexo 8: Manual de Encendido Calderos
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Los controles de calidad al inicio del proceso @etlo son determinantes para el
cumplimiento de las politicas de reintegro de pasnagsadas o adquisicion de nueva

materia prima.

La politica consiste en que cada 15 dias se dajdealdos insumos textiles usados y
se realizan adquisiciones de lenceria nueva cadees®s, el nimero de insumos
pedidos son basados en el promedio de las bajagtragigs durante los 3 meses

anteriores.

Entre los procedimientos observados tenemos ebrééssabanas dafiadas en cierto
nivel y reproduccion de fundas de almohadas arpdetias partes del producto en
buenas condiciones, lo cual puede ser considerawgho cin coproducto del proceso
productivo de la lavanderia

3.2.3.3Capacidades
Capacidad operativa e Insumos para el proceso deviado:
Las capacidades segun entrevistas a personal deraud

v La capacidad operativa normal es de 2 toneladasslia

v La capacidad operativa diaria maxima es de 2 tdaslg media

4 Cada proceso de lavado utiliza en la segunda datlvi Lavado con
detergente, 5 onzas de detergente

v Cada proceso de lavado utiliza en la cuarta aecitidBlanqueador y
Desmanchante, 5 onzas de quimicos especializados.

4 Durante todo el proceso de lavado se consumenl60ggade agua.

4 Durante todo el proceso de lavado se procesant@48 ken 44 minutos
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También se lleva promedio que se usa como refergraria datos a proveedores de

guimicos en el que se detallan las capacidadesade maquina. Estos datos

corresponden a la dosificacion en mililitros:

Tabla 8: Capacidad Maquina Grande

MAQUINA GRANDE: (CAPACIDAD 160 LIBRAS = 81.82 KG.)

CANTIDAD COSTO
PRODUCTO
SABANAS | TOALLAS | RELAVE | EDREDONES SABANAS | TOALLAS | RELAVE EDREDONES
BUILDER C 491 491 491 327 3.4 3.4 3.4 2.27
DETERGENTE 123 123 123 49 1.42 1.42 1.42 0.57
DESTAINER 409 327 655 0 1.31 1.04 2.09
SOFT 0 131 0 131 1.45 1.45
SOUR 82 82 131 82 0.55 0.55 0.88 0.55
TOTAL COSTO 6.68 7.87 7.79 4.84

Fuente: Archivos Administrativos
Autor: Coordinador Financier

Tabla 8 : Capacidad Maquina Pequefia

MAQUINA PEQUENA: (CAPACIDAD 55 LIBRAS = 25 KG.)

CANTIDAD COSTO
PRODUCTO
SABANAS | TOALLAS | RELAVE | EDREDONES SABANAS | TOALLAS | RELAVE |EDREDONES
BUILDER C 150 150 150 100 1.04 1.04 1.04 0.69
DETERGENTE 37.5 375 375 15 0.43 0.43 0.43 0.17
DESTAINER 125 100 200 0 0.4 0.32 0.64
SOFT 0 40 0 40 0.44 0.44
SOUR 25 25 40 25 0.17 0.17 0.27 0.17
TOTAL COSTO 2.04 241 2.38 1.48

Fuente: Archivos Administrativos
Autor: Coordinador Financier




Tiempo estimado diario:

Tabla 9 : Tiempos de Proceso de Lavado
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PRENDAS LAVADA RELAVE
LAVADORA SECADORA * LAVADORA |SECADORA
Sébanas elasticas y planas 31 24 39-44+*
Fundas para Almohada 29 24
Toallas Medianas 40 44 44
Toallas Grandes / Rodapiés 40 48 44
Batas (sucio bajo) 34 50
Batas (sucio alto) 40 50

Fuente: Archivos Administrativos
Autor: Coordinador Financier

* El tiempo en las secadores depende de la peponasta lavando a diario
* El Tiempo de relave en las lavadoras dependea dedlquina

** Estando libre una secadora, se toman entre Brynéen:

1. Descargar y volver a cargar la lavadora
2. Descargar y volver a cargar la secadora

Con los datos anteriormente expuestos y los dasiéricos se ha determinado el

promedio de produccién por parada y por item pemb@spara cada maquina,

identificando el peso de cada articulo:

Tabla 10 : Unidades por Proceso de Lavado

UNIDADES POR PARADA
Magq. Cap. 180 Lb. (31 Mag. Cap. 60 Lb. (44
Descripcién Libra minutos) minutos)

Cant. Libras Cant. Libras
Sabanas 1.28 130 166.01 45 57.47
Fundas para
Almohada 0.19 800 141.12 400 70.56
Toallas Medianas 0.55 300 165.36 110 60.63
Toallas Grandes 1.13 145 163.68 40 45,15
Batas 2.38 60 142.5 20 47,5
Rodapiés 0.5y 285 163.36 105 60.19
TOTALES 1720 942.03 720 341.5

Fuente: Archivos Administrativos

Autor: Coordinador Financiero/ Andrea St
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De la misma manera se puede estimar el costolparpgor lavar cada tipo de prenda:

Tabla 11 : Costo por Prenda/Libra

COSTO (PRENDA / LIBRA)
Séabanas 0.0514
Fundas para Almohada 0.0083
Toallas Medianas 0.0262
Toallas Grandes 0.0543
Batas 0.1312
Rodapiés 0.0276

Fuente: Sistemas de Informacion Financiera

Autor: Coordinador Financiero/ Andrea St
Finalmente se ha determinado la cantidad y librag ge pueden procesar
mensualmente de lavado y relave; con estos datiremos estimar confiablemente
si la capacidad operativa de la lavanderia esisofe para las ventas y los proyectos

propuestos para el siguiente periodo:

Tabla 12 : Promedio de Producciéon Mensual

PROMEDIO MENSUAL
UNIDADES LIBRAS
EQUIPOS LAVADO | RELAVE | LAVADO |RELAVE
SABANAS 62,139 6,003| 79,891.77 7,665.83
FUNDAS 67,513 8,862 11,909.33 1,563.26
TOALLAS M. 102,585 8,460 56,544.91 4,663.15
T. GRANDES 11,137 514| 12,570.99 580.2
BATAS 4,796 488| 11,391.21 1,159.00
ROD. 2,390 228| 1,369.78 130.69

Fuente: Sistemas de Informacién Financiera

Autor: Coordinador Financiero/ Andrea St
Si en promedio mensualmente se lavan cerca de $lshdas es posible que
anualmente se alcancen a producir 745,000 unidgdes cubren las unidades
demandadas durante el 2013, hablando Unicamenritésdsencillos, hay que tomar
en cuenta los demas servicios que ofrecen losdsotelas demanda creciente que la

gerencia ha proyectado.



3.2.4 Andlisis de la cadena logistica de lenceria hoteger

3.2.4.1Diagrama de procesos y subprocesos

Supervisor Lavanderia

Inicio Proceso
Recepcién Envio

Revision de Ordenges de Producciony
Destinos dé Productos

Registros OK

No

y
II

Choferes y Ayudantes Ayudantes

Asignacion ge recorridos

Envio de Insumos Textiles

Recepcion de Insumos Textiles
Consumidos

Documento de OP

Desembarque de Insumos Textiles

A

of Fin Proceso

llustracion 13: Diagrama General De Lavanderia

Recepcién Envio
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3.2.4.2 Capacidades

Se cuenta con dos camiones exclusivos para repatimos textiles, se comparten

los recorridos de 7 hoteles cada uno.

La capacidad de cada camion es de 2 toneladasyeEn&00 kits cada kit tiene un

peso de 2 libras y media.

Es decir que en cada camién se envian 1500 liler&ssdmos textiles, cuando tienen
capacidad para mas de 2000 libras.
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO DEL MODELO DE APROVISIONAMIENTO
PROGRAMADO

4.1 Determinacion de variables influyentes

Durante el desarrollo del capitulo 3 podemos idieati los principales items que
influyen en la gestion de pedidos de insumos ttpara cada punto de venta,

podemos enlistar una serie de aspectos signifasativ

v Los pedidos de insumos textiles son en base antadad de puntos obtenidos
durante la guardia del hotel. Cada punto represemshabitacion consumida, en su
mayoria las mas demandas son las habitacionedlagmie utilizan un kit sencillo
de lenceria. Implica que la produccion del aretadanderia debe enfocarse en cubrir
al 100% el procesamiento de kits sencillos queeseptan en los pedidos de cada
cierre de guardia. Dejando la variable puntos obtenque es igual a la demanda de

habitaciones sencillas como una de las principales.

v La produccion de la lavanderia siempre cubre ePd@@ los pedidos por
hoteles, ya sea con la produccion realizada eragba con el stock que se mantiene
de insumos textiles nuevos. Recordemos que losmiosutextilies nuevos son

adquiridos cada 3 meses y se dan bajas cada 15 dias

v La capacidad operativa del area de lavanderia $enitada por la capacidad
maxima de 2,5 toneladas. El objetivo es la dismigrude costos de adquisicion de
lenceria nueva, lo que nos indica que debemos laa@apduccion a pesar de la gran

capacidad que se tiene, se tiene como hipétesidafjuez se estan mal gastando
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recursos en mejorar y ampliar la capacidad prodadlie la lavanderia cuando se
cuenta con stock en cada punto de venta y en laarisvanderia.

4 Se debe dejar de adquirir insumos textiles innewssy darle rotacion al

inventario que se encuentra inmovil en cada puateethta.

4.2 Tabulacion de datos variables

En un informe conseguido desde los sistemas demaftion de la compafia se pudo
obtener el siguiente reporte de puntos acumuladosigo de habitacion, cada punto
representa la utilizacién de 1 o mas kits sencilleslavanderia. La proyeccion de
estos datos es creciente y se espera que la laienplewduzca mas de los

establecidos en el siguiente cuadro.



Tabla 13 : Cifras Demanda Hotelera 2013 Por TiposalHabitacion/Turnos
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1 2 3 4 5 6 PTOS 1 2 3 4 5 6 PTOS %
DIURNO NOCTURNO
1 39184 0 0 0 G @ 39184 35260 0 0 0 0 @ 35260 9,74
2 35754| 1633 0 0 0 0 37387 31074 1279 0 0 0 0 32353 9,12
3 45597 0 0 0 O @ 45597 37775 0 0 0 g d 37775 10,91
4 39754| 2078 0 0 0 0 41832 29634 1525 0 0 0 0 31159 9,55
5 57960 1490 555 352p 0 63527 50341 1825 681 398 56829 15,75
6 28702 0 0 0 0 0 28702 31212 0 0 0 0 0 31212 7,84
7 19818 0 0 2298 ( D 22116 15593 0 0 1703 ( D 17296 5,16
8 15015 0 0 963 0 0 15978 13532 0 0 814 0 0 14346 3,97
9 13816 0 0 0 0 0 13816 11155 0 0 0 q @ 11155 3,27
10 31651 0 0 1267 0 0 32918 30260 0 0 1357 0 0 31617 8,44
11 4922 0 0 0 522 2060 7504 6451 0 0 0 135 593 7179 1,92
12 24572 0 0 0 0 0 24572 20720 0 0 0 0 0 20720 5,93
13 23038 0 0 1644 ( D 24682 20293 0 0 1739 ( D 22032 6,11
14 9273 0 0 0 0 0 9273 8314 0 0 0 0 0 8314 2,30
389056 5201 55% 969¢ 52 2060 407088 341614 4629 1| 689595 135 593 35724 100

Fuente: Sistemas de Informaciéon Financiera

Autor: Andrea Sol

° Anexo 9: Detalle del sistema de puntos en hoteles



Kits producidos y consumidos 2013
Diurno

60000
50000
40000

30000

20000
10000 ‘ I I
. 4 o 1. -l . . I

Hotel 1 Hotel 2 Hotel3 Hotel4 Hotel5 Hotelé6 Hotel7 Hotel8 Hotel9 Hotel 10 Hotel 11 Hotel 12 Hotel 13 Hotel 14
W SENC 39184 35754 45597 39754 57960 28702 19818 15015 13816 31651 4922 24572 23038 9273

UNIDADES

HSUITE 0 1633 0 2078 1490 0 0 0 0 0 0 0 0 0
© IMPER 0 0 0 0 555 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 MINIS 0 0 0 0 3522 0 2298 963 0 1267 0 0 1644 0
u D.CAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 522 0 0 0
mESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2060 0 0 0

llustracion 14 : Kits Producidos y Consumidos Diurro 2013
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llustracion 15 : Kits Producidos y Consumidos Nocttno 2013
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UNIDADES

Total de kits producidos y consumidos
2013
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Hotel 1 Hotel 2 Hotel3 Hotel4 Hotel5 Hotel6 Hotel7 Hotel8 Hotel9 Hotel 10 Hotel 11 Hotel 12 Hotel 13 Hotel 14
mSENC 74444 66828 83372 69388 108301 59914 35411 28547 24971 61911 11373 45292 43331 17587

o

mSUITE 0 2912 0 3603 3315 0 0 0 0 0 0 0 0 0
W IMPER 0 0 0 0 1236 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L MINIS 0 0 0 0 7504 0 4001 1777 0 2624 0 0 3383 0
HD.CAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 657 0 0 0
W ESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2653 0 0 0

llustracién 16 : Total Kits Producidos 2013
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4.2.1 Andlisis de Variable Despacho de kits para hoteles

Con el reporte expuesto al inicio de la tabuladéndatos, de puntos obtenidos por
hotel y por producto podemos obtener datos eskzmbstque describen el
comportamiento de los despachos de kits desdevémdaria hacia los hoteles. El

analisis se realiza solo con los productos deskitidlo, que el objeto de estudio.
Datos:

Tabla 14: Kits Sencillos Utilizados 2013

Hotel 1 74.444
Hotel 2 66.82§
Hotel 3 83.372
Hotel 4 69.388
Hotel 5 108.301
Hotel 6 59.914
Hotel 7 35.411
Hotel 8 28.547
Hotel 9 24.971
Hotel 10 61.91]
Hotel 11 11.373
Hotel 12 45,297
Hotel 13 43.331
Hotel 14 17.581

730.67Q

Fuente: Sistemas de Informaciéon Financiera
Autor: Andrea Sol

En resumen los datos obtenidos de este cuadroilmlscel comportamiento de
despachos desde la lavanderia hacia hoteles. Batos nos permiten enlazar las
caracteristicas por hotel expuestas en el capiami@rior para comprender la
variabilidad de cifras.

Cabe recalcar que se realizan, constantementeegu®ade auditoria para revisar la
veracidad de datos obtenidos a partir de este teep&ealizando conteos de
inventario despachado en los carros y comparandologas Ordenes de produccion

registradas.
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Datos Variable: Despacho de lavanderia
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llustracion 17: Despacho de Lavanderia

La dispersion de los datos no permite determinadislas de tendencia central
confiables; para mejorar la interpretacion y aisllide los datos obtenidos se
dividiran en cuatro estratos cuya caracteristican(oo sera la proximidad en el

namero de kits despachados, es decir, lo demardiadate el periodo analizado.



Tabla 15 : Estratificacion de Datos de Demanda 2013
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Estratos Medidas de Gréfico
Tendencia Central
Media 23.578
Hotel 7 | 35411 Varianza 70301080,96 Estrato 1
Hotel 8 28.547 Desv. ST 8384,57
Hotel 9 | 24.971 40.000
Hotel 11 | 11.373 30-000
Hotel 14 | 17.587 20.000
10.000
0
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel
7 g8 9 11 14
Media 52.612
Hotel 6 | 59.914 Varianza 69877491,5 Estrato 2
Hotel 10 | 61.911 Desv. ST 8359,28 20,000
Hotel 12 | 45292 £0.000
Hotel 13 | 43.331 26000 N
40.000
30.000
20.000
10.000
0
Hotel 6 Hotel 10Hotel 12Hotel 13
Media 70.220
Hotel 1 | 74.444 Varianza 10013354,67 Estrato 3
Hotel 2 | 66.828 Desv. ST 3164,39 26000
Hotel 4 | 69.388 24.000
72.000
70.000
68.000
66.000
64.000
62.000

Hotel 1 Hotel 2

Hotel 4
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Media 95.837

Hotel 3 | 83372 Varianza 155363760 Estrato 4
Hotel 5 | 108.301 Desv. ST 12464,50 120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Hotel 3 Hotel 5

Fuente: Sistemas de Informacion Financiera
Autor: Andrea Sol

En resumen el primer estrato tiene una media d&61%on datos aproximados de 3
hoteles que abarcan el 7% de los kits demandadssgendo con media 42.882 de 4
hoteles que corresponden al 21% de la demanda ¢btakcero 73.111 en promedio
con 5 puntos que contienen el 45% de la demandayagto 95.807 apenas con 2

hoteles que reflejan ser los que acumulan el 27%sdeonsumos realizados.

4.2.2 Andlisis de variable demanda en hoteles

Esta variable indica la sumatoria de utilizaciérpgr ende disponibilidad de las
habitaciones, mediante el modulo punto de ventayeeta cada ingreso de clientes a
las habitaciones y el consumo que se realizas datos mostrados son los
recopilados durante el afio 2013, en el siguierdfogrse puede notar la variabilidad

de lo ofertado por hotel y por mes.



71

25000
DEMANDA EN HOTELES
2013
20000
—+—ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
—— MAYO JUNIO —+—JULIO —— AGOSTO
15000 — SEPTIEMJRE OCTUBRE ~ —@— NOVIEMBRE —a— DICIEMBRE
5
E
=
=L
Hooo
5000

~ ~ \:b \,‘> \f) ~ ~ ~ e s

g % 0&((/ O/\‘o O,\‘v 0«% O&Q, O/\‘o O,\‘o 0«% «%\, /\%\, ,\%\, &Q/\, &{(/\«

> > > > > > > > s Q\O Q\O %O Q\O Q\O
HOTELES

llustracion 19 : Gréafico demanda de hoteles 2013

Para comparar las variables propuestas, necesittotelzar los datos de oferta,

obteniendo la siguiente relacion:

Tabla 16: Despachos de Lavanderia a Hoteles

HOTEL No. De Utilizacion

Hotel 1 80.645
Hotel 2 73.854
Hotel 3 89.774
Hotel 4 78.796
Hotel 5 129.863
Hotel 6 63.818
Hotel 7 41.628
Hotel 8 32.323
Hotel 9 25.944
Hotel 10 68.444
Hotel 11 15.425
Hotel 12 48.443
Hotel 13 49,133
Hotel 14 17.613
TOTAL 815.703

Fuente: Sistemas de Informacién Financiera
Autor: Andrea Sot
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Los totales que se muestran se refieren a todoplos de habitaciones registradas
durante la operatividad 2013, no se distinguen beggun criterio. Para el analisis de
medidas de tendencia central se tomaran los daioaniente de Kits sencillos. Sin
embargo, posteriormente se utilizard el coeficiatgecorrelacion, herramienta que

ayudara a verificar la relacion de las variablgauestas.

Tabla 17 : Oferta / Despacho de Lavanderia 2013

Medidas de -
Estratos _ Gréfico
Tendencia Central
Estrato 1
30.000
Estrato 1 . 25.000 '
Hotel 11] 15.425 Media 205318%;’816 20.000 /
Hotel 14| 17.613 \éa”anlzza oo ag || 15:000 —
Hotel 9 | 25.944 esV. ES ' 10.000
5.000
0
Hotel 11 Hotel 14 Hotel 9
Estrato 2
Estrato 2 60.000
Hotel 8 | 32.323 Me(:jia 42882 20,000 /’,,.-*__
Hotel 7| 41.628 Varianza 45766180
Hotel 12| 48.443 Desv. Est 6765 20.000
Hotel 13| 49.133 0
Hotel Hotel Hotel Hotel
8 7 12 13
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Estrato 3
Estrato 3 100.000
Hotel 6 | 63.818 , 80.000 7
Hotel 10 | 68.444 Media 3957;2% 60000 T
Hotel 2 | 73.854 \éa”a”éa e 40.000
Hotel 4| 78.796 esv. Est 20.000
Hotel 1| 80.645 0
Hotel 6 Hotel Hotel 2 Hotel 4
10
Estrato 4
150.000
Estrato 4 Media 109819 100.000 /
Hotel 3| 89.774 Varianza 401781980
Hotel 5| 129.863 Desv. Est 20045 £0.000
0
Hotel 3 Hotel 5

Fuente: Sistemas de Informacion Financiera
Autor: Andrea Sol

En resumen el primer estrato tiene una media d&783on datos aproximados de 5
hoteles que abarcan el 16% de los kits ofertad@ggeindo con media 52.612 con 4
hoteles, el tercero 70.220 en promedio con 3 pujiescontienen el 29% de la oferta
cada uno y el cuarto 95.807 apenas con 2 hotekesefjejan ser los que acumulan el

26% de los consumos realizados.

4.2.3 Andlisis de dos variables

Las condiciones de las capacidades operativas teéety los datos proporcionados
por los controles de la lavanderia nos pueden heatar la dependencia entre ambas
sin tomar en cuenta la division de estratos henhauatos anteriores. Como tenemos

mayor niumero de habitaciones sencillas podemos deei siempre la lavanderia
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despachard en su mayoria kits de insumos textiga pabitaciones sencillas;
recordemos que contamos con los datos de la dengaledao distinguen los tipos de
habitaciones, sin embargo mediante el coeficieateadrelacion podemos notar si el

namero de kits despachados va en funcion de lamtarde habitaciones.

Tabla 18 : Correlacion de Variables

OFERTA DEMANDA

HOTEL No. De Utilizacion Est. SENC

Hotel 1 80.645 Hotel 1 74.444
Hotel 2 73.854 Hotel 2 66.828
Hotel 3 89.774 Hotel 3 83.372
Hotel 4 78.796 Hotel 4 69.388
Hotel 5 129.863 Hotel 5 108.301
Hotel 6 63.818 Hotel 6 59.914
Hotel 7 41.628 Hotel 7 35.411
Hotel 8 32.323 Hotel 8 28.547
Hotel 9 25.944 Hotel 9 24.971
Hotel 10 68.444 Hotel 10 61.911
Hotel 11 15.425 Hotel 11 11.373
Hotel 12 48.443 Hotel 12 45,292
Hotel 13 49.133 Hotel 13 43.331
Hotel 14 17.613 Hotel 14 17.587
TOTAL 815.703 730.670

coef. Correlacién 1,00

Fuente: Sistemas de Informacion Financiera
Autor: Andrea Soti

El resultado del calculo del coeficiente de comiéia indica una perfecta relacion
entre ambas variables, por lo que podemos indisaretinimero de kits sencillos que
despacha la lavanderia esta estrechamente reldoimoa los niveles de demanda
gue tienen los hoteles. Lo mas probable es quetastoién esté relacionado con la

estructura fisica que tiene cada punto de venta.
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4.3  Proyecciones y Estimaciones

Con los resultados obtenidos después del anaksikd variables demanda y kits
despachados y la correlacién positiva de ambasrpos utilizar los valores de la
demanda dada durante el afio 2013 para medianteizatiGm exponencial

pronosticar los valores que se tomaran en el 2014.

Tabla 19 : Despacho Mensual 2013

Demanda de Hoteles por

Meses
Enero 63.489
Febrero 56.025
Marzo 63.276
Abril 64.730
Mayo 64.989
Junio 63.017
Julio 63.595
Agosto 64.221
Septiembre 61.847
Octubre 122.566
Noviembre 57.450
Diciembre 70.498

Fuente: Resultados Sistema Estadistico
Autor: Andrea Sol

Las condiciones que se dan para realizar el pricodgtla suavizacién se acordaron
con la administracion con lo que se fij6 como cant& de suavizacion 0,2.
Con los datos del cuadro anteriormente expuesteadigd el proceso de Suavizacion

exponencial simple y se dan los siguientes resedtadetallados por datos reales,

suavizados y pronosticados.
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Tabla 20 : Proyeccion de Oferta / Suavizacion Expamcial

1 80645 83385 86125 -5480
2 73854 78620 83385 -9531
3 89774 84197 78620 11154,5
4 78796 81496 84197 -5400,8
5 129863 105680 81496 48366,6
6 63818 84749 105680 -41861,7
7 41628 63188 84749 -43120,8
8 32323 47756 63188 -30865,4
9 25944 36850 47756 -21811,7
10 68444 52647 36850 31594,1
11 15425 34036 52647 -37221,9
12 48443 41239 34036 14407
13 49133 45186 41239 7893,5
14 17613 31400 45186 -27573,2
TOTAL 815703 870429

Fuente: Resultados Sistema Estadistico
Autor: AndreaSotc

Al observar el cuadro de resultados podemos canglug la suavizacion es muy
cercana a la realidad actual y que la administnaeigta siendo conservador a al
predecir una constante de suavizacion de 0,2 epa@tion con el prondstico que se

obtiene.

En el siguiente grafico se muestran los datosimiados en los que debemos resaltar
la suavizacion del pico de demanda que se en etieestubre.

Los datos obtenidos a partir de esta operaciorapaskr utilizados para fijarlos como
el prondstico mas fiable para la demanda del sigeiefio y por ende continuar con
el célculo del modelo de lote econdémico que perénigjercer controles sobre las

actividades actuales y dar recomendaciones sobpdblemas detectados.
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Suavizacién Exponencia Variable Demanda
Método exponencial simple
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llustracion 20 : Proyeccion de Demanda / Exponenci@imple

Luego de realizar el analisis cuantitativo y cadiMo de las variables propuestas

podemos establecer la demanda proyectada a pardr slavizacién expuesta en el

gréafico anterior.

Con relacion a los datos reales tomados al 201presenta incremento en la
demanda de 54,726 utilizaciones de las habitaciened afio 2014, esta perspectiva
es muy optimista para la administracion, ademasnalisis y planificacion desde

lavanderia no se realizara por hoteles si no piooge (mes).
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4.3.1 Estimacién de variables subijetivas

Las variables subjetivas fueron tomadas en cuériijarda constante de suavizacion
con una visidbn de incremento en las ventas, segomvecsaciones con la
administracion la proyeccién realizada consideramtvariacion del 20% es lo mas

cercano a la realidad y conservador.

4.3.2 Costos Asociados

Para realizar el modelo del lote econémico es meicesieterminar costos que
intervienen en la realizacion por unidad, transpermanejo anual y costo anual de
hacer pedidos o de preparacion, con base en lasvistds y visualizacion en

sistemas informaticos se pudo constatar lo sigeient

. Costo de reabastecimiento = $200

. Costo de almacenamiento anual= 0,304
. Tiempo de espera = 1 dia

. Dias trabajados= 365 dias al afio

4.4  Desarrollo del Modelo del Lote Econdmico

Para desarrollar el Modelo del Lote Econdmico ohtiém llamado EOQ se considera

gue se cumplen 3 caracteristicas:

. Una tasa de demanda constante

. La cantidad a ordenar para reabastecer el inveritaga a tiempo y completo



. No existen faltantes planeados

Ademas, se tienen las siguientes formulas:

. Q = cantidad econGmica de pedidao

—_—

|2CoD
_d Ch

. Ct = Costo total anual
D @
Ct=Cox—+ —=Ch
g 2
. N = Namero de ordenes por afio

‘lJ—D
T

. T = Tiempo entre pedidos

1
T= I s numero de dias habiles trabajados
d

. B =Puntodereorden

D

~ dias trabajados -

Donde:

Co: costo de ordenar
Ch: costo de mantener
L: tiempo de entrega

D: demanda (Paez, 2010)
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Con la demanda proyectada que se obtuvo en el gudie realiza el analisis de los
datos con las formulas propuestas por el métodoopsene lo siguiente:

Tabla 21 : Aplicacién del Método Lote Econdmico

Hotel Demanda Can;dad Punto de Costo Costo _ Cc_>sto
Reordenar Reorden | Reabaste. | Almacenaje | Variable

14 31400 6428 1 5.544,13 4.772,8Q 10.316,93

11 34036 6692 1 5.114,75 5.173,47 10.288,23

9 36850 6963 1 4.724,17 5.601,20 10.325,3%

12 41239 7366 1 4,221,39 6.268,33 10.489,74

13 45186 7711 1 3.852,65 6.868,27 10.720,94

8 47756 7927 1 3.645,32 7.258,91] 10.904,23

10 52647 8323 1 3.306,66 8.002,34 11.309,01

7 63188 9118 1 2.755,05 9.604,58 12.359,64

2 78620 10171 1 2.214,27 11.950,24 14.164,5]

4 81496 10355 1 2.136,13 12.387,39 14.523,54

1 83385 10475 1 2.087,74 12.674,52 14.762,24

3 84197 10525 1 2.067,60 12.797,94 14.865,54

6 84749 10560 1 2.054,13 12.881,85 14.935,99

5 105680 11792 1 1.647,29 16.063,36 17.710,65

TOTALES 870429 $45.371,24 $132.305,21 $177.676,49

Fuente: Resultados Sistema Estadistico
Autor: Andrea Sol

En el EOQ se puede distinguir la relacion invensa gsualmente tienen los costos de
almacenamiento y de reabastecimiento; mientrasgnagle es la cantidad a ordenar
mayores son los costos de almacenaje por el volueenventario y menores los

costos de reabastecimiento debido a que se realizenenos frecuencia.
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Costo Almacenaje Vs. Costo Reabastecimiento
20.000,00
o 15:000,00 —
wn
S 10.000,00 Costo Reabaste.
5.000,00 = .
o Costo Almacenaje
/888N 82RQLL8Y Costo Variable (Ct)
TEBIRERBESSIE8E
Unidades Kits sencillos

llustracion 21 : Costo Almacenaje Vs. Costo Reabastimiento

Para cada hotel se calculd la cantidad optima d peel periodo en que se lo debe
realizar, en estos resultados hay que analizampritancia de los procedimientos
actuales que siguen un patron de experiencia gegepoeneficioso y perjudicial a la
vez, los costos variables disminuyeron considenadéhte; con el método aplicado

llegan a abarcar el 38% de los costos totales.

Los resultados obtenidos no se asemejan a la adaliddo indica que se deben
analizar comportamientos diarios para cada puntasiy verificar la capacidad

operativa de lavanderia y realizar recomendaciapksables.

Para mayor comprension de los datos expuestos &abla sobre cada punto ver
anexo correspondiente; el tratamiento individuabyestratificado permite el analisis
de cada pedido que recibira la lavanderia, toddsld®tienen un comportamiento
diferente?®.

10 Anexo 10: Gréaficos de Aplicacidn del Método del Lote Econdmico
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4.5 Restablecimiento de datos para analisis EOQ.

El analisis de los datos diarios permitira la meomprension de la operatividad de
cada punto y la consolidacién de todos ellos detené la demanda diaria real. Las
entrevistas realizadas y las observaciones a luss dacopilados indican que el

inventario es rotativo y se mantienen stocks detexdos en los puntos.

A continuacion presentare los graficos que deserdd&omportamiento de inventario

del kit sencillo:

STOCKHOTEL1
—
AR ‘" :W A WWM‘M' T WWW(.W\V)(\«W‘W

llustraciéon 22 : Stock Hotel 1

En resumen los datos recopilados del movimientodentario del hotel lestablece
que el inventario minimo en promedio es 215 unidadéos maximos hasta junio
fueron de 430 unidades, el resto del afio fueronutb@ades que se mantenian en
stock. En promedio lo consumido fueron 315 unidadeslizando el movimiento
rotativo todos los dias, en el mes de abril sesteggue hubo hasta 815 unidades y

llegd al minimo de 1 unidad en existencia.
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Hotel 2:
STOCKHOTEL2
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llustracién 23 : Stock Hotel 2

El detalle de los movimientos realizados en el lhdtse muestra en la grafica donde
se distingue que no tuvo un comportamiento lineal@ el anterior durante el primer
semestre, su inventario llegaba a cero y se pegiasicion del inventario, luego se
normalizaron con stock minimo en promedio 220 weday maximo de 390, el
promedio general de los kits inventariados 245uhidades maximas registradas 690

el promedio genera es de 246 durante el afio caiad@s de 126 unidades.

Hotel 3:
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llustracién 24: Stock Hotel 3
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El Hotel 3 muestra un comportamiento mas uniforme especto a anterior debido
al inventario rotativo que se aplicd se tratabandmtener 420 unidades en cada
reposicién de inventario, minimo llegaron a teneurddades y en promedio se

mantuvieron 309 con desviacién de 107 unidades.

Hotel 4:

STOCKHOTEL4

600

500
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llustracién 25: Stock Hotel 4

Los datos que se registraron en el kardex delntavie de Kit Sencillo durante el
afio 2013 en el hotel 4 muestra que también seadé modalidad del inventario
rotativo, buscando mantener inicialmente 331 urédatlego manteniéndose en 400,
asimismo se registra que el minimo que tuvieroreleperiodo analizado fueron 0
unidades, méaximo 521 y estando en promedio 276adeglcon la desviacion de 99
unidades.
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Hotel 5:
STOCKHOTELS
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llustracién 26: Stock Hotel 5

Las caracteristicas de este hotel se ilustran egrédico, principalmente por los
valores altos de inventario respecto de los demsts, se debe a que la capacidad
operativa es mayor por la amplitud y equipamiergdad estructura. El rotativo de
este hotel busca mantener durante el 2013 un steckOO unidades, maximo se
tuvieron al inicio de afio 1065 unidades para corsg@ebajas, hubo faltante de 9
unidades y en promedio se mantuvieron 363 unidames desviacion de 122
unidades.

Hotel 6:

STOCKHOTEL®6
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llustracién 27: Stock Hotel 6
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Considerado dentro de los estratos medios debidoeasu capacidad operativa
reportada por los movimientos del kardex fluctiaetkmotativo de 300 unidades
durante el primer semestre y el segundo ascendidiaponibilidad de 330 unidades.
El maximo que se llego a tener en el 2013 fue deut8dades y el minimo de 2

unidades, manteniendo en promedio 233 disponilbasdesviacién estandar de 81

unidades.
Hotel 7:
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400
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llustracién 28: Stock Hotel 7

El hotel 7 es de mediana capacidad y sus rotaBvmantuvo en 200 unidades de
durante los primeros 5 meses y luego aumentar@® emidades, llego a alcanzar un
maximo de 415 con la misma finalidad que en stacksriores, reponer posteriores
egresos de kits, el stock minimo registrado fueBomnidades, en promedio se

mantuvieron 168 unidades con una desviacion denkizdes.
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llustracién 29: Stock Hotel 8

Los movimientos del afio 2013 para el hotel # maatan un rotativo de 190 como
lo muestra el grafico sin embargo hubieron méaxi#d dnidades en stock y llegaron
a tener hasta stock 0, en promedio las existeradiasdaron las 139 unidades con
desviacion estandar de 48 unidades. Con los datpeezionados por el control de
inventario podemos comprobar que este punto deavemtrtenece al grupo

estratificado de menor capacidad operativa.

Hotel 9:

STOCK HOTEL 9
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llustracién 30: Stock Hotel 9
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Este punto de venta tiene menor capacidad operativacomparacion a otros,
pertenece a uno de los estrato menores, el rotatisca mantenerse en 150 unidades,
obtuvieron maximo 364 unidades en stock y minimBr8promedio se mantuvieron

115 con una desviacion de 53 unidades duranteielbjpe2013.

Hotel 10:

STOCKHOTEL10
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llustracién 31: Stock Hotel 10

El rotativo de este punto intenta mantener 350aded pero como se visualiza en el
gréafico durante el segundo trimestre del 2013 @tkstotativo se mantuvo en 250
unidades lo que indica que también pudo haber disdo la venta, maximo llego a
690 unidades y minimo a cero, teniendo en prometiante el afio 246 unidades con

desviacion de 99 unidades.
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Hotel 11:
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llustracién 32: Stock Hotel 11

En particular este punto de venta es consideraeotd de datos atipicos como se
aprecia en el grafico el inventario rotativo es beamte en cuanto a su stock de
seguridad, podriamos decir que este fluctia erirey 310 unidades mantenidas
diariamente, maximo se registraron 260 unidadesjnmoi una y en promedio se
mantuvo 77 unidades con desviacion estandar deidades.

Hotel 12:

STOCKHOTEL 12
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llustracién 33: Stock Hotel 12
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El inventario rotativo de este punto de venta satmvo en nivel maximo durante el

primer semestre por 220 unidades, en el segund@stemaumentaron a 250

unidades, llegando a tener maximo 472 unidadesap@posicion de inventario que

hubieron los primeros dias del afio para compeesagadizaron egresos por la misma
cantidad de articulos que podrian ser dados deybagm regulé la modalidad del

inventario. Minimo llegaron a tener 0 unidades yesmedio se mantuvieron 184 en
stock con una desviacion de 62 unidades.

Hotel 13:
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llustracién 34: Stock Hotel 13

El punto de venta numero 13 cumple con las sigesewharacteristicas: se busco
mantener inventario de seguridad de 240 unidadiggpmedio de inventario fue de
169 Kkits, teniendo en el Ultimo mes mas variabilide cantidades y movimientos.
Teniendo minimo 0 unidades y maximo 511 con de&naestandar de 77 unidades.
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Hotel 14:

STOCKHOTEL 14
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llustracién 35: Stock Hotel 14

Este cuenta con 18 habitaciones, abarcando apé2a3% de las ventas globales,
dando los siguientes datos en el movimiento de éanshinimo O unidades, maximo
160 unidades y con desviacion estandar de 30 ussd&e busca mantener en stock

en promedio 90 unidades.
Consolidado:

En el grafico que se muestra tenemos los datosalgiebde los movimientos de

inventario de kit sencillo de insumos textiles dbitacion.

Grafico Consolidado
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llustracién 36: Stock Hoteles Consolidado
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Por otro lado, se presentan los registros de |laréanthgresados durante el 2013, este
proceso se lleva a cabo al finalizar la jornada;equinas lavadoras industriales
indican al final de cada proceso las libras lavadasun panel de control, la

informacion recabada es ingresada a una hoja deleale Excel, es analizada, se
realizan inventarios fisicos de las libras procasag se ingresan al sistema

informaético.

Como todo proceso, el lavado también tiene produdébectuosos, que en ocasiones
son detectados durante el empacado o en las renepaile lenceria en los hoteles,
donde son inspeccionados y regresados por no auoagplilas condiciones minimas
para ser utilizado.

Se recurre al relave, es un proceso menos integsigcel lavado pero que consume
recursos directos e indirectos dentro de la plangue en total durante el afio
estudiado llegd a las 12,229 prendas. En el sigpieuadro se muestra la
dosificacion de quimicos que diferencian al proceeolavado y relavado, las
dosificaciones son establecidas mediante un estuehtizado por la compaiia

proveedora de estas sustancias, deben ser tratadadosamente:

UTILIZACION DE RECURSOS PARA LAVADO

Tabla 22: Férmula Lavado Maquina Grande

MAQUINA GRANDE

QUIMICOS | SABANAS | FUNDAS | TOALAS. | ToMLaS | mooseies | saTas |EoRepones
ml 0z ml 0z ml 0z ml 0z ml 0z ml  |oz ml 0z
BLANQUEAD 450 | 15.21 460 | 15.55 | 395| 13.35 | 395 | 13.35 410 | 13.86 | 272| 9.20| 220| 7.44
DETERGENTE 130| 4.39 130 | 4.39 |141| 477 |141| 477|141 477 | 73| 2.47 73| 247
OXIBRITE 210| 7.10 215| 7.27 |215| 7.27|215| 7.27[220| 7.44 |210| 7.10| 220| 7.44
SUAVIZANTE 0 - 0 - |136| 4.60|136| 4.60|136| 4.60 |136| 460 | 136| 4.60
DESMANCHADOR| 75| 254 75| 254 | 75| 254| 75| 254| 75| 254 | 75| 2.54 75| 254

Fuente: Archivos de Lavanderia
Autor: Proveedor de Quimic
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MAQUINA PEQUENA

QUIMICOS SABANAS | f0NDAS | TORLES | IS | RODAPIES | BATAS |EDREDONES
ml oz ml 0z ml 0z ml oz ml oz mi 0z ml 0z

BLANQUEADOR |155| 524| 158| 5.34 |139| 4.70|139| 4.70| 139| 4.70| 93| 3.14 76| 257

DETERGENTE 45| 1.52 45| 152 | 48| 162| 48| 1.62| 48| 1.62|25]| 0.85 25| 0.85

OXIBRITE 73| 2.47 73| 247 | 74| 250| 74| 250| 76| 257|73]| 247 76| 257
SUAVIZANTE 0 0 - 47| 159| 47| 159| 47| 1.59|47| 159 47| 159
DESMANCHADOR| 26| 0.88 26| 0.88| 26| 088| 26| 0.88| 26| 0.88|26]| 0.88 26| 0.88

Fuente: Archivos de Lavanderia
Autor: Proveedor de Quimic

UTILIZACION DE RECURSOS PARA RELAVADO

Tabla 24: Féormulas de Relavado

MAQUINA GRANDE MAQUINA PEQUENA

QUIMICOS SABANAS TOALLAS SABANAS TOALLAS

ml 0z ml oz ml 0z ml oz
BLANQUEADOR 410| 13.86 360 | 12.17 141 4.77| 139| 4.70
DETERGENTE 130 | 4.39 136| 4.60 45| 1.52 48| 1.62
OXIBRITE 210| 7.10 200| 6.76 73| 2.47 69| 2.33
SUAVIZANTE 0 - 136 | 4.60 0 - 47| 1.59
DESMANCHADOR 75| 2.54 75| 2.54 26| 0.88 26| 0.88

Fuente: Archivos de Lavanderia
Autor: Proveedor de Quimic

Por otro lado también se tiene la incidencia dasppr insumos en mal estado , las

revisiones que se realizan al inicio del procesolal@do y los informes de

inventarios realizados por auditoria han determondas cantidades de bajas

registradas en el sistema, en ocasiones es poidesbsncia y mal estado, sin

embargo, también se han originado de faltantesv@ntarios:!

Las bajas de inventario durante el 2013 tuvieraidaiente incidencia:

1 Anexo 11: Formato de Bajas de Lavanderia
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Tabla 25: Datos de Bajas 2013

BAJAS

Producto Unidades
SABANA ELAST. 2PL. 1,893
SABANA ELAST. 2 1/2PL. 141
TOALLA MEDIANA 7,820
TOALLA GRANDE 565
FUNDA P° ALMOHADA 2,619
BATA 520
RODAPIE 181
SABANA PLANA 2PL. 95
SABANAS PLANAS 1 1/2 9
OTRO -
TOTALES 13,843.00

Fuente: Informacion de Entrevistas
Autor: Andrea Sofl

Las bajas corresponden a menos del 0.5% de laadesdperativas en su totalidad.

En el cuadro siguiente se muestra la consolidaédproductos procesadtis?

Tabla 26: Consolidado Insumos Procesados 2013

DATOS CONSOLIDADOS DE PROCESO DE LAVADO Y RELAVADO

Producto Diurno Nocturno Relave Total
SABANA ELAST. 2PL. 395,893 345,250 7,749 748,889
SABANA ELAST. 2 1/2PL. 15,583 15,055 317 30,954
TOALLA MEDIANA 788,806 689,785 83 1,478,674
TOALLA GRANDE 37,401 32,186 - 69,587
FUNDA P* ALMOHADA 431,313 376,526 4,036 811,876

12 Anexo 12: Registro de Relaves por Maquina
13 Anexo 13: Conteo Diario de Lavadas por Maquina



95

BATA 31,296 30,137 1 61,434
RODAPIE 15,580 14,984 21 30,585
SABANA PLANA 2PL. 18,090 15,713 22 33,825
SABANAS PLANAS 1 1/2 1,311 366 - 1,677
OTRO 1,311 378 - 1,689
TOTALES 1,736,584 1,520,380 12,229 3,269,190
% 53% 47% 0.37%

Fuente: Sistema de Informacién Lavanderia
Autor: Andrea Sofl

Con los datos anteriores podemos relacionar losegltos del item KIT SENCILLO

utilizado en los hoteles con las unidades procesada

El kit sencillo estd compuesto por:

almohadas

o .
E 1 Sabzanii Elastica
: azas

) p

g 2 Toallas

medianas
N

+« | || 1Funda para

Z

llustracion 37: Composicion Kit Sencillo

La composicion de este producto es procesada deerenandependiente en la
lavanderia, la materia prima son las sabanas, sud€almohadas, etc., por separado
y el producto terminado es el kit armado, con lal @opdemos mostrar los volimenes
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de prendas procesadas de acuerdo a los productosados recibidos por los

hoteles.
Tabla 27: Estimado de Produccién Lavanderia
Estimado de produccién
Procesado
Total :
Producto Diurno | Nocturno | Produccion| PO K.'t Excedente
Normal Sencillo (1%)
(99%)

SABANA ELAST. 2PL. 395.893]  345.250 741.143 737.960 3.183
TOALLA MEDIANA 788.806) 689.785| 1.478.591 1.472.241] 6.350
FUNDA P* ALMOHADA 431.313| 376.526 807.839 804.370 3.469
TOTALES 1.736.584 1.520.380| 3.256.964 3.014.5700 242.394

Fuente: Sistema de Informacién Lavanderia
Autor: Andrea Sol

Como se indica en el cuadro anterior, el 99% deilasdas lavadas corresponden al
inventario de kit sencillo, con lo que una vez mésdemuestra la materialidad del
item escogido. Ademas, podemos notar que la cagzhdiel la lavanderia satisface las
necesidades de los hoteles pero con una brech@enaga, si ocurre un aumento de
demanda inesperada la lavanderia podria no lleghastecer correctamente a todos
los puntos y estos se mantendrian con el inventaristante establecido para hotel.
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Tabla 28: Inventario de Seguridad Hoteles

Promedio Promedio
\[o} de Dias
Hoteles o Inv. De o .
Habitaciones : Utilizacion = abastecidos
Seguridad diari
jaria

Hotel 1 49 215 200 1
Hotel 2 41 220 185 1
Hotel 3 40 300 230 1
Hotel 4 40 270 190 1
Hotel 5 44 360 290 1
Hotel 6 33 230 165 1
Hotel 7 33 160 95 2
Hotel 8 47 130 80 2
Hotel 9 39 115 68 2
Hotel 10 65 350 170 2
Hotel 11 44 60 30 2
Hotel 12 38 220 130 2
Hotel 13 49 240 123 2
Hotel 14 18 90 50 1.8

Fuente: Sistema de Informacion Lavanderia
Autor: Andrea Sofl

El inventario de seguridad sirve para abastecersiaide labores en los hoteles que
generan mayores ingresos para el grupo y en losenen menor cargo financiera se
mantiene stock para laborar dos dias.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Comparacién econémica método aplicado vs. propuesta

Como lo muestra el Estado de Resultados interna empresa (anexo 5) los costos
de produccion ascienden a US$ 449.318,26 detal@elts siguiente manera:

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

MATERIAPRIMADIRECTA  144.943,83] | MAT ERIA PRIMA INDIRE CTA 79.087,52 MANTENIMIENTOY SUMINIS 3217267

Agua 24.012,65| |Energia Electrica 9. 706,20 Mant. Edificio 255333

Detergente 23.382,33] |Combustible Y Lubricante 56.207.46 Mant. De Maguinarias 16.725,85

Desmanchador (sour) 7.604,41| | Transporte Diesel 606000  Mant DeEquipos 3.168,54

Cloro (destainer) 56064 |Purificador Agua Para Calde 71133  Mant. De Muebles Y Ense 117847

Blangueador (builder C) 4828417 Mant. De Vehiculo 4.257 65

Suavizante (soft) 1125623 [MANODE OBRA INDIRE CT A TB4,81 Mant. De Seguridad 46 22

Oudbrite 29.333,38| |Alimentacion 583,06 Sum. De Limpieza 90751
Gastos Medicos 50,00 Sum. De Oficina 1.337.18

MANODE OBRA DIRECTA 141.666,67] | Uniformes 151,75 Sum. De Empaque 1.056,32

Sueldos Y Salarios 81.138,14]

Otros Beneficios 409417| | GENERALES 20.659,93 DE PRE CIACIONE S 30.002.83

Sobretiempo 19.418.68| | Arriendos 16.500,00 Edificios 490006

Benefidos sociales 33.599,52| | Agua Potable 1.012,78 Maquinarias 25.102.77

Gastos Medicos 140864 | Telefonia Fija ¥ Movil 128109

Uniforme 929.66] | Combustible Y Lubricantes 110834

Agasajo 272.47| |[Movilizacion Taxis 748,99

Salario Digno 735,35| |Refigerio 873

TOT AL CDF 286.610.50] |TOTAL CIF 162.707,76)

TOTAL GENERAL s 44031826

A partir de estos datos y de asesoramiento dedarexcia del area contable se fijo
el costo de realizar pedidos, también llamado cdstordenar que se ha utilizado en

la propuesta del modelo del lote econémico en@tai® anterior.

El costo de ordenar esta compuesto por costosridosren el cada hotel, estos son
manejados por centros de costos para diferenciatostilizaron proporciones para
estimar lo que costo anualmente realizar un peglids® logré asignar un costo

estimado por pedido basados en datos del 2013u@®me que todos los hoteles



99

llevan un estandar de las actividades y el porfedtarentabilidad de ellos es similar
en todos los casos por eso se estimd que esteirmpaix sirve para todos los casos;
también se tomd en cuenta el redondeo a US$ 20fldewando la inflacién de los

precios y el aumento de salarios que se darangdxamo afo:

COSTOS DE ADQUISICION PARA EL HOTEL

SUELDOS DE CAJERAS 48.000,40
ADMINISTRATIVO 1.300,00
MANTEN E INSTALACIONES DE REDES Y EQ INFORMATICO 000,00
REPOSICION POR DESGASTE DE INSUMOS TEXTILES 90.60)
TOTAL 140.900,04
No. Pedidos realizados en el 2013 730
Costo pedido | $ 193,01

De la misma manera se estimé el costo de almacensmieniendo en cuenta los
costos incurridos en el afio de estudio se detergquedestos pueden derivarse de los
gastos de alquiler de lavanderia y parte de laedegmion de los edificios de los
hoteles que tienen la capacidad de guardar stoeldidb para los 730.000
aproximados que se produjeron durante ese perata. cada kit sencillo se estimé

que US$ 0,304se gasta en mantener una unidad en el inventario.

Aplicando el método propuesto luego del analisidesiujeron tasas muy proximas al
comportamiento actual, se establecieron las tast@#reaglas de costos de ordenar y
costo de almacenaje de las que se dedujo que aebsepedir todos los dias, sino en
promedio 7 6rdenes por hotel y en total 95 pedétosl| afio.

Esto disminuiria considerablemente los costos dézeg pedidos; combustibles para
los camiones transportadores, rotacion de inventarilesgaste por el lave diario,
entre otros. También se determin6 que para losp@@senios la cantidad a ordenar

en promedio serian 7000 kits mientras que los mawlgs solo serian 10000 Kkits, las



100

novedades. Sin embargo hay observaciones queargatian respecto a los resultados

obtenidos.

Debemos tomar en cuenta que el inventario de siEglmue sugiere el método
propuesto es de apenas 60 kits en stock, ya quiataa de lavanderia solo se
demorard 24 horas en atender el pedido; esto s alafjue se establecié que la
lavanderia debe mantener su operatividad tododitoporque a pesar de que no se
abastecera a los hoteles todos los dias, la laxiande debe verse abastecida
diariamente de insumos sucios y debido a que fdosepos a nivel de hoteles no
cambiardn precisamente para conservar el ambimmpéol y tener espacio para las

unidades limpias que se pediran en gran cantidadmantenerlas en stock.

Econdmicamente se diferencian los métodos por jel t@sto que refleja el EOQ
propuesto, claramente disminuyen al 40% de loosa# produccion y de prestacion
en solo 20% los costos de prestacion de servigiss;,como tal resulta atractivo para

los accionistas.
5.2  Comparacion de restablecimiento de datos vs. Situi@dn actual

Este analisis fue necesario luego de establecdagqueoyecciones presentadas por la
gerencia buscan crecimiento y las capacidades toeyade la lavanderia no son
suficientes para abastecer las cantidades espeieaiso del calculo se establecio
que las unidades producidas obedecen estrictaradateantidad demandada durante
el aflo estudiado, el margen de sobrantes apenees @utrocesamiento de los demas

items producidos para proveer a otros tipos dddmbnes.

Si la gerencia busca oportunidades de establer@ipanhto de venta, este no podra
ser abastecido en su totalidad, la capacidad austatie la lavanderia es Optima
porgue pueden procesar mas insumos textiles sieynpwando empleen mas tiempo
operativo, es decir, seria conveniente implemetuiaros rotativos para cumplir a

cabalidad la demanda esperada.
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Si se emplean 8 horas al dia para procesar y dondits de habitaciones, podria
ejecutarse otra jornada nocturna para procesaeabsnel 60% mas de lo procesado
actualmente, tomando en cuenta que en la jornactarna el nivel de rendimiento

sera menor por lo menos hasta que adapten coreuatas actividades propuestas

Al dedicar mayor tiempo a la preparacion del préoouerminado se obtendran
mejores resultados, obteniendo menos inconveniemtesvisiones y requerimientos

de relave, elevando la calidad del producto y legoamas consumidores satisfechos.

La adquisicion de materia prima sera necesariaddehi que la proyeccion de
demanda es creciente y actualmente se trabaja@onde seguridad minimo, el que
solo cubriria un dia en promedio. Si analizamosrddamente, el stock de seguridad
parece tener una cantidad légica debido a querapth de reabastecimiento es de 24
horas, sin embargo, la demanda creciente o cualqeaho fortuito que requiera que
las actividades de la lavanderia se detengan ppetado mayor al de una jornada
de trabajo implicaria que todos los hoteles quadasin insumos textiles, teniendo en
cuenta que la inoperatividad de los hoteles reptasgrandes pérdidas para el grupo

econdmico.

Los costos seran iguales, excepto por la adquisd@materia prima necesaria para
la instalacion de mayor demanda y reestablecdonek sle seguridad para que cubra
por lo menos dos dia de operatividad. Resultard oa® enfrentarse a un

desabastecimiento que mantener un stock optimosparactividades.

Los planes de contingencia son necesarios porguiadtalaciones y las actividades
que se llevan a cabo son de tipo industrial detrda lavanderia, las medidas de
seguridad minimas requeridas estan aun en procesasthlacion y no existen

personas preparadas dentro de la planta para e cualquier tipo de accidente

de esta naturaleza.
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5.3 Conclusiones y Recomendaciones

Durante el analisis de los factores que intervieagnla estimacion de un nivel
adecuado de inventario se pudieron observar asgwees que caben mencionar y

retribuir una opinion para la mejora de estas situnes.

. Los principales objetos que determinan la prestadél servicio el talento

humano la infraestructura y los insumos textilespgdo constatar de que no existen
planes de contingencia para aplicar cuando falstaserecursos por lo tanto se
recomienda comenzar acciones para la creacion aeeplque salvaguarden la

prestacion de servicio que apoyen a los objetivision y vision de la empresa.

. Los procesos expuestos en este proyecto son etkisoitas la descripcion de
los empleados de los procesos que se elaborargcemienda comprometer a la
gerencia a documentar estos procesos para la rgegiion y control de las
operaciones realizadas. Ademas, de los establesponsables en cada linea de
trabajo, especialmente del area de lavanderia.

. La informacion obtenida para realizar andlisis disteco se tomo de sistemas
de informacién informatica y financiera; dentroefta revision se pudo observar que
el inventario que se lleva en el area de lavand®risuma los items terminados como
una unidad igual a un kit, toma los elementos delrdividualmente, cada uno en su
kardex. Sin embargo, el inventario de cada hot&hea como una unidad igual a un
kit, lo cual es correcto. Es decir, se debe mardgda manera adecuada el producto
terminado en el area de lavanderia, establecertaemante el control de cada
elemento que se procesa y se convierte en un ¢ainyrolar el kardex de producto

terminado por kits.
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. Es notable que el cambio drastico que propone &doéle Modelo de Lote
Econémico a pesar de que se muestra econOmicarfeaitiele, no es aplicable
porque resulta un cambio brusco en las actividddda lavanderia y de los hoteles,
las instalaciones de cada hotel no son adecuadas npantener la cantidad de
insumos textiles sucios producidos por una cantitiadias mayores a un mes, en las
mismas bodegas que se mantienen productos de conalimenticio, y demas
insumos mencionados en la descripcion de recupsosende significaria invertir en
adecuaciones para las bodegas de cada hotel mlacalat las normas de seguridad e

higiene en areas de trabajo.

El cambio a una politica de inventario como la pexta es brusco y no busca
desestabilizar las operaciones, al contrario. $eeseique si se requiere realizar los
cambios propuestos en el primer modelo se realieermanera progresiva o de
acuerdo a como se van dando las condiciones el@&sitad, se podria comenzar con
los hoteles con menos rotacién de inventario y ael@gara que las posibles fallas

que conlleva la aplicacion del método no sean grspeérjuicios.

En proyecto esta la posibilidad de aumentar hoeasrabajo a la lavanderia para
beneficio de los resultados obtenidos en el pradtertminado, evitando reproceso
por mal lavado de insumos textiles, teniendo magfariencia en las actividades
realizadas, llegando al consumidor con la mejorsgm&acion posible en cada

habitacion, detectando a tiempo las bajas queadiear por productos obsoletos.



104

BIBLIOGRAFIA

Frederick S. Hillier; Mark S. Hillier; Gerald J.dbherman. (2002Métodos
Cuantitativos para Administracioi@an Francisco: McGraw - Hill

Companies, Inc.

Krajewski, L. J., & Ritzman, L. P. (2000Administracion de Operaciones,

Estrategias y Analisis, 5ta EdicioNléxico: Pearson Educacion.

Lovelock, C., Reynoso, J., & Huete, L. (20043ministracién de Servicios -
Estrategias de Marketing, Operaciones y Recursan&fins.Mexico:

Pearson Educacion.
Paez, J. J. (2010). Modelo del Lote Econémico. Bingoolombia.

Soto, A. (2014). Entrevista a Personal Administ@fiGrabado por P. d. Metodos].
Guayaquil.

Vergara, |. S. (01 de 01 de 2013). Ingenieria ent@bde GestionGestidon por

Procesos



ANEXOS



Anexo 1: Tabla de Férmulas Estadisticas
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Medida Datos no agrupados Datos agrupados en clases, con
(variable discreta o representantesx; segun una distribucion de
continua) frecuencias (variable discreta o continua)
. N k
Medlla X_: X1+ .+X'||I — E::I.Xf _ H1X1+".+nkxk E:{=1ﬂixf
aritmética ¥ N | X= N == - Z fiXs
i=1
. N 7 i , K
Varianza o2 Ziii(x,— %) . XN o (x,— %)? .
(natural o == N 5= = Zfs(xs —x)°
: N
poblacional) i=2
Desviacion ¢ = 1 f=? s= +s?
estandar
Varianza 52 I (- D) 52 _ X n(x, — %)°
muestral T ON—-1 N—-1
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estandar Sp =45 S1= PR
muestral
. . 5 =
Coeficiente| . _ =y 1009, con % = 0 r=-—X100% ,con % #0
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Anexo 2: Definiciones y férmulas utilizadas en el itodo del Lote Econdmico

El modelo del EOQ ha sido el modelo de inventado mayor uso. Su popularidad
se debe a una combinacion de simplicidad y de anagliicabilidad. Introducido en
1913 por Ford W. Harris, un ingeniero en WestingigoGorporation, ha continuado

como herramienta esencial de la administraciomdenitarios por casi un siglo.

Por ejemplo, una de las aplicaciones clasicas dmleln EOQ (descrita en el
ejemplar de diciembre de 1981 de Interfaces) gdnéodiciado premio Franz
Edelman por logros en ciencias administrativasStandard Brands, Inc hace un par

de décadas.

Este modelo esta disefiado para el tipo de situatbade el producto debe retirarse
del inventario, en esencial, a una tasa const@®itetras dia, semana tras semana,
mes tras mes, las unidades se usan a esa task&sfiga.se conoce como tasa de
demanda constante. En este caso, se usa D partardesta tasa de demanda: D=

Tasa de demanda anual = Numero de unidades retidatlanventario por afo.
Suposiciones

1. Unatasa de demanda constante

2. La cantidad a ordenar para reabastecer el inveritaga todo a la vez cuando
se desea.

3. No se permiten los faltantes planeados.

Se llama punto de reorden el nivel de inventarieleoual se coloca la orden para
este modelo, el punto de reorden se puede calcaglavo Punto de reorden =

(demanda diaria) x (tiempo de entrega)

También tenemos el inventario de seguridad, laidaahtdel inventario de seguridad
es la diferencia entre el punto de reorden y laathela esperada durante el tiempo de

entrega programado.
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El objetivo del modelo, como su nombre lo indicao@®o de lote econdmico), es
elegir la cantidad a ordenar que sea mas econOrAgia.este modelo una sola
variable: Q = Cantidad a ordenar, que es el narderonidades ordenadas (ya sea a
través de compas o fabricaciéon del producto) cagla que el inventario debe
reabastecerse. Dado que el modelo supone queda tega en el mismo momento
en que el nivel de inventario llega a O, esta gatfeace que el nivel de inventario
salte de 0 a Q. Con la tasa cosntante de la demealndi@el del inventario comienza
entonces a bajar con el paso del tiempo a estahteta que el nivel llega a 0 de

nuevo, en cuyo punto el proceso se repite.
El objetivo especifico al seleccionar Q es
Minimizar CVT = costo variable total anual devémtario

El CVT excluye el costo del producto, puesto que € un costo fijo. El CVT
tampoco incluye los costos por faltantes, ya quaaelo supone que nunca ocurren
faltantes por lo tanto_

CVT = costo inicial anual + costo de mantener anual
Donde
Costo inicial anual = K x nimero de inicios o prggéones anuales

Costo de mantener anual = h x nivel promedio deritario
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Anexo 3: Entrevista a personal de auditoria para laealizacion del proyecto de
Graduacion

Fecha: 10 de Junio de 2013
Entrevistador: Andrea Soto
Entrevistado: XXXXX XXXXX Personal de Auditoria

- Descripcién de las operaciones en el hotel

Guardia en hoteles (cajera — supervisor)
Diurna: 7:00 am —19:00 pm
Nocturna: 19:00 pm — 7:00 am

Una vez que se termina el turno de la cajera djlan@ajera procede a cerrar en su pc
la guardia por medio del aplicativo jireh (puntowdmta). Para que la cajera de turno
nocturna puede comenzar a trabajar su guardia gaaguhabitaciones bajadas se

hacen puntos de acuerdo a la guardia en que dstando.
Cada cajera como supervisor tiene su usuario gistelma jireh.

Cuando la cajera cierra su guardia en la caja, ape de supervisor a realizar el
cierre preliminar y el cierre final. En el cierreefpminar la cajera va a ingresar
detalladamente los billetes que tenga fisicamemi@ngal de cajera) el sistema le

muestra un total de las facturas que ha bajada gonardia.

Una vez que la cajera haya cuadrado lo fisico ¢miseema procede a realizar el
cierre final, aqui es donde termina el cierre da ga la vez crean 2 movimientos de
inventarios (egresos) que son las ventas de lakiptos y los egresos de articulos de

operacion que son de la lenceria.

1) A su vez, genera una orden de lavado para lavand
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2) Lavanderia recepta esta orden de lavado y largeautomaticamente, esto crea en
lavanderia un movimiento de inventario que se llegr@so por transferencia nombre

hotel y envia automaticamente de nuevo al hoteldan procesada.

3) el hotel lo que hace es ingresar esta ordeadab que le envia lavanderia y se
genera un movimiento de inventario que se llamaesw por transferencia, el

proceso se repite cuando se cierre otra guardah levtel.

Todo esto del proceso es automatico solo las géa®raon por el usuario en el

sistema.
- Tiempo de operatividad de la lavanderia
6 anos
- Inversion inicial en la Lavanderia
Aproximadamente 200,000
- Procedencia del Capital
Aportaciones de Socios del Grupo
- Capacidad operativa diaria de la lavanderia
Se pueden procesar alrededor de 2 toneladas diarias
- Personal y horarios empleados en el proceso de lava

Antes habian dos turnos dia (8:00 am -6:00 pm) yodhe (7:00 pm — 7:00 am);
cada turno contaba con 13 personas, el turno dpnoaucia 1200 kilos y el nocturno
800 kilos, actualmente, hay un solo turno de 12$en el que producen 2.5

toneladas.
- Breve descripcién del proceso de lavado

El proceso se compone de 7 partes:
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e enjuague inicial

e lavado con detergente

e enjuague

« blanqueador y desmanchante

e enjuague

e suavizante y neutralizante

e enjuague y centrifugado exprimido).

- Maquinarias operativas

* 4 lavadoras de 160 libras cada uno tiene 30 afugidautil
* 4 secadoras de 160 libras cada una con 7 afioslael
e 1 rodillo o planchador

e 1 caldero de 120 hp

* 4 bombas de agua

e 2 tanques de presion

» 2 cisternas

- Cambios o bajas de maquinarias

No se han realizado.

- Proceso de lavado de un kit sencillo

Sigue el mismo proceso anteriormente descrito.
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- Horarios de reparto de kits a hoteles

Todos los dias se realizan los envios a los hotelesy camion con capacidad de 2
toneladas se envian 600 kits; cada kit tiene ua ge< libras y media.

- Con gue frecuencia se dan las bajas de inventaritefceria)

Las bajas se realizan cada 15 dias y se adquiaesto®insumos cada 3 meses.

- En promedio cuanto es el envio a cada hotel
Todos tienen demandas diferentes y no se puedengaomedio global.
- Cual es el numero de kits que se recibe de los hiete
Depende de la demanda que haya tenido en la guardia
- Control de calidad

Clasificacion y desecho de lenceria en mal eseglparte del proceso global de la

lavanderia
- Se envia a los hoteles los pedidos completos

Siempre se envian completos
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Anexo 4: Modelos de Evaluacion de Calidad Hoteles

INFORME DE CALIDAD DE SERVICIOS

HOTEL XYA
VISITA ; 05 DE OCTUBRE DEL 2013
HABITACION : SUIT 1
HORA ENTRADA 21:07
HORA DE SALIDA: 00:21
SUPERVISOR : NN
CAJERA : NN
PLAN DE VISITAS HOTELES
SERVICIO SASTIFECHO NO OBSERVACION HORA
SASTIFECHO

La recepcion brindo saludo inicial X

La recepcion ofrecio sus
productos en forma X
adecuada(habitaciones)

La habitacion presenta excelente
limpieza

1.- bafio X

2.-Equipos X Aire esta con manchas 1

3.-Piso X

4.- Cama X
La habitacion cuenta con todos |os
servicios necesarios para sentirme
comodo durante mi estancia

1.-Sefial de Tv X




2.- Aire
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a la tercera llamada
prendieron el aire

3.-Luces

4.-Yacussi (Temperatura)

5.-Ducha Caliente

6.- Vapor

6.- Sauna

7.- Musica

El personal del hotel siempre es
con una sonrisa en el rostro; se
muestra interesado por servir a
huéspedes

0s

La cuenta llego a
tiempo(FACTURA)

Ofrecieron sus productos
alimentos,bebidas,etc.

La respuesta a los petitorios
fueron dentro de un tiempo
adecuado(rapidez)

llego en 13 minutos

La comida llego caliente?

La comida fue de su agrado

pizza quemada

Las bebidas estan al ambiente
solicitado?

Tiene buena imagen la

presentacion del plato de comida

solicitado?

Los productos tienes precios

justos?

Puntaje esperado

Puntaje Obtenido
Porcentaje de Calificacion

22
18
82%
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Split presenta mala imagen #1

Pedido de Pizza quemada #2
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Anexo 5 Formato de Control de Equipos Recibidos de Hotete

REVISADO
FECHA: POR:
ITEMS HOTE | HOTE | HOTE | HOTE | HOTE | HOTE | HOTE ITEMS HOTE | HOTE | HOTE | HOTE | HOTE | HOTE | HOTE
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 { L1211 | L12 | L13 | L14
SACOS SACOS
SABANAS SABANAS
ELASTICAS ELASTICAS
SABANAS SABANAS
PLANAS PLANAS
SABANA SABANA
ELAST 2 1/2 ELAST 2 1/2
FUNDA DE FUNDA DE
ALMOHADA ALMOHADA
TOALLA TOALLA
MEDIANA MEDIANA
TOALLA TOALLA
GRANDE GRANDE
BATAS BATAS
RODAPIES RODAPIES
SABANA SABANA
PLANA 1 1/2 PLANA 1 1/2




Anexo 6: Fotografia de Lavanderia

e

TE DA
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Anexo 7: Informe de Produccion Personal de Avance

LAVANDERIA S.A.
INFORME DE PRODUCCION

118

DESDE XX
HASTA XX
PRODUCCION KIT SENCILLOS
PROD. DIAS
APELLIDOS FECHA FECHA | FECHA |FECHA |FECHA ACUM. PROMEDIO LABORADOS FALTAS
EMPLEADO 890 1470 1700 1376 1249 6685 291 23 1
EMPLEADO 580 850 1823 1212 1333 5798 264 22 2
EMPLEADO 320 1139 890 1454 1175 4978 237 21 4
EMPLEADO 200 201 0 0 0 401 80 5 2
EMPLEADO 0 0 595 1127 938 2660 190 14 1
EMPLEADO 212 926 351 0 0 1489 186 8 2
EMPLEADO 0 745 887 563 0 2195 169 13 1
EMPLEADO 350 1734 1429 1693 1188 6394 278 23 2
EMPLEADO 860 1470 1806 1147 1127 6409 267 24 1
EMPLEADO 350 1780 1300 1280 1590 6300 274 23 1
EMPLEADO 701 1297 1060 940 1510 5508 230 24 1
EMPLEADO 0 0 0 0 268 268 54 5 0
EMPLEADO 0 1750 1360 1480 1180 577( 251 23 1
EMPLEADO 361 1841 1098 1288 1443 6031 251 24 1
PRODUCCION SUIT
EMPLEADO 333 566 678 503 621 | 270]| 108 25 0
BONO DE
PRODUCCION

* EMPLEADO CON MAYOR PRODUCCION
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Anexo 8: Manual De Encendido Del Caldero

1.- REVISAR QUE LA VALVULA DEL COMBUSTIBLE ESTE ABIERTA. (GAS |,

2.-VER QUE EL TANQUE DEL CONDENSADO Y MADONNALLTENGA AGUA,
REVISAR EL VISOR.

3- VER QUE EL TANQUE
MARQUE

EL NIVEL ENTRE 5 Y 10.

TABLERO ELECTRICO

1.- LAPERILLA DE LA BOMBA DE COMBUSTIBLE PONERLAEN ENCENDIDO.
2.-LA PERILLA DE LA BOMBA DE AGUA DEBE ESTAR ENAUTO .

3.- ENCENDER EL CALDERO CON LA PERILLAOFE-ON, COLOCARLA EN ON.
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TABLERO DEL TANQUE DE AGUA CALIENTE
1.- LAPERILLA DE RECIRCULACION DE AGUA PONERLAN ENCENDIDO.

TANOQUE DE CONDENSADO:
1.- VERIFICAR QUE TENGA QUIMICO EL TANQUE DBOSIFICACION.

2.- EN CASO DE TENER INCONVENIENTES O PROBLEMASLAMAR AL
0999999999
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Anexo 10: Gréficos de Aplicacion del Método del L& Econdmico

Hotel 1:

Met Inventory

11000

Order Quantity = 10475 and Order Interval = 0,1256 year

122

Quantity

11000

b g=irnurm lrventony = 10475

3300 —

8200 —

7700 —

BE00 —

5500 —

3300

800

7700

—EE00

5500

4400 —

2300 —

2200 —

1100 —

Feorder Paoint = 2

4400

3300

2200

—1100

02512

03763

05025

0.6281

Time in year

07837

0.8734

1.0050

1.1306

1.2562



Cost

9.552.00€

& Setup Cost

m  Holding Cost
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Cost

852.00€

853680 £ —

TEH EOE —

E.BRE40E —

5.73.20€ —

4.776.00€ —

3.82080€ —

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- |5 59,20 €

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- L7641 60

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 6 B 40 £

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 5731 20 &

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 4. 776,00 £

Cost = $3184,2760

2 BEREOE —

1.910.40€ —

AEE20E —

noog

EOQ = 1047459

-2 865,60 £

—1.910.40£

F985.20€

2000 4000

G000

8000

I I I I
10000 12000 14000

Order Quantity

nooe

20000
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Hotel 2:

Net Inventory Order Quantity = 10170 and Order Interval = 01294 pear Quantity
11000 11000
ke awirnuim rventary = 10170
9900 4----------------R-----meee e R e e R R R R R 3300
9800 —-4-------mmiee- Ao R e ] R e LT EECEEETTETTRITTY DI EEEETEETTREETE T EECTRETTERETEE T1 EEEELETERPPERE T R R LT R T CE R R PP ] —2=00
F e R R R R R R e R e ) R R R bk R R R R EEh EEEEEEEEEEEE bkl SEEEEEEEEEEE bt SRR EEEERE EEb SRR R LR —77aa
BEO0 —-----%---------p----cke-eeee e pee kb b - —E&00
e R R R R R R R R R LRl LRl tebEEEh (EEEEEEE [EEEELEE ELEEEEE EEEEEEEE EEEEEEE (EEEEEERE EEELERE EEEEEEEE —5A00
Alerage Inventory = BOES
L A T ] R e R et teh bt GEEEEEEEE CEEPEEE FERPPEEEE SRR PP PP EE PEPPEP 4400
3300 4-------- - e e e e 3300
2200 —4---------ee e pe e e e b 2200
100 —f----mmmmmmmmm e N EEEEEEEEE R B REEEEEEEEEEEEE] B SRR EEEEEEEEEE] k RERREEEEEEEE LR  REREEEEEE R - 1100
1] 0

a 02587 0.3581 05174 0.E4E8 07761 0.9055 1.0349 1.1642 1.2936

Time in pear



Cost

250000€

& Setup Cost

B Holding Cost
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Cost

3.500,00€

256000 —

7EIDO0E —

BEROODE —

5.700.00 £ —

4.750.00 £ —

3.800.00£ —

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- | 5.560,00€

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ L7 600,00€

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- E B50,00 £

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 5 700,00 £

Cost = $3091,9560

2.850.00 £ —

1.900.00 £ —

/O00E —

EQQ =10170.91

—4.750,00 €

—3.800,00€

—2.850,00€

—1.900,00€

—o9a0.00€

noog

0 3055 6110 L=

I I
12220

15275

Order Quantity

18330

21385

24440

274595

nooe
30550
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Hotel 3:
Met Inventory Order Quantity = 10525 and Order Interval = 0,125 ypear Quantity
11000 11000
F amirurn Inventon = 10525
9900 4y ------ - S EEEEEEETEEEEEE L EEEEEEEEEEEE BEEEEEEEE R S ECEEEEEEEEETEEE He---- -] 9300
BE00 - bbb b R e b b R etk R —a800
e R SRR R ] e aE e e TRt e R e Rl thEbh EELEEEEEEEEE EEEE EEEEEEE R R EEEE R R El (et EEEEEEEEEELE —77
BEO0 —f-----4-------opome e b e —EE00
S i SRR DR SRR R SRR RS SR R BkRage IAvefifory = B8 T T —=500
L L A et R ] e e Rt e e S bkl R R S S e R T EEEETY —4400
3300 - B B Rt meeepe e e e e e e e b —3300
2200 - e e 2200
1100 —f=---m-mmmmmmm g B REEREEEEEEEEEE - B R EEEE R b EEEREEEEEEE R L EERREEE R k EERREEEEEE LR b EEEREEEEEEEEEE L REEEEEELEEEEEE -—1100
Reorder Point = 23,6767
i I T 1]
a 0128 0.25 03750 0.5000 0.6250 07500 0.8750 1.0000 1.1250 1.25800

Time in year



Cost
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#® SetupCost B Holding Cost Cost
2.000.00€ 5.000,00€
OO0 E | 720000
1 | | 640000
1 L5 600,00
4B0000E —f oo 4.800,00€
1 L4.000,00€
3200,00§ |05t = $3198.7430 | 3.200,00€
240000€ | 2400008
1.600,00€ — L1.600,00€

800008 — e00.00€
- E|DQ - 1052|5,4? | | | | | oe
0 3150 5320 3480 12640 15800 18960 22120 25260 28440 1600

Order Quantity



Hotel 4:

Het Inventory

11000

Order Quantity = 10355 and Order Interval = 0,1271 year
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Quantity

11000

b awirnumn Invventory = 10355

3500 —

8500 —

7700 —

£E00 —

5500 —

4400 —

3300 —

2200 —

1100 —

Reorder Point = 2

3300

o800

7700

—E600

5500

4400

3300

=200

1100

01271

0.2541

0,332

00,5082

06353

Time in pear

0.7624

0.5234

1.0165

11436

1.2706



Cost
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#  Setup Cost m  Haolding Cost Cost
9.000,00 £ 9.000,00 £
LR L R et T T 8.100,00 £
R R | R e R e P T PP PP P —7.200,00 £
R L R e e —6.300,00 £
L e B o e —5.400,00 £
L e e R —4.500,00 £
BB0000E — - - e S —3.600,00 £

Cost = $3148,0020
270000 &€ — —2.700,00 £
1.800,00& — —1.800,00 £
900,00 £ — —a00.00€
0.00€ EO0 = 1036527 000¢
I I I I I I I I
0 310 G220 9330 12440 15550 18660 21770 24880 27990 J100

Order Quantity



Hotel 5:

Order Quantity = 11792 and Order Interval = 0,1116 year
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MNet Inventory Quantity
12000 fetammmonT e =11 S 12000
10800 4 4---------------p4---------- P PP F4------ - Fy------------- - Fy-------------- 4 F4--- - F{--------------- 10800

9600 —4--%------------p- b e e e 9600
e R R R R R R R R R R R R e R R R R el R R R Rl R R LRl 8400
F 1 L e T . T B T I T L LUTTTTTEF TIPRS) FRRRERPPE TRRRR ERFFRRPIEE TERRE SRERERN SN F 7200
BOO0 —po--o--odooooo b b Alerage lventon = 5000
L A e R ) S R B e e EECEEEETE] CEPERE EEETPEEEE TP 45800
L A R R e R R A R e bt Tab sLEr R 3600
N e ke LR R L R L e ] e B R LEthE St 2400
1200 —f ------mmmmmmmed i p e p e B LR [ R 1200
Reorder Point = 2485342
1
0 I | I 0
] 01116 02232 0,3347 04463 05579 0 EES5 07811 0.8927 1.0042 1.1158

Time in year
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Cost #® Setup Cost B Holding Cost Cost
10.754,00€ 10.754,00 £
B BTELBIE b - | ag78E0E
BEDT20E —| | gE03.208
7 - N B A 7527308
o . 5.452.40 €
1 S s 377008
BADTEOE | e L4301 60

Cost = $3984,7860

el T Y A D 322620

L1 =1 N LS. i 215030

TTEAIE == === mwmm m s m o m oo oo 1 075,401 &

0o0€ i i i i i |EDQ - 1”;92'05 i i | 0.00€

0 2000 4000 =] 2000 10000 12000 14000 1000 18000 20000

Order Quantity



Hotel 6:

Order Quantity = 10560 and Order Interval = 0.1246 year
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Net Inventory Quantity
11000 11000
Fd atirnurn [reventany = 10560
L R 4 TR EECETPETEEPETPE } EEPEPETPERPERFE § TEEPFPRFPEEPFE R LECELTEEPEFPEP L EEEEETEP R P L ECEEEE R R PP R LECPETPEPEEPEEE R LEEEETEEPEEPEr 3300
BBOD —f -4 - bbb b R EEEEEEEEE R b e R R EEE R EEEEREEEEE R EnEE R 8800
00 —f---A - e b 7700
Sl EERCEE CEREEEEREE] TEEEEE EEETEEEEEE TECEEY CEEEEPEEEE] EEEECE CEEEEECEEE] EERETE CEEEEETEET SECTEL CECEETRLEE FECEE] EEERCEEERD FEEREL EEREEEEEES EEEETE CEETEETEEE TECTEL EEEPEEREEE —EE00
L i SRRt R SR MRS SRR RRRRE SR R F el 0 T == A I S It S IR SRR IR SRR 5500
L R e ] P ] R e A ek LECEEEEE EEPErE PP R . P PR EPE anErt TETTEEPEE TEPEr 4400
3300 —f-----ee bbb bbb b e 3300
1L R R e ] ] R e A R LR ey R ] e P e Rk (aLELECEEEEEES CEp 2200
1100 —f-------------- N SEREEEEEEEE R  RERREEEEEEEEE | EERREEEEEEETE N ERRREEEETEEEE [ ERRREEEEEEEEE [ ERRREEEEEEEEET  RERREEEEEEETE E IRERREEEEE R [ RRRREEEEEEEEE 1100

Reorder Point = 2381830
0 01245 0.2452 03738 0,4584 06230 07476 0.&vz2 0,9568 11214 1,2460

Time in pear



Cost
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® Setup Cost ®  Holding Cost Cost
8.000,00€ 2.000,00€
L A - - A i Rk 7.200,00€
B L T = LB - A s L 5.400,00€
B T 5.600,00€
BBO0DDE —f------mmmmm o Ll 4.800,00€
B 4.000,00€

////_
3 200,00 & -2 = $2102150 L3.200,00€
2400,00€ — -2.400,00€
1.600,00€ — 1.600,00€
800,00 € — 80000 €
nooe | | | | IR e | | | aooe
0 2000 4000 B000 5000 10000 12000 14000 16000 13000 20000

Order Quantity



134

Hotel 7:
Met Inventory Order Quantity = 9118 and Order Interval = 0,1443 pear Quantity
10000 10000
bd aimum [nventory = 9118
o000 —f---------- R R R R Q000
000 —-k----- e B EECEEEEEET R B EECEEEEEET R L ECEEEE R B T ks e SR T o T AR —0o00
L B R e B B i e D T R i TR R e B S R T A Rk (eERECEEEEEEE —7op0
ool —----%---------f---- b b b e e e e —E00
5000 —f------k-eeeeeecfeee e b e —5000
Aberage Inventory = 4853
4000 —f - —4000
3000 —f - 3000
2000 —f------ e b k- —2000
1000 —f-------=-mmmmmhefem e - - -  EERREEELEEE R  EERREEEE R  EERREEEEEEE R  EERREEEEE R  EERREEEEE LR -—1000
Reorder Point = 1481178
0 T T | | | u
i 01443 02886 04329 05772 07215 00,8658 1.010 1.1544 1.2987 1.443

Time in year



Cost

2.000,00€

& SetupCost

m  Holding Cost
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Cost

2.00000€

7.200,00€ —

£.400,00£ —

5.600,00€ —

4.800.00€ —

4.000.00€ —

3.200,00€ —

2.400,00€ —

1.600,00€ —

200.00€ —

Cost = $2771,3420

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ L7 200,00 &

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- L 400,00 €

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -5 EI0.00 £

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 480000 €

—4.000.00€

-3.20000€

—2.400,00€

—1.600.00€

—a00.00€

0.00&

] 2740 5480 8220

E0Q = 9118229
I I

10960

13700

Order Quantity

16440

13180

21320

24660

0.00&

27400



Hotel 8:

Met Inventory

951200

Order Quantity = 7927 and Order Interval = 0, 1660 pear

136

Quantity

3512.0M

71

M axirmum |rventom = 7927

TEO9.EDT —

BE58.400 —

5707.200 —

4756 —

—a8560.501

—7E03.60

—EE5E.400

—5707.200

—4756

2804800 —

2853600 —

1302.400 —

951.2000 —

Rearder Paint = 1

|—3804,800

—2853,600

—1302.400

[—951.2000

03320

04330

0.6R40

0.8

239 04

Time in pear

359 11

£19 1.3

279

14933

16593
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Cost &  Setup Cost B Haolding Cost Cost

7.200,00€ 7.200,00€

1 Y- AN  E I |6.480,00€

11 B B i e s B i e L5 760,006

1 . T R 5.040,00

4320006 —f---oneee e 432000

BEO0L0E —f - rmmm e m o m o m oo lioiolioiiiooioaesoy —3.600,00€

=110 RS |-2880,00€

Cost = $2403,7930

2160,00€ — —2160,00€

1.440,00€ — —1.44000€

F20,00€ — —72000€

EDQ = 7926,959
T T T T T T T T 0ooe

0one
1] 2380 4760 7140 9520 114900 14280 166ED 13040 21420 23800

Order Quantity



Hotel 9:
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Met Inventory Order Quantity = 6963 and Order Interval = 0,1890 year Quantity
8355 8355
il b R T e EeEC L L LR e P L PP e 75195
b awirmum [nventary = B963
e L R T | ] | ] | ! L L L RR L E s L e L e L e BES4
5E48s —-h-------e-- ER TR E R E SRR EEEE R ER TR LR B R R SR ki SRREEEEEEEEEEE ok SEEEEEEEEEEEEE (b SEEEEEEEEEEEEE ok SEEEEEEEEEEEEE —ae48.5

Lo e R R R LR Rl R R LR EE R R R E] R R R kbl (eEEEEEEEEEE EEEE (EEELEEEELEE EEEE tEEEEEEEEREE REEE EELEREEEEEE LELE (EELIEEEEEEE —hi01
NnEsE - bk bbb b —4177.
Anferage Inveptary = 3481 5
332 b b b e e 3342
R B e ] R ] e ] B ks bR e R e A S L (ebhl EEETEEEEE P r —2506.5
LT B e B R bt R B A Rt e S R S o tn bk B S B S R e —1E71
B3BE —f---mmmmm b p e H RREREEEEEEE R [ EEEEEEEEELEERE H RREREEEEEEEEED L GRREECEEECEEEE L RRRREEEELEEEED L GRREECEEEEETEE L RRRREEEEEEEEED [ RRRRRREEEEEE -8365
I T |
I 03774 0.5ERS 07558 03448 11337 13227 15116 1.7008 188596

Time in year



Cost
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# Setup Cost m  Holding Cost Cost
£.350,00€ £.350,00€
BT o oo m b oo oo —5.715.00£
B, 0 — - - - o e e —5.080.00£
L I e B e —4.445.00£
30008 —-----mmmmmim s —3.81000&
IITRO0E —f-----mmmmm e —3.175.00&
ARA0O0E — - —2.54000£

Cost = $2116,8280
1.905,00 € — —1.905.00£
1.270,00 € — H1.270,00€
E35,00€ — FE35.00€
n0e Elﬂﬂ = ESE?;EEEI : | : | I I 0,00 £
I} 2030 4180 E270 2360 10450 12540 14630 16720 18510 20500

Order Quantity
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Hotel 10:
Met Inventory Order Quantity = 8322 and Order Interyal = 0,1581 year Quantity
5000 3000
bl amimum Inwventon = 8323
3100 - B R -&100
L e A B B iy B B e sl T R e I B tall EREREEEEE R ) EE TP 7200
[ R R e R B SR R S R T R e e R R R R LR Rl SEEEEEEEEEEE Rl LR R ED 6300
5400 —-----k------cfp b b bbb 5400
4500 —------k -k b e b e e - 4500
Average lnveftaory = 4161 5
e R il e R e R e R Lt st R e e e R e bk ettt 3600
L R T SE R e ] R e R e Lnk CEE T e B T P R P e 2700
1800 —---eeme e b 1800
00 —f=--mmmmmm e m e [l RREEEECEEE R [l RREEEECEEEE R H RREEEECEEEEEEE L EREEECEEE R L RREEECEEE R L RREEEEEEE R L ERREECEEE R L RRREECEEE R =800
il il
] 03162 04743 06324 0.7305 09485 1.1066 1.2647 14228 15803

Time in pear



Cost

7.500,00£

& Setup Cost

m  Holding Cost
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Cost

7.500.00 £

B.750.00£ —

E.000.00£ —

5.280.00£€ —

450000 € —

3780.00£€ —

3.000.00£ —

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ L 750,00 €

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- L. 000,00 €

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -5.250,00€

Cost = $2630,1930

2280.00€ —

1.600,00€ —

7EO00€ —

nooe

EO0 = 8323002

—4.500,00€

I—2.000,00£

<. 260,00 £

—1.500,00 £

—7a0.00£

0 2500 5000 7500

I I
10000

12500

Order Quantity

15000

17500

20000

22500

0.00€

25000
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Hotel 11:

Met Inventory Order Quantity = 6692 and Order Interval = 0,1966 year Quantity
8030 8030
T o = m m e e e e e e 7227

b &wirnurn [rventary = BES2
Bddd —Hh - e e B e el e e e e R e 6424
BBl - B el B el B R Rk LR SRREEEEEEEEEEE Lk CEEEEEEEEEEEEE Sk s EEEEEEEE ok sEEEEEEEEEEEEE ok SEEEEEEEEEEEEE (o SRR LR 5621
L R R R R R e R LR LR LR ERbk EEEEEEEEEE EEEE SR EEEEEEEE EELE SEEEEEEEEEEE LEEE EEEEEEEEEED REEE EEEEEEEEEEE EEED EEEEEREEEEE 4818
L R R e R R e R R R R Ll EEEREE SRRl R Rl Rt e Rl LRl R Rt E R EE] 4015
Alerage nventory = 3ME
A B R e ] R A R Lttt TR R e R R e Lt sLEECEEEE EEPPEEE EEPPREEE PP PEETT PEEEETEE P 3212
2409 - - e e b b b e e b b 2409
1606 —f----------- -k -oofo e e e b 1608
803 —f----mmmmmee H GEEEEEEEEEEEED B EEEEEEEEEEEEED B GEEEEEEEEEEEEE H RREEEEEEEEEEE L RRREEEEEEEEEED L GREEEEEEEEEEED L GREEEEEEEEEEED L SRREEEEEEEEEEE L SRREEEEEEEEEEE -—a03
Fieorder Foint = 542433
] 0
I I
0 01966 03932 05898 0,7865 09831 11797 1.3763 15729 1.7695 1.9662

Time in year



Cost
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# Setup Cost ®  Holding Cost Cost
£103.00€ E.103.00
BAGZTOE N |5 432,70
B EEA0E 4882 40
1 e e B ... 427210
JEETB0E —f--mnemoome L3 661,80
3051506 —f oo 3051 50
2AMTI0E N | 2.441.20

Cost = $2034,393

1.83090€ —

1.220,60€ —

E10,30€ —

EO0 = BR32,101

—1.830,30

—1.220.60

FE10.30€

none

0.00€

0 2010 4020 E030 2040 10050 12060 14070 16080 18030 20100

Mrder Quantite
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Hotel 12:
et Inventory Order Quantity = 7366 and Order Interval = 01786 year Quantity
2000 2000
b awiruim [rventon = 7366
00 —f------ o Rl R R R R e R R 7200
BA00 —f-4---- oo B it B R B B R Rt ol BT T e R e T T e —E400
Lo B e R L e b e e R e R e e e e e R e el SRR b skl LR R 5600
L B i R ] B e e R e h i e e e R R R B R teEEl R hE bl R LR R b teEEhl e R R 4800
L R e R e i e e R R e e EE R bl tEEEEEED (LR R EEEEEEE tEEEEEEEE LR EEEE R 4000
Alerage Inventory = 3683
200 — - e e e e - - —3200
200 —f - e 2400
1600 —----------- kb - 1600
a0 —-------------- [l ERREEEEEEEEEEE B EREEEEEEEEEEE L EEREEEEEEEE R IR R L EREEEEEEEEEEE L SEREEEEEEEEEE L REREEEEEEEE R L ERREEEEEE R L IR R -—800
Fieorder Point = 1789836
1] T T 1]
1] 0.17ag 03572 05359 07145 08331 1.077 1.2803 1.4289 1.607E 1.78E2

Time in pear



Cost
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# Setup Cost m  Holding Cosgt Cost
E718.00€ E718.00€
1 S | 5046208
R 1 S | 5374408
1 S e L4702 60€
1 S e | 403080¢
e 11 S |3359.00€
ZEETIOE NN | 2687208
Cost = $2239,3840
Ly [ 1 SR W L 2015408
1343608 oo Y | 134360€
T 1 e 571,80 €
EO = 7356,264 - ol
.o0€ T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0.00¢
24464 123,900 8247 200 1237170 1649560 206195 24743,40 28367,30 3299120 37F115,10 41239,00

Order Quantity



Hotel 13:

Order Quantity = 7711 and Order Interval = 01707 year

146

Het Inventory Quantity
2000 2000
b awiriumn [rventon = 7711
7200 4 h------- R PR e Y- Y- Y- Y- Y- - 7200
o 1 A e It R B ] e S et L S L S L e A S e Rt 6400
5E00 —--- - EEEE R R EEEE R R B R kit SeEEECEEEEEE (EEEE SEECEEEEEEEE EELE sEEEEEEEEED EEEE SEEEEEEEEEEE EECE cEEEEEEEEEDE LRl ShEEEEE R 5600
L L R R ! Rtk CEECEEEEEE] EEEEDE EEEECEEEEE] EECEED EEEEEEEEEE] EEEEEE EEEEEEEEEE EECEEL CEEEEEEEDE (EEREEE EEEEEEEEEE EEEEEL CECEEEEEEE EEEEEE CEEEEEEEEE SRR e EE R . L]
L e el RS Rt s N It St S S i R e e et el St I S N S S S 4000
e 1L A ] R et R e T e ] I A Lt LEGLEE CEEETEEPY TEETEE FEPPFPPEE PEPEEE EEFEPEETE FEEEEE PEPPETPEE TEEEE) 3200
2400 4---------- % p---e - b e e e e e e 2400
L1 s s e S B ] e R etk SE L P S e S R EhErE Rot EEEEPEEPPEFEE PR PEPPEPPEEPEEE SEe 1600
800 —f-----mmmieeee N R R N R R N R R N R R [ EERREEEEE R [ EERREEEEE R [ EERREEEEE R [ EERREEEEE R [ EERREEEEE R =800

Feorder Point = 148, 7373
] 01707 03413 05120 06326 08533 1.0239 1.1946 1.3652 1.5355 1.7065

Time in year



Cost
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# Setup Cost m  Holding Cost Cost
7032006 7032008
B 32B, B0 - - m - b oo HE.328,80€
BB, B0 — - - m - o e Ho.E25,E0€
L L e e & —4.922.40€
429,206 — - —4.215,20€
ARIE00E —p---mmmmmmm e —3.516,00&
ZHIZA0E - B 2812808

Cost = $2344,0600
2108,60€ — 210560
1.40B.40& — H—1.40E,40£&
03,208 — —703,20£
no0E EIDQ = ??1U|,?'24 | : | | : | 000 E
il 2315 4630 E945 9260 11575 138490 16205 18520 20835 231580

Order Quantity



Hotel 14:

Order Quantity = 6428 and Order Interval = 0.2047 pear

148

Met Inventory Quantity
7712993 7712993
B B - = - m m e e e e e e e e e e 941,699

b arirnum Inventom = 6428
B170,399 —h - -mmm e e e e e e e R e e e e e e e e —E170,399
5393100 —f - A -----memmm - R R R R Rl e e ] e R R R R L REEEEEEEEELE Bk SEEEEEEEEEEEEE Ok tEEEEEEEEEEEEE ok tEEEEELEEEEEEE ok tEEEEEEEEEEEEE (L EEEEEEEEEREEE —5393.100
Ly 1 R R e ] R e R R R R e Sl kit SE R LR R Rt R EEE LR EEE EEEEEEEEEEE LRk EEEEEEEEEEE —4627.800
L e R R R ] R R R S il IRREEED SREEEEEEEE EEEEED SEEEEEEEEE EEEEED SEEELEEEEE REEEEE e EEEEEED EEEEE EEEEEEEED bRl R EEEED —3856.5
Akerage [nventory = 3414
3085,200 —f == -mmm b e —3085,200
233,900 —f - - e ek b —2313,900
1542,600 — ------------k---f---omoa g - 1542600
7713000 —f----mmmmeiee - B REREEEEE LR LR - —771.3000
Rearder Point = SE90274
0 T T | | | 0
a 0.2047 04094 06141 08183 1.0236 1.2283 1.433 1.6377 1.8424 2.0471

Time in year



Cost
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& Setup Cost m  Holding Cost Cost
5862008 S.862.00€
B2 D - - m oo b oo oo |-5.275.80 £
BB B0 - m oo b oo -4.689,60£
L L e B S —4.103.40£
ABIF208 —f - s —3.517.20€
29008 — - —2.931.00€
23AB0E - B D 234480 £

Cost = $1354,032

1.788.R0€ —

1172408 —

586.20£ —

oo

-1.75860 €

1172408

[—506.20€

0 1930 3860 570

oos

EOQ = B427.736
I

7 feL=tai] 11580 13510 15440 17370 13300

Order Quantity



Anexo 11: Formatos para Bajas de Lenceria
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XYZ S.A. LAVANDEIRA
LENCERIA PARA BAJAS - FEBRERO/201X
coD. PRODUCTO 06-feb| 07 [ ogfep| 99| 12 | 13- 14 TA‘éL‘,}AE
INV1035 | RODAPIE (STOCK) 1] 1] 1 1 17
INV431 | BATA (STOCK) 1 1] 1 1 26
SABANA ELAST. 2PL. STOCK|
INV411 | (2M X 2.4MTS) 27 | 35| 24| 52 108 8 740
SABANA ELAST. 2
INV412 | 1/2PL.STOCK(2.40MX2.60M) | 2| 2 1| 2 5 3 48
SABANA PLANA 2PL. STOCK
INV420 | (2.40M X 2.60MTS) 1] 1| 1| 1/ e 1 31
SABANAS ELAST 1 1/2
INV448 | STOCK(2.50X1.76) HDC 0
SABANA ELAST. 2PL. STOCK|
INV450 | (HDC) 11| 1] 1 1 7
SABANA PLANA 2PL.
INV451 | STOCK (HDC) 1 1| 2 4
TOALLA MEDIANA STOCK
INV421 | (50CM X 1M) 14 | 12| 10 106 1,064
TOALLA MEDIANA STOCK
INV453 | (HDC) 17
TOALLA GRANDE STOCK
INV433 | (75CM X 1.40M) 1] 1| 1 3 30
TOALLA GRANDE STOCK
INV454 | (HDC) 1
FUNDA P~ ALMOHADA
INV422 | STOCK (50CM X 1M) 10| 7| 8| 15 28 263
FUNDA P ALMOHADA
INV452 | STOCK (HDC) 3




Anexo 12: Registro de Relaves por Maquina
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MES:
FECHA:
RELAVE DE- LAVA;,&D](.)RA LAVA;#DSRA LAVA;,&D?RA LAVA;,&DERA TOTAL LETI\?(;I—I'EAIIR’_I'A
RELAVES
SABANAS
TOALLAS
TOALLAS EXT. SUCIA
AUXILIAR DE LINEA-
LAVADOR:
FECHA:
RELAVE DE: LAVADORA |LAVADORA |LAVADORA |LAVADORA | TOTAL TOTAL
— #1 #2 #3 #4 RELAVES | LENCERIA
SABANAS
TOALLAS

TOALLAS EXT. SUCIA

AUXILIAR DE LINEA-

LAVADOR:

* L os relaves se realizan con la cantidad de Lencer

ia establecida por cada tipo. Ej: Toallas 110
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Anexo 13: Conteo Diario de Lavadas por Maquina

CONTEO DIARIO DE LAVADAS POR MAQUINA

FECHA: 21/10/2014 FECHA: 22/10/2014 FECHA: 23/10/2014 FECHA: 24/10/2014

DETALLE MAQ#L | MAQ#2 | MAQ#3 | MAQ#4 | | MAQ#L | MAQ#2 | MAQ#3 | MAQ#4 | | MAQ#L | MAQ#2 | MAQ#3 | MAQ#4 | | MAQ#L | MAQ#2 | MAQ#3 | MAQ#4

Rodapies

Toallas Grandes

Toallas Medianas

Batas

Sabanas

Fundas p"Almohada

Edredones

RELAVE SABANAS

RELAVE TOALLAS

TOALLA EXT

LAVADOR:




