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RESUMEN

El proyecto presenta el Disefio de un Sistema de Gestibn en Control
Operacional de una sociedad financiera que presta servicios de operaciones
financieras; incluye las Gestiones: Técnica, Administrativa y del Talento

Humano que ayudard a mejorar continuamente el sistema.

En el primer capitulo se encuentran los conceptos basicos y aspectos o

normas generales que han sido utilizados para el desarrollo de la tesina.

El segundo capitulo muestra un diagndéstico de la situacién actual de la
empresa, las condiciones e informacion acerca del control en seguridad y

salud en el trabajo.

En el siguiente capitulo se desarrolla un analisis de las actividades que la
empresa realiza; en la que se identifica los posibles riesgos y se evalla los
mismos, para determinar el nivel de riesgo inherente o agregado en la

empresa.

En este capitulo se Disefia el Sistema de Gestion en Control Operacional en
base a los riesgos encontrados en la realizacion del analisis de tarea, se
elabora controles para mejorar los aspectos en seguridad y salud en el
trabajo.

Al final de este proyecto se detalla las conclusiones y recomendaciones que

permitiran a la alta gerencia tomar decisiones e implementar el control

operacional mediante los recursos necesarios.

Vi
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INTRODUCCION

La salud y seguridad ocupacional son tomadas como herramientas basicas e
indispensables para mejorar las condiciones de trabajo, como la calidad de

vida de todos los empleados de una empresa.

La salud y seguridad ocupacional permite desarrollar y promover la salud de
los empleados, previniendo y controlando enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo; de esta manera disminuyen los factores de riesgo de

la salud y seguridad ocupacional.

El disefio e implementacion del proceso de salud y seguridad ocupacional,
permite incrementar la salud fisica, mental y social del empleador;
promoviendo y desarrollando la capacidad del colaborador asi como su

desarrollo profesional y social de este.

A pesar de la gran importancia que en los Ultimos afios ha cobrado la
prevencion y la salud ocupacional dentro de los sistemas empresariales, es
comun encontrar todavia muchas empresas que no comprenden el costo real

de los accidentes y otros acontecimientos que ocasionan pérdidas.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. CONCEPTOS BASICOS

A continuacion se definiran algunos conceptos béasicos de Seguridad y Salud

Ocupacional, necesarios para un mejor entendimiento de la tesina.

Peligro®: Es una fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, o una combinacion de estos.

Riesgo™.

Combinacién de la posibilidad de que ocurra un evento peligroso o de la
exposicion y la severidad de la lesion o afectacion a la salud que puede ser
causada por un evento o una exposicion.

Incidente™.

Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesion, la enfermedad (sin
importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o hubieran podido ocurrir.
Accidente’.

Es un incidente que ha dado lugar a lesion, enfermedad o la fatalidad.

1. Conceptos segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007



Acto Inseguro®: Son las causas que dependen de las acciones del propio
trabajador.

Enfermedad (Dafio a la Salud)®.

Condicion fisica o mental adversa, resultante y/o que se empeora por una
actividad o situacion relacionada con el trabajo.

Seguridad y salud ocupacional®.

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar, la salud y seguridad
de los empleados u otros trabajadores, los visitantes, o cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

Sitio de Trabajo’.

Cualquier establecimiento (instalacién) en el cual las actividades
relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de la organizacion.
Control Operacional®.

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los peligros identificados donde sea necesario la
implementacion de controles para la gestion de los riesgos.

Higiene del Trabajo?.

Conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a la eficaz
prevencion y proteccion de las enfermedades del trabajo.

Estrés?.

Fendmeno psicosocial de ansiedad, apatia, depresion, fatiga y irritabilidad,
etc. motivado por factores o situaciones estresantes derivadas del trabajo.
Fatiga®.

Patologia fisiologica de pérdida de capacidad funcional motivada por factores
ambientales diversos (exceso de la carga de trabajo, falta de descanso, etc.),

pudiendo ser tanto fisico como mental.

2. Concepto segun Seguridad e Higiene del Trabajo — Cortés Diaz José Maria



indices Estadisticos®.

Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que se
busca reflejar una situacion determinada, ademas es una relacién entre
variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la situacion y las
tendencias de cambios generadas en el objeto o fendbmeno observado, en
relacion con objetivos y metas previstos e impactos esperados. Estos
indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.
Son las herramientas fundamentales de la evaluacion.

Sindrome del tanel carpiano®.

El sindrome del tinel carpiano es una condiciéon que puede ser causada por
llevar a cabo repetidamente movimientos tensionantes con la mano o por
tener la mano en la misma posicidbn durante periodos prolongados. Esta
catalogado como un desorden por trauma acumulado, una enfermedad que
ataca al sistema osteomuscular del cuerpo y que afecta especificamente a
los nervios y al flujo de sangre de las manos y mufiecas.

Tendinitis®

Es una inflamacién de la zona en que se unen el masculo y el tendén. Dolor,
inflamacion, reblandecimiento y enrojecimiento de la mano, la mufieca y el
antebrazo son algunos de sus sintomas. Produce dificultad para utilizar la
mano y movimientos repetitivos.

Bursitis®

Es una inflamacién de la cavidad que existe entre la piel y el hueso o el
hueso y el tenddn. Se puede producir en la rodilla, el codo o el hombro. Se
produce al hacer presion sobre el codo o movimientos repetitivos de los

hombros.

3. http://silvaneira.obolog.com/enfermedades-lesiones-ergonomia-114805


http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://silvaneira.obolog.com/enfermedades-lesiones-ergonomia-114805

Epicondilitis®

Es una inflamacion de la zona en que se unen el hueso y el tenddn. Se
denomina "codo del tenista" cuando sucede en dolor e inflamacién en el lugar
de la lesion. Se origina por la realizacion de tareas repetitivas.

Ergonomia®.

La ergonomia es el estudio cualitativo y cuantitativo de las condiciones de
trabajo en la empresa, que tiene por objeto el establecimiento de técnicas
conducentes a una mejora de la productividad y de integracion en los
trabajos de los productores directores.

Es parte de la economia que estudia la capacidad y psicologia humana en
relacion con el ambiente de trabajo y el equipo manejado por el trabajador.
Gestion Técnica’.

La Gestién Técnica aporta las habilidades técnicas y los recursos necesarios
para dar soporte a la fase de Operacion del servicio. La Gestion Técnica
también toma parte en el disefio, pruebas, despliegue y mejora de los
servicios TI.

Para orientar su labor, la Gestidbn Técnica toma como base los requisitos
definidos en la fase de Estrategia del Servicio, desarrollados en el Disefio del
Servicio, validados en la Transicion y perfeccionados en la Mejora Continua.
Gestion Administrativa®.

La Gestidn Administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en
el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos. Es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefados para determinar
y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros

recursos.

4. Conceptos segun Ergonomia 1 Fundamentos (3" Edicién) - Mondelo Pedro, Gregori

Torada Enrique, Barrau Bombardo Pedro


http://itilv3.osiatis.es/estrategia_servicios_TI.php
http://itilv3.osiatis.es/transicion_servicios_TI.php
http://itilv3.osiatis.es/proceso_mejora_continua_servicios_TI.php

Gestién de Talento Humano®.

La gestion del talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos
integrantes a la fuerza laboral, y que ademés desarrolla y retiene a un
recurso humano existente. La Gestion del Talento busca basicamente
destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido como talento,
dentro de su puesto de trabajo. Ademas retener o incluso atraer a aquellas

personas con talento sera una prioridad.

5. Concepto Gestion RRHH Gestion del Talento Humano (3% Edicién) — Chiavenato
Idalberto


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Talento_(aptitud)
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_humano

1.2 NORMATIVAS Y ASPECTOS LEGALES

La Salud laboral, Condiciones de trabajo y Seguridad de los trabajadores
estan respaldadas por legislaciones: Decretos, Resoluciones, Convenios,
Reglamentos y Normas con el proposito de proteger la salud de los
trabajadores, prevenir los accidentes de trabajo, mitigar los peligros, dafios o

riesgos.

1.2.1 Constitucion del Ecuador®

Es la que establece las normas fundamentales que amparan los derechos y
libertades, organizan el Estado y las instituciones democraticas e impulsan el
desarrollo econémico y social. La supremacia de esta constitucion la
convierte en el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, y esta por
sobre cualquier otra norma juridica. La constitucién proporciona el marco para
la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la relacion entre el gobierno

con la ciudadania.

La Constitucion del Ecuador garantiza la seguridad y salud ocupacional, lo
cual se vincula como: trabajo, seguridad social, ambiente sano y otros que
sustenta el buen vivir, también garantiza a las personas el pleno derecho a
su dignidad y el desempefio de un trabajo libre y retribuido de manera justa.
Ademas establece que la seguridad social es un derecho irrenunciable de

todas las personas lo cual es responsabilidad del estado.

6. Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada mediante referéndum el 28 de

septiembre de 2008.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa

1.2.2 Cdbdigo de Trabajo

El Cddigo de Trabajo prescribe regulaciones en cuanto a la salud y seguridad
del empleado y las medidas de prevencion laboral. Establece que es
responsabilidad del empleador asumir los riesgos provenientes del trabajo y
gue esta en la obligacion de indemnizar al empleado si este sufriera dafio

personal.

Esta norma estipula que el ambiente de trabajo debe ser el adecuado para el
empleado, tomando en consideracion las medidas de prevencion, seguridad
e higiene del trabajo. También considera: Riesgos del trabajo, Accidentes de
Trabajo, Enfermedades profesionales, a los que esta expuesto el empleado
por consecuencias del trabajo y en su efecto el empleador esta obligado a

cubrir las indemnizaciones y prestaciones establecidas.

Enuncia las obligaciones en cuanto a prevencion de riesgos, y los preceptos
que se deben de considerar. Ademas, se encuentran regulaciones en cuanto
a las formas y medidas a tomar para realizar un trabajo seguro, en lo que se

refiere a higiene, maquinarias, y asistencia médica.

1.2.3 Decreto Ejecutivo 2393. “Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo”

Las exigencias que contiene este Reglamento permiten aplicar a todas las

actividades que se realicen en el ambito laboral, permitiendo prevenir,

disminuir o eliminar los riesgos del trabajo y de esta manera mejorar el medio

ambiente de trabajo.

1.2.4 OHSAS 18001:2007

Esta norma OHSAS 18001:2007 ha sido disefiada para aquellas
organizaciones que buscan mejorar sus sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, para que puedan ser evaluados y certificados sus

sistemas de gestion.



Esta norma se desarrollé con la finalidad que sea compatible con la Norma
ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, si las organizaciones desean hacerlo
puede facilitar la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental

y de la seguridad y salud de los trabajadores.

Las normas OSHAS que cubren la gestion S&SO estan disefiadas para
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestidn
S&SO0 efectivo y ayudar a las organizaciones alcancen los objetivos S&SO y

econdmicos.

Uno de los puntos establecido en la norma es El Control operacional el cual
permite identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados donde sea necesario la implementacion de

controles para la gestion de los riesgos.

Cuando se determinen los controles, o se consideren cambios a los controles
existentes, se debe dar importancia a reducir los riesgos de acuerdo con la

siguiente:

a) eliminacion;

b) substitucion;

c) controles de ingenieria;

d) sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos;

€) equipo de proteccion personal.

La empresa debe documentar y conservar los resultados de la identificacion
de peligros, evaluacion de los riesgos y los controles determinados hasta la
fecha. También se debe asegurar que los riesgos de S&SO y los controles
determinados se tengan en cuenta cuando se establece, se implementa y se

mejore el sistema de gestion de control en S&SO.
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1.2.5 Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN)

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion se encarga de redactar y aprobar
normas que se establecen para garantizar el acoplamiento de elementos
construido independiente, asi como garantizar el repuesto en caso de ser
necesario, garantizar la calidad de los elementos fabricados, la seguridad de
funcionamientos y para trabajar con responsabilidad social.

Elabora, aplica y mejora las normas que se aplican a distintas actividades

cientificas, industriales o econdémicas con el fin de ordenarlas y mejorarlas.

1.2.6 Organizacién Internacional de trabajo (OIT)

La Organizacién Internacional del Trabajo es un organismo especializado de
las Naciones Unidas cuyo mandato fundamental es la promocion de la
justicia social y el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de
los empleados, mediante el respeto de los derechos humanos fundamentales

y laborales.

1.3 ANALISIS DE HEINRICH Y BIRD

Para H.W. Heinrich, por cada accidente que se producia originando lesién o
incapacidad, habia 29 accidentes con lesiones de menor importancia que
solo precisaban de una primera cura y 300 accidentes que no causaban
lesiones, pero si dafio a la propiedad.


http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm
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Piramide de Heinrich y Bird
Por 1 accidente grave o mortal
Se dan 29 accidentes con lesion de baja temporal y > 29
300 accidentes sin lesion —, 300
Por 1 accidente grave o mortal
Se dan 100 accidentes con lesion de baja R 100
temporal y 7
500 accidentes sin lesion — 500

Fig. 1.1 Piramide de Heinrich y Bird

La teoria de Heinrich fue actualizada por F.E. Bird, después de realizar un
estudio de mas de noventa mil accidentes ocurridos durante mas de siete
afos. El mismo autor determiné una nueva relacion en 1969 después de
efectuar un nuevo estudio sobre un mayor nimero de casos. Estableciendo

la relacion definitiva que se representa en la figura 1.2.

ESTUDIOS DE BIRD

Por 1 accidente grave o mortal

Se producen 10 accidentes con lesiones de baja temporal
o de cura de botiquin, con o sin dafios materiales,

| -
30 accidentes con dafios materiales, con o sin lesion, "/ 30

Y 600 incidentes, es decir, casos de riesgos en los que no ‘7/ 600
se han producido lesion ni dafio

Fig. 1.2 Estudios de Bird
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1.4 LAS CINCO’S HERRAMIENTAS BASICAS DE MEJORA
DE LA CALIDAD DE VIDA

La 5S’s o Housekeeping Japonés es una practica de Calidad creada en
Japon que se refiere al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no solo de
maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del entorno de

trabajo.

Las 5S’s significa en Japdn y Castellano:

‘Clasificacion y
Descarte
Seiso
Seiton
Disciplinaly
_ Compromiso
Shitsuke ViStalizacion

Fig. 1.3 Las Cinco’S
Las 5S’s son cinco sentidos o habitos que constituyen un sistema armonioso
y aplicable en la produccion, en las finanzas, en lo personal y en el

comportamiento y que facilitan que hacer en la rutina diaria.

Se aplica las 5S’s para mejorar los niveles de calidad, eliminacién, reduccion
de resultados que requiere el compromiso personal para que la empresa sea

un modelo de organizacion, limpieza, seguridad e higiene.

7. http://www.paritarios.cl/especial_las_5s.htm
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Las etapas de esta técnica de Gestion japonesa son:
= Seiri (Clasificar y Descartar)
= Seiton (Ordenar)
= Seiso (Limpieza)
» Seiketsu (Higiene y Visualizacion )

= Shitsuke (Disciplina y Compromiso)

1.5 CICLO DE MEJORA CONTINUA

El ciclo de mejora continua se basa en la metodologia conocida como PHVA
y puede ser aplicada a todos los procesos de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional. Las siglas PHVA se definen de la siguiente
manera:

Planear: desarrollar un disefio de sistema de gestion y control operacional,
para mejorar el ambiente laboral.

Hacer: es implementar los procesos desarrollados en la planificacién,
cumpliendo con los objetivos y requisitos.

Verificar: realizar un seguimiento y medicibn de los procesos ya
implementados contra las Politica, Reglamentos y Normas de S&SO.

Actuar: con esta Ultima fase podemos tomar acciones con respecto a los

procedimientos y mejorar de manera continua.

Actuar
Planificar

Verificar Hacer

Fig. 1.4 Ciclo de Mejora Continua.
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1.6 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS (IPER)

El objetivo de la evaluacion de riesgos es disponer de los riesgos laborales
en una empresa para que los responsables puedan adoptar las medidas de
prevencion necesarias. Para realizar este proceso se debe considerar lo

siguiente:

Andlisis de Tareas
Identificacion de Peligros

Evaluacion de Riesgos

Valoracion de Riesgos

Medidas Correctivas o
Preventivas

Fig. 1.5 Proceso de Evaluaciéon de Riesgos

El Analisis de Tarea consiste en descomponer las tareas en pasos de
manera que se pueda identificar los posibles peligros expuestos en el trabajo
y los riesgos del mismo.

La Identificacion de Peligros puede ser por factores de riesgos y situaciones
deficientes encontradas en el analisis de tarea.

Al realizar la Evaluacidbn de Riesgos una vez determinado la forma de
contacto y consecuencia del riesgo identificado, se debe analizar si el riesgo
es evitable o no.

Una vez considerado los pasos anteriores se procede a la Valoracion de
Riesgos para determinar el nivel de riesgo existente en la actividad. De tal
manera que se puedan tomar Medidas Correctivas o Preventivas para una

mejora continua.
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Se utilizé el método de Valoracion de Riesgos de William T. Fine donde se

define tres factores fundamentales:

Grado de Peligrosidad= Consecuencia x Exposicion x Probabilidad

7

% Consecuencias
Son los resultados mas probables de un accidente debido al riesgo que se

considera, incluyendo desgracias personales y dafios materiales.

Muerte y/o dafios mayores de afectacidbn mayor 10
Lesiones Permanentes, dafios moderados
Lesiones no permanentes, dafios leves 4
Heridas leves, dafio econdmicos leves

Tabla 1.1 Gravedad de las consecuencias

« Exposiciéon
Es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, es decir, el
primer acontecimiento indeseado que daria inicio a la del accidente También

se considera la cantidad de personas expuestas.

‘ LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR

Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez a la semana a 1 vez al mes) 3
Irregularmente (1 vez al mes a 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1

Remotamente posible (no se conoce que haya sucedido) 0,5

Tabla 1.2 Situacién de riesgos
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« Probabilidad
Es la probabilidad de que una vez que se presente la situacion de riesgo, los
acontecimientos de la secuencia completa del accidente sucedan trayendo

consecuencias.

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA VALOR

Es el resultado mas posible, si se presenta la situacion 10
de riesgo

Es completamente posible, no seria nada extrafio 6

Seria una secuencia o coincidencia rara 3

Seria una coincidencia posible, se sabe que ha ocurrido 1

Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado 0,5

en aios

Practicamente imposible (posibilidad 1 en un millén) 0,1

Tabla 1.3 Probabilidad de ocurrencia

+ Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO = PROBABILIDAD (P) x CONCECUENCIAS (C) x

EXPOSICION (E)

VALOR GRADO DE ACCION
(PXCXE) PELIGROSIDAD DEL
RIESGO
GP <18 BAJO Es preciso corregirlo
El riesgo debe ser controlado
18 <GP <85 MEDIO sin demora pero la situacion no
es emergencia

85 <GP <200 ALTO Actuacioén urgente. Requiere

atencion lo antes posible
Se requiere accion inmediata.
200 < GP CRITICO La actividad debe ser detenida
hasta que el riesgo haya
disminuido
Tabla 1.4 Nivel deriesgo
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1.7 ESTADISTICAS DE RIESGOS ERGONOMICOS

Las enfermedades profesionales, tales como las lesiones temporales y
permanentes que son ocasionadas por la actividad profesional que
desempefian las personas en los puestos de trabajo, son registradas y
controladas a nivel nacional y local por la Unidad de Riesgos del Trabajo del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Una manera de saber lo que sucede con la salud de los trabajadores en el
Ecuador es a través de las estadisticas de las principales instituciones

relacionadas con este campo.

El IESS registra esta eventualidad sobre la base de un informe enviado por
los empleadores. En un procedimiento médico-legal califica si se debe o no al
trabajo el accidente o la enfermedad. El primer problema es que no todos los
centros laborales reportan este hecho, inclusive las muertes por el trabajo
son ocultadas y “solucionadas” con un aporte econémico insignificante para

los deudos.

El registro que levanta el Ministerio de Salud Publica (MSP) corresponde
basicamente a la atencion de emergencia que se realiza en las unidades
operativas del pais, cuando acude en busca de atencion curativa.
Generalmente son solo los de tipo traumético y no todos son registrados

como tales (accidentes del trabajo).

De acuerdo a los registros oficiales, muestra la magnitud y evolucion de los

accidentes del trabajo en diez afios.
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Gréafico 1.1 Accidentes del trabajo por institucion prestadora de

servicios por afio

Si se cumpliera con la ley y todos los trabajadores fueran afiliados al IESS,
los accidentes del trabajo deberian ser atendidos y tratados

administrativamente como tales por esta institucion.

Las cifras que constan en el Gréfico 1.1 serian mucho més elevadas que las
gue constan en el MSP. Es importante aclarar que en los accidentes del
trabajo registrados por el MSP no constan los accidentes domésticos,
terrestres, maritimos y fluviales que muchos de ellos tienen relacién con el
trabajo o con los denominados accidentes en transito (durante el

desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo).

Para tener una idea mas integral de lo que sucede con la salud de los
trabajadores, se debe conocer también las expresiones numéricas de este
tipo de accidentes que, lamentablemente son bastantes altas y con tendencia

ascendente como se observa en el Gréafico 1.2.
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Gréfico 1.2 Accidentes domésticos, terrestres y maritimo - fluviales
MSP por afio

El identificar y cuantificar las lesiones acontecidas por probables factores
ergonomicos durante el afio 2011, permitira conocer estadisticas confiables
sobre los casos que se hayan presentado por atenciéon médica a causa de
potenciales riesgos ergondmicos, asi mismo se identificardn los tipos de

lesiones mas frecuentes y su mecanismo de causa.

Lesiones por factores Ergondémicos 2011

140

120

100

80
60
40
20

0

Enero Febrero Marzo

[ Cantidad 48 102 124

Grafico 1.3 Total de Accidentes de Trabajo del 2011
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Existe una infinidad de enfermedades que por causa del trabajo
comprometen a los diferentes érganos, sistemas y funciones del ser humano,
sin embargo, no se diagnostican, no se reportan, no se califican o no se
registran. Ademas no se conoce cuantas personas han quedado sordas por
el trabajo que realizan o con enfermedades respiratorias de origen laboral,
lesiones dérmicas o del aparato osteomuscular, alteraciones neuroldgicas,

enfermedades mutagénicas, teratogénicas o cancerigenas.

De acuerdo al diagndstico realizado en un consultorio del departamento de
medicina general del IESS (Gréfico 1.3) se muestra que en el afio 2011
durante los meses Enero, Febrero y Marzo hubo un total de 102 personas
gue mostraron sintomas de gastritis aguda siendo esto un porcentaje elevado

de riesgos ergonémicos, seguido de lumbagos, cefaleu y fatiga.

Torticolis

Dolor cervical
Lumbago no especificado
Parestesis de la piel
Bursitis

Neuralgia

Tunel Carpiano
Tendinitis

Colitis

Dorsalgia lumbar
Malestar y fatiga
Lumbagos

Cefaleu

Gastritis aguda 102

Gréfico 1.4 Enfermedades ergondémicas
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Los accidentes de trabajo que son reportados se los pueden clasificar segin
el sector de las empresas en la que laboraban las personas afectadas, se las

puede clasificar de la siguiente manera:

Agricultura, silvicultura, caza y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras
Electricidad, gas y agua
Construccién
Comercio al por mayor y menor
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles
Servicios comunal y personal
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Tabla 1.5 Accidentes del trabajo por rama de actividad

Los accidentes de trabajo segun el sector se muestra que el tipo de
organizaciéon que mas accidentes de trabajo registra es la presta Servicios
Sociales, Comunales y Personales con un total de 1,892 accidentes en el
2008, siendo éste el 23.57% del total de accidentes; seguido de la industria
de la construccion que registra 1,757 accidentes que representan el 21.89%
del total anual. La industria de Transporte y Almacenamiento, y Mineria
también registran altos indices de ocurrencia de accidentes laborales con un

total de 1,462 y 1,218 respectivamente, durante el Gltimo afo.

En un estudio realizado en el Ecuador se encontré que el estrés es el
problema de salud méas frecuente (65%), seguido por faringitis (37%). El
nerviosismo, la angustia y la irritabilidad ocupan los primeros lugares. En este
mismo ambito de las alteraciones mentales. En un programa de conservacion
auditiva del IESS se encontré que de 16097 trabajadores, de 182 entidades

publicas y privadas del Ecuador, el 27.4% presentan patologia auditiva.
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Segun los resultados obtenidos durante el afio 2010 de acuerdo a los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales se muestra los

siguientes resultados:

» Accidentes de Trabajo
8.3 Fatalidades por cada 100.000 Trabajadores
42 Accidentes por cada 1.000 trabajadores

5 Enfermedades ocupacionales por cada 1.000 trabajadores

» Enfermedades Ocupacionales
30 - 40% Enfermedades Cronicas
10% Llevan a la invalidez

0,5 - 1% Llevan a fatalidades

» 160 Millones de enfermedades ocupacionales encontrados en diferentes
lugares del mundo:
En América Latina y el Caribe ocurren 36 accidentes por minuto, 300
trabajadores mueren cada dia y se notifican del 1% al 5% de casos
50 - 70% Riesgos ergondmicos afectan la poblacion laboral

2 - 8% de todos los canceres son de origen laboral.

» Cada dia mueren, por término medio, 5000 personas a causa de

accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo en el mundo.

» Anualmente los trabajadores sufren aproximadamente 270 millones de

accidentes de trabajo (mortales o no mortales).

» Se originan unos 160 millones de casos de enfermedades profesionales

anuales.
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CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1.1 Actividad Econdmica

‘LA EMPRESA” es una instituciéon financiera autorizada por Ila
Superintendencia de Bancos facultada para: Recibir depdsitos a plazo, recibir
inversiones, otorgar créditos y demas operaciones que faculta la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero del Ecuador. Actualmente cuenta con

cuatro sucursales a nivel nacional:

=  Ambato
=  Quito
= Santo domingo

= Riobamba

En el mercado financiero del Ecuador, contribuye directamente con el
desarrollo del pais. No le hace un favor al Cliente, sino hacen negocios con

cada uno, y su slogan es "Soluciones sin complicaciones".
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2.1.2 Resefia Historica

El 11 de mayo de 1992 se constituye la Compafila de Arrendamiento
Mercantil con un capital social de un millén de sucres.

A partir de enero 6 de 1994 se ejerce las funciones de Presidente Ejecutivo.
En mayo 27 de 1994 la Junta General de Accionistas solicito la apertura de la
Sucursal Ambato, por considerar las importantes posibilidades que esta
ciudad presta como centro de desarrollo nacional.

El 4 de octubre de 1994 adoptd la denominacion de Sociedad Financiera
segun resolucion de la Superintendencia de Bancos No. SB-94-1606, fijando
como domicilio la ciudad de Guayaquil.

Con fecha 28 de agosto de 1995 se adquiere el edificio en el que funciona

actualmente la Matriz de Sociedad Financiera.

El grupo humano que conforma la institucion pone como base en su
plataforma de accién diaria, los valores institucionales con direccién a
satisfacer con calidad las expectativas del Cliente. La empresa permanece

en el tiempo promocionando valores mediante su aplicaciéon dia a dia.

Atiende varios segmentos de mercado en diferentes provincias del pais,
mediante oficinas con personal calificado cuya positiva participacion es

reconocida donde mantiene presencia, lo cual concuerda con su MISION.

2.1.3 Misién

“Participar en forma positiva en el mercado financiero nacional, para
contribuir al desarrollo de cada region donde mantenemos presencia, Yy
apoyar las ideas y proyectos de nuestros clientes mediante la actualizacion y

capacitacidon de nuestros colaboradores.”
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2.1.4 Vision

“Ser lider en rentabilidad, solidez y crecimiento equilibrado, conocidos a nivel
nacional como una entidad atractiva para la inversion con servicios
personalizados y tecnologia de calidad; destacandonos por la formacion y
desarrollo del personal como seres humanos que se comprometen e

identifican con la cultura de la organizacion.”

2.1.5 Valores objetivos

= Ser una organizacion con el compromiso social y humano de
satisfacer las necesidades de crédito e inversion de los clientes.

» Propender hacia una organizacibn siempre innovadora Yy
desarrolladora de nuevos productos y servicios financieros.

» Requerir de uno mismo y de los demas, integridad y honestidad en
cada uno de los actos.

= Excelencia en el servicio al cliente.

» La aplicacién del compromiso y el trabajo en equipo, compartiendo el

conocimiento y reconociendo el esfuerzo individual.

2.1.6 Estructura Organizacional

El organigrama general de LA EMPRESA se puede visualizar en el ANEXO
A. Donde se observa las principales areas funcionales: Auditoria Interna,
Sistemas, Crédito, Planificacion y Comercializacion, Administraciéon vy
Recursos Humanos. La fuerza laboral debido a la naturaleza y actividad de la

empresa se agrupa en el area administrativa.

2.1.7 Andélisis de Fuerza Laboral
LA EMPRESA, a nivel nacional cuenta con 59 personas laborando.
+ NuUumero de trabajadores por sexo

26 hombres

33 mujeres
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4+ Informacion de poblacién vulnerable

No existe ninguna persona en estado de gestacion

No existe ninguna persona que sea menor de edad

3 personas mayores de 60 afios

2 personas con discapacidad
La matriz ubicada en la ciudad de Guayaquil cuenta con 30 personas
laborando.

4+ Numero de trabajadores por sexo
14 hombres (incluyendo 1 persona con discapacidad)

16 mujeres

4+ En el siguiente cuadro se detalla el nUmero de personas por area de

trabajo.

Gerencia:

Administracion y RRHH:

Oficial de Cumplimiento:

Crédito y Cobranza:

Comercializacioén:

Cartera:

Riesgo:

Caja:
Contabilidad:

Auditoria:

Departamento Legal:

Sistemas

Nl B | N N P P PO N ODN

Asesoria Financieray de Negocios:
TOTAL 30

Tabla 2.1 Detalle de niumero de empleados por area
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<+ Nivel de educacion

Distribucion de los trabajadores
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La empresa cuenta con personal capacitado, que ha obtenido educacion

superior y se encuentran desempefiando funciones con mayor grado de

responsabilidad y a su vez hay personas cursando estudios superiores,

mientras que las personas que tan solo han obtenido la secundaria son

encargados de funciones de menor responsabilidad.

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de personas de acuerdo al nivel

de educacion y el porcentaje obtenido:

Numero de
Nivel de Educacion Personas Porcentaje
Secundaria 5 17%
Estudiantes 4 13%
Universitarios
Titulo Obtenido 21 70%

Tabla 2.2 Nivel de educacion del personal (Matriz)
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4+ Jornada Laboral

La empresa labora de lunes a viernes con horario de entrada 8:45 de la
mafiana y horario de salida 17:30 de la tarde incluyendo 45 minutos de
almuerzo; a excepcién de 2 supervisores que también trabajan los dias

sdbados y rotan el horario.

2.2 DESCRIPCION DE SITUACION ACTUAL

2.2.1 Descripcion de las instalaciones

La empresa tiene tres niveles y se encuentran distribuidos de la siguiente
manera, se puede visualizar en el ANEXO B:

= En el Nivel 1 se encuentran ubicadas las areas de:

Recepcion, Cobranzas y Control de Ingresos y Salidas.

= En el Nivel 2 se encuentran los departamentos de:

Sub-Gerencia de Comercializacion, Asesoria Financiera, Oficial de
Cumplimiento, Custodia, Caja, Sistemas, Crédito, Recursos Humanos,
incluyendo la cafeteria y sala de clientes.

= En el Nivel 3 estan los Departamentos de:

Auditoria, Operaciones, Legal, Proveeduria, Contabilidad.
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El nivel 1 no cuenta con servicios higiénicos respectivos, el nivel 2 tienen dos
servicios higiénicos para hombres y mujeres respectivamente, mientras que
en el nivel 3 existen dos oficinas que tienes bafios independientes y también

cuentan con 2 bafios en los pasillos.

+ Puestos de trabajo
Las medidas de las oficinas de la empresa son:
= Del piso al techo miden:
El nivel 1, cuenta con una distancia de dos metros con 60 centimetros.
Los nivel 2 y 3, tienen las medidas de dos metros con 40 centimetros.
= Puestos de trabajo miden:
En los nivel 1, 2 y 3, los puestos de trabajo cuentan con una distancia de
dos metros con siete centimetros, entre un puesto de trabajo a otro y 2
metros con 90 centimetros.
= Oficinas Administrativas:
Estas oficinas cuentan con distancias de tres metros con 73 centimetros

de ancho y de altura son de 2 metros con 40 centimetros.

+ Ventilacion, Temperatura y Humedad

La empresa para asegurar un ambiente comodo y saludable para los
empleados, cuenta con los respectivos aires acondicionados con
temperaturas de 16 °C y 18°C ubicados en todos los niveles, para mantener
las oficinas con la temperatura permitida siendo esta por lo menos 30 metros
cubico. Ademas la empresa cuenta con ventanas en todas las oficinas
permitiendo de esta manera el ingreso ventilacion natural, para el mejor

desempeiio de los empleados.
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Fig. 2.1 Regulador de temperatura

<+ lluminacion

La empresa cuenta con un sistema eléctrico debidamente instalado con cada
uno de sus elementos (toma corriente, enchufe, switch) para satisfacer las
condiciones y seguridad de todo el personal.

Se puede considerar como iluminacién artificial dentro de las instalaciones
las fluorescentes, las cuales funcionan con energia de 110 voltios y 60 watt,
y como iluminacion natural se encuentra un techo acrilico que permite el

ingreso de la luz solar.

+ Sefiales y Colores

La empresa define los colores de las sefiales y simbolos de seguridad
basada en la Norma INEN 429, utilizando el color rojo para los materiales,
equipos y sistema de combate de incendio o dispositivo de desconexién para
emergencia que son los siguientes Prohibido fumar, Salida, Extintores,
ademas de estas sefales también tienen rotulados el ingreso de cada

departamento como se observa en las siguientes figuras.
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Fig. 2.2 Roétulos por Departamentos

fiales de Salida

~

Fig. 2.3 Se

Fig. 2.4 Sefales de No fumar
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Fig. 2.5 Sefales de Extintor

<+ Suministros y Equipos
La empresa dispone de los suministros necesarios para el trabajo y también
cuenta con equipos de: oficina, vigilancia, seguridad y de emergencia.

1. Suministros
Dentro de los suministros de oficina se encuentran: resmas de papel,
cartuchos, grapadoras, perforadoras y demas complementos de oficina.

2. Equipos de oficina
Estos equipos se encuentran dentro de la empresa y son: escritorios,
computadoras, copiadoras, impresoras, proyector, teléfonos,

intercomunicador, dispensador de agua, aire acondicionado.

Fig. 2.6 Equipos de oficina
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Fig. 2.7 Copiadora

Equipos de Vigilancia

Seguridad de circuito cerrado.- este sistema es controlado desde un
monitor en una determina é&rea, cuenta con cuatro camaras de
seguridad, una de estas, se encuentra ubicada al ingreso de la

empresa en el nivel 1.

Fig. 2.8 Camara de Vigilancia
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Fig. 2.9 Maquina de Control

» Sensor de movimiento.- estos equipos de vigilancia se encuentran

distribuidos en los tres niveles de la empresa para un mejor control.

Fig. 2.10 Sensor de movimiento
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4.  Equipos de Seguridad
» Alarmas de seguridad.- este equipo brinda la seguridad a todo el
personal de la empresa en una situacion de robo.

Fig. 2.11 Alarma de Seguridad (Cerrado)

Fig. 2.12 Alarma de Seguridad (Abierta)

» Sensor de humo.- este dispositivo sirve para detectar acontecimientos
previos a un incendio, que se presente en cualquier area y estan
ubicados en los tumbados de los tres niveles
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Fig. 2.13 Sensor de humo

Intercomunicador.- este equipo se encuentra ubicado a un costado de
la puerta principal de la empresa, para que el cliente se comunique

con la persona de turno que permite el acceso a la empresa.

Fig. 2.14 Intercomunicador
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Alarmas contra incendio.- estan ubicadas en los tres niveles de la
empresa para preservar y garantizar la seguridad de los empleados en

un caso de emergencia.

Fig. 2.15 Botdén para la alarma contra incendio

Fig. 2.16 Alarma contra incendio
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5. Equipos de Emergencia
» Extintores.- estan disponibles para el uso de los empleados en el caso
gue se presente algun siniestro dentro de la empresa, estos se

encuentran ubicados en los tres niveles. Hay dos tipos de extintores

que son:
TIPO DE EXTINTORES
Polvo Quimico Seco Gas Carbédnico
Cantidad Capacidad Cantidad Capacidad
2 30 Ibs. 2 10 Ibs.
4 10 Ibs.
1 5 Ibs.

Tabla 2.3Tipos de extintores

La empresa recarga los extintores cada afio, ver ANEXO C.

Fig. 2.17 Extintor de Polvo Quimico Seco
con capacidad de 30 Ibs.



Fig. 2.18 Extintor de Polvo Quimico Seco
con capacidad de 10 Ibs.

Fig. 2.19 Extintor de Polvo Quimico Seco
con capacidad de 5 Ibs.
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Fig. 2.20 Extintor de Gas Carbdnico
con capacidad 10 Ibs.

Linea de iluminacion.- son equipos adquiridos e implementados dentro
de la empresa, garantizando que en caso de cortes de energia, estos

proporcionan energia en las instalaciones de los tres niveles.

Fig. 2.21 Linea de iluminacién
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»= Botiquin.- la empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios el
mismo que esta provisto de medicamentos y accesorios médicos en
caso de emergencia, el responsable de su administracién y control es

el departamento de Recursos Humanos.

B
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|

Fig. 2.22 Botiquin

2.2.2 Andlisis de Situaciéon Actual de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

LA EMPRESA cuenta con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud, el
cual fue elaborado en julio del 2009 y ha sido difundido al personal

otorgandole una copia del mismo.

2.2.3 Gestion Administrativa

4+ Acuerdo
Que es deber de la empresa, precautelar la Seguridad y fomentar el
bienestar de los trabajadores, y necesario adoptar normas de Seguridad y
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Salud en los centros de trabajo, orientados a la prevencion, para disminuir o
eliminar los riesgos que pudieran generar incidentes, accidentes vy
enfermedades profesionales en sus trabajadores, asi como también el

Mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

+ Politicay Reglamento de Seguridad

La empresa, considera al recurso humano como el elemento esencial de sus
actividades y operaciones, es por eso que se compromete a brindarles un
ambiente adecuado y saludable mediante la prevencion realizando una
adecuada planificacién e implementacion de los programas de Seguridad y

Salud Ocupacional.

En el Reglamento se definen los siguientes aspectos: las obligaciones y
prohibiciones para los empleadores, trabajadores y las respectivas sanciones
y multas; la conformacion de Comité de S&SO, funciones, responsabilidades
del gerente general, jefes y supervisores, prevencion de riesgos de la
poblacién vulnerable, riesgos de los trabajadores propio de la empresa,
accidentes mayores, seguridad, sefalizacion, registro e investigacion de

accidentes e incidentes, informacion y capacitacion, y la gestion ambiental.

La empresa conforme lo dispuesto en el Art. 14 del Decreto 2393, en cuanto
al Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud cumple con el Acta de
Nominacion y Constitucion para la conformidad del Comité de Seguridad y
Salud del Trabajo, también se adjunta un cronograma de actividades del
comité en el periodo 2009-2010 donde se detallan varias actividades que se
cumplieron con el propdsito de orientacion y prevenciéon de cualquier
incidente ANEXO D.

Se Identificaron los posibles riesgos o factores de la empresa ANEXO E,

pero no se procedid a la Evaluacion de los riesgos.
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De acuerdo a la Unidad Técnica de Seguridad y Salud de Registro de
Profesionales se verifico la documentacion y procedimientos de los criterios
expresados y conforme a la tabla de competencias y cualificaciones la
empresa esta acreditada como GRAN EMPRESA con actividad de RIESGO
ALTO ANEXO F.

La empresa cuenta con procedimientos de evacuacién de emergencia este
contiene los planes y procedimientos de evacuacion de la Empresa
elaborado el 30/12/2009. Estos procedimientos se detallaran mas adelante y
en el ANEXO G se visualiza un plano de emergencia de la empresa que se

encuentra dividido en tres niveles.



+ FODA S&SO

ASPECTOS POSITIVOS

FORTALEZA(INTERNAS)

OPORTUNIDADES(EXTERNAS)

Existe un Sistema de Gestion
Seguridad y Salud Ocupacional.

Financiamiento ofrecido por el CNCF
para temas de S&SO.

Tiene procedimientos de
evacuacion de emergencia.

Capacitaciones gratuitas dictadas por el
IESS.

Existe un sistema de alarma
contra incendio.

Financiamiento por el Cuerpo de
Bomberos para temas de uso de
extintores.

Cuenta con extintores para su
uso respectivo.

Buen ambiente para el trabajo
interinstitucional.

Tiene un sistema de alarmas de
seguridad.

Cuenta con la sefializacion
necesaria en su infraestructura.

ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES(INTERNAS)

AMENAZAS(EXTERNAYS)

No existen politicas de trabajo en
equipo.

Las Normas sobre Seguridad y Salud en
el trabajo.

Necesitan desarrollar un plan de
capacitacion para mejora
continua.

Nuevos sistemas normados por la Ley.

Se necesita trabajar en mejorar el
clima laboral.

Posee un cronograma de trabajo
de S&SO no actualizado.

Falta capacitacion sobre el uso
de extintores.

Tabla 2.4 Anéalisis FODA
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2.2.4 Gestion del Talento Humano

De acuerdo al Art. 3 del Reglamento la empresa ha instruido a todo el
personal debido a los cambios y medidas tomadas para el mejoramiento
continuo de la empresa considerando al talento humano como uno de los

elementos mas importantes.

» Se realizé capacitacion al empleado sobre el uso de extintores y tipos
de fuego

= Se dieron las respectivas instrucciones para el simulacro de
evacuacion

» Se capacito al personal para conocer el debido uso de activacion de la
alarma de emergencia

» Se actualizo los certificados de salud ocupacional de cada empleado

2.2.5 Gesti6én Técnica

+ Andlisis de Tareas

El andlisis de tareas es un instrumento que se encarga en descomponer los
pasos e identificar lo que puede suceder en una actividad, sirve para reducir
desperdicios relacionados con los recursos: materiales, financieros y
humanos.

La empresa no cuenta con un analisis de tarea y evaluacion de riesgos, tan

solo tiene identificado los posibles riesgos o factores de riesgos.

+ |dentificacion de Peligros, Analisis y Evaluacién de Riesgos

La empresa ha identificado los riesgos en el area administrativa en los
niveles que se encuentra dividida considerando los posibles riesgos: fisicos,
mecanicos y no mecanicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, ambientales,

locativos, incendios o explosiones, psicosocial y otros riegos.
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La gran parte de estos riesgos se encuentran enfocados en la infraestructura

y talento humano de la empresa

2.2.6 Indicadores de Riesgos
En la empresa se pudo verificar que no existen indicadores de riesgos que
permitan evaluar la situacion de la empresa en el area del Salud y Seguridad

Ocupacional.

2.2.7 Incidentes y Accidentes

De acuerdo a la informacion recopilada en el Departamento de Recursos
Humanos sobre incidentes y accidentes no se han presentado estos
sucesos, mediante el cual no se evidencia ninguna informacion estadistica y

recursos econémicos que se haya enfocado en el personal.

Se ha podido verificar que no se realizan planes de accién sobre incidentes y
accidentes, debido a que dentro de la empresa no ha existido riesgo de que

sucedan los mismos.

2.2.8 Oportunidades de Mejora

La empresa a medida de su desarrollo financiero ha ido mejorando
constantemente su infraestructura, tomando las medidas correctivas en
cuanto a la sefalizacion, ubicacidon de extintores, teléfonos de emergencia,
alarma, en cuanto al talento humano se ha capacitado para un mejor

desemperio de sus tareas.

2.2.9 Exdmenes Médicos Pre-Ocupacionales

La empresa vigila la salud ocupacional con el fin de promover el méas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores, evitando
el desmejoramiento de la salud causados por las condiciones de trabajo,

ademas mantiene la vigilancia de la salud de sus colaboradores por medio de
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certificados meédicos otorgados por la Direccion Provincial de Salud del

Guayas Y las historias clinicas de los dispensarios del IESS.

2.2.10Planes de Emergencia

LA EMPRESA si cuenta con un plan de emergencia para sus instalaciones

administrativas en matriz y sucursales. Ademas tienen en vigencia las polizas

de seguros las que se muestran a continuacion:

MATRIZ | SUCURSAL | SUCURSAL | SUCURSAL | SUCURSAL
Guayaquil Quito Riobamba Ambato Sto. Domingo
Dinero Dinero Incendio Incendio Incendio
Incendio Incendio Robo y asalto | Robo y asalto | Robo y asalto
Robo y Robo y Vehiculo Vehiculo Equipo
asalto asalto Eléctrico
Vehiculo Vehiculo Equipo Equipo
Eléctrico Eléctrico
Equipo Equipo
Eléctrico Eléctrico
Moto

Tabla 2.5Pélizas de Seguro

2.3 DESCRIPCION DE PROBLEMAS ENCONTRADOS.

2.3.1 Ordeny Aseo

En una de las oficinas ubicada en el nivel 3 se evidencié que es utilizada
como almacenamiento de archivadores, escritorios y demas articulos que no
utilizan a diario.

En el inciso 1 del Art. 13 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto

Ejecutivo 2393), esta establecido que cumpliendo las normas vigente es
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obligacion de los empleados el mantenimiento de la higiene en los locales de

trabajo, por lo tanto se puede evidenciar que no se cumple con dicho articulo.

Fig. 2.23 Oficina

2.3.2 Excusados y urinarios

En los niveles 2 y 3 que cuentan con los excusados y urinarios, se evidencio
que estan faltas de limpieza, incumpliendo de esta manera con el inciso 4 del
Art. 42 del Decreto Ejecutivo 2393 que establece que el empleador debe

conservar los excusados y urinarios limpios.

Fig. 2.24 Urinario
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2.3.3 lluminacion Inadecuada

En el nivel 2 una de las iluminarias se encuentra dafiada hace dos meses
provocando que los empleados tengan menos iluminacion en su lugar de
trabajo, lo cual incumple con lo referente en el inciso 1 del Art. 56 del Decreto
Ejecutivo 2393 donde se establece que todos los lugares de trabajo deben
estar dotado de suficiente iluminacién para que los trabajadores no sufran
dafios en sus 0jos, en el inciso 3 establece que se debe realizar una limpieza

periodica y la renovacion, en caso necesario.

Fig. 2.25 Fluorescente dafada.

2.3.4 Riesgos Bioldgicos

En el nivel 2 se pudo evidenciar claramente la falta de higiene en uno de los
ductos de los sistemas de aire climatizados y equipos de aire acondicionado
de las instalaciones de la empresa, se encuentra lleno de humedad,
incumpliendo con el inciso 3 del Art. 66 del Decreto Ejecutivo 2393 donde se
impone que se evitara la acumulacién de materias organicas o en estado de
putrefaccion y deberd mantenerse libre de insectos en sus instalaciones y
alrededores.
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Fig. 2.26 Ductos de aire acondicionado.

2.3.5 Salida de emergencia.

Se pudo evidenciar que la salida de emergencia de la empresa se encuentra
obstaculizada con archivadores, sillas, tachos, ventilador y otros articulos que
impiden el libre acceso de los empleados, incumpliendo con lo estipulado en
el inciso 4 Articulo 161 del Decreto Ejecutivo 2393 establece que las salidas

de emergencia deben estar libres de obstaculo y debidamente sefializadas.

Fig. 2.27 Escaleras de emergencia obstaculizada.
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Fig. 2.28 Escaleras de emergencia.

2.3.6 Techo

En el nivel 3 existe un espacio que sirve para el ingreso de luz natural
acondicionado por un techo acrilico, en el cual se evidenci6 que dicho acrilico
se encuentra dafiado y ha sido reparado con sellador, sin embargo en el
tiempo de invierno esto ha ocasionado el ingreso de agua a las instalaciones,
incumpliendo con el inciso 2 del Articulo 23 del Decreto Ejecutivo 2393 que
establece que los techos deberan reunir las condiciones suficientes para

resguardar a los empleados de las inclemencias del tiempo.

Fig. 2.29 Techo acrilico
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2.3.7 Asientos

En el nivel 2 y 3 de la empresa se pudo evidenciar que existen sillas que se
encuentran obsoletas que impiden el desempefio del personal, incumpliendo
con lo estipulado en el inciso 3 Articulo 11 del Decreto Ejecutivo 2393 que
establece que el empleador debe Mantener en buen estado de las
instalaciones y materiales para un trabajo seguro, también con el literal A

Capitulo 3 de los Principios Béasicos de la Ergonomia de la OIT.

R A v A
At

Fig. 2.30 Sillas obsoletas

2.3.8 Capacitacion para el uso de Extintores

La empresa cuenta con los extintores necesarios para ser utilizados en un
siniestro, de acuerdo al Check-list adjunto en el Anexo H, realizado al
personal se evidencié que un gran porcentaje de los empleados no estan
siendo capacitados oportunamente con respecto al uso de los extintores,
incumpliendo con el literal (d) articulo 40 del Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, que establece, todo el personal debe
conocer el funcionamiento y ubicacion de los extintores, también incumple lo
gue esta en la Norma NTE INEN 739:1987. Extintores Portatiles.
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El siguiente grafico muestra que el 73% de los empleados no sabe usar los

extintores y un 27% de ellos conoce el manejo de los mismos.

H Saben usar
extintores

H No saben usar
extintores

Gréafico.2.3 Uso de extintores

2.3.9 Obligaciones del empleado

Se pudo evidenciar que en el Departamento de Sistemas no se conserva el
orden y limpieza, ya que esta area de trabajo sin aseo y desordenamientos
provoca accidentes, incumpliendo con el literal (d) del articulo 42 del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, el mismo que
estipula, se debe mantener las oficinas y éareas limpias, cuidando sus

intereses, seguridad fisica y mejor ambiente de trabajo.

Fig. 2.31 Departamento de Sistemas
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2.3.10Escaleras

La empresa cuenta con escaleras en forma de caracol que permite el acceso
al nivel 3, hecha de materia de marmetén y se pudo evidenciar que las
gradas se encuentran cuarteadas en algunos de los escalones, incumpliendo

con el inciso 2 del articulo 26 del Decreto 2393.

Fig. 2.32 Escaleras de caracol

2.3.11 Posturas

Se pudo evidenciar que los empleados durante las horas laborales
mantienen posturas incorrectas ocasionando enfermedades ergondmicas
incumpliendo con el literal B Capitulo 3 de los Principios Basicos de la

Ergonomia de la OIT.

Fig. 2.33 Posturaincorrecta
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CAPITULO 3

3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE EVALUACION DE
RIESGOS

3.1 ANALISIS DE TAREAS

El analisis de tarea permitira a la empresa conocer los principales riesgos,
sean estos ergondémicos o bioldgicos, para poder realizar una identificacion y
evaluacion de riesgos se deben aplicar las respectivas medidas preventivas o

correctivas.
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CAPITULO 4

4. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN
CONTROL OPERACIONAL

4.1 ALCANCE

Este Disefio de Sistema de Gestion en Control Operacional, se aplica a todo
el personal que labora en LA EMPRESA, cuyo alcance esta enfocado al area
administrativa analizando a los departamentos de Recursos Humanos,

Sistemas y Contabilidad.

4.2 OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL
OPERACIONAL

El objetivo principal es Diseflar un Sistema de Gestion en Control
Operacional que se enfoque en la prevencion de riesgos para lograr

mantener el equilibrio del bienestar del Recurso Humano.
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Otros objetivos de Control Operacional

4.3

OBJETIVOS

Fig. 4.1 Objetivos de Control Operacional

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Delegar funciones por area de trabajo para realizar inspecciones
programadas.

Disponer de recursos necesarios para lograr y mantener seguras
las condiciones de trabajo.

Realizar capacitacién al personal para proveer una cultura integral
de S&SO, cumpliendo con la legislacion y normativas vigentes.
Implementar un control de orden y limpieza en las areas de
trabajo.

Investigar datos sobre incidentes ocurridos en las instalaciones de
la empresa, realizando un seguimiento para conocer las causas y
efectos, con el objetivo de establecer medidas correctivas o

preventivas necesarias para evitar riesgos.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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= Realizar seguimiento de verificacion de las instalaciones para
precautelar el bienestar de los empleados cuyas actividades y

operaciones son esenciales para la empresa.

4.4 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES DE
SEGURIDAD

4.4.1 Obligaciones generales del empleador

= Cumplir con normas vigentes en materia de prevencion de riesgos.

= Mantener en buen estado las instalaciones para un trabajo seguro.

= Instruir y prevenir al personal sobre los riesgos en el puesto de
trabajo.

= Poner a disposicion de los trabajadores el Reglamento de
Seguridad y Salud.

= Dar formacion de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa.

= No obstaculizar las salidas y vias de circulacion previstas para la

evacuacion en casos de emergencia.

7

P

Fig. 4.2 Obligaciones del empleador

4.4.2 Obligaciones generales del trabajador
=  Cumplir las disposiciones del reglamento de Seguridad y Salud.
= Participar en la prevencion de riesgos y mantenimiento de la

higiene en los puestos de trabajo.
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Asistir a los cursos sobre prevencion de riesgos.
Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de
enfermedades.

Prestar atencion a las sefializaciones de seguridad establecidas.

==
—_——l
]

o

Fig. 4.3 Obligaciones del trabajador

Prohibiciones generales del empleador y empleados

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado
de embriaguez.

Introducir bebidas alcoholicas

Prohibido fumar dentro de las instalaciones de trabajo.

Dafiar o alterar rotulaciones de sefales de seguridad sobre
prevencion de riesgos.

Prohibir el lanzamiento de objetos a otras personas, empujar, hacer

bromas, perturbar o distraer a los demas compafieros de trabajo.

Al

Fig. 4.4 Prohibiciones
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4.5 CONTROLES EN ACTIVIDADES DE RIESGOS
En la empresa se identificaron dos de las principales actividades de riesgos
para las cuales se ha disefiado controles para mejorar el sistema de gestidon

de control operacional.

4.5.1 Puesto de Trabajo
El puesto de trabajo ideal para poder desempefiar las labores deberia

cumplir con las siguientes caracteristicas.

Fig. 4.5 Puesto de trabajo

» La temperatura dentro de las instalaciones deberia estar entre 16°C a
18°C, sea ventilacion natural o artificial.

= Constar con iluminacién adecuada y suficiente en cantidad y calidad,
permitiendo desarrollar trabajos intelectuales sin fatiga oculares.

» Realizar mantenimiento de los aires acondicionados cada dos meses,
con el fin de eliminar agentes bioldgicos.

= Proporcionar mobiliarios de oficina como silla, escritorios y otros
aspectos ergonomicos para ofrecer comodidad funcional de manera
gue permita desempefar una jornada de trabajo sin fatiga postulares y

visuales.
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4.5.2 Ordeny Aseo
LA EMPRESA debe contar con orden, aseo y la limpieza en todos los lugares

de trabajo y esta tarea debe ser responsabilidad de todos los miembros de la

organizacion.

Disponer de los elementos de limpieza.

Mantener las oficinas y demés areas limpias.

Las personas que utilicen las herramientas, suministros o equipos
debera colocarlos en el lugar correspondiente al finalizar su tarea.

Los suministros utilizados deberan ser depositados o desechados en
los tachos de basura correspondientes.

Reciclar los documentos utilizados y reutilizarlos del lado no impreso.
No comer en las areas de trabajo. Colocar la comida y comer
Gnicamente en el lugar asignado por la empresa.

Mantener ordenado el puesto de trabajo y clasificar los documentos

sobre los escritorios, los cajones y archivadores.

45.3 Enfermedades

Las enfermedades presentadas en el ser humano por movimientos

repetitivos como es el uso del computador, postura incorrecta en el puesto de

trabajo y otras se detalla a continuacion:

Sindrome del Tunel Carpiano
Bursitis

Celulitis

Epicondilitis

Ganglios

Osteoartritis

Tendinitis
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45.4 Prevencion de Enfermedades

Las enfermedades ocasionadas en el lugar de trabajo por factores

ergonomicos se las puede evitar de la siguiente manera:

Mantenga una postura adecuada durante su trabajo.

Procure realizar distintas tareas durante la jornada que involucren
cambios de posicion.

Utilizar dispositivos ergondmicos, asi como también sillas y/o
escritorios ajustables.

Masajes para reducir la tension de los musculos.

Caminar y nadar.

Incorpore a su vida habitos de actividad fisica, recreativa y de
autocuidado.

Utilice las guias operativas para realizar mejor sus tareas.

Es recomendable hacer una breve pausa cada 45 minutos durante el trabajo,

realizando los siguientes ejercicios para prevenir enfermedades

ergonomicas:

Ejercicios para la Oficina

1.

o bk~ 0N

El factor de mayor riesgo de lesion es la postura estatica

Procure dedicar 5 minutos cada hora lejos de la computadora
Recuerde no solo relajar puntos de tensién

Incorpore ejercicios en sus rutinas diarias

Las siguientes ilustraciones muestran ejercicios sencillos que le

ayudaran a minimizar los riesgos de lesiones

www.slideshare.net/profluisgomez/tips-ergonomicos-deoficina
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% Ejercicios para prevenir enfermedades de la mano
1. Apriete y suelte las manos haciendo pufos.
2. Agite y estire los dedos

3. Repita los ejercicios tres veces

Fig. 4.6 Movimientos de manos

+ Ejercicios para prevenir enfermedades en la espalday hombros
Péngase de pie, coloque su mano derecha sobre el hombro izquierdo y
recline su cabeza hacia atrds. Realice el mismo ejercicio con el hombro

derecho.

Fig. 4.7 Movimientos de hombros

+ Ejercicios para prevenir enfermedades de cabezay cuello
1. Mueva la cabeza hacia los lados con cadencia lenta. Evite
movimientos bruscos.

2. También muévala hacia adelante y hacia atras

www.slideshare.net/profluisgomez/tips-ergonomicos-deoficina
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Fig. 4.8 Movimientos de cabeza

+ Ejercicios de Escritorio
Permanecer sentados frente a la computadora por periodos prolongados
causa fatiga y tensién en hombros, cuello y espalda.

Realice los siguientes ejercicios cada hora o cuando sienta molestias.

También procure caminar un poco. Le hara sentir mejor.
1. De 10 a 20 segundos (2 veces)

De 10 a 15 segundos

10 segundos cada lado

De 10 a 20 segundos

De 3 a 5 segundos (3 veces)

De 10 a 12 segundos (cada brazo)

10 segundos

10 segundos

© © N o o0 b 0N

De 8 a 10 segundos cada lado
10.De 8 a 10 segundos cada lado
11.De 10 a 15 segundos (2 veces)
12.Sacuda las manos de 8 a 10 segundos

www.slideshare.net/profluisgomez/tips-ergonomicos-deoficina
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Fig. 4.9 Movimientos en el escritorio

4+ Ejercicios para prevenir enfermedades de Brazos
Una mano actia como fijadora de la extremidad que se quiere estirar, sin
forzar ni hacer fuerza, solo resiste la presion de su contraria. El movimiento

debe iniciarse lentamente.

Fig. 4.10 Movimiento de los brazos 1

www.slideshare.net/profluisgomez/tips-ergonomicos-deoficina
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El brazo que se va a estirar, inicia el movimiento, con el codo

semiflexionado, fijando la mano girada con la palma hacia arriba, los dedos

extendido hacia el suelo, con la otra mano.

Fig. 4.11 Movimiento de los brazos 2

Iniciar el estiramiento, presionando progresivamente contra la mano fijadora,

mientras se va extendiendo totalmente el codo. Mantener la maxima tension,

sin percibir dolor, 8 segundos.
Relajar el brazo lentamente hasta volver a la posicion inicial. Repetir 4-5

Vveces.

Fig. 4.12 Movimiento de los brazos 3

+ Ejercicios para prevenir enfermedades del Tronco
De pie o sentados, con las manos entrelazadas por detras de la cabeza por

encima de la nuca. Tire de la cabeza para llevarla hacia abajo, sin mover el

tronco, hasta que la barbilla toque el pecho.

http://ergonomia-abdon.blogspot.com/2008_08 01_archive.html


http://ergonomia-abdon.blogspot.com/2008_08_01_archive.html
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Fig. 4.13 Movimiento del tronco 1

De pie o sentados, estiramos lateralmente el cuello, inclinando la cabeza

hacia un lado ayudandonos de la mano.

Fig. 4.14 Movimiento del tronco 2

De pie o sentados, coloque una mano sobre la frente y con suavidad lleve la
cabeza un poco hacia atras. Tire con cuidado de la cabeza hacia atras todo

lo que pueda, sin mover el tronco.

Fig. 4.15 Movimiento del tronco 3

http://ergonomia-abdon.blogspot.com/2008_08 01_archive.html


http://ergonomia-abdon.blogspot.com/2008_08_01_archive.html

80

+ Ejercicios para prevenir enfermedades De las Piernas
Para estirar los cuadriceps y la rodilla, nos sujetaremos la parte posterior de

un pie con la mano, tirando de él lentamente hacia las nalgas.

§

Fig. 4.16 Movimiento de las piernas 1

De pie, flexionamos las rodillas, intentando mantener la espalda recta.

{

Fig. 4.17 Movimiento de las piernas 2

Partimos de una posicion erguida, flexionamos la espalda para tocarnos las

puntas de los pies. Podemos flexionar ligeramente las rodillas.

I

Fig. 4.18 Movimiento de las piernas 3

http://ergonomia-abdon.blogspot.com/2008 08 01_archive.html


http://ergonomia-abdon.blogspot.com/2008_08_01_archive.html
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4.6 PROTECCION PERSONAL
LA EMPRESA debe de contar con equipos de limpieza necesarios que
permitira reflejar el orden y aseo de las instalaciones, siendo estos utiles para

gue el empleado cumpla con sus obligaciones utilizando los debidos equipos.

MATERIALES DE LIMPIEZA

DETALLE IMAGEN CANTIDAD DIRIGIDO ACTIVIDAD
A ADQUIRIR

Personal de Tareas de
Guantes Limpieza Limpieza
S~ Personal de Tareas de
Mascarillas Limpieza Limpieza
Q) Personal de Tareas de
Gafas ] Limpieza Limpieza
Personal de Tareas de
Franela . Limpieza Limpieza
[ Personal de Tareas de
Escobas Limpieza Limpieza
T Personal de Tareas de
Recogedor / L Limpieza Limpieza
I Personal de Tareas de
Trapeador ol Limpieza Limpieza
Zapatos Personal de Tareas de
antideslizantes Limpieza Limpieza

Tabla 4.1 Equipos de Proteccion Personal
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+ Uniforme de Trabajo
El uniforme de trabajo debe ser disefiado de acuerdo a las necesidades de
los empleados de la empresa para la realizacion de todas sus actividades

operativas:

Se clasifican de acuerdo a las funciones a desempefiar:

» Personal de oficinas:
El uniforme debe ser confeccionado con tela lino puro o lino de seda para

comodidad del personal, los zapatos y carteras de material de cuero.

» Personal de limpieza:
El uniforme de trabajo del personal de limpieza debe ser de tela gabardina, y
zapatos antideslizantes para evitar caidas al mismo nivel.
Evitar en lo posible que tenga botones, bolsillos, bocamangas, cordones y

cualquier otro tipo de elemento que pueda quedar enganchando.

» Personal de seguridad:
La tela que se debe utilizar en el uniforme del personal de seguridad es
Gabardina o lino aruba, y botas de cuero para proporcionar al empleado
durabilidad de su vestimenta.
Esta vestimenta es adaptada para evitar quemaduras del sol y cansancio

fisico.
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4.7 PROTECCION COLECTIVA

LA EMPRESA debe contar con mobiliarios de oficina que permitan al
personal realizar las tareas en las condiciones Optimas para evitar riesgos
ergonomicos. El propdsito de la proteccion colectiva en la empresa es
proteger de forma complementaria a los empleados y personas ajenas a la
misma.

Las protecciones colectivas deben ser utilizadas de acuerdo a los andlisis de

tarea realizados, entre los cuales se tiene:

EQUIPOS DE OFICINA

DETALLE IMAGEN CANTIDAD DIRIGIDO ACTIVIDAD
Sillas Personal de Tareas de
Ergonémicas 26 Oficina Oficina
Escritorios = Personal de Tareas de
Ergonémicos 3}4 2 Sistemas Oficina
Personal de Tareas de
lluminarias 2 Cartera y Oficina
Sistemas
Bebederos de 3d Personal de Tareas de
Agua 2 Oficina Oficina
Protectores de ‘—-'] 10 Personal de Tareas de
pantalla Oficina Oficina

Tabla 4.2. Equipos de Proteccion Colectiva 1



DETALLE

Evacuacion

Salida de

Emergencia

Extintores

Botiquin

Escaleras

Conos de

Seguridad

Prohibicién

SENALIZACION DE SEGURIDAD
IMAGEN CANTIDAD DIRIGIDO

3 Personal de Oficina

B

— 2 Personal de Oficina
3 Personal de Sistemas
xrinon y Cafeteria

2 Personal de Oficina
2 Personal de Oficina
a A =
1]
iﬂ & 4 Personal de Oficina
® 2 Personal de Oficina

PROHIBIDO
PERROS

Tabla 4.3. Equipos de Proteccion Colectiva

UBICACION

Nivel 1,2y 3

Nivel 2y 3

Nivel 2

Nivel 2y 3

Nivel 2y 3

Nivel 1,2y
3

Nivel 1
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GUIAS OPERATIVAS

GUIA OPERATIVA PARA EL USO DEL ASIENTO

Autor: Fecha:
Reviso: Fecha:
Aprobé: Fecha:

Asientos Ergonémicos

EPC

Asiento Ergondmico

Descripcion:

= Apoyo lumbral de respaldo

= Ajuste de la inclinacién del
respaldo.

= Giro de 360 grados.

= Superficie antideslizante.

= Altura ajustable del asiento

= Al menos 5 soporte con

ruedas.

= Antebrazos.

Generalidades

El personal que labora en la empresa para tener una postura

adecuada al

ergonomicas que evitara causar lesiones.

Las personas que laboran en oficinas deben tener conocimiento de

las posturas correctas durante las horas de trabajo para evitar fatigas.

momento de sentarse deberd contar con sillas
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1. De pie ajuste el asiento a

la altura de la rodilla.

3. Cabeza en alto, hombros
relajados, espalda recta y
con apoyo, presion
moderada en el frente del
asiento, pies firmemente

apoyados.
0/

2. Siéntese de modo que solo
entre un pufio entre la silla y
la parte inferior de las

piernas.

4. Ajuste el respaldo para
que soporte la curva

inferior de la espalda

www.poblaciongeneral.mht
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GUIA OPERATIVA PARA EL USO DEL COMPUTADOR

Autor: Fecha:
Reviso: Fecha:
Aprob6: Fecha:

USO DEL COMPUTADOR

EPC
Descripcion:
= Escritorio
= Pantalla

» Teclado

= Mouse

Generalidades

El uso del computador es un elemento importante en el puesto de trabajo, y
el personal debe conocer cuéles son las posturas correctas con el uso de
cada uno de los componentes que tiene el computador.
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1. Manos alineadas con el

antebrazo.

4. Monitor aproximadamente
a la altura de la vista y a un

brazo de distancia.

2. Posicién en linea recta de

la mano, sobre el mouse.

3. Ubicar el teclado de

manera que las manos estén

rectas.

http//andreasaracco.wordpress.com/2010/01/12/postura-corporal-correcta-frente-al-

ordenador-ejercicios-para-aliviar-dolores/
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GUIA OPERATIVA PARA LIMPIEZA

Autor: Fecha:
Reviso: Fecha:
Aprobo: Fecha:

MATERIALES A UTILIZAR

EPP: Para limpieza

Materiales: franela, escoba, desinfectantes, balde, gafas, cepillos.

Generalidades
El personal que realiza la limpieza debe tener siempre los materiales
necesarios para lograr su objetivo, también debe conocer cuéles son los

movimientos adecuado del cuerpo para evitar lesiones.
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Al barrer el suelo

e Asegurese de que la longitud de
la escoba sea suficiente para
que alcance el suelo sin que se

incline.

e Las manos deben poder sujetar
la escoba manteniéndose entre

la altura de su pecho y la de su

cadera
L
L 2
-
" |
' &
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-
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-~ ‘\\‘-"J\' 3
\\ :.\
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e Mueva la escoba lo mas
cerca posible de sus pies (1)

e El movimiento de los brazos,
hagalo sin seguirlos con la
cintura, asegurandose de que
su columna vertebral se
mantiene constantemente
vertical y no inclinada (2).

e Sujetar la escoba con toda la
mano y mantener las mufecas

bien derechas.

www.poblaciongeneral.mht



Al aspirar el suelo
e Adopte la misma postura que para
barrer el suelo, pero flexione algo

mas la rodilla avanzada.

e Al agacharse para pasarla por
debajo de un mueble, agachese
doblando y apoyando una de las
rodillas en el suelo.

e Vigile que su columna permanezca
recta, y si debe inclinarla, apoye la
mano que tiene libre sobre la rodilla

o en el suelo.
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Al limpiar los cristales de
ventanas

e Use la mano derecha adelante el
pie derecho y retrase el izquierdo.

e Apoye la mano izquierda sobre el
marco de la ventana a la altura de
su hombro y utilice la derecha
para limpiar.

e Al cabo de cierto tiempo, invierta
la postura y utilice la izquierda.

e Aseglrese de que el brazo que

limpie tenga el codo flexionado.

www.poblaciongeneral.mht




4.9 INSPECCIONES PROGRAMADAS

INSPECCIONES PROGRAMADAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Area a Inspeccionar: Fecha:
Realizado por: Firma:
Revisado por: Firma:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Jefe de area:

Asiento

¢ El asiento es giratorio?

¢ El asiento tiene apoyos para Antebrazos?

¢ El asiento tiene respaldo ajustable a la zona lumbral?

A w2

¢ El asiento dispone de 5 puntos de apoyo con ruedas
en el suelo?

¢ El asiento es acolchonado y tiene bordes
redondeados?

Escritorio

¢ El espacio debajo del escritorio es suficiente para
permitirle posicion comoda al trabajador?

¢ EL escritorio se mantiene estable sin moverse?

Computador

¢El mouse es inaldambrico u 6ptico?

¢ El mouse tiene ruedas desplazadora?

¢ El teclado permanece delante del monitor?

¢Las teclas son visibles?

¢ El monitor posee pantalla antirreflectante?

¢La pantalla produce reflejos?

¢ Permanece estable la imagen en la pantalla?

¢ Es ajustable el brillo de la pantalla para adaptarlo al
entorno de trabajo?

Entorno

¢ Dispone de espacio suficiente para acceder al puesto
de trabajo?

¢La iluminacion se ajusta al entorno de trabajo?

¢ Cuenta con iluminacién natural?

¢El area de trabajo cuenta con ventilacion necesaria?

¢La temperatura del aire acondicionado se ajusta al
entorno?

¢ Existe ruido ambiental en el puesto de trabajo?

¢Los toma corriente estan identificados para su uso?

o|~N|lo| g |[dlw vk |U o [Njo|jlaldw|N[R|O|N] - [T o

¢,Los toma corriente tienen proteccion?
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Para evaluar el cumplimiento de la inspeccion programada de puesto de
trabajo se ha dado los siguientes porcentajes de acuerdo a su importancia:

Aspectos a Evaluar Porcentajes Puntuacién obtenida Situacién
Asiento 40% 90% a 100% Segura
Escritorio 10% 70% a 89% Casi segura
Computador 30% 60% a 69% Mejorar la situacién
Entorno 20% Menos de 59% Redisefiar Controles
Total 100%

Respuesta Sl

A. Asientos

Porcentaje por escala

Porcentaje obtenido Situacién

Si existe 4 6 5 respuesta positivas 40%
Si existe 2 6 3 respuesta positivas 25%
Si existe 1 6 2 respuesta positivas 10%
Si no existe ninguna respuesta positiva 0%

B. Escritorio

Porcentaje por Escala

Porcentaje obtenido

Si existe 2 6 1 respuesta positivas

10%

Si no existe ninguna respuesta positiva

0%

C. Computador

Porcentaje por Escala

Porcentaje obtenido

Si existe de 6 a 8 respuestas positivas 30%
Si existe de 4 a 6 respuestas positivas 20%
Si existe de 2 a 4 respuestas positivas 10%
Si existen menos de 2 respuestas 5%
positivas

Si no existe ninguna respuesta positiva 0%

D. Entorno Porcentaje por Escala Porcentaje obtenido
Si existe de 6 a 8 respuestas positivas 20%
Si existe de 4 a 6 respuestas positivas 15%
Si existe de 2 a 4 respuestas positivas 10%
Si existen menos de 2 respuestas 5%
positivas
Si no existe ninguna respuesta positiva 0%

Total




INSPECCIONES PROGRAMADAS DE LIMPIEZA

Area a Inspeccionar:

Fecha:

Realizado por:

Firma:

Revisado por:

Firma:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Jefe de area:

Vestuario

¢Utiliza el traje de limpieza?

¢ El material del traje lo protege de los
desinfectantes?

¢Utiliza zapato antideslizante?

Materiales de Limpieza

¢ Utiliza carro de limpieza?

¢ ESs necesario utilizar carro de limpieza?

w [NR[Bw| N |2

¢ Utiliza franela para la limpieza de los
equipos?

¢ Utiliza algun liquido para limpiar los
escritorios?

¢ Protege los equipos antes de limpiar el
area de trabajo?

¢El peso de la escoba le permite
facilidad de movimiento?

¢La altura de la escoba le proporciona
una posicién adecuada?

¢ Utiliza mascarillas cuando realiza
labores de limpieza?

¢, Cuando limpia las instalaciones se
protege con gafas?

10

¢ Los productos que utilizan son nocivos
para la salud?

11

¢ Tiene con identificacion los productos
de limpieza?

12

¢ Los equipos de limpieza se mantienen
en un lugar fresco y seguro?

13

¢ Utiliza maquinas para encerar el piso?

14

¢La maquina funciona correctamente?
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Para evaluar el cumplimiento de la inspeccion programada de puesto de
trabajo se ha dado los siguientes porcentajes de acuerdo a su importancia:

Aspectos a Evaluar Porcentajes Puntuacién obtenida | Situacion
Vestuario 40% 90% a 100% Segura

Materiales de limpieza 60% 70% a 89% Casi segura

Total 100% 60% a 69% Mejorar la situacion

Menos de 59%

Redisefiar Controles

Respuesta Sl

A. Vestuario

Porcentaje por escala

Porcentaje obtenido

Situacién

Si existe 2 0 3 respuesta
positivas

40%

Si existe 1 respuesta positivas

10%

Si no existe respuestas positivas

0%

B. Materiales

Porcentaje por Escala

Porcentaje obtenido

Si existe de 11 a 14 respuestas
positivas

60%

Si existe de 7 a 10 respuestas
positivas

40%

Si existe de 4 a 6 respuestas
positivas

20%

Si existe 3 0 menos respuestas
positivas

10%

Si no existe respuestas positivas

0%

TOTAL

4.10 ACTIVIDADES

De acuerdo a las actividades realizadas durante el proceso del proyecto se

desarrollaron Cronogramas de Actividades, Capacitaciones e Inspecciones

Programadas de acuerdo a las tablas 4.4, 4.5 y 4.6 respectivamente.

Estas actividades ayudaran a mantener la mejora continua en Seguridad Y

Salud Ocupacional cumpliendo con lo elaborado. (Ver Anexo 1,J)
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4.11 CAPACITACION Y FORMACION

La capacitacion y el aprendizaje continuo es una herramienta esencial que
permite desarrollar en el ser humano los conocimientos, competencias y

habilidades necesarias para la consecuciéon del éxito y crecimiento
sustentable de toda empresa.
Para esto se ha desarrollado un programa de capacitaciobn sobre puntos

esenciales encontrados en este proceso de disefio de S&SO.

TEMA CONTENIDO ASISTENTES | RESPONSABLE | ACTIVIDADES
Conocimientos
el |mportancia Todo el Jefe. de Charlas
. Obijetivo personal que Seguridad y . .
Seguridad y . instructivas
Riesgos labora en la Salud
Salud : ) Folletos
. Prevenir empresa Ocupacional Videos
Ocupacional riesgos
Definicién Personal de Jefe de
. ieti R .
Introduccién a Objetivos ecuUrsos Seguridad y Charlas
la Ergonomia Donde y como Humanos, Salud instructivas
g se observa la Contabilidad, .
Ocupacional Folletos
falta de Sistema p
ergonomia
Personal de
Postura RECUISOS Jefe de Charlas
Ergonomia en correcta Seguridad y instructivas
. Humanos,
la oficina Uso del . Salud Folletos
computador | Contabilidad, Ocupacional Ejercicios
Orden y aseo Sistema Practicos

Tabla 4.7 Capacitacion y Formacion

4.12 APLICACION DE LAS 5S’s
La aplicacion de las 5S’s ayudara a la empresa a mejorar los niveles de:
1. Calidad.
2. Eliminacion de Tiempos Muertos.
3. Reduccion de Costos.
La aplicacion de esta Técnica requiere el compromiso personal y duradero
para que la empresa sea un auténtico modelo de organizacion, limpieza,

seguridad e higiene.
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Este compromiso debe ser acogido principalmente por los Gerentes y los

Jefes de cada departamento.

La 1° S: Seiri (Clasificacion y Descarte)

El empleado debe revisar el puesto de trabajo

y retirar todo lo que no sea Util en su puesto. ; -
Antes Después
La 2da S: SEITON (Organizacion)

El empleado debera ordenar su puesto de

trabajo teniendo al alcance lo que necesita.

Antes Después
La 3° S: SEISO (Limpieza)

La limpieza es de cada persona en su puesto

de trabajo lo debe realizar para que su lugar

de trabajo este limpio y en las condiciones

adecuadas. g *
Antes Después

La 4° S: SEIKETSU (Higiene y Visualizacion).

El empleado debe recordar que el orden y el

aseo deben mantenerse durante la jornada de

trabajo y convertirse en una costumbre.

Antes Después

La 5° S: SHITSUKE (Compromiso y Disciplina)

El Jefe encargado de cada &rea debera realizar las inspecciones programadas

correspondientes para evaluar el compromiso del personal, mediante el cual se

va a obtener con la aplicacion del método de las 5S’s.

Para la aplicacién de las 5S’s se debe realizar una lista de chequeos (Ver
Anexo K).
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4.13 INDICADORES

Los registros de los indicadores correspondientes permitiran a la empresa
llevar los respectivos controles para mejorar el cumplimiento del control
operacional, ademas permitiran implementar metas y para lograrlas se
realizaran seguimientos de manera periddica de acuerdo a los indicadores

existentes.

Se debe realizar una evaluacion anual por cada indicador y se deben
establecer las metas, observaciones y fechas en los cuales seran revisados
los indicadores (Ver Anexo L).

Los indicadores seran revisados semestralmente de acuerdo a los resultados

de la evaluacion anual de indicadores (Ver Anexo M).

4.13.1 Instrucciones para la ficha de indicadores

Datos de identificacion del indicador

Los indicadores son la especificacion cuantitativa que permite verificar el

nivel de logro alcanzado por el programa en el cumplimiento de sus objetivos.

Es una expresion que establece una relacién entre dos o mas datos y

permite la comparacion entre distintos periodos, productos similares o una

meta 0 compromiso.

= Nombre del indicador: denominacion precisa y Unica con la que se
distingue al indicador.

= Metodo de calculo: se refiere a la expresion algebraica del indicador, a la
explicacion sencilla de la forma en que se relacionan las variables y a la
metodologia para calcular el indicador, esta Ultima se podra presentar en
un archivo anexo.

= Objetivo: determina la realizacion del indicador

» Frecuencia de medicion: es el periodo de tiempo en el cual se calcula el

indicador (bianual, anual, semestral, trimestral, mensual, etc.).
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Caracteristicas del indicador

Se refiere a las siguientes caracteristicas del indicador:

Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del
logro del objetivo.

Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable.

Adecuado: el indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el
desemperio.

Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir
el desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer
informacion adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

Justificacion de las caracteristicas: se deberd sustentar la calificacion

asignada a cada una de las caracteristicas.

Determinacion de metas

Se refiere al proceso mediante el cual se establecen las magnitudes y

periodos para los resultados comprometidos.

Las metas responden a la pregunta “cuanto” se va a alcanzar en términos del

resultado establecido en el objetivo.

Linea base, valor y fecha: sefiala el valor inicial del indicador y sirve de
pardmetro para medir el avance hacia la meta, debe incluir la fecha
desagregando afio y periodo.

Meta y periodo de cumplimiento: indica el valor que debera alcanzar el
indicador, como resultado de la ejecucion del programa presupuestario en
un periodo determinado.

Comportamiento del indicador hacia la meta: se refiere al tipo de
trayectoria que se espera tenga el indicador. Este elemento puede
adoptar cualquiera de los siguientes valores:

a) Ascendente: si se desea incrementar el valor del indicador;
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b) Descendente: si se desea disminuir el valor del indicador;
c) Regular: si se desea mantener el valor del indicador dentro de
determinado rango de valor, y
d) Nominal: se tomara como un resultado independiente del historial del
indicador.

= Parametros de semaforizacion: se refiere al margen de variacion
permitido para el indicador con respecto a la meta. Permite establecer la
semaforizacion del indicador al fijar los limites (generalmente porcentajes)
de desviacidn con respecto a la meta.
Ejemplo:
De 0% a < 5% de desviacion = verde
De 5% a < 10% de desviacion = amarillo
>= 10% de desviacion = rojo

» Factibilidad: la meta debe ser realista y alcanzable, es decir debe ser
razonable en relacion al nivel del indicador y debe poderse realizar con
los recursos (humanos, materiales, financieros, etc.) con los que se

cuenta.

Comentarios

Considera elementos que permitan la mayor claridad sobre el indicador y/o
sus componentes; referencias metodoldgicas sustantivas; marcos
conceptuales o recomendaciones internacionales sobre las que se elabora la
informacion. Incluye anotaciones relevantes para la construccion e

interpretacion del indicador que no hayan sido incorporadas previamente.
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4.13.2Indice de Frecuencia

FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Frecuencia

. . N® total de accidentes con baja laboral )
METODO DE CALCULO: If= = % 1'000,000
N® total de horas trabajadas

OBJETIVO:  Este indicador permite conocer la cantidad de empleados que han sufrido algun siniestro o enfermedades
ocasionado por el trabajo en un periodo de un afo, por cada milldn de horas frabajadas.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Relevancia: D Economia: Adecuado: Aporte Marginal: D

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:

Debe representar economia para la empresa ya que en el aio existe
por lo menos 10 empleados que sufren incidentes con heridas leves y
adecuado porque refleja el desemperio de los empleados.

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE,VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 10incidentes o accidentes Afio; 2010 Periodo: 1y2

METAY PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor:| 2 incidentes o accidentes Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LAMETA:  Descendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

FACTIBILIDAD: Existan menos empleadlos que sufran incidentes o accidentes

COMENTARIOS
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4.13.3Indice de Gravedad

FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Gravedad

N total de dias perdidos y cargados |
x 1000,000

. ; ) Ie :
METODO DE CALCULO: = N total de horas trabajadas

OBJETIVO:  Obtener el nimero de jornadas perdidas por accidentes durante un periodo de tiempo y el total de
horas trabajadas durante dicho periodo de tiempo.

FRECUENCIA DE MEDICION:  Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Relevancia: Economia: Adecuado: I:l Aporte Marginal: |:|

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Debe ser relevante y econémico para lograr disminuir las horas

pérdidas
DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE,VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 2604 horas pérdidas Afio: 2010 Periodo.  1y2

META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor| 1041 horas pérdidas y cargados Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

PARAMETROS DE SEMAF QRIZACION:

Verde: Amairillo: I:l Rojo: |:I

FACTIBILIDAD: Existan menos horas pérdidas y cargadas

COMENTARIOS
Dias perdidos: es la suma de todos los dias perdidos debido a lesiones con incapacidad (excepto las de incapacidad
permanente). Se considera el tiempo otorgado por el médico.

Dias cargados: representan los dias que se cargan por muerte, incapacidad total permanente o incapacidad parcial
permanente.
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4.13.4Indice de Incidencia

FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Incidencia

METODO DE CALCULO: 5o i accidentes

N2 de personas expuestas

OBJETIVO:  Expresa la cantidad de trabajadores o personas siniestradas por motivo y/o en ocasion del empleo -
incluidas las enfermedades profesionales- en un periodo de 1 afio.

FRECUENCIA DE MEDICION:  Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Relevancia: Economia: I:l Adecuado: Aporte Marginal: |:|

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Elindicador debe ser relevante para refigjar el logro en un periodo
establecido y adecuado para evaluar el desempefio de los empleados

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE,VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 3 personas siniestradas Afio: 2010 Periodo.  1y2

META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor| 1 persona siniestrada Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

PARAMETROS DE SEMAF QRIZACION:

Verde: Amairillo: I:l Rojo: |:I

FACTIBILIDAD: Existan menos empleados expuestos a siniestros en el lugar de trabajo

COMENTARIOS
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4.13.5Indicadores de Disponibilidad

FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:  Indice de Recursos Financieros

. ; Fispmrmrs financieros para el programa de salud ocupacional
METODO DE CALCULO: = - - x 100

Ne total de trabajadores

OBJETIVO: Obfener los recursos financieros existentes en funcion de las necesidades de la organizacion.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Relevancia: |:| Economia: Adecuado: I:I Aporte Marginal:

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Debera estar disponible a un costo razenable y aporte marginal cuando
existe mas de un indicador para medir el desempeno

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 6500 ddlares RRFF Ano: 2010 Periodo: 1y2

META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor| 6500 dolares RRFF Periodo de Cumplimiento:[_1afo |

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META:  Ascendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

Verde: Amarillo: : Rojo: :

FACTIBILIDAD: Exista recursos financieros para cubrir las necesidades de la organizacion

COMENTARIOS
Define todos los recursos existentes en funcion de las necesidades de la organizacion.

Este indicador permite evaluar la disponibilidad de los recursos financieros para la realizacion de programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:  Indice para la Medicion de Ruido

. . N2 de equipos para medicion de ruido
METODO DE CALCULO: by = - % 100

N2 zonas ruidosas o N2 de trabajadores expuesto a ruido

OBJETIVO:  Obtener los recursos de medicion de ruido existentes en funcion de las necesidades de la organizacion.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Relevancia: D Economia: Adecuado: D Aporte Marginal:

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Debera estar disponible a un costo razonable y aporte marginal cuando
existe mas de un indicador para medir el desempefio

DETERMINACION DE LAS METAS

LINEA BASE,VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 0 equipos de medicion de ruido Afio: 2010 Periodo: 1y2

METAY PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor:| 0 equipos de medicién de ruido | Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LAMETA:  Ascendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

FACTIBILIDAD: Exista recursos de medicion para cubrir las necesidades de la organizacion

COMENTARIOS

Define todos los recursos existentes en funcion de las necesidades de la organizacion.

Este indicador permite evaluar la disponibilidad de equipos de medicién de ruido promoviendo la Seguridad y Salud en el
Trabajo
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4.13.6 Indicadores de Extensién de Uso

FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: E

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Servicios de Primeros Auxilios

N® de usuarios de los servicios de primeros auxilios durante el afio

METODO DE CALCULO:  Ipa =

x 100

N total de trabajadores

OBJETIVO: Proporcion del personal que utiliza un servicio determinado en un periodo de tiempo.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Relevancia: Economia: D Adecuado: Aporte Marginal:

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS: Debe ser relevante y adecuado para prestar los servicios de los
primeros auxilios

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE,VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODOQ)
Valor: 7 usuarios Afo: 2010 Periodo: 1

METAY PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor: Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LAMETA  Ascendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

Verde:| 0%a<5% Amarillo: l:l Rojo: I:l

FACTIBILIDAD: Exista personal capacitado para brindar este servicio

COMENTARIOS
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FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Chequeo Médicos

METODO DE CALCULO: fem = Mio.dl® empleados que se realizaron el "chequeo médico” durante el afio 180
N° total de trabajadores

OBJETIVO: Proporcion del personal que utiliza un servicio determinado en un periodo de tiempo.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Relevancia: D Economia: Adecuado: Aporte Marginal:

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Ayudara ala empresa a no tener gastos economicos del personal y a
su vez mejorar el desempenio de las actividades.

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE,VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 33 chequeos Afo: 201 Periodo: 1

META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor:| 83 chequeos Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LAMETA  Ascendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

Verde:| 0% a<5% Amarillo: l:l Rojo: I:l

FACTIBILIDAD: Exitan mas responsabilidad del personal en la realizacion de los respectivos chequeos

COMENTARIOS
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FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Inspecciones Programadas

METODO DE CALCULO: fip = Fim.de inspecciones programadas realizadas durante el afio

x100
N° total de trabajadores ¥

OBJETIVO:  Proporcion del personal que realiza las respectivas inspecciones en un periodo de tiempo.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Relevancia: D Economia: D Adecuado: Aporte Marginal:

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Es adecuado porque pemite conocer en que situaciones se
encuentra la empresa.

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE VALOR Y FECHA (ANO Y PERIODO)
Valor: 0 veces su uso Afo: 2010 Periodo: 1y2

META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor: 80 veces suuso Periodo de Cumplimiemo:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LAMETA  Ascendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

Verde: Amarillo: :I Rojo: I:l

FACTIBILIDAD:

COMENTARIOS

Proporcionar los recursos necesarios aprobado por la alta gerencia para mejorar en cualquier aspecto las instalaciones
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4.13.7 Indicador de Lesiones Ergonémicas

FICHA DE INDICADOR

DATOS DEL RESPONSABLE
NOMBRE: Analia Pachano FIRMA:
AREA: RRHH FECHA:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IDENTIFICADOR DEL INDICADOR: E

NOMBRE DEL INDICADOR:  Indice de Riesgos Ergonémicos

. . No. de personas con riesgos ergondmicos
METODO DE CALCULO: Ire = - — % 100
N2 total de trabajadores

OBJETIVO: Relaciona el numero de personas que presentan sintomas o enfermedades ergondmicas ocasionadas por
las tareas diarias.

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Relevancia: D Economia: D Adecuado: Aporte Marginal:

JUSTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS:  Este indicador es adecuado debido a que existe un plan de
capacitacién propuesto para evitar enfermedades ergonémicas

DETERMINACION DE LAS METAS
LINEA BASE, VALOR Y FECHA (ARO Y PERIODO)
Valor: 6 personas Ao 201 Periodo: 1

METAY PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Valor: Periodo de Cumplimiento:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LAMETA  Descendente

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

FACTIBILIDAD:

COMENTARIOS

Para mejorar este indicador se recomienda utilizar las inspecciones programas v las guias operativas, y llevar un control del
indicador en los anexos correspondiente
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414 ESTADISTICAS

LA EMPRESA al realizar un correcto registro de las estadisticas de
accidentes e incidentes, le daran a conocer la situacion real de los
empleados y los resultados de los mismos permitirdn al empleador a la toma
de decisiones para la aplicacién de las respectivas medidas preventivas y
correctivas para mejorar el sistema de control operacional, dichas medidas

deben ser revisadas de manera periddica.

4.14.1 Estadisticas de Accidentes e Incidentes Ergondmicos
Los informes correspondientes a los accidentes e incidentes ergonémicos
ocurridos en la empresa, facilitan la elaboracion de los respectivos datos
estadisticos.

» Puesto de Trabajo

= Nombre del accidentado

» Fecha del siniestro

» Género (femenino, masculino)

= Encargado

» Departamento

» Jefe del departamento

» Tipos de Enfermedades ergondmicas (postura incorrecta, uso del

computador, resbalon o caida, lesiones).

e Condiciones inseguras por mes.

e Actos inseguros por mes.

e Oportunidades de Mejora detectadas por proyectos

e Oportunidades de Mejora detectadas por mes

Como se observa en el Anexo N.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

CONCLUSIONES

El compromiso de la Alta Gerencia de la Empresa permitio realizar el
Disefio de Gestion en Seguridad y Salud en Control Operacional.

El personal del area administrativa estuvo dispuesto a proporcionar
informacion oportuna para identificar posibles riesgos existentes en la
empresa.

La empresa cuenta con los respectivos equipos de proteccion contra
incendio como extintores, pero no existe una capacitaciéon del mismo.
En el Anexo O, se detallan los costos y beneficios para llevar a cabo
esto.

Los problemas encontrados en el capitulo 2 sobre las instalaciones,
referente a orden y aseo, iluminaria, ductos de aire acondicionado, se
pudieron mejorar con la ayuda del departamento de Recursos
Humanos.

Por falta de presupuesto no se pudo llevar a cabo la adquisicion del
techo acrilico, el cual la Gerencia se comprometio a realizar el cambio

en tres meses aproximadamente.
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» Con los procedimientos de orden y limpieza mejoré en este aspecto el
area de sistemas.

» Mediante la capacitacion realizada acerca de aspectos ergonémicos
para prevenir riesgo de trabajo, el personal prest6 atencion y analizo el
riesgo ergondmico existente.

» EIl Ergo-Checklist (Anexo P) es una herramienta confiable que permite
realizar un monitoreo de las areas, donde un Plan de Mejora ha sido
puesto en practica, por lo que el comportamiento ergondémico del
personal en el area mejorada deber4d de verse reflejado en el
cumplimiento de los puntos del Checklist, los porcentajes de seguridad
son mayores al 95%. Esta herramienta permite prevenir
oportunamente riesgos de lesiones.

» Una buena postura corporal beneficia tanto desde el punto de vista de
la salud como de la estética. Si se mantiene erguido y con la espalda
recta se evitar4 problemas musculares y de columna, una buena

oxigenacion y una apariencia esbelta.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con los respectivos controles de inspecciones programadas,
para disminuir y mejorar el control operacional, durante todo el afio.
Usar las guias operativas para prevenir enfermedades profesionales.
Revisar que las instalaciones se encuentren funcionando bien,
utilizando la inspeccion programada que se detalla en el capitulo 4.
Realizar las capacitaciones dependiendo de la importancia de
aspectos a tratar en las reuniones de comité sobre posibles riesgos.
Difundir al personal de la empresa sobre el debido uso del computador
y las posturas correctas para evitar posibles enfermedades.

Mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo, ayudara a
aumentar la seguridad del mismo.

Realizar y aplicar un programa de Ergonomia para el beneficio de la
salud del trabajador, promoviendo la integracion multidisciplinaria para
lograr mejoras importantes a corto y mediano plazo en los costos de
operacion de la Empresa.

Mantener el comportamiento ergonémico del personal en el area
administrativa y debera verse reflejado en el cumplimiento de los
puntos de las Inspecciones Programadas desarrolladas en el Capitulo
4, esta herramienta permite prevenir oportunamente riesgos de
lesiones.

Facilitar al personal que hace uso del computador los respectivos
protectores de pantalla, previniendo que las personas que laboran
dentro de la empresa sufran dafos de visibilidad a largo plazo.
Actualizar los mobiliarios del departamento de sistema para mejorar
las condiciones de trabajo.

Adquirir sillas ergondmicas para todos los departamentos permitiendo
al personal mantener posturas adecuadas durante el desarrollo de sus

actividades.
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ANEXOS
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

ANEXO A.
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ANEXO B. NIVELES DE LA EMPRESA

PLANO DE
SALIDA DE EMERGENCIA

7
s
o

Nelinnn

SALIDA

NIVEL 1]

| SALIDA
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ANEXO C. RECARGA Y MANTENIMIENTO DE LOS
EXTINTORES DE INCENDIOS

TIPO: Polvo Quimico Seco

MARCAS: Kidde, Jurado

Valor
N° Descripcién Peso Unidad Total
2 Capacidad 30 Ibs. $ 24,00 $ 44,00
4 Capacidad 10 lbs. $ 8,00 $ 32,00
1 Capacidad 5 lbs. $ 5,00 $5,00
TIPO: Gas Carbédnico
MARCAS: Fire
Valor
N° Descripcién Peso Unidad Total
2 Capacidad 10 Ibs. $9,00 $ 18,00

Garantia 1 afio
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ANEXO D. CRONOGRAMA TRABAJO DEL COMITE
SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

NO ACTIVIDADES Responsable Tiempo de ANO 2009 - 2010
DEL COMITE P Ejecucién 10]11]12[1]2[3]4
Reuniones de Responsable | Mensual X |X |[X |[X[|X[X |X
1 | Miembros del de Seg.y
Comité salud
Analizar y opinar Trimestral X X
5 sobre el Presidente
reglamento de Comité
seguridad y salud
Capa(_:ltauon en Comision Bimestral X X
3 |seguridad y salud "
) Comité
en el trabajo
Capacitacion y Comision  |.Semestral X
4 | evacuacion de "
. Comite
emergencias
Inspeccion general Trimestral X X
de edificios, Comision
5. : "
instalaciones y Comité
equipos
Investigacion de Comision Mensual X |[X |X |X[X]|X|X
6 |accidentes de "
. Comité
trabajo
Campaias de Responsable | Mensual X |[X |[X | X|X]|X|X
7 | Prevencion de de Seg.y
riesgos salud
Revision de Comision Bimestral X X X X
8 |condiciones de 2
. Comite
trabajo
Vigilancia del Mensual X |[X | X | X|X]|X|X
cumplimiento del _
Comision
9 |Reglamento de Comité
Seguridad y Salud
en el trabajo
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANEXO E.
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ANEXO F. TABLA DE COMPETENCIAS Y
CUALIFICACIONES

RIESGO

RIESGO LEVE MODERADO RIESGO ALTO
Microempresa Caodigo B1 Caodigo B2 Cadigo Al
- Cadigo A2 Caodigo A3; Cadigo A4;
Pequeina
C1 B3;
empresa
C2
. Cadigo A5; Cadigo B5; Cddigo D1,
Mediana g B4- g ca: g D2
empresa : :
C3 C5
Caddigo D3, D4, D5; | Cddigo E3, E4; | Codigo E5;
Gran empresa El, E2 F1, F2 F3, F4, F5,

G*
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ANEXO G. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION
DE INCENDIO O EMERGENCIA

Al oir la sefial de alarma

1. En forma inmediata evacué el edificio por la ruta més corta y segura. No usar
los ascensores

2. Si observa humo, use otra ruta de salida
3. Pruebe las puertas con el revés de la mano. Si la puerta esta caliente o sale

humo, use una ruta alterna de salida. Revise los caminos antes de avanzar y
cierre las puertas detras de usted a su paso.

4. Avance sobre sus rodillas si debe atravesar un area con humo.
5. Dirijase al area de re-encuentro designada en el exterior del edificio.

6. Si sospecha que alguna persona esta atrapada o perdida, comuniquelo al
Jefe de Personal en el exterior del edificio.

7. Si se encuentra atrapado durante una emergencia de incendio, cierre todas
las puertas entre usted y el fuego. Cierre las rendijas para impedir la entrada

del humo. Desde una ventana realice sefiales de ayuda. Si hay un teléfono
en la habitacion llame a Emergencia.

8. Si su ropa se incendia deténgase, déjese caer al piso y ruede para apagarla.

En caso de que descubra fuego

1. Retirese del area y cierre la puerta después de que salga
2. Active la alarma de incendio

3. Proceda a evacuar el edificio por la ruta mas corta y segura.
El uso de los extintores de incendio por personal entrenado es opcional, debe

realizarse una vez activada la alarma y que el personal haya sido evacuado
del edificio.

4. No usar los ascensores. El incendio podria interrumpir el servicio y los
ocupantes quedarse atrapados.

5. Si observa humo, usar una ruta de escape alterna
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6. Pruebe las puertas con el revés de la mano. Si la puerta esta caliente o sale
humo/ use una ruta alterna de salida. Revise los caminos antes de avanzar y
cierre las puertas detrds de usted a su paso.

7. Avance sobre sus rodillas si debe atravesar un area con humo.

8. Dirijase al area de re-encuentro pre-designada en el exterior del edificio.

9. Use el teléfono mas cercano para comunicar la emergencia.

10. Espere al personal de emergencia en la ubicacién segura y dirijalos a la
escena del incendio.

11. Si sospecha que alguna persona esta atrapada o perdida, comuniquelo al
Jefe de Personal en el exterior del edificio.

12. Si se encuentra atrapado durante una emergencia de incendio, cierre todas
las puertas entre usted y el fuego. Cierre las rendijas para impedir la entrada
del humo. Desde una ventana realice sefiales de ayuda. Si hay un teléfono
en la habitacion llame a Emergencia.

13. Si su ropa se incendia deténgase, déjese caer al piso y ruede para apagarla.

Después que ha evacuado el edificio

1. Usando el teléfono mas cercano llame a la central de emergencia o al teléfono
del contacto de emergencia designado

2. Si sospecha que alguna persona esta atrapada o perdida, comuniquelo al
Jefe de Personal en el exterior del edificio, a los Bomberos o a Defensa Civil.

3. Espere al personal de emergencia en la ubicacién segura y dirijalos a la
escena del incendio.

4. Siga las instrucciones de los miembros del Cuerpo de Bomberos, de la Policia
y del Jefe de Emergencia

5. Reportese al Jefe de Emergencia, quien es responsable de verificar la
presencia de todo el personal de LA EMPRESA.

6. No reingrese al edificio bajo ninguna circunstancia.

7. Mantenga la calma
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ANEXO H. CHECK-LIST

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Instituto de Ciencias Matematicas
Seminario de Gerencia de Riesgos Laborales

LISTA DE VERIFICACION
ASPECTOS GENERALES

PROPOSICION S| [NO| % | OBSERVACIONES
Los fines y las actividades principales de la
Entidad corresponden a:
1 | Entrega de bienes o productos?
Entrega de obras?
Prestacion de servicios?
Dentro de la Institucién ud conoce:
La Misi6n?
5 La Visién?
Las Metas?
Los Objetivos?
Instructivos, politicas y procedimientos?
Nivel de educacion que ha obtenido:
3 Primaria?
Secundaria?
Superior?
4 El ambiente laboral permite a sus colaboradores
desarrollar su creatividad potencial
Con que frecuencia siente estrés:
5 A veces?
Siempre?
Nunca?
6 Se capacita periédicamente a todos los
empleados de acuerdo a su departamento
Con que frecuencia se capacitan a los
empleados:
7 | Aveces?
Siempre?
Nunca?
8 Conoce el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional
9 La silla es la adecuada para desempefiar el
trabajo
10 En caso de algun incidente sabria a quién
comunicarle
11 | Sabe usar los extintores
12 Tiene cpnocin_wiento donde se encuentra la alarma
contra incendio
13 | El certificado de salud esta actualizado
La empresa se encuentra al dia con el pago en el
14 iEss
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MENSUALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO J. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DIARIAS
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K. CHEQUEOS
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LISTA DE CHEQUEO 5'S

AREA: SISTEMAS CALIFICACION:
PUNTAJE
RESPONSABLE: M.P/C.A ANTERIOR:

FECHA: MAYO 2011

PUNTAJE ASIGNADO

0 = MALO 1=REGULAR

2 =BUENO 3 = MUY BUENO

»

>

4 = EXCELENTE

5'S No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 0 1 2 3 4
1 |Suministros Existen suministros en el &rea que son innecesarios? | X
2 |Suministros Se encuentran clasificados los documentos? X
3 |Equipos Hay equipos sin usar en los alrededores? X
quip y equip
= 4 |Equipos Han sido identificados los equipos obsoletos? X
()
9 5 Herramientas y Accesorios de Existe alguna herramienta o accesorios sin usar en X
= equipos los equipos?
wn 6 |Elementos innecesarios Los articulos innecesarios se los puede identificar X
© claramente?
o Sub-total 5
ACTIVIDAD RESP FECHA
Definir responsable del area :!efe de May-11
Sistemas
Verificar el cumplimiento de las tareas Jefe.de May-11
Seguridad
7 |identificacién de objetos Estén identificadas las posiciones de los objetos M
necesarios?
. L. . Tienen las herramientas, cables, software que
8 |Organizacion de los accesorios - L o X
indiquen el sitio para cada articulo?
o 9 |Facilidad de uso Son accesibles los materiales necesarios? X
) ) as herramientas o materiales de uso diario se
g 10 |Herramientas o materiales de uso Las i iales d diari X
o encuentran en la cantidad necesaria?
© Sub-total 9
p
O ACTIVIDAD RESP FECHA
Definir responsables del area J.efe de May-11
Sistemas
. . . Jefe de
Identificar los equipos y materiales R May-11
quiposy Sistemas 4
11 |pisos Se encuentran los pisos limpios de acuerdo a las M
politicas de la empresa?
12 |Paredes Se encuentran las paredes limpias de acuerdo a las X
politicas de la empresa?
13 |Equipos y mobiliarios Se encuentran los equipos y mobiliarios limpio? X
< 14 [Responsabilidades de Aseo Existe controles con respecto al aseo? X
a 15 |Aseo y Limpieza Existen estandares de aseo con horas establecidas? | x
o Sub-total 3
: ACTIVIDAD RESP FECHA
P . Jefe de
Limpieza general del area Sistemas May-11
. . . Jefe de
Registro de actividades de orden y aseo en el departamento de sistema R May-11
Sistemas
F.E/L.L N.N
Auditor Auditado
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0= MALO 1= REGULAR 2 = BUENO 3 = MUY BUENO 4 = EXCELENTE
5'S No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 0 1 2 3 4
16 |Materiales y Herramientas Cump!en con las c;ntldades y ubicacion para los X
Materiales y Herramientas?
17 |sefializacion El depanamento cumple con los colores para los X
controles visuales?
18 |Cronograma de Limpieza Existen cronogramas de limpieza? X
19 |organizacién E)usten proced|m|entos para desechar las cosas X
innecesarias?
8 20 |Estandares establecidos Los estandares estan establecidos y son conocidos? X
9 Sub-total|] 3
(@)}
'j_: ACTIVIDAD RESP FECHA
Realizar y estandarizar herramientas y equipos en el departamento Jefe de May-11
y y equip p Sistemas Y
Establecer estdndares de limpieza qefe de May-11
Sistemas
oo . . . Jefe de
Elaborar procedimientos para reciclar elementos innecesarios . May-11
Seguridad
s . L . . Jefe de
upervizar el cumplimiento de estandaresy procedimientos ; May-11
Sistemas
21 |Materiales y Herramientas EX|ste ordellw y a'seo al momento de aplicar el check N
list de las cinco’s?
23 |Limpieza Cuenta con registros de limpiezas realizadas? X
24 |Ordeny Aseo El personal mantiene limpio el lugar de trabajo? X
© 25 |Cronograma de Limpieza Cumplen con los cronogramas de limpieza? X
—_ 26 |Inspeccion Programada Se real|z'a las inspecciones programadas con X
_ frecuencia?
o
Py Sub-total] 3
(&)
(72}
-5 ACTIVIDAD RESP FECHA
. . . Jefe de
Aplicar las inspecciones programadas Sistemas May-11
Realizar limpiezas periédicas en sistemas qefe de May-11
Sistemas

CONCLUSIONES

Se evidencia mediante este check list que no existen cronogramas de limpieza y no cuentan con estandares

Se realiza limpieza periodicas en la empresa pero cada area es responsable de su aseo y orden

Se recomienda aplicar inmediatamente la filosofia de las 5S.
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ANEXO L. EVALUACION ANUAL DE
INDICADORES

EVALUACION ANUAL DE INDICADORES

Director Gerente General
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ANEXO M. REVISION SEMESTRAL DE
INDICADORES

REVISION SEMESTRAL DE INDICADORES

Director Gerente General
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ANEXO N. REPORTE DE ACCIDENTES

INFORME DE ACCIDENTE

Puesto de Trabajo Accidentado Fecha Siniestro Género Encargado
Fecha-Firma Departamento Jefe del Departamento Fecha-Firma
> DESCRIPCION DEL TRABAJO QUE SE REALIZABA:
©
o ” , p,
o DESCRIPCION DE COMO SUCEDIO EL ACCIDENTE:
o
8
H INFORMACION COMPLEMENTARIA DE INTERES:
LESIONES PERSONALES DANOS MATERIALES
Lesionado: Descripcion:
%)
<
% Profesion:
= Ocupacion:
O
)
% Lesiones: Costos Estimados:
O Gravedad:
Ubicacion:
Naturaleza:
CLASIFICACION DEL ACCIDENTE:
Forma o tipo:
Agente material:
Parte del agente material:
%) CAUSAS PRINCIPALES DETECTADAS:
%) Arrinn
5 Técnica:
g
P4
< Humanas:
VALORACION DE RIESGOS:
Nivel estimado del riesgo potencial:
MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR RECOMENDADAS:
Técnicas:
z
©
LZ) Humanas:
w
@
E CONTROL DE RIESGO:
Corregido por Encargado Jefe del Dpto.
Fecha Firma Fecha Firma Fecha Firma




ANEXO O. COSTOS / BENEFICIOS

“Cml. (B) Gabriel Gdmez Sanchez”

Oficio #255-1111-AB-BCBG
Guayaquil, abril 15 de 2011

Uso Manejo de Extintores

Carga horaria: 4 horas

Valor: $ 25,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

» Teoria de la extincion del Fuego

+ Clasificacion de fuegos

» Tipo de extintores

* Uso y manejo

Brigadas contra Incendios Nivel |

Carga horaria: 16 horas

Valor: $ 150,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

» Seguridad de1 Brigadista

* Teoria del Fuego

* Uso y Manejo de Extintores

* Chorros y Mangueras

» Métodos de Deteccion y Sefializaciéon

* Primeros Auxilios Basico

* Practicas

ACADEMIA DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
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Brigadas contra Incendios Nivel Il

Carga horaria: 40 horas

Valor: $ 300,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

» Seguridad del Brigadista

* Teoria de1 Fuego

* Uso y Manejo de Extintores

* Reconocimiento de Materiales Peligrosos

* Chorros y Mangueras

* Métodos de Deteccion y Senalizacion

* Indicios de Busqueda y Rescate

* Indicios del Comando de Incidentes

» Tacticas y Técnicas para el control y combate de incendios

* Practicas

Primeros Auxilios Basico

Carga horaria: 8 horas

Valor: $ 70,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

* Apoyo Vital Basico

* Manejo de la Escena

* RCP

» Control de Hemorragias

* Fracturas

* Quemaduras

* Inmovilizacién y Traslado

Primeros Auxilios Nivel Il

Carga horarios: 8 horas

Valor: $ 90,00 mas IVA (por persona), en la Academia



Contenido:

* Introduccién a los Primeros Auxilios
» Evaluacion Inicial del paciente

» Atencion Critica por Trauma

» Evaluacion Secundaria

* Heridas

* Fracturas

* Quemaduras

* Movilizacion y traslado

Primeros Auxilios Nivel Il

Carga horarios: 8 horas

Valor: $ 120,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

* Introduccion a los Primeros Auxilios
+ Evaluacion Inicial del paciente

* Atencion Critica por Trauma

» Evaluacion Secundaria

* Heridas

* Fracturas

* Quemaduras

* Movilizacion y traslado
Intoxicacion

* Vias de penetracion de toxicos

* Mordeduras de serpiente

* Intoxicacion por alcohol

* Signos y sintomas

» Tratamiento prehospitalario

* Venenos mas comunes
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Emergencias médicas

* Emergencias médicas cardiacas

+ Emergencias médicas Accidente cerebro vascular e hipertension
* Emergencias respiratorias

» Convulsiones

* Hipoglucemia - hiperglicemia

* Abdomen agudo

Nota: A esta tasa se le aplicard el 10% descuento (a partir de 3
participantes de la misma empresa), el 15% descuento (a partir de 10
participantes de la misma empresa).

Para lo anteriormente mencionado necesitamos que nos indique mediante
oficio su aceptacion, (llenar la hoja de inscripcidn y listado de participantes).
Vale indicar que estos valores deberan ser cancelados con cheque
certificado (sin ningun tipo de retenciones, por ser un organismo estatal), en
su totalidad antes del curso, la fecha y horario seria a convenir una vez
cancelada la factura, 7 dias laborables a partir de la fecha de pago. Cada
participante recibira su correspondiente diploma de haber asistido al curso.

Los refrigerios estan incluidos en cursos con carga horaria mayor a 8 horas.
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ANEXO P. ERGO-CHECKLIST

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Instituto de Ciencias Mateméticas
Seminario de Gerencia de Riesgos Laborales

LISTA DE VERIFICACION
ASPECTOS ERGONOMICOS

PROPOSICION SI | NO | % | OBSERVACIONES

¢ Puede girar u orientar la pantalla para adaptar a sus
Pantalla necesidades ergonémicas?

2 | ¢ Distingue de forma clara los caracteres?

¢ Es posible inclinar el teclado para conseguir una postura
ergonémica de manos y brazos?

¢ Hay suficiente espacio en el puesto para apoyar
correctamente las manos y brazos?

Teclado | 3 | ;Dispone de una pantalla que no produce reflejos?

¢La disposicién del teclado le resulta comoda y lo hace
facil de usar?

5 | ¢Considera legibles las teclas?

¢Las dimensiones del escritorio son suficientes para
1 | permitir colocar la pantalla, el teclado y los documentos
de trabajo?

¢Puede leer los documentos sin tener que realizar

Escritorio | 2 o f
movimientos forzados de cabeza y o0jos?

¢ El espacio disponible del escritorio le permite trabajar en
una posicion adecuada?

w

¢ El asiento le permite una posicién ergonémica?

¢El asiento es estable en su apoyo en el suelo?

¢Le permite el asiento libertad de movimiento?

¢Puede regular la altura del asiento?

Asiento

glhlwW|IN|EF

¢ Puede reclinar el respaldo del asiento?

6 | ¢Puede ajustar la altura del apoyo lumbral del respaldo?

7 | ¢Puede disponer de reposapiés?

¢Las dimensiones del puesto de trabajo le permiten
realizar los movimientos necesarios?

¢ Los niveles de iluminacion son los adecuados?

Entorno -
¢ El nivel sonoro del entorno es adecuado?

2
3
4 | ¢Latemperatura del lugar es adecuado?
5 | ¢ El nivel de humedad es aceptable?

¢ Los programas que emplea estan adaptados a la tarea
gue realiza?

2 | ¢Los programas estan adaptados a sus conocimientos?

Programas -
9 3 | ¢Son faciles de usar?

¢Los formatos de presentacion de la informacion son los
adecuados?

5 | ¢ Le resulta facil introducir datos y corregir errores?
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