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El Proyecto para el Fomento y Desarrollo de la Actividad Microempresarial

Estudianül en la ESPOL, busca principalmente ofrecerles a los estudiantes

las oportunidades de administra¡ los centros de servicios existentes en la

Institución, con el fin de mejorar la calidad en el servicio ofrecido a los

estudiantes y, potenciar las habilidades de gestión empresarial de nuestros

alumnos.

Este proyecto desea estimular que los estudiantes propongan nuevas ideas

de negocios para que funcionen en la Institución. Para determinar e1 nivel

actual en la calidad del servicio ofrecido en la ESPOL, se utilizó la

Investigación de Mercado como herramienta para determinar en qué posición

se encuentran ubicados los factores que componen el servicio a1 cliente que

se ofrece en los centros de servicios de la universidad.

La muestra fue determinada de la población conformada solamente por las

unidades académicas que tienen su funcionamiento dentro del Campus

Gustavo Galindo.

INTRODUCCION



Debido a la heterogeneidad entre las unidades académicas de la población,

se utilizó el método de muestreo estratificado para realizar la Invesügación

de Mercado.

El proyecto incluirá una Página Web, donde se mantendrán informados a los

estudiantes acerca de todas las oportunidades de negocios que se presenten

en la Institución, y también se receptarán las nuevas propuestas de negocios

de los estudiantes.
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1. INTRODUCCION A I,A MICROEMPRESA

1.1 INFORMACION GENERAL

MICROEMPRESARIAL

DE LA ACTTVIDAI)

La actividad microempresarial es un fenómeno que ha causado revuelo

en las tres últimas décadas. Tanto la mediana como Ia pequeña

empresa están en su mayor auge debido a la importancia que han

cobrado las unidades económicas familiares, asi como ia necesidad de

especializar e1 trabajo y reducir los procesos. Este fenómeno ha

cobrado particular importancia dentro de las economías de los países

de América l"atina, al ser uno de los sectores más dinámicos y diversos,

comprendidos como "la economía informal". A mediados de 1os 90', el

sector de la microempresa otorgaba trabaj o a más de la mitad de la

mano de obra en la mayor parte de los paÍses de América Latina. Tanto

así que dentro de 1as políticas de los organismos internacionales uno de

los principales rubros corresponde al fomento, desarrollo y capacitación

de estas unidades de tipo familiar, principalmente.

Como un claro ejemplo del interés que causa la influencia de las

microempresas dentro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se

creó la División de Micro, Pequeña y Mediana Empresa, la cual presentó

en Febrero del 2OO1 una publicación de1 apoyo del grupo BID al sector

de la microempresa durante los años 1990 - 2OOO. En este informe se

presenta una visión general de las contribuciones del mencionado

grupo para el desarrollo del sector de la microempresa.

16



r.2 QUE ES UNA MTCROEMPRESA?

La microempresa suele tener las siguientes caracterÍsticas, según el

Banco Interamericano de Desa¡rollo:

Es gestionada por un empresario - propietario, que en un alto

porcentaje son mujeres.

Posee diez o menos trabajadores y depende en gran medida de la mano

de obra familiar

Tiende a mezclar las finanzas familiares con las comerciales

Tiene activos fijos de hasta US$ 20.000,00

No üene acceso al sector financiero regulado ni a los servicios de apoyo

empresarial

Los propietarios suelen carecer de capacitación administrativa y

técnica.

(Banco Interamericano de Desarrollo: oApoyo del grupo BID al Sector de

la Microempresa)

1.3 MICROEMPRESA EN ECUN)OR

Las PYME en América son importantes en dos sentidos. Primero

cuantitativamente son dominantes, si se toma el número de empresas,

a,lrededor de un ochenta o noventa por ciento de los puestos de trabajo

se localizan en la PYME, más o menos una tercera parte dei PIB de

América Central proviene de la pequeña y mediana empresa.

Ecuador, al igual que el resto de los países de América Latina, ha

demostrado el potencial de 1as microempresas para generar empleos y

mejorar las condiciones de vida de amplios grupos de población en los

17



ACTMDAD A1t0 2000 aio 2001 Yo de wiacion

5139

É122

5160

5000

5?ÍI9

RE§TO CIU

¡I POR IúAYOR DE OTRO§ E¡I§ERE§ DOMÉ§TICO§.

wlrTÁ Ar PoR IÍAYoR Dt ArrltDrffos, BEBIDA§ Y TABACo.

A ÁI POR MAYOR DE MAQI'II{ARIA, EQUIPO Y MATERIATE§,

DE PÁR?E§, PIEZA§ Y ACCT,§ORIO§ DE VEBÍCUTO§ AÜTÚIÚOMNTS.

OTROS TIPOS DE WN1A AT POR IIIE}IOR EII ATMACDIIE§ E§PECIATIZADO§,

MDO§ IO§ lIO ESPECINCAIOS AI{TERIORI,{E¡{TE,

138

100

87

79

IJ

479

139

103

102

85

78

518

0,72V0

3,00%

t7,24Vo

7,590/o

6,85%

I,l4o/o

países en desarrollo. Especialmente en las últimas décadas, donde

debido a una constante inestabilidad así como los problemas

socioecómicos, las tasas de subempleo, desocupación y pobreza se han

incrementado ostensiblemente. Como respuesta a eso se comprueba

una acelerada expansión de ias actividades económicas informales en

las que ha encontrado cabida un importante contingente de 1a

población activa del país.

Cuadro 1,1

Establecimientos Según Actividades de Claslñcación Industrial Internaeio¡al

Uuiforme (CIIU| que concertrai el mayor número en el Pais.

Fae'¿te: INBC.

Elaborado por: Los dutores

18
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Cuadro 1.2

Estableclmientos §egún Actividades de Clasilicación Industrlal Internaclonal

Unlforne (CIIU) que coneentran el mayor número en El País

CIru AÑO 2000 AÑO 2001 7o d€ varlaclon

5139
5t22
5150
5030
5239

NESTO CIru

138

100

a7
79
73

479

139

103

102
85

518

O,72Yo

3,OOv.

t7 ,24"/.
7 ,59v.
6,85%
a,t4v.

Fwente: INEC g CIÍU.

Elaborado por: Los autores

Podemos observar que la economía informal tiene el mayor número de

establecimientos instalados en el pais. Así mismo concentra el mayor

número de mano de obra asignada. La mano de obra en general es de

üpo familiar y puede como no puede, ser asalariada.

l9



Cuadro 1.3

Personal oeupado de acuerdo a las ramas más importantes de la Clasiflcaclón

Industrial Internaclonal Untforme (CIrU).

F'uente: INEC g CfiU.

Elaborado por: Los dutores

La uenta de otros enseres electrodomésticos se mantiene como la actiuid.ad. Erc maAor

mano de obra emplea en el país.

cm ACTIVIDA.D Aro 2m0 AiO 2ml o/o 
de v¡ri¡clo¡

5139

5122

52I1

5150

5010

nEsm cru

VEITA A¡. POR IAYOR DE OTROS ET§ERE§ DOIÍJSTICO§

VEITA Al, PoR IIAYoR DE AIIüIEIITo§, BEBIDA Y TADACO.

VEITA AL POR UEIIOR EII ALIIAC. I{O E§PEC. CO §URTIDO

VEITA AL FOR üAYOR DE IAQI'¡I{ARIA, DQT'IPO Y IATEnIA¡,E§.

VEI{TA DE VEEÍCT'Io AUTIUOTORBg.

RE§TO DE AC'IIVIDADES

6.386

5.268

3,972

3.246

2,872

22.t46

1.012

s.424

3.538

3.858

3.403

25.94I

9,80%

2,964k

'10,930/c'

18,85%

t8,49%

17,t4%
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Cuadro 1.4

Cuadro de loa estableclmlento3 y persoúal ocupado por ratna de actlvldad del

Claslllcació¡ Irrdustrial Inter¡aclonal Uniforme (CIIUI'

I Porcentaje de personalocupado por rama de actividad

! Numero de establec¡m¡entos

En vista del rápido crecimiento de esta actividad, y por la importancia

de este sector para Ia economía del pais, el BID en la década 1990-2000

tuvo un papel relevante en el desarrollo de estas unidades económicas.

Los mayores aportes del BID fueron para desarrollar varios proyectos

que merecen ser mencionados, dedicados en su mayoría a despertar y

concienciar a la comunidad sobre las oportunidades del área. Así como

a capacitarlos para que puedan asumir dicho reto.

Entre estos proyectos podemos mencionar

't5%

.t,ltt

12%

V€NfAALPORMAYOFOEOTAO9

VENIA ÚE vElJÉULO AI,]f dVOIOBES,

FES'O OE ACfIVI'IADES

10,0 20,0 30,0 60,0

ENSEFESooMÉsr cos

VENÍA AL POFi M{YOB OE ATIV€NIOS,
BEBOA Y TABACO,

VENÍA Af PtrI MEA'OÉ EÑ ALMAC. NO
ESPEC CON 9]FNTE

VENIA É].POF MAYOBOE
MAQUINAE A, EQUIPO Y MAIEFIALES

'l-

2t

nrente: INEC g CII| .

Elaborado por: Los dttores

ffiI
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. Proyectos del Programa Empresarial Social (1990-2000)

. Apoyo a1 "Centro Nuestros Jóvenes"

. Apoyo a la fundación Ecuatoriana de Desarrollo

. Apoyo a CORFEC

. Apoyo a la fundación Rocafuerte

. Apoyo a la Federación Shuar - Achuar

. APOYO A 1A CONFENAIE

. Apoyo a la FEPTAC

o Proyectos del Programa Empresariado Social para la

Microempresa del BID (1998 - 2000)

. Agricultura sostenida en Calpia

o Recogida de Residuos de la Microempresa

Estos proyectos se desarrollan no sólo con la finalidad de proveer de

recursos a un sector en crecimiento, sino con el ánimo de capacitar y

explotar las habilidades de la mano de obra involucrada en estas

empresas.

Es necesario identificar los elementos para el diseño de una estrategia

de "educación para el trabajo" para que 1a mano de obra sea más

competitiva como consecuencia de su participación en los mencionados

proyectos para subsecuentemente incrementar su productividad.

Es aquí donde los centros de estudios Ilámense universidades,

institutos o escuelas de negocios, juegan un ro1 protagónico al ofrecer a

sus estudialtes los conocimientos básicos para crear, manejar y

fomentar la creación de pequeñas empresas donde se brinde una

22



adecuada y continúa calificación de los empleados en función de las

labores que desarrollen.

Es imperativo, de igual manera, que este conocimiento no se quede en

1a enseñanza teórica, sino que por el contrario, se brinden las

herramientas para que se incluya dentro del pensum académico la

administración de unidades económicas, creadas como asignación para

las materias que se relacionan con esta actividad.

L.4 MICROEMPRESA EN LA ESPOL

Como mencionamos en el punto anterior dentro del auge de la
microempresa, no sólo en el Ecuador, sino también América, está sobre

todo la necesidad de las universidades de formar profesionales en

gestión empresarial que contribuyan a este fin.

Los estudiantes de la ESPOL, especialmente los que formamos parte de

las carreras con mención en gestión empresarial, contamos con los

conocimientos para formar nuestra propia empresa así como para

administrarla y promocionarla en eI mercado nacional. A pesar de

estos conocimientos, resulta obvia la falta de desenvolvimiento en el

ámbito de la microempresa en sí.

No sólo los estudiantes del ICHE, sino los de otros insütutos, gozan de

atractivas oportunidades para desarrollarse en el mercado laboral,

como empleados en empresas de prestigio. Pero 1a Gestión Empresarial

se está dejando de lado.

Tanto por ubicación, asi como por diversidad, nuestra universidad está

en condiciones de ser una verdadera incubadora de empresas, donde

no sólo los profesionales de la rama de gestión empresarial o materias

23



relacionadas, gocen de oportunidades de revolucionar el sector de la

microempresa. Sino que e1 resto de facultades se interesen en formar

parte de este proyecto. En la universidad nos encontramos con varios

proveedores de servicios, ya sean estos bares, restaurantes, centros de

copiado y librerías, mas, el concepto de microempresa como tal no se

encuentra difundido en la misma. Y las falencias por esta falta de

conocimiento saltan a la vista al visitarlos.

La idea es concesionar estas unidades de negocios a los mismos

estudiantes. Que éstos originen una evolución de los centros de

servicio y 1as alternativas, casi inexistentes, cobren vida. Asi como

perfeccionar las habilidades prácticas de los estudiantes.

1.5 CLA§ES Y NUMEROS DE PLIIZAS DE TRABAJO

DEDICADAS A ESTA ACTIVIDAD.

Cuadro 1.5

FYente: Vicerrectorado d.e Asuntos Es:tudlantiles,

Dlaborddo por: Los autores

También como proveedores de alimentos debemos considerar que COCA

COLA ofrece sus servicios a cambio de 4 máquinas de bebidas ubicadas

en: Mecánica, ICHE, piscina y rectorado.

Clases de cetrtros d.e sen¡lcio Ca¡tidad
Bares / Conedores
C¡rreta.s
CertroE de coplado/impreelon
Llb¡erias

11

6
19

29o/"

760/o

50%

3%

TOTAL 38 LOOo/o
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1.6 ENTE REGULADOR DE LA ACTIVIDAD MICROEMPRESARIAL

El organismo encargado de vigilar y supervisar todos los hechos que se

encuentren relacionados con la actividad microempresarial es el

Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar. Su titular es ei

Ing. Miguel Fierro Samaniego, quien en conjunto con un determinado

grupo de personas conforman "Comisión de Comedores g Bares", cuya

principal función es supervisar y calificar a los posibles

administradores de los centros de servicios.

Uno de los fines de este proyecto es proveer de información detallada a

las personas integrantes de esta comisión, pues son e11os los

encargados de tomar decisiones y ejecutar los planes de acción

orientados a realizar las debidas correcciones para lograr que el nivel de

servicio que los usuarios perciben sea el esperado, en primer lugar; y a

ofrecer la apertura para que se concesionen estos negocios (o su

administración) a personas con los conocimientos requeridos y

contribuir de esta manera a que realmente se desarrolle la actividad

microempresarial.

A continuación expondremos cómo está conformada la Comisión de

Comedores y Bares

Presldente: Ing. Miguel Fierro Samaniego (Vicerrector de

Asuntos Estudiantiles y Bienestar)

*
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1

. Dllenbro 7: Ing. Ricardo Gallegos (representante de las

Facultades)

. Mlembro 2: Lng. Washington Martínez (representante de los

Institutos)

. Mlembro: Dra. Silvia Alejandro Morales (representante PROTAL)

. Presldente de la Asoc. de T'rabajadores Politécnlcos: Luis

Carrera

. Mlembro FEPOL, Presidente

.7 APLICACIóN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL

PROYECTO.

De los resultados obtenidos en la investigación de mercado, se

determinará cuáles son los factores en los que los administradores o

concesionarios de los centros de servicios están fallando. La

información recopilada servirá para que los propietarios de estos

centros ejecuten mejoras significativas en Ia manera de administrar los

centros. O en su defecto, ayrrdará para que el ente regulador de esta

actividad cotrozca cuáles son los principales factores de calidad en los

que los estudiantes tienen mayor disconformidad. Este proyecto tiene

como principal objetivo que se fomente y desarroile la actividad

microempresarial en la ESPOL, tomando en cuenta que existen

estudiantes capacitados para realizar este tipo de funciones, debido a

su experiencia como usuarios que conocen cuáles son las deficiencias

tb



de estos centros, asÍ como empresarios en función de los conocimientos

adquiridos en la misma universidad.

Los estudiantes tendrán acceso a información detallada acerca de los

centros de servicios concesionados en la Institución como: duración del

periodo de concesión, requisitos, valor del alquiler, actual concesionario

y demás requisitos para administrar un centro de servicio.

La información estará publicada en la página web del proyecto. Este

medio fue creado para que sirva como principal medio de información

de Ia actividad microempresarial. En la página web se detalla la

información antes señalada y, también será receptor de aquellas

nuevas propuestas de negocios que puedan desarrollarse en la ESPOL.

Lo relacionado con el medio informativo propuesto por este proyecto

será detallado con mayor precisión en el capitulo 5.
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2,L Justlflcación de las variables a utillzarse en la
Investigacióa de mercado.

La Invesügación de Mercado será la herramienta que nos permitirá

conocer la percepción que tiene la población estudiantil de la ESPOL

de los centros de serr¡icios existentes en la Institución. En adición a

esto obtendremos información concerniente a la actividad

microempresarial, 1a cual será utilizada para propuestas de mejora

y corrección de los establecimientos en cuestión.

A continuación se detallará el esquema a utilizarse en Ia
investigación de mercado, el cual contiene todas las variables y

factores que nos permitirán obtener toda la información necesaria

para elaborar el plan de acción para mejorar y reestructurar, de ser

necesario los diferentes centros de servicios que ofrecen sus

productos y senricios en la institución. Para que no se preste para

malas interpretaciones, el único objetivo de este proyecto es proveer

de información puntual y valiosa a los funcionarios encargados de Ia

actividad microempresarial en la ESPOL, para que se tomen las

medidas correctivas en los centros en los cuales se justifique una

mejora. Se busca opttmizar 1o establecido para que existan dos

partes beneficiadas: la institución y los alumnos.

30
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2.2 Segmentaclón de la población estudiantll.

La segmentación de la población estudiantil se la realizó de la

siguiente manera. Se seleccionaron a todos los estudiantes que se

encuentren en estado activo en la universidad y que tengan nivel de

especialización en sus respectivas carreras. Dicho de otra manera,

estos estudiantes deben estar cursando nivel trescientos y

cuatrocientos de sus respectivas unidades académicas, esto es,

entre 26 y 28 materias aprobadas. Los resultados se encuentran

divididos por c¿r¡Tera.

Cada carrera es tomada en cuenta como un estrato, para que de esta

mánera proceder a la obtención de la muestra a utilizarse. se

concluyó que Ia estratificación por carreras es la mejor manera de

realizar la segmentación de la muestra, ya que de esta forma

podremos hacer aproximaciones más válidas cuando obtengamos la

información por carreras y realicemos 1as estimaciones a la
población.

Se investigará a todos los estudiantes que en sus carreras ya

posean nivel de especialización. Esta selección se 1a realizó por los

siguientes argumentos: 1) Los estudiantes de los primeros niveles no

tienen un verdadero conocimiento de las bases de administración

necesarias para la administración de los centros de servicios, 2) Los

estudia¡rtes de los niveles mayores poseen un vÍnculo mas

profundo con las necesidades de la institución y 3) Estudiantes en

niveles de especialización. Esto nos da la pauta de que si presentan

alguna propuesta será bajo las directrices de su especialidad.
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Para no caer en error sistemático en la medición de nuestra muestra,

obtuvimos los datos exactos de cuá¡rtos estudiantes se encuentran

en los niveles de especialLación al CRECE por intermedio de Ia

valiosa ayrrda del Ing. Washington Medina director del centro antes

mencionado.

Antes de realizar la investigación de mercado con el método aleatorio

estratiñcado para hallar la muestra, se elaboró una prueba piloto

para conocer eI nivel de satisfacción existente en la población

estudiantil. Estos datos fueron utilizados en la obtención de la
muestra. En e1 siguiente paso se ilustrará cómo se obtuvieron estos

datos estadísticos.

De todas las ca¡reras eústentes en la Institución se seleccionaron

sólo aquellas unidades académicas que se encuentran en el Campus

Gustavo Galindo. Existen algunas unidades académicas que por su

baja ponderación con respecto a la muestra al momento de tealízar

la división de Ia muestra IV para hacer la investigación de mercado,

resultaron sin ninguna encuesta para su unidad académica.

Entonces, de igual manera se las tomaron en cuenta para el cá.lculo

final pero, no será,n influyentes en eI resultado de la encuesta, ya

que, no poseen participación en la investigación realizada.

2.3 Prueba Plloto realizada previa a la obtenclón de la muestra

final.

La prueba piloto se la realizó debido a que desconocíamos datos

precisos para efectuar el cálculo de la muestra a encuestarse. La

prueba constaba de 5 preguntas las cuales hacían referencia al nivel
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de servicio en los centros de serqicio en la ESPOL, La prueba fue

dirigida a cuatro clases de servicios. La decisión fue tomada de esta

forma para saber de manera puntual cuá{ es la opinión de la
población estudiantil de cada clase de centro de servicio. Los valores

encontrados como la media muestral y la vaiarlza mayor de los

enunciados encuestados sirvieron para realizar el cálculo para

obtener el JlIo (tamaño de muestra requerido para calcular el lVñnal)

El modelo de la enanesta consta en los anexos del capítulo 2, sección

documentos. (2.1.1)

A continuación se detalla las clases de centros de servicios que

fueron seleccionados para tealizar este muestreo.

Las cleses elegldas fueron:

l. Papelerías (La IllADA-biblioteca central)

2. Bares (ICHE)

3. Centros de copiado e impresión (biblioteca central)

4. Carretas de comidas (ubicadas en los paüos de

ingeniería básica)

El número de estudiantes encuestados fue de 61 (que representa e1

18% de la muestra utilizada en la investigación de mercado), ya que

para la prueba piloto no es necesario tener la muestra muy grande

debido a que sólo es un paso antes de realíza¡ 1a investigación de

mercado. A continuación se mostrará como fue segmentada 1a

muestra en 1a real2ación de la prueba piloto.

@ESPOL
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CLASES Núnero de
encueatag

Yo de la mueatra

Papelerla L2 L9,7o/o

Bar 26 42,60/o

Cerrtroa dG

coplado e
lrnpresión

L2 19,7o/o

Carfctas dc
serviclo 11 L8,O"/o

Cuad¡o 2.1

MUESTR.{ = 61

n/tnte: Pd&b4 Pllof,
Elaborado por: Los autores

U¡a vez realizada la prueba piloto se obtuvo ir¡formación que

serviria para determinar la muestra que se utilizó para la
investigación de mercado.

Toda lo información obtenida en esta inuestigación es detallada en

los anexos del capítulo 2, sección cuadros estadísücos (2.2.1).

A continuación se mostrará un compendio de la información

extraída en esta prueba.

Cwadro 2,2

tr\aente : P?uebd. Plloto
ElÚIbo"ado po'. Ias a tores

*

, )1,

PREGUNTAS

1 2 3 4
MEDIA POR PREGUNTA
VARIANZA POR PREG

3,525
1,354

3,115
1,737

3,590
t,279

3,689
1,318

3,639
1,668

34
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Este cuadro expone las medias y varianzas muestrales, de las

cuales se utilizará la mayor varía¡za de las preguntas para

determinar el No (tamaño de muestra obtenida de las observaciones

de la prueba piloto) de la investigación.

La fórmuia utilizada fue la siguiente:

12.Ll

Do¡de:

Z= 1.96 (95% de confianza)

§3= 1,737 (Esta es la mayor varíanza y pertenece a la pregunta

número 2)

G2= 5%

X= media muestral de la prueba piloto (3,511).

EI valor obtenido al tabular todas las va¡iables antes descritas

fue de:

rlo-376

Este valor fue corregido con la fórmula que a continuación se

ilustrará. La corrección fue hecha incluyendo en Ia fórmula e1

tamaño de la población.

12.21

qo= 22 s2

(e'* x)

35
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Una vez realizados 1os cálculos debidos obtenemos e1 valor de 1a

muestra que será utilizado en la investigación de mercado.

rl= 346

Cuadro 2.3

MEDIA POR ESTRATOS

Fuente: Prueba Plloto
Eloborado por: Los o;utores

Es evidente la diferencia que existe en la mente del consumidor

(estudiante) en cuanto a la percepción de la calidad recibida en las

diferentes clases de centros de servicios existentes en la ESPOL. La

clase de centro de serr¡icio que mejor se encuentra ubicada en la

mente de los estudiantes de 1a ESPOL son los centros de copiado e

impresión, que tienen una media de aceptación igual a 4,233

Carretas de C. Báslco
Bares
Ceatros de coplas e iropres
Papelería

3,7O9
2,769
4,233
4,217
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Siguiendo con Ia ilustración de datos obtenidos en la prueba piloto

seguimos con la información de medias y varianzas de las

observaciones, pero en esta ocasión podemos observar como varían

los resultados dependiendo de1 lugar donde fueron realizadas las

encuestas. Nótese la diferencia en calificaciones de un centro de

servicio a otro.



cuando la media de la prueba es igual a 3,0O. El otro extremo de

esta escala son los bares que están ubicados por debajo de la media

de la prueba con una calihcación de 2,769. Esto es una pequeña

muestra de cómo difieren las valoraciones de servicio en los centros

que ofrecen bienes y servicios en Ia institución. Esta estratificación

en las clases de servicios, nos permite observar cuáles son los

componentes del valor final de la media muestral de todas las

observaciones.

Cuadro 2.4

VARIANZA POR ESTRATOS

,trcnte: Pnrebd Plloto
Elaborado por: Los alul§res

Carretas de C. Básico
Bares
Centroe de copias e impres
Papelería

1,580
L,342
o,385
o,647

37

Este tipo de información nos dará la pauta de qué tipos de servicios

necesitan mejoria y en qué cantidad. Esto simplemente es una

pauta inicial porque toda esta información se deriva de la prueba

piloto. Los datos más precisos será¡r obtenidos de la investigación de

mercado que a posteriori se realizará. A continuación se expondrán

dos cuadros más que sustentan el argumento anteriormente

expuesto.



Cuedro 2.5

MEDIA MUESTRAL

VARTANZA MUESTRAL

3,511
1,494

hGntz: Efircba Pllo¿,

Dlaborado por: fjs üttores

De todos estos datos se realizará un a¡álisis más profundo en

conjunto con los datos obtenidos en la investigación de mercados.

De esta manera podremos constatar si este pequeño indicio de los

resultados observados de esta prueba piloto se repite con la muestra

frnal.

2.4 Modelo de encuesta utlllzado en la lnveetlgacióa de

mercado.

El modelo utilizado consta de once preguntas tipo LIKERT (opciones

múltiples) y cinco de elección, donde podian elegir más de una

opción en la respuesta. Esto para que la muestra estudiantil que

será encuestada tenga un rango amplio de elección en cuarto a su

nivel de satisfacción con respecto a los puntos evaluados. La ventaja

al utilizar este tipo de preguntas es que la variabilidad de resultados

es estadisticamente más confiable.

El madelo de la encuesta corsta en los anexos del capítulo 2, sección

documentos. (2.1.2)

El formato de respuestas utilizado en esta encuesta es el siguiente:

*
l
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1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El número que precede a cada enunciado es el valor utilizado en la

ponderación de las preguntas,

El primer gr-upo de preguntas a¡ef,iza aspectos relacionados con

los centros de servicios que posee la ESPOL y consta de once

preguntas con opciones múltiples.

E1 segundo grupo de preguntas anaJíza aspectos relacionados a la

actividad microempresarial dentro de 1a Institución, y consta de

cinco preguntas. En adición a 1o anteriormente expuesto, la

investigación también busca reconocer en qué puntos de 1a cadena

de información se está produciendo algún error. Por esta razón

preguntamos al estudia¡rte qué opina con respecto a-l canal

informativo que uüliza Ia ESPOL para dar a conocer sus actividades

microempresariales y oportunidades de negocios.

Este puede ser un punto importante para la evaluación de medidas

de mejora.

2.5 Estratlflcación
especlallzación

de la muestra por carreras y
para la lnvestlgaclón de mercado,

Cada carrera de las unidades académicas del Campus Gustavo

Galindo fue tomada en consideración. Esto se 1o rea)izó después
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de varios análisis para determinar cuáú era 1a mejor opción o manera

de estratificar las carreras de Ia institución. La estratilicación se la

rcalizo por carreras no por especialización. Esto quiere decir que el

estrato va a estar conformado en aigunas ocasiones por más de una

carrera y en muchos por una sola carrera.

A continuación ilust¡aremos razones puntuales por las cuales se

eligió trabajar con este modelo de muestreo:

De esta forma se procede a rcalizat los cálculos necesarios para la
obtención de la muestra a utilizarse en la investigación de mercado.

Todos estos cálculos estadísticos ga fueron mostrados en la sección

2.3.

40

r Si los datos deseados deben tener una precisión conocida en

algunas subdivisiones de la población, es aconsejable tratar

cada subdivisión como una "población" por derecho propio.

r La estratificación puede dar lugar a una ganancia en Ia
precisión de las estimaciones de características de la población

total. Quizá sea posible dividir una población heterogénea en

subpoblaciones, en las que cada una sea internamente

homogénea. Esto es 1o que sugiere el nombre de estrato, con

su implicación de una división en capas. Si cada estrato es

homogéneo, en cuanto a que las medidas varien ligeramente de

una unidad a otra, una estimación precisa de cualquier media

de estrato se puede obtener a partir de una pequeña muestra

en dicho estrato. Y posteriormente podrán combi.narse estas

estimaciones en una estimación precisa para toda la población.



Conociendo que e1 número de unidades muestrales que pertenecen

a cada estrato sumaban 4810 estudiantes se procedió al cálculo de

la muestra. Luego de realizar los cálculos con la fórmula (2.2) se

obtuvo la muestra final con la que se efectuaría la investigación.

Esta muestra fue estratificada dependiendo de1 porcentaje de

participación de cada unidad muestral (carrera) en Ia población de la

ESPOL. A continuación se detallará la manera de cómo fue

planificada 1a investigación de mercado en un cuadro explicativo.

También podemos observa¡ que existe un estrato que su

ponderación con respecto a Ia población resultó muy reducida

(FAC.ING.MARIT, CIENCIAS DEL MAR OCEANOGRAFIA), y esto

repercute cuando las asignaciones pÉrfa las encuestas de la
investigación de mercado no le arrojan ninguna encuesta en sus

unidades académicas. Por esta razón aún figura en el cuadro de

división de la iV para la investigación de mercados, para que se

pueda constatar que no se ha dejado de lado ningún estrato y que

todos han sido tomados en cuenta. Só1o han quedado de lado de la

muestra el estrato que no representa por lo menos una investigación

de mercado en 1a lY hnal.

*

L
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En el cuadro 2.6 se ilustra las ponderaciones de la muestra por

cada estrato. Podemos observar cuáles carreras representan o

üenen un mayor número de estudia¡rtes, porque la opinión que

tengan estos estratos será elemental en los resultados finales,



En el cuadro 2.6 se muestra como fue dividida la N de Ia muestra

entre todos los estratos. En este cuadro consta el número de

encuestas que fueron realizadas en cada estrato, y también se

muestra cual es Ia ponderación de cada unidad muestreada con

respectoalaNtotal.

Cabe señalar que el peso que tiene cada estrato con respecto a la

muestra, depende del peso que üenen las carreras que 1o conforman

con respecto a la población total de estudiantes que cursan las

carreras en el campus Gustavo Galindo.

En eI siguiente capitulo se realizará el anáisis de las observaciones

recogidas durante Ia investigación.
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Cuadro 2.6

CARRERA I ESPECTALIZACION ESTUDIANTES % DE IIi UESTRA

POR CARRERT

U UE§TRA

POR CARRERA

1

2
3
4
5

6

7
8

I
10
11

L2
l3
t4
15

16

t7
t8
L9

20
2l
22
23
2+
26
26
27
2a
29

AUDITORIA y CONTROL DE GESTION 3,4Oo/o l2
CARRERA ECONOMIA ESPEC.GESTION PUBLICA 1 ,glYo 7

4,350/o

CARRERA ECONOMIA ESPECIAL.Z.FINANZAS 8,35% 29

FAC.ING.CC,MAR ACUICULTURA |,72% 6

FAC. tN C-CC,TII'IIRA CIVI I, 2,14% 7

ráC.I NG.CC.TIERRA GEOLOGIA 0,58% 2

FAC.I NG.CC.TI ERRA MINAS o,28% I

FAC,I NG.CC.TIERRA PE"IROLEO 1,70% 6

FAC.ING,ELECTRIC,Y COMP1JTAC. POTENCIA 4,40% 15

FAC.ING.MARIT. CIENCIAS DEL MAR NAVAI 1,O5% 4

FAC.ING.MARIT, CIENCIAS DEL MAR OCEANOGR o,r4% 0

ING. COM. COMERCIO EXTERIOR Y MARKE"TING 5,02% t7
ING. COM. FINANZAS 2,37%

ING. COM. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL 1,28% 4

ING. BN COMP, SIST. INFORMACION 1,880/" 7

ING. EN COMP. SIST. TECNOLOGICOS 21

ING. EN ELECTITIC. ELECTRONICA INDUSTRIAL 7,21% 25

ING, EN ELECTRONICA Y TELECOMLTNI CACIONES 8,58% 30

ING. MECANICA 8,61% 30

ING. Y ADM. PROD. INDUSTRIAL 7,40% 26

INGEN IERIA AGROPECUARIA 2,58Yo I
o,93% 3

INGENIERIA EN AIIMENTOS 3,30% l1
INGENIERIA EN ESTADISTICA INFORMATICA 7 ,30% 25

PROG.TECN OL,ELECT. ELEC?Rf CA o,9t% 3

PROGR.TEC. ELECTRI C. ELECTRÓN ICA 2,16% 7

PROGRAMA TECNOLOGIA EN ALIMENTOS 8

PROGRAMA TECNOLOGIA MECAN I CA 1,,93% 7

TOTALES lOO,OO%

Faente : Inaest:lgaclón ile Mercado

Eloborolo por: Los a totes

4l

CARRERA ECONOMIA ESPECIAI,IZ,MARKEII N G 15

8

6,r90/o

I NGENIERIA EN ACUICULTURA

346
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3. At{/tLISrS

MERCAI)O

Y BI¡ALUACION DE LA INVES.TIGACION DE

3.1 ANALISIS DE LAS PRTGUI{TAS DE ELDCCIóN.

Este Lipo de preguntas se utilizó en la investigación de mercados con

objeto de conocer cuál era la elección de un rango de opciones con

respecto a la pregunta. El valor asignado a cada respuesta es de

uno. Esta es la diferencia con los otros tipos de preguntas que

tienen también opciones múltiples pero con valores de respuesta que

van desde 1 punto al minimo y 5 puntos al de mayor valor. A

continuación analizaremos todas las preguntas que forman parte de

este grupo en orden de aparición dentro de la encuesta util2ada.

Para comenzar con este análisis hay que replantear la primera

pregunta de la encuesta, que buscaba saber que tipo de los centros

de servicios son mayoñnente utilDados.

"Marque con una (X) los centros de seruicios Erc utíli.%t con más

frecuencia: Bares g com.edores ( ) centros de copiado ( ) centros

de impresión ( ) Papelerías ( ) "

Toda la información obtenida en esta. inuestigación con respecto a las

preryntas de elección es detalladd en los anexos del capítulo 3,

sección cuadros estadísticos (3 .2 . 1 ) .

Pa¡a efectos de una mejor explicación se expondrá un cuadro

explicativo que será analizado a continuación.



Cuadro 3.1

CENTROS DE SERVICIO§ MAS VISITADOS

Pal¡Glcrl.¡ f fOZ

t¡aprcrtótr fzzv"
coplado aLo/o

Blc 63/0

¡ttente: Inrl€stlgr,clón dc Me'.ca,do

Elabotzdo por; La.s úttores

Este cuadro nos indica claramente qué clase de centro de servicio es

el más uti-lizado. Los centros de copiado son los centros más

visitados (8lo/ol ya que los estudiantes util2an sus servicios a diario

y en grandes cantidades. Luego le siguen los bares y comedores con

el 630/o, centros de impresión corr 22oA y papelerías con 10%. Estos

cálculos fueron realizados independientemente cada uno. Esto

signiñca que en cada opción se manejaban 345 posibilidades de voto

o elección por a1gún centro. Por lo tanto, este valor fue tomado para

obtener los porcentajes. Cada cálculo es independiente del otro, por

lo que la sumatoria de los porcentajes no es igual a 1O0%.

Ilustraremos un ejemplo a continuación. En el caso de los centros

de copiado las observaciones en su pregunta fueron de 281 diüdido

para 345 resulta el 81%o antes mencionado. De esta manera fueron

47



calculados todos los porcentajes en esta clase de preguntas que a

continuación se expondrán.

Continuaremos con el análisis de la pregunta número dos en la

encuesta.

"Frecuencia con que uülizo estos seruicios: Dioia ( ) Cada tres

días ( )Semanal ( )Quincenal()Mensual()"

Cuad¡o 3.2

¡}.te'trte: Inüestlgaclón de Mercado

Elaborado por: Los autores

Podemos observar que la frecuencia de visitas corr mayor

ponderación a los centros de sen¡icios es diaria. Esto nos indica el

grado de familiaridad que tienen los estudiantes con los diversos

centros. Por 1o tanto, los estudiantes tienen una gran importancia

al evaluar estos servicios ya que los utilizan con mucha frecuencia.

Esta información nos ayrrdará a relacionar 1a frecuencia de visita a

los centros de servicios y vincularlos con los que necesitan mejorar

FRECUENCIA DE VISITA A LO§ CENTROS
DE SERVICIOS

roensual | 17o

qutaceual I l7o

senanal f loolo

3 rüac f 23olo

Dlarle 65%

*

en sus servlclos
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La siguiente pregunta de este tipo es la número diez en la encuesta.
*Qué clase de (CS) necesitan cambio: Comida ( ) centros copiado (

) Papelería ( ) cerúros de impresión ( ) Ninguno ( ) "

Cuad¡o 3.3

Esta pregunta pone en evidencia la gran falencia que poseen los centros

que expenden comida dentro de la Insütución, Esta clase de centro

posee un grado de aceptación poco favorable con respecto a la calidad

de servicio que brinda a la población estudiantil. En la siguiente

pregunta a evalua¡ se expondrán los factores en 1os cuales los

estudiantes piensan que los centros en mención deben mejorar. En los

bares y comedores por citar un ejemplo, existe una percepción de que

el tiempo de entrega no es óptimo. En los centros de copiado e
impresión por 1o general la gente está de acuerdo con el servicio que

brindan. En cambio, los centros de copiado que son los más üsitados

CEÑTROS DE SERVICIOS QUE NECE§ITAN
M EJORAR SEGUN LO§ ESTUDIANTES

5Oo/o

73"/"

Nlnguno | 17o

Pe¡,eledes l-L6%

Iñp¡estó¡ 220/o

Copisdo

Coñlda
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en la ESPOL, 1a gente cree que deberian estar mejor ubicados para

poder servir a todos los estudiá¡tes.

A conti¡uación se expone 1a pregunta orce. oCuales factores deberían

mejorar: Calidad del producto ( ) Tiempo de entrega ( ) Precios ( )

Limpieza ( ) Cortesía a"l cliente ( ) Otros "

Cuadro 3.4

Fwente: Intestfgaalón de Mercado

El(,bot(¡do por: Los ú,ttofes

Cuando fue realizada la investigación de mercado aparte de obtener la

información de manera escrita a través de la encuesta, se podía

percibir el desagrado de los estudiantes por factores en la calidad de

servicio. Notemos 1o fuerte que es la ponderación con respecto a la
calidad del producto (64%). Muchas veces los administradores no

ofrecen Io mejor de sus productos porque no tienen competencia cerca,

entonces los estudiantes no reciben los mejores productos que

deberian. El tiempo de entrega es un factor que incomoda fuertemente

a los estudiantes principalmente en los bares y comedores. Si bien es

I.ACTORES A M EJORAR EN LOA CENTROS
DE SERVICIOS

Cortc.la

LlEplcz.

Prec¡oa

T¡cr¡po E.

Calld¡d P.

360/o

600/o

640/o

35"/o

359o
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Para concluir con esta clase de preguntas de la encuesta analizaremos

la última pregunta que tiene una vinculación muy especial con el

proyecto. Se pretendía obtener qué clase de medio informativo tiene

mayor aceptación dentro de los estudiantes de la ESPOL.

Estos resultados nos dan Ia pauta de que a la mayoría de los

estudiantes les gustaria enterarse de las actiüdades

microempresaria-les a través de algunos medios. El que mayor

aceptación tuvo fue la página web.

Pregunta dieciséis.

"Cual consíderas que sería el medio más efectiuo para ínformar a los

estudiantes acerca de las oportunidades de negocios: Pdgina uteb ( )

Boletín informatíuo ( ) Volantes ( ) Charlas informatiuas ( )'
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cierto que la entrega de los productos en estos centros no es inmediata,

ya que la mayoría de sus productos son elaborados bajo pedido. Y

cuando se trabaja bajo esta modalidad existen inconvenientes con los

tiempos de entrega. Una causa de este problema es que la mayoría de

bares y comedores no cuentan con los empleados que deberÍan.

Esto se evidencia en las horas pico de servicio que se retrasan más de

1o debido las entregas porque no existen suficientes personas en el área

de producción ni en el área de entrega.



Fuente: Iruestlgoclón de Mercado

Elabora.d.o por: l,o,s qutores

La página web (47o/ol fue el medio que máyor aceptación tuvo como

instrumento para informar a los estudiantes acerca de las actiüdades

de negocio en la Institución. Sin embargo, las otras tres opciones

también tienen gran afinidad para los estudiantes, o sea que adicional

al medio que nosotros proponemos (pagina ueb) también se podúan

utilizar de manera paralela los otros medios. Si tomamos en cuenta la

elección de los estudiantes en adición con las facilidades que otorga la

Institución, sin lugar a dudas que la página web es el mejor medio para

mantener informada a 1a población politécnica acerca de las

oportunidades de negocio que se presenten en la universidad.

A continuación se continuará con el análisis a las preguntas faltantes

que poseen otro tipo de valoración de las que le preceden. Estas son de

opciones múltiples donde tienen que mostrar su grado de acuerdo a los

enunciados expuestos.

PREFERENCIA DE LOS MEDIOS
IITFORMATÍVOS

29"/o

20/o

47v"

430/o

Charla.

VolarrtGs

Bo¡etín

web
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3.2 ANALISIS DE LAS PREGUNTAS CON OPCIONES MULTIPLES

TIPO LIKTRT.

Conünuando con el análisis de los resultados observados en la
encuesta proseguiremos con las preguntas tres, cuatro y cinco. Estas

preguntas medÍan la caüdad y variedad de los bienes y servicios

ofrecidos en los centros (3 y a) y (5) la percepción de la limpieza. Las

tres puntuaciones se encontraron por encima de la media con las

siguientes califcaciones: 3,116 3,046 3,128; 1o que denota que

simplemente estos factores evaluados se encuentran apenas por encima

de la media. Esto es, que la percepción de la variedad, calidad y

limpieza de los centros de servicios se encuentran en un rango

aceptable pero necesitan mejorar. Si estos valores los combinamos con

los obtenidos en la prueba piloto se puede inferir que gran parte de esta

insatisfacción se deriva del mal servicio brindado en los centros de

servicios que expenden comida (Bares y comedores). Citemos un
cuadro explicativo con datos obtenidos en la prueba piloto para

sustentar este argumento.

Cuadro 3.6

MEDIA POR ESTRATOS

htentc: Pruebo, Plloto
Elaborado por: Los a;utor.es

Carfetas de C. Báslco
Barea

Celtros de copiaa e lmpreslón
Papelerla

3,709
2,769
4,233
4,2L7
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Toda la informnción obtenida en esta inuestigación con respecto a lrrs

preguntas con opciones múltiples típo "Likert" es detallada en los anexos

del capítrtlo 3, sección dladros estadísticos (3.2.2).

Claramente podemos observar cómo se encuentran asignadas las

ponderaciones con respecto a la percepción de los estudiantes con

respecto al nivel y calidad de servicio de los centros. Los centros de

copiado e impresión, papelerías, carretas de ciclo básico se encuentran

con calificaciones muy aceptables. Sin embargo, la clase de bares y

comedores tienen la más baja califrcación de las clases de centros. Esto

más adelante lo üncularemos con los factores que los estudiantes

decidieron que debian mejorar los centros en la pregunta diez de la

encuesta. Para efectos de mayor entendimiento a continuación se

expone el cuadro de medias por pregunta.

Cuadro 3.7

Iltent¿: Inaestlg4,clón ire Mercado

Elaborado por: f.as autores

M EDIA POR PREGUNTA

4,S
4,O
3,3
3,O
2,5
2,O
1,S
I,O
o,6
o,o

¿
e

,5

Ei
!!

rE !i
ÉFEi rÉ

,Plr
rii. I
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El tiempo de entrega a1 solicitar un servicio obtuvo una calificación muy

por debajo de la media requerida por la prueba (3). Su calificación fue

de 2.875. Esto se evidencia fuertemente en los centros de servicio que

expenden comida ya que su tipo de producción por la clase de su

negocio es bajo pedido. Y obviamente si este proceso no se encuentra

bien instalado provoca fallas como las que se han descubierto

analiza¡rdo los resultados de la investigación.

Un factor que se debe poner especial atención es el trato que se ofrece a

los estudiantes, ya que al evaluar este factor obtuvo puntuaciones

estadísticamente aceptables (3,212), pero este factor deberÍa ser uno de

los que mayor calificación debe tener, principalmente porque es de

mucha importancia el trato que reciban los clientes (estudiantes) para

que disfruten del bien adquirido y que se conüerta en un cliente

satisfecho, esto sirve de gran manera para captar mayor número de

clientes y asegurar a los actuales.

En el enunciado donde preguntamos acerca de la conformidad existente

de los estudiantes con respecto a los centros de servicio que

mayormente utiliza (pregunta 8) el resultado fue algo decepcionante.

Su puntuación fue de 2,954. Esto implica que simplemente 1os

estudiantes en algunos casos, utilizan los centros existentes porque no

hay muchas opciones. Lo que tenemos como resultado es que los

estudiantes poseen un grado de disconformidad general acerca de los

centros donde supuestamente deberían satisfacer sus necesidades

plenamente, ya que una de las principales funciones de cualquier tipo

de centro que expende cualquier clase de servicio es el de satisfacer a

sus clientes.
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A continuación vamos a observar la más alta califrcación entre las

preguntas que se ha analizado. El valor es de 4,119yfue obtenido del

enunciado número nueve, Este buscaba saber si existe o no la

necesidad de mejorar los centros de servicios existentes. Esta

calificación observada nos muestra que existe una gran inconformidad

con los centros actuales. Esta pregunta tiene una relación indirecta

con todos los enunciados anteriormente expuestos ya que, las medias

analizadas de las seis preguntas anteriores tienen calificaciones muy

cercanas a la media tanto por encima como por debajo. Entonces,

conforme el grado de inconformidad general de ios estudiantes se

incremente, observaremos que las medias de aceptación de los otros

enunciados relacionados con la ca-lidad de servicio seguirán

decreciendo. En el cuadro 3,8 podemos observar la varianza por

pregunta. Esto nos indica el grado de dispersión que tienen los

resultados con respecto a la media.

Cuadro 3.8

nrcnte: Inaestlgacló¡ dc Mercado

Elaborad.o por: Ins o,uto,.es

VARIANZA POR PREGUNTA

o,4
o,2
o,o

L,4
t,2
I,O
o,a
o,6

r

gÉ
** EA

§.Eri
lraáil F.!

E!Ér
9"r
.gi

$i
.lÉ
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EI siguiente grupo de preguntas íue realizado con el fin de saber el

grado de conocimiento de los estudiantes con respecto a la actividad

microempresarial en la Institución. Es evidente al observar los

resultados que existen elevados grados de desconocimiento con

relación con este tema.

Los estudiantes evidenciaron un claro desconocimiento de la actividad

microempresarial en la Institución. Desconocen cuá:l es el organismo

encargado de regular esta actividad y también si existe algún medio

informativo. Las puntuaciones obtenidas estuvieron bastante por

debajo de la media. Todas las calilicaciones estuüeron por debajo de

dos, cuando la media de la prueba es tres. Pa¡a lo único que nos

sirven estos datos es para darnos cuenta que existe un alto grado de

desinformación en 1os estudiantes, por lo tanto, este es uno de los

puntos en que debemos trabajar a¡duamente. Es por esta razón que

encontramos la necesidad de crear una página web que sirva como

medio informativo de todo lo que tenga que ver con esta actividad.

Principalmente informará acerca de 1a posibilidad que tienen de

administrar un centro de servicio existente. También estará destinada

una parte para recibir las nuevas ofertas de negocio en la ESPOL.

3.3 ANITLISIS DE LOS RESULTADOS POR ESTRATOS.

Este tipo de análisis nos ayudará a reconocer qué tipo de variables

influyen en mayor o menor cuantía en cada estrato. Podremos

identificar 1as formas de pensar de los estudiantes de acuerdo a la
educación recibida en las diferentes unidades educativas. Cada estrato
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está compuesto de las carreras de la Institución. Los estratos han sido

elaborados de acuerdo a las carreras no a las especializaciones. Por

ejemplo, cuando nos refiramos a Ingeniería Comercial esto englobará a

las especializaciones de marketing y comercio exterior, finanzas y

sistemas de información. Cabe señalar que cada carrera es!á

identificada porque cuando se realizó la investigación de mercado se la

hizo por carrera y especialización, pero para efectos de la exposición de

los resultados que interesan a los fines perseguidos en este proyecto, se

realizó esta estratificación de la muestra. El resultado fue de 2O

estratos, en los cuales están comprendidas todas las ca¡reras que

funcionan en el Campus Gustavo Galindo. Simultá,neamente con la

expücación de las variables de cada estrato se expondrá de qué manera

están compuestos los mismos. A continuación se dará inicio aI estudio

con el primer estrato.

Estra;to * 7: Auditorlq y control de g*tlón

Cuadro 3.9

Íwente: Iru/€stlgq.clón de Mer.ddo

Elaborado por: Los g,Iltores

CTITTROS DE STRVICIOS MAS UTILIZAIX)S
ESTRATO 1

too"/"
aoo/"
@"/"
4O"/o
200/o

O"/"
Oo
É-E

() E3

5E



El grado de desconocimiento existente en la población estudiantil con

respecto a la actividad microempresarial, e1 ente regulador de esta

actividad y el medio utilizado para informar acerca de las oporfunidades

de negocio es evidente. En las preguntas donde se exponian estos

temas las puntuaciones resultaron muy por debajo de la media, con

valores inferiores a 2.5.

Este estrato sigue Ia misma tendencia de la mayoria de los demás

estratos que también figuran los centros de copiado como los de mayor

utilización (92%). Otro dato importante a ana)iza¡ es que, en similitud

con otros estratos este también muestra fuertemente su apoyo a que

los centros que expenden comida necesitan una mejoría significativa.

Estas mejoras se deben reaTlze¡ en algunos aspectos. El de mayor peso

es la calidad de producto qte el 670/o opinó a favor de mejorar este

aspecto. En igualdad de importancia se encuentran el tiempo de

entrega g la cortesía brindada por los encargados de estas funciones con

50% cada una. Los factores limpieza y precios de productos obtuvieron

ponderaciones aceptables (25o/o cad,a una) 1o que denota que si bien los

estudiantes no están 10O% de acuerdo en cambio las calificaciones en

este estrato estuvieron dentro de los parámetros normales. l,os factores

variedad y limpieza no poseen una calificación muy buena ya que en

ambas preguntas la media no alcanzó lo mínimo requerido para la
prueba que so¡l tres puntos. La calidad de los bienes y el tiempo de

entrega obtuvieron la califrcación media (tres). El trato recibido y la
conformidad existente con los actua.les centros de servicio consiguieron

valores por debajo de la prueba. Lo que nos indica que existen grados

de inconformidad con el trato y 1os estudiantes piensan que los centros

necesitan cambios.
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Parte importante de esta investigación era determinar el grado de

preferencia de la población estudiantil con respecto a los medios de

información que quisieran fueran utilizados para informar acerca de Ia

actividad microempresarial en la ESPOL.

A continuación se ilustrará los resultados con un cuadro expücativo.

Cuadro 3.1O

Faente: Inr]€stlgaf,lón de Mercqdo

Ell:borlrdo por: Los qutores

Es evidente la preferencia de los estudiantes de Auditoria que

conforman el estrato l. El 7 5o/o optaron por la opción página web.

Aunque las otras opciones poseen bajas puntuaciones deben ser

consideradas ya que el único objetivo de poseer algún o algunos medios

informativos es lograr que los estudiantes tengan la información

necesaria para interesarse por cualquier actividad propuesta.

PREFEREI{CIA DE MEDIOS IIYFORMATIVOS
ESTRATO 1

Wcb

charlaa
Bolctír Vol¡ntc3

4V/"

200h

O"/o

aoo/o

600/0
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Toda la información obtenida del estrato # 1 (Auditoria g control de

gestión), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros

e stadísticos (3.2.3).

E,strl¡to # 2: E,conomía

Este estrato está conformado por tres especializaciones que eisten
dentro de esta unidad académica. Púbüca, marketing y finanzas, estas

tres carreras son fácilmente identificables si se necesitan datos más

específicos. En realidad no se está buscando eso con este proyecto,

sino más bien tener estratos identilicables como las carreras que hemos

seleccionado con objetivos claros como conocer los factores que deben

mejorar los centros de servicios y direccionar nuestros esfuerzos para

que la población estudianül se encuentre informada de todas las

actividades microempresariales que se susciten en la institución.

Cuadro 3.11

fwente : Inaestlg(¡.cló,a d.e lfercad o

Dlaborodo por: Los (tl¿totes

MEDIA POR PREGUNTA DEL ESTRATO 2

5,O
4,O
3,O
2,O
1,O
o,o

ii2iii
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íái
¡ii.

i,i
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Esto evidencia un bajo nivel de aceptación en la calidad del servicio

ofrecido en estos centros, Este estrato muestra un alto grado de

desacuerdo con respecto a la conformidad (pregunta 8) de los actuales

centros de servicios en general (2,6671, y están a favor de que se

rea"licen cambios en los centros de servicios actuales con una alta

puntuación de 4,412. Al igual que el resto de estratos, Economía

piensa en turt 92o/o que los centros donde se expende comida necesitan

mejorar de manera drástica. La calidad del producto (84%), tiempo de

entrega (7 lo/ol y limpieza (59o/ol son 1os factores con los que el

estudiantado de este estrato se siente más inconforme. Considerando

que las ponderaciones son a-ltas, se debería tomar especial atención a

estos factores ya que existe muy poca aceptación y estos tres factores

son de vital importancia para cualquier centro de servicio. Este

estrato posee un a-lto grado de desconocimiento con respecto a la
actividad microempresarial en la Institución.

Los estudiantes aI ser consultados en las preguntas 12, 13 y 14 sobre

su grado de conocimiento acerca las oportunidades de negocios,

organismo de control y medio informativo de esta actividad,

r\
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Los centros de copiado y los bares y comedores son las clases de

servicios más üsitadas en este estrato 92Vo y 63% respectivamente.

Los centros de servicios son üsitados con una frecuencia dia¡ia.

La variedad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos en los centros

de este estrato obtuüeron calificaciones aceptables por encima de la

media. 3.O59 y 3.020. La limpieza, tiempo de entrega y trato aI cliente

de los centros de servicios de este estrato poseen una baja

califrcación (2,804 2,569 2,9021.
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simplemente los resultados evidencian la carencia de información que

poseen (1,824 t,725 1,784). Los mismos que no obtuvieron valores

muy por debajo del valor promedio de la prueba.

Cuadro 3.12

,ttente: Irul€stlgo,cló'r de Mercado

Elaborado por: Los o,utor.es

Este cuadro muestra los resultados de la pregunta 16, donde se medÍa

cuáI era el medio informaüvo con mayor aceptación por parte de la

población estudianüI. Como en la mayoría de los demás estratos la

página web obtuvo la más alta ponderación (53%). Se deben tomar en

cuenta los otros tres medios propuestos (boletín, volantes y charlas) ya

que también tienen buena aceptación dentro de los estudiantes.

Toda la información obtenida en el estrato # 2 (Ecornmía), es detallada

en los anexos del capítttlo 3, sección cttadros estadísticos (3.2.4).

PREFERENCIA DE MEDIOS INFORMATTVOS
ESTRATO 2

¡
F

Eáo
E

loo/o
Oo/o

600/"
so/o
400/o
300h
20/o

63



E,strtzto # 3: Ingenlería CC. Iar Acticatlafid

Este estrato está conformado únicamente por la carrera que posee el

mismo nombre del estrato. En este estrato fueron encuestados un

total de 6 estudiantes, a continuación analizaremos los resultados

obtenidos en la investigación.

Cuadro 3,13

,lrcnte: Inaestlgaclón de Mercado

Elaborad,o por: Ls rrutores

Siguiendo la misma tendencia de los demás estratos, en el tercero

nuevamente los centros de servicios que son más utilizados son los

bares y comedores (677o). Las üsitas a estos centros de servicios se

rea)izal:^ con mayor frecuencia diariamente (67%).

CENTROS DE STRVICIOS MAS UTILIZADOS
ESTRATO 3

200/"
oo/"
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MEDIA POR PREGUNTA DEL ESTRATO 3

4'O

3,O

2,O

1,O

o,o

iiti iii
!rñ

iiicÉi

A diferencia de los estratos anteriores los factores de variedad, calidad

con respecto a los productos y limpieza con respecto al centro,

obtuvieron calificaciones aceptables por encima de la media de la
prueba. Sus puntuaciones fueron de 3,667 3,500 3,500. Lo

que demuestra que estos factores tienen una buena aceptación dentro

de 1a población de este estrato. El tiempo de entrega tuvo una

puntuación de 3,167 esto significa que no se encuentra mal

posicionado este factor, sin embargo, todaüa existe la posibiüdad de

mejorarlo y que obtenga mejores puntuaciones en futuras evaluaciones.

Cuad¡o 3.14

,trente: I'I:t/€sffgo.clón dc Me¡cado

Elaborado por: Lo.s o,utores

En los enunciados 7 y 8 que se hace relación con los siguientes

aspectos: "Trato que recibes al solicitar un seryicio y Conformidad con

los actuales (CS)", en el primero la puntuación resultó aceptable al

obtener 3,500 de calificación y el segundo obtuvo 2,333. Esto indica

que los estudiantes reciben un trato bueno al solicitar algún servicio en
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estos centros, sin embargo, en la pregunta general donde se hace

referencia a la conformidad de los estudiantes con los actuales centros

la puntuación indica que no existe tota-l satisfacción por parte de los

estudiantes. Este resuitado se encuentra relacionado con las

siguientes tres preguntas que anal2aremos. En el enunciado # 9 que

dice: 'Necesitan algún cambio los (CS)" el resultado fue de 3,833.

En el enunciado # 10, las clases de centros de servicios que necesitan

mejorar según la investigación reafizada en este estrato son las de

comida y papelerías cor^ 670/o y 33% respectivariente. Los factores

que deben mejorar estos centros fueron preguntados en el enunciado #

1 1. Calidad del producto (83%), tiempo de entrega (17okl y precios

(17%) fueron los factores que este estrato identificó para que mejoren.

Es eüdente darse cuenta que los productos que se ofertan en estos

centros no poseen Ia calidad que deberían, ya que la calidad dei

producto fue el factor que más alta ponderación obtuvo,

Sin cambios con relación a los otros estratos antes a¡ralizados, existe

un a-lto grado de desconocimiento de la actividad microempresarial en

IngenierÍa CC. Ma¡ Acuicultura. A1 consultar acerca de las

oportunidades de negocios que existen en la ESPOL y el ente regulador

de esta actividad, los resultados fueron 2,5OO y 2,000

respectivamente. Estos resultados indican la falta de información que

üenen los estudiantes de estos importantes temas que deberían conocer

para tener oportunidad de ser parte fundamental de esta actividad en

la Institución. En las preguntas 14 y 15 donde se hace relación al

grado de conocimiento y conformidad del medio informativo que se

utiliza en la Institución para informar acerca de esta actividad, sus

puntuaciones fueron de: 1,833 2,333. En conclusión con este
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aspecto, la gente en su mayoría desconocía si existia algún medio

informativo para esta actividad.

Los medios con mayor aceptación en este estrato para difundir las

oportunidades de negocios y demás información relacionada con la

actividad microempresarial fueron los boleünes y charlas informativas

con SOY" y 33o/o.

Toda la información obtenida del Estrato # 3: Ingeniería CC. Mar

Acaicultura es detalladq en los anexos del capítulo 3, sección cuadros

e stadísticos (3.2.5).

Estrato # 4: Ingenlería CC. Tíerra

Este estrato está conformado por las siguientes carreras: Civil,

Geología, Petróleo y Minas. La conformación de este estrato se produjo

al evaluar que estas carreras poseen mallas curriculares similares y

además a esto el número de estudiantes por c¿úTera es bastante

reducido. Fueron 16 encuestas las que fueron realizadas en este

estrato y se las realizaron tomando 7 encuestas de Civil, 2 de Geología,

I de Minas y 6 de Petróleo. Los bares y comedores y los centros de

copiado son los más uülizados dentro de este estrato con 63% cada

uno. Los centros de impresión y papelerÍas tienen 19% y 25%

respectivamente. En toda la universidad los centros más visitados son

los que ocupan el primer lugar en este estrato- Estos son visitados

mayoritariamente cada 1 ó 3 días.
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MEDIA POR PREGUT{TA DEL ESTRATO 4

o,o

5,O

4,0
3,O
2,O
1,O

ii?i ???ia¿i,i

!:Eiii¿¿i

Cuadro 3.15

h,rc'nte: I'¡t,€stlgaclón de Merco.d.o

Elabo"ad.o por: Ins o'uto']es

Los factores de calidad y variedad (productos) y ümpieza (instalaciones)

obtuvieron calificaciones muy bajas, 1o que nos demuestra que de

manera general existe una disconformidad hacia los centros de servicios

y en ciertos estratos como el # 4 esta afrrmación toma fuerza. Sus

caüficaciones validan esta aseveración 2,93a 2,a75 3,125.

Las puntuaciones de los tres siguientes enunciados estuüeron por

debajo de la media con 2,813 2,813 2,938. Los factores median el

tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un servicio y el grado de

conformidad con los actuales centros de servicios respectivamente.

Estos valores nos indican claramente que la administración de estos

centros definitivamente no está ofreciendo ei servicio que deberian.

Esto se evidencia con e1 resultado de la tercera calificación de 2,938

que corresponde al enunciado acerca de la conformidad con 1os

C&ESFOü,

68



actuales centros. En el enunciado donde se preguntaban si existia o no

la necesidad de cambios a los actuales centros el resultado fue

definitivo con 4,375 de calificación.

Las clases de centros de servicio que necesitan cambiar según la

muestra encuestada en este estrato son: Comida (50%), Copiado (560/ol

e impresión (19%). Los factores que necesitan mejorar son: Calidad del

producto (50%), tiempo de entrega (56%), precio (38%), limpieza (3f %)

y cortesía (25o/ol. En este estráto se han encontrado que todos los

factores propuestos para mejorar los centros de servicios han tenido

altas puntuaciones. Esto implica que en este estrato se debe trabajar

mucho más que en 1os demás. Es cierto que existen factores de calidad

como calidad del producto y tiempo de entrega que hart obtenido altas

puntuaciones en casi todos los estratos analizados hasta el momento.

Sin embargo, en los otros estratos no han tenido fuertes puntuaciones

los otros factores de calidad. Este segmento de la institución se

encuentra disconforme con el precio de los bienes ofrecidos, La

lirnpieza y la cortesía brindada a los estudiantes no es la mejor, ya que

sus puntuaciones tienen un solo signifrcado, y evidentemente es el mal

servicio recibido por los estudiantes.

Los enunciados que hacen referencia al conoóimiento de las

oportunidades de negocios en la Institución, mostraron la
desinformación existente acerca de la actividad microempresarial.

Todas sus puntuaciones estuüeron por debajo de la media. Estos

valores siguen la tendencia que tiene toda la población, esto significa

que existe un desconocimiento en algunos tópicos como: oportunidades

de negocio, ente regulador y medio de información de esta actividad.
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PREFERTNCIA DE MEDIOS INT1ORilATIVOS
ESTRATO 4
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Cuadto 3.16

,},l¿.nte: Iú)estlgactón dc Me"cado

El.Iborcd,o po"; Los dÍú{.res

En este estrato los cuatro medios informativos propuestos tuüeron una

considerable aceptación. Las puntuaciones estuüeron similares

grados de aceptación. El medio ofrecido por este proyecto siempre ha

obtenido buenas calificaciones. Esto solventa la propuesta de nuestro

medio informativo la página web. Debemos darnos cuenta, que si bien

la página web fue el medio informativo de mayor aceptación en la
investigación, no se debe descartar los otros medios propuestos que

podrian ayudar de manera paralela a informar a los estudiantes.

Toda la información obtenida en el estrdto # 4 (In4eniería CC. Tiena), es

detallada en los anexos del capíttrlo 3, sección cuqdros estadísticos

(s.2.6).
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Estrdto # 5: Ingenleria hlarítlma CC. Mqr Naaal

Este estrato se encuentra conformado únicamente por la carrera que

tiene el mismo nombre del estrato. Consta de 4 elementos. Los motivos

que llevaron a tomar a un solo elemento como miembro de este estrato

es que no existe otra calrera que posea similitud con esta carrera.

Cuadro 3.17

CE¡TTROS DE SER\¡ICIOS MAS ¡JTILIZADOS'
ESTRATO 5

50./o

4()0/o

3()0/o

200/o

LOo/.

Oo/o

Blc

nrcnte: Inaestlg(:clón de Me"c.rdo

Elfrbor(,,do por; Ins au'tores

11

Los bares y comedores, centros de copiado y las papelerías son visitados

en igual cantidad (5O% cada uno). Las frecuencias de visita a estos

centros son diarias o cada tres días en su mayoría, con el 48o/o y 4lo/o

respectivamente.

La percepción de los estudiantes del estrato # 5 con relación a factores

como: variedad, calidad (productos) y limpieza (establecimiento) es

bastante deliciente, ya que sus puntuaciones se encuentran muy



cercanas a la media (3,250 2,750 3,000), 1o que eüdencia el mal

serr¡icio que reciben los estudiantes de este estrato.

Cuad¡o 3.18

hlenta: I'¡:üestlga,clón dc Mercado

Elaborado por: Ld,s autores

Respecto a los tiempos de entrega en los diferentes centros de servicios

que se encuentran vinculados con este estrato no es de mucha

conformidad, ya que tiene el valor mínimo de aceptación. Esta

respuesta se consolida con la disconformidad que tienen los estudiantes

al recibir algún serrricio que se ofrece en la i¡stitución.
Ai tener este tipo de inconformidades, los estudia¡rtes de este estrato se

han acostumbrado a este tipo de inconvenientes, pero esperando que

exista una mejora rápida y convincente para los diferentes centros de

serv1c10.

MEDIA POR PRTGUNTA DEL ESTRATO 5
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Según las percepciones que tiene este estrato respecto a los cambios

que necesitan los diferentes centros de servicio en la ESPOL, se

comportan de la siguiente manera: comida 757o, centros de copiado

25o/o, papelerías O7o, centros de impresión 25olo y ninguno 07o. Lo que

eüdencia que se debe tomar en cuanta 1a posición de los estudia¡rtes

frente a la comida, centros de copiado y de impresión, ya que es

evidente un cambio radical en los centros de servicio antes

mencionados-

Las personas de este estrato muestran un bajo conocimiento respecto a

las oportunidades de negocio que existen en la ESPOL y al organismo

de control que tiene a cargo este tipo de actividad. Además no están

muy relacionados con los medios informativos con los que la institución

cuenta actualmente. En este estrato, la inclinación para poder obtener

información referente a los centros de servicio que presta la universidad

se da de 1a siguiente manera: los boletines y las volantes en las

primeras ubicaciones dejando cómo alternativas de poco acceso a 1as

charlas y las publicaciones mediante la web.

Toda la infonnación obtenida en el Estrato # 5: (Ingeniería Maríüma CC.

Mar Naual), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros

estadísticos (3.2.7).

E,str«rto # 6 Ingenlerío Comercíal g tlmpresanlal

Este estrato se encuentra conformado por tres especializaciones las

cua-les son: Finanzas, Comercio Exterior y Sistemas de Información
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Gerencial. La similitud entre 1os flujos académicos de estas carreras

facilitó la conformación de este estrato.

Los centros de servicio de mayor concurrencia de este estrato son los

centros de copiado con el 97o/o, segundo los bares y comedores con el

4loA, tercero los centros de impresión con el 10%o y finalmente las

papelerÍas co¡ eL 7o/o.

Cuadro 3.19

,vente: Iru,cst{,g(tcTón de Mercado

Elabo"ado pot: Los üttores

La frecuencia con la que son üsitados estos centros de servicio es diaria

o cada tres dias 1o que hace que los estudiantes est'án muy

familia¡iaados con los centros de servicio y puedan tener una buena

percepción de 1os mismos. A1 existir una gran afluencia hacia los

centros de servicio por parte de los estudiantes de este estrato se puede

ver claramente que la opinión de los mismos referente a Ia variedad de

CTNTROS DE SERVICIOS MA§ UTILIZADOS
ESTRATO 6
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los bienes y servicios que se están ofreciendo no es muy favorable, ya

que obtuvieron el valor mínimo de la media en sus puntuaciones.

Respecto a la calidad y la limpieza que ofrecen los bienes y servicios, el

estrato no está muy satisfecho ya que la opinión de la misma es!á por

debajo de la media cor: el 2,897 y el 2.862 de la puntuación

respectivamente. En cambio, cuando se trata del tiempo de entrega y

del trato que reciben los estudiantes en los centros de servicio, su

opinión fue relativamente superior a los valores medios. Respecto a la

conformidad de los centros de servicio, las personas de este estrato se

encuentran muy disconformes ya que el valor de la pregunta está

debajo de la media. Para los posibles cambios que pudieren tener los

centros con respecto a la calidad brindada en el servicio, los estudiantes

están altamente de acuerdo.

Cuadro 3.2O

n ente: I'd,t,€sttgq.clón dc trÍe"cc,d'o

Dlaborad.o por: Ias duto"es

Para las personas de este estrato, los centros de servicio que deben

tener mayores cambios son: comida con el79o/o, centros de copiado con

MEDIA POR PREGUNTA DEL ESTRATO 6
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el 660/o, centros de impresión cofi el l7yo, papelerías con el 10% y

finalmente ninguno con el O%o.

Por otro lado, los factores que se deben mej orar en 1os centros de

servicio está como primero el üempo de espera co¡ el 79o/o, segunda la

calidad del producto con eL 620/o, tercero la cortesia con el 45o/o y

finalmente la limpieza con el 45olo. Cabe recalcar que en este estrato no

se preocuparon tanto por el precio de los productos, ya que consideran

que están en un rango normal.

En este estrato al igual que en los anteriores, se pudo evidenciar la falta

de información que existe referente a las oportunidades de negocio, los

organismos que se encargan de controlar las diferentes actiüdades de

los centros de servicio y los medios por los cuales se informan a los

estudiantes acerca de la acüvidad microempresarial.

A1 preguntarles el medio por el cual desearían ser informados referentes

a los diferentes centros de servicio, se pudo evidenciar la preferencia

que los estudiantes tienen hacia Ia página web con el 59% de la
aceptación.

Cuadro 3.21

hlente: Inltestlgr,,clón de rferca.do

Elaborado por: L¿,s dutores

PREFERIIYCIA DE ¡IIEDIOS INFORMATTVO§
ESTRATO 6
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Toda la información obtenida en el Estrato # 6: (Ingeniería Comercial g

Empresarial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros

estadísticos (3.2.8).

Dstrrrto # 7: Ing, Electrlcldad g Computaclón - Potenclo

Este estrato se encuentra conformado solamente por la carrera que

lleva el mismo nombre, debido a que dentro de esta misma facultad

existen otras carreras pero se encuentran bien diferenciadas en sus

bases y aplicaciones profesionales, es por eso que se determinó que sólo

esta carrera conformara este estrato.

En este estrato los centros más visitados son los bares y comedores y

los centros de copiado, Las frecuencias de utilización de estos centros

con más altas ponderaciones fueron diarias y cada tres dias. La

variedad y ca-lidad de los bienes ofrecidos obtuvieron caliñcaciones

aceptables (3,467 en ambos casos). Esto significa que la población

estudiantil de estrato se encuentra ligeramente de acuerdo, pero no

descarta la posibilidad de mejoras en estos factores. La Iimpieza del

centro y tiempo de entrega obtuüeron calificaciones cercanas a 1a

media, esto implica que no están funcionando deI todo bien estos

factores en los centros. En 1os siguientes enunciados se hace

referencia a la conformidad con el trato recibido y hacia los actuales

centros de servicios, observamos que los estudia¡tes se encuentran

medianamente conformes con el trato recibido, sin embargo, cuando se

les plantea la posibilidad de que se suscite un cambio en pro de mejorar

el servicio recibido, e1los se muestran bastante a favor con esta

propuesta- De la misma manera como los bares y comedores y centros
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de copiado son los centros más visitados, estos también obtuvieron las

más altas puntuaciones al preguntar en este estrato cuáles eran las

clases de centros de servicios que deberían mejorar. Los factores que se

recopilaron en la investigación demuestran que en este estrato los

estudiantes opinan que la calidad de los productos y la cortesía

brindada no es la mejor. Esto se evidencia con las puntuaciones

obtenidas de 53o/o y 47%o respectivamente. El tiempo de entrega,

limpieza y precios son otros factores en los que los integrantes de este

estrato mostraron su grado de desacuerdo. Sin demostrar alguna

diferencia con los anteriores estratos analizados, la sección donde se

analiza el grado de información que se üene de la acüvidad

microempresarial en la ESPOL obtuvo las más bajas puntuaciones de

toda 1a prueba. Esto una vez más nos muestra cuá1 es Ia parte que hay

que fortalecer en este proceso, y esta es sin duda la información.

Cuadro 3.22

PREFEREITCIA DE MTDIOS INFORMATryOS
E§TRATO 7
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Flae,a'te: I,a:tl€,slCgo,clón de lerca.do

Dlaborado por: Lo.s qutol.es
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El cuadro 3.22 nos detalla

informativos en este estrato.

aceptación en este estrato.

las preferencias hacia los medios

Las volantes fue el medio de mayor

Dstrtrto # 8: Ingenleria en Computaclón

Este estrato está conformado por tres especializaciones: Sistemas de

información, sistemas tecnológicos y sistemas multimedia. Las

encuestas fueron realizadas íntegramente en las dos primeras

especial2aciones antes mencionadas. Esto debido a que la

especialización de Sistemas mulümedia es nueva y no posee aun

muchos alumnos registrados. La división del muestreo fue realizada de

Ia siguiente manera: 7 encuestas en Sistemas de información y 21 en

Sistemas tecnológicos. Cabe recordar que la cantidad de encuestas por

c¿ureras y estratos depende del peso que tengan sobre la población.

Los centros de copiado (79o/ol y los bares y comedores (46%) son los

centros más üsitados. La frecuencia de visitas es diaria o cada tres

días. Al evaluar los factores de variedad y calidad de Ios productos sus

calificaciones fueron aceptables, obteniendo 3,214 - 3,393

respectivamente. La limpieza, tiempo de entrega y trato recibido aI

solicitar un servicio se eflcuentran dentro de los rangos de

aceptabilidad. Esto se eüdencia claramente cuando la puntuación

obtenida en el enunciado # 9 (3,286) que hace referencia a la

conformidad de los estudiantes con 1os actuales centros de servicios,
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demuestra que Ia población de este estrato se encuentra

medianamente conforme con los centros de serr¡icios. Los integrantes

de este estrato se muestran a favor de que se produzcan cambios en los

centros. Las clases que deberian mejorar según las puntuaciones

obtenidas en la invesügación, serian: Comida (68%), copiado (5a%) y

papeleria (21%). Los factores en los cuales deberian mejorar su servicio

son: calidad de producto y tiempo de entrega, los más criticos con las

más altas ponderaciones (50% cada uno). Luego le siguen precio

limpieza y cortesía con ponderaciones de 29Vo,25o/o y 2lo/o

respectivamente. Estas puntuaciones nos dejan claro cuáles son los

puntos que deben fortalecer estos centros para brindar un mejor

servicio al estudiante.

En la segunda sección de la encuesta donde se ar^altza el conocimiento

de los estudiantes acerca de la actividad microempresarial en la
ESPOL, la respuesta fue similar al del resto de estratos. Esto significa

que dentro de este estrato también se desconoce temas como las

oportunidades de negocio, ente regulador y medio informativo de esta

acüvidad. A continuación se expondrá un cuadro explicaüvo con el

grado de preferencias del medio informativo que es más utilizable para

este estrato.
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Cuadro 3.22

PREFERENCIA DE MEDIOS INFORTUATTVO§
ESTRATO 8
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Ffuente: Inaestlgaclón d.e Dlercqdo

El(¡bor(I,d,o por. Ins au'tof.es

El resultado obtenido en este estrato es un poco predecible, ya que

estos alumnos pasan la mayoria del tiempo en los laboratorios de

computación debido a que la computadora es parte integral del

aprendizqle en sus carreras.

Toda la información obtenida en el Estrato # B: (IrLgeniería en

Computación), es detallada en los anexos del capítrtlo 3, sección cuadros

e stadístico s (3. 2. 1 O ).

Estrrrto # 9: Ing. Electrlcldad - Electrónlca Industrlal

El noveno estrato está conformado por la carrera que lleva su mismo

nombre. En este estrato fueron realizadas 25 encuestas. Su

conformación se ia realizó tomando en cuenta factores como su gran

población estudiantil y además que no consideramos adecuado

reunirla con otras carreras. Ya que, es una carrera que posee gran
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número de estudiantes y confonna un estrato importante en el a¡táIisis

de este proyecto.

El(¡bo"ad,o por: L,,s qr¡tores

Podemos observar que los centros de copiado y los bares y comedores

son los centros más visitados en el noveno estrato. Diaria y cada tres

días son las frecuencias de vísitas que más altas ponderaciones

alcanzato¡. Los resultados nos indican que los estudiantes están

medianamente conformes con los factores de variedad y calidad de los

productos.

Esto nos revela que estos factores pueden seguir mejorando y mejorar

la percepción en el estudiantado. La limpíeza tiene buena percepción

en este estrato, no asÍ e1 factor de tiempo de entrega que apenas cumple

con la puntuación media de la prueba 3.

CENTROS DE SERVICTO§ MA§ UTILIZADOS
ESTRATO 9
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Los estudiantes no se sienten del todo conformes con el trato brindado

por los administradores de los centros de este estrato, es por esto que

en el enunciado # 9 acerca de la necesidad de cambios en los actuales

centros, su puntuación fue de 3,80 afirmando de esta manera que este

estrato está a favor de que se presenten mejoras en el servicio de los

centros, Las clases de centros que deben mejorar según este estrato

son principalmente los de comida (88%), copiado $4o/ol y papelerías

(28o/o). A continuación se expondrá un cuadro explicativo donde se

muestra los factores a mejorar en los centros de servicios.
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Fuente: fru]€stlgrrclón de Mercado

Elaborado por: Los o,'ltores

Al igual que el resto, el estrato # t ha evidenciado un alto grado de

desconocimiento de temas relacionados a la actiüdad microempresarial

en la ESPOL. Las puntuaciones observadas en todos los enunciados de

esta parte de ia encuesta muestran valores muy cerc¿rnas a dos. Esto

pone de manifiesto el alto grado de desconocimiento existente con

respecto a este tema.

Cuadro 3.24

TACTORES A ME.'ORAR ET{ LOS CEIYTROS
DE SERVICIO DEL ESTRATO 9



En este estrato el medio informativo de mayor aceptación fue la página

web. Esto demuestra que existe gran aceptación hacia este medio por

algunos estratos que conforman la población estudiantil de la ESPOL.

Toda la información obtenida en el Estrato * 9: (Ing. Electicidad -

Electrónica Industrial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección

cuadros estadísticos (3.2.1 1).

Estrrrto # 7O: Ing. e¡ Electrónlca g Telecomunlcaclones

Este es uno de los seis estratos que más población estudiantil posee,

por 1o tanto este tipo de estratos hay que presentarles especial atención

porque pueden determinar en gran medida la percepción de los

estudiantes en cuanto a los factores evaluados. Esta unidad

académica aporta con 30 encuestas en la investigación de mercado.

Este estrato con el de Ingeniería mecánica son los que más

representación tur¡ieron en la investigación. Está compuesto

únicamente por la carrera que lleva el mismo nombre del estrato.

Cuadro 3.25

Fwentn : Intestlgaclón de Merca.d.o

Elllho"ailo pot: L,,s üuto"es

CINTR.OS DE SERVICIOS MASI UTILIZADOS
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I.o

E

.E

¡

orl
Aoo

tooo/"
aoo/"
600/o
400/o
20vo

o"/"
o
(¡



Podemos observar que los centros de copiado son los más utilizados en

este estrato. Los bares y comedores se encuentran en segundo lugar

con un 577o. Estos centros son mayortnente visitados cada uno y tres

días. Los miembros de este estrato están conformes con 1a variedad de

1os productos y bienes ofrecidos en 1os centros, sin embargo, con

respecto a la calidad del producto, limpieza de los centros y tiempo de

entrega de los pedidos se encuentran muy insatisfechos como lo

revelan sus puntuaciones logradas en la prreba 2,967 3,033 2,733

respectivamente. Se muestra¡r ligeramente conformes con el trato en

general recibido de los centros de servicios y bastante de acuerdo con

la propuesta de mejorar inmediatamente todos los centros que en sus

puntuaciones han demostrado necesita¡lo. Aunque los bares y

comedores no son tan visitados como 1os centros de copiado, sin

embargo son la clase de centro que según los estudiantes necesitan un

cambio más urgente en sus políticas o maneras de administrar sus

negocios. Los centros de copiado también obtuvieron ponderaciones

importantes que denotan la necesidad de cambio en sus técnicas de

administración. Existen algunos factores importantes en los cuales

deberian mejorar esta clase de centro de servicio, los tres más

importantes son: la calidad del producto (7O%), tiempo de entrega (670/ol

y 1a cortesía (37%).

Sin encontrar cambios en esta sección al igual que en los tros estratos,

se eüdenció en las puntuaciones observadas la falta de información

existente en la universidad con respecto de la actividad

microempresarial. Se desconoce acerca de las oportunidades de hacer

negocio, cuál es el ente regulador de esta actividad y también si existe

algún medio de información para la actividad microempresarial. El

boletín informativo fue el medio de mayor aceptación en este estrato
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(57%1, sin embargo, las otras alternativas consiguieron altas

ponderaciones también.

Toda la información obtenída en el Bstrato # 10: (Ing. en Electrónica g

Telecomunicaciones), es detalLada en los anexos del capítulo 3, sección

cuadros estadísticos (3. 2. 1 2 ).

Estrdto # 77: Ingenlería Mecánlca

Este estrato que está conformado por la carrera de Ingeniería

Mecánica, en conjunto con el estrato # 1O son los que mayor

representación en cantidad de encuestas rea-lizadas tienen en la
investigación. EI número de estudiantes encuestados fue de 30.

Los centros de comida y copiado son los más visitados en este estrato

cada uno con 87oA y 83o/o respectivamente. Las visitas a estos cefltros

ocurren cada uno o tres días. Al evaluar los factores de variedad y

calidad de los productos se obtuvo resultados que difieren por poco y a

Ia vez significan cosas distintas.

Mientras que la variedad üende a mejorar su calificación con un

3.233, la caüdad se encuentra mal posicionada para los estudiantes de

este estrato al obtener 3.O67 de puntuación. La limpieza se encuentra

dentro de los parámetros normales de medición con 3.333, en cambio,

el tiempo de entrega posee bajas puntuaciones 1o que denota un mal

servicio en este factor.
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Cuadro 3,26

laentc: Irul€stlgo,clón ik Mercado,

Eldbora.do por: Los d,utor€'s

Al eva-lua¡ el trato que reciben al solicitar un servicio en su unidad

académica se muestran bastante a favor con sus puntuaciones. Sin

embargo cuando se les pregunta el grado de conformidad general con

respecto a los centros de servicios se muestran un poco insatisfechos.

Esto implica que existen centros en sus unidades académicas que sí

brindan un buen servicio, sin embargo, a nivel ESPOL existen otros

centros que no cumplen con servicio a-l cliente. Al consultar acerca de

1a necesidad de mejorar los centros de servicios actuales, encontramos

que la población estudiantil se mostró bastante a favor con un 4.033

de puntuación. Las clases de centros que deben mejorar según este

estrato son: comida (7O%), copiado (47o/o) y papelerias (27%).

Los factores que deben mejorar estos centros son principalmente tres:

calidad del producto (63%), tiempo de entrega (63okl y precios (43%).
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Existe bastante desinformación en este estrato con todo lo referente a la

actividad microempresarial en Ia insütución. Todos los enunciados

donde se hace referencia a tópicos relacionados con esta actividad

obtur¡ieron puntuaciones por debajo a dos. Las volantes, boletin y

página web (5Oo/o, 47o/o y a3%l son los medios con mayor aceptación

entre los estudiantes para que fueran el medio informaüvo de la
acüvidad microempresarial en la ESPOL.

Toda Ia información obtenida en el Estrato # 11: ([rry. Mecdnica), es

detallada en los anexos del capítttlo 3, secctón cuadros estadísticos

(s.2.1s).

Estrato # 72: Ing, Adminlstración Producción Industrial

Este estrato está conformado sólo por la carrera que lleva su mismo

nombre y en éste fueron realizadas 26 encuestas de la investigación.

Ingenieria en administración de la producción industrial es uno de los

estratos con mayor representación en Ia investigación de mercados. Los

bares y comedores y los centros de copiado son los más utilizados. La

frecuencia de visita a estos centros, al igual que la mayoria de los

demás estratos analizados es de cada uno y tres dias. Al a¡ralizar los

dos primeros factores de la encuesta (variedad y calidad) sus resultados

fueron desalentadores ya que no alcanzaron la media mínima requerida

en la prueba de tres. En cuanto a la limpieza, el estrato se muestra un
poco conforme con un 3.346 de puntuación. En cambio, es notorio el

desagrado que existe hacia el tiempo de entrega aI observa¡ su

puntuación (2.769), muy por debajo de 1a media de la prueba.

Podemos observar que el personal que recibe o toma los pedidos en los

centros de este estrato, lo hacen de buena manera porque en el



enunciado que eváluamos este factor su puntuación estuvo muy

aceptable (3.846). En los cent¡os de servicios existen factores que

obtienen altas puntuaciones a.l ser evaluados por los estudiantes, sin

embargo, en la sumatoria de factores del seruicio brindado aI

estudiante, la inconformidad es alta. Esto podemos nota¡ al observar la

calificación del enunciado # 9 que pregunta acerca de la necesidad de

cambios que tienen los centros actuales. El resultado fue bastante

claro al obtener 3.962 de puntuación. Este resultado eslá relacionado

con los dos enunciados siguientes. El primero hace referencia a cuál

clase de centro de servicios necesitan cambios, y el segundo pregunta

que factores deberían mejorar estos centros. Los resultados fueron los

siguientes. Las clases de centros que necesitan mejorar son los de

copiado, comida e impresión cada uno con 50%, 42o/o y 35%

respectivamente. En cuanto a los factores que deben mejorar, todos los

propuestos poseen altas ponderaciones por 1o que la mejor manera de

expücarlo es un cuadro explicativo. A continuación se expone el

cuadro de factores que necesitan mej orar los centros de servicios del

estrato # 12.

Cuadro 3.27

,üernte: lrulrstlgacTón dc Mercado.

Elaborad.o por: Lo,s quto"es
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§ERVICIO DEL EATRATO 12
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Calidad del producto, tiempo de entrega y limpieza de 1os centros, son

1os factores que la población estudiantil opina que deberian mejorar

principalmente.

Se desconoce por completo todos los aspectos relacionados con Ia

actividad microempresarial en la Institución. Existe desinformación

referente a temas importantes como, el ente regulador de la actiüdad

microempresarial, medio informativo utilizado y de las oportunidades de

administrar un centro de servicio. Las puntuaciones obtenidas en estos

enunciados fueron todas menores a 2. Las volantes (46okl y la página

web (42%l fueron los medios con mayor aceptación dentro de este

estrato para que funcionen como el medio informativo de esta actividad.

Toda Ia información obtenida en el Estrato # 12: (Irq. Administración

Producción Industial), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección

cuadro s e stadísticos ( 3. 2. 1 4 ).

Estrrrto # 73: Ingenlería Agropecuarla

El estrato decimotercero está conformado por la carrera que lleva su

mismo nombre. Su peso en la investigación de mercado fue de 9 de

encuestas.
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Este es el primer estrato donde los centros de impresión obüenen

ponderaciones parecidas a los dos centros más visitados en casi todos

los estratos que son los bares y comedores y los centros de copiado. La

mayor frecuencia de üsitas que tienen es diaria.. La variedad obtuvo

calificaciones aceptables pero la caüdad de los productos que se

expenden en estos centros obtuvieron puntuaciones por debajo de 1a

media de la prueba. Lo que evidencia que existen productos de mala

calidad ofreciéndose a los estudiantes. La limpieza en los centros de

servicios de este estrato se encuentra muy bien ubicada ya que obtuvo

4 de puntuación. El tiempo de entrega es uno de los factores que debe

mejorar significativamente en este estrato. Las personas que receptan

los pedidos en estos centros están cumpliendo un buen trabajo ya que

al evaluar este factor la puntuación fue muy buena (3.667). Al analizar

la conformidad general con respecto a los centros de servicios actuales,

sus resultados evidenciaron una imperiosa necesidad de cambio.

CEIITROS DE SERVICIO§ MAS UTTLIZN)O§
E§TRATO 13

o
EI 6

É

.¡

&
É

rooo/o
aoo/o
600/o
400/"
200/6

oo/"

§q:.6
EEóE

§

9l

Cuadro 3.28

Faente: Irunstlgaclón de Mercado.

Elrlbo"a.do por: I,.s üttor",s



Esto se encuentra corroborado con e1 resultado del siguiente enunciado

que preguntaba si existe o no la necesidad de implementar cambios en

los centros acruales. El resultado fue de 4.889 de puntuación.
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En el análisis de este estrato se han encontrado cambios significativos

con relación a los otros antes estudiados. En este estrato el segundo

centro más visitado son las papelerías, y este centro ocupa el primer

lugar en cuanto a la clase de centro que deberían mejorar cor: 78%o.

Los centros de copiado y los bares y comedores se encuentran segundos

cole 670/o cada uno. Y las papelerías obtuvieron un 33%. Esto

claramente expresa que los estudiantes integrantes de este estrato,

consideran prácticamente que todas las clases de centros de servicios

deben mejorar, ya que las tres primeras analizadás poseen altas

ponderaciones y Ia última üenen 33o/o. Esto nos indica que estos

centros no están siendo administrados de la mejor manera ya que están

presentando más de una falencia. De igual manera como fueron

elegidos todas las clases de centros de servicios para que mejoraran,

los factores en los cuales deben mejorar también poseen altas

ponderaciones en sus evaluaciones. Esto manifiesta que todos los

factores que a continuación detallaremos necesitan mejorar. Los

precios, calidad del producto y tiempo de entrega son los que

principalmente deben mejorar, Sus ponderaciones obtenidas en Ia
investigación fueron de 67%o, 560/o y 56o/o respectivamente. Sin

encontrar novedades en relación a los estratos antes ana-lizados, los

enunciados relacionados con la información que poseen los estudiantes

acerca de la actividad microempresarial siguió la misma tendencia.

Esto es, los estudiantes se encuentran altamente desinformados de

temas como: oportunidades de negocios, posibilidad de administrar un
centro de servicio, ente regulador de esta actividad y el medio



informativo utilizado. Todas sus puntuaciones estuvieron por debajo de

dos. El medio informativo con mayor aceptación en este estrato fue el

boletín informativo con 78%, seguido de la página Web y 1as volantes

con 44Vo cada una. Las charlas obtuvieron un 33% de aceptación.

Toda la información obtenida en el Estrato # 13: (Ingeniería

Agropeanaria), es detallada en los anexos del capítulo 3, sección anadros

estadísf¿cos (3.2. 1 5).

Dstra:to # 74: Ingenlerírr en Aculcultura

Sus centros mas utilizados son los de copiado y los bares y comedores.

Son visitados diariamente. Muchos de los factores analizados

obtuvieron altas puntuaciones. La variedad y 1a calidad de los

productos ofrecidos en este estrato están bien posicionados. La

limpieza y el tiempo de entrega obtuvieron puntuaciones que se

encuentran dentro de 1o permisible como un aceptable servicio. El

9l

En este estrato se observa que aunque la muestra sea pequeña se

necesita la información, y está conformado por tres encuestas. La

razón principal por la cual una unidad académica con tan poco peso en

la investigación es tomada en cuenta es, simplemente porque la

manera de realizar esta investigación es mediante estratos. Así, por

mas que un estrato no posea gran peso en la población estudiantil es

importante conocer sus tendencias y las observaciones que realizan

acerca de los factores analizados. De esta manera tenemos fácilmente

identilicados los componentes de esta muestra, y de requerir algún tipo

de información especifica de aigún estrato la podremos encontrar.

Prosigamos con el análisis del mismo.



personal encargado de receptar los peüdos en los centros de este

estrato están realizando un buen trabajo, ya que al evaluar el trato

recibido por los estudiantes las calificaciones mostraron que el

personal encargado de esta área está realizando un buen trabajo. A1

parecer no basta obtener caliñcaciones aceptables en este estrato, ya

que al consultarles acerca de la conformidad en general de los centros

de servicios el resultado fue bastante bajo. Su puntuación fue de dos,

y esto se complementa con e1 enunciado siguiente que pregunta si

existe o no la necesidad de cambios en los actuales centros. El

resultado fue bastante claro con un 4 de puntuación. Esto implica la

necesidad urgente que poseen de mejorar todos los centros, porque al

parecer con 1o que se está brindando no se cumple con los

requerimientos de la población estudiantil. Los centros que necesitan

mejorar son los de comida y papelerías. La calidad del producto es el

único factor que piensan los integrantes de este estrato que deben

mejorar los productos ofertados. Su ponderación fue de 10O7o.

Existe una gran desinformación con relación a la actiüdad

microempresarial, ya que en todos los enunciados relacionados con este

tema las calificaciones estuvieron bastante deficientes. Desconocen

temas como el ente regulador y medio informativo utilizado en esta

actividad. También desconocen acerca de las oportunidades de

administrar los centros de servicios existentes. Las preferencias hacia

medios de información se encuentran bien equilibradas, porque tanto

la página web, boletín y charlas poseen un 337o de aceptación cada

utlo.

Toda la información obtenida en el Estrato # 14: (Ingeniería en

Aaticultura), es detallada en los anexos del capítrtlo 3, sección cuadros

estadísticos (3. 2. 1 6).
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E,stra:to # 75: Ingenlería en Allmentos

Está conformado por 1a carrera que l1eva su nombre. Fueron realizadas

11 encuestas en esta unidad académica. La conformación de este

estrato se la hizo dándose cuenta que quizás si la incorporábamos a

otro estrato podíamos estar perdiendo información va-liosa para el

anrálisis final del proyecto. Los centros de copiado son los mas visitados

con un 9lo/o de ponderación, le siguen bares y comedores con 55% y

papelerías con 27o/o. Su frecuencia mayor de visitas es dia¡ia. La

variedad de os productos no es la más adecuada en estos centros y la

calidad de los bienes se encuentran medialamente bien.

Cuadro 3.29

nre'trte: In1,€stigq,clón de Mercado.

Elaborddo por: Los qlltores

La limpieza y los tiempos de entrega son factores que hay que mejorar

significativamente, ya que el descontento mostrado por los estudiantes

en sus evaluaciones es eüdente. A1 parecer el problema en la mayoria
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de los centros de servicios de todos los estratos analizados es el

siguiente. El problema no se encuentra en las personas que tienen

contacto visual con los estudiantes sino mas bien a aquellos que se

encuentran en las líneas de producción. Esto se deduce porque en la

mayoría de estratos al consultar acerca del trato recibido aI soücitar un

servicio casi siempre sus puntuaciones sorl elevadas.

No existe una conformidad general hacia los centros de servicios en este

estrato. Asi lo evidencia el resultado obtenido en ei enunciado que

hace referencia al tema, su puntuación fue de 3.

Esto se complementa con el resultado de la siguiente pregunta donde se

hace referencia a la necesidad de cambios en los actuales centros. La

puntuación fue 4.091. Las ciases de centros que deberian mejorar son:

copiado, comida e impresión con 7 3o/o, 55Yo y 45o/o respectivamente. En

cuarito a los factores a mejorar, todos los propuestos poseen altas

ponderaciones. Esto es, que en todos los factores de servicios

propuestos para que mejoren los centros, cada uno ha obtenido

ponderaciones importantes. El tiempo de entrega, precios y calidad de1

producto son los que mas peso üenen coll 9lo/o, 55o/o y 45o/o

respectivamente. Al igual que el resto de estratos, en este existe un a1to

grado de desinformación con relación a Ia actividad microempresarial.

Todos los puntos eva-luados obtuvieron calificaciones muy bajas. Las

volantes (73%) fueron el medio de mayor aceptación para que sirva

como medio informativo de esta actiüdad. Le siguieron el boletín (55%)

y la página web (45%).

Toda la información obtenida en el Estrato # 15: (Ingeniería en

Alimentos), es detallada en los anexos del capífitlo 3, seccíón anadros

estadístico s ( 3. 2. 1 7 ).
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Dstra:to # 76: Ingenleríq en Estadístlca Infonnática

Este es uno de los estratos con mayor peso en número de encuestas en

esta investigación. Aporta con 25 encuestas. Por el peso que üene con

relación a la muestra total, este tipo de carreras se las consideraba

como un solo estrato, ya que de los resultados obtenidos en estas

unidades académicas se pueden reafizar inferencias importantes de la

población. Los centros de copiado son los más visitados en este estrato

con 92o/o, seguido de los bares y comedores con un 527o. Son visitados

con frecuencia diaria, cada tres dias y semanalmente.

Los tres primeros factores anaüzados poseen puntuaciones bajas. Esto

implica que la variedad, calidad y limpieza de los centros necesita

mejorar en este estrato.

t0lJ
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El tiempo de entrega obtuvo una puntuación bien baja, esto eüdencia el

mal servicio que están brindando en este centro derivado de este factor.

Su puntuación estuvo por debajo de la media. El trato recibido aI

solicitar un servicio (3,360) se encuentra dentro de los rangos de

aceptabilidad, sin embargo debe mejorar.
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Cuadro 3.3O

ntente: Investlgrl,clón de Metcddo,

Elaborado por: L¿.s g,utores

La conformidad en general de este estrato con los centros de servicios

actuales es baja. Este resultado se complementa con eI que se obtuvo

en el enunciado siguiente. Se preguntó acerca de la necesidad de

realizar cambios en los actuales centros. La respuesta fue favorable a

esta propuesta, la puntuación fue de 3,92O. Las clases de centros que

deben mejorar son los de comida, copiado e impresión. Todos los

factores propuestos poseen altas ponderaciones. A continuación el

detalle de los resultados. Calidad (64%), üempo de entrega (52%),

precios (360/ol, límpíeza (32o/ol y cortesía (32%). Esto nos demuestra que

la mejora debe darse en todos estos factores para mejorar el servicio

brindado al estudiante. Los resultados de los enunciados de 1a sección

dos, donde se preguntaban aspectos relacionados a la actividad

microempresarial en la ESPOL fueron iguales que los encontrados en el

resto de estratos analizados. Esto signiñca que existe un a.lto grado de

desinformación de estos temas. Se desconocen las oportunidades de

negocio, ente regulador y medio informaüvo de esta actividad. Si en
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realidad se quiere fomentar esta actividad en la institución hay que

trabajar mucho en informar. Es por esta razón que se ha creado una

página web para que sirva como medio informativo de esta actividad.

Esto no excluye a los otros medios informativos, simplemente es una

opción que estamos proponiendo. Pueden existir medios paralelos a 1a

página que almden a informar a los estudia¡rtes acerca de la actiüdad

microempresarial ya que el único objeüvo es el de informar. Las

preferencias en este centro estuvieron equilibradasr ya que las tres

principales opciones (página web, boletín, volantes) obfuvieron

ponderaciones de 44o/o cada una.

Toda la información obtenida en el Estrato

Estadística Informdtica) es detallada en los

sección caadros e stadísticos (3.2.18).

# 76:

anexos

(Ingeniería en

del capítulo 3,

Estrrr:to # 77: Tecnología Bléctrtca

Cada carrera de tecnologias que funciona en el campus Gustavo

Galindo fueron tomadas como estratos separados, ya que poseen

diferentes mallas curriculares y diferentes aplicaciones en el área

profesional. Tres fueron las encuestas realizadas en este estrato. En

este estrato todos los centros de servicios son fuertemente utilizados, y

sus üsitas son efectuadas diariamente. La variedad, calidad, limpieza,

tiempo de entrega y trato recibido al solicitar un servicio de estos

centros, poseen muy bajas calificaciones lo que denota simplemente

que estas personas están totalmente despreocupados por estos factores

en este estrato. La mayoría posee valoraciones por debajo de la media

de la prueba. Sin embargo, en el enunciado # 9, donde se evaluó 1a

conformidad general de los estudiantes con relación a los centros de
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El grado de desconocimiento acerca de las oportunidades de negocio y

medio informativo de la actividad microempresarial sigue Ia misma

tendencia que el resto de estratos. Sin embargo, sus puntuaciones han

sido las mas altas registradas dentro de las unidades académicas

analizadas. En cambio, si conocen el ente regulador de esta actiüdad.

Sus preferencias hacia los medios informativos para que sirvan como

canal informativo entre la Institución y ios estudiantes es bastante

equilibrada. Poseen igual grado de aceptación hacia la página web,

boleün y charlas.

Toda la información obtenida en el Estrato # 17: (Tecnología Eléctioa), es

detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísücos

(3.2.1e).

servicios, su puntuación fue de 3,667 . Esto significa que las

personas que visitan los centros de este estrato, no exigen mucho de los

administradores. Porque teniendo bajas puntuaciones en todos los

factores evaiuados, al consultarlos acerca de su conformidad general

con los centros de servicios se muestran muy de acuerdo. Este

resultado se complementa con el que se obtuvo en el siguiente

enunciado. Este hace referencia a Ia necesidad que existe de

implementar cambios en los actuales centros, en el resultado (3) se

muestra que ellos no consideran tan importante implementar cambios a

estos centros. Sin embargo, expresan que los centros de copiado,

bares y papelerias deberian mejorar. Los factores en los cuales deben

mejorar son: calidad del producto, limpieza de los centros y cortesía

brindada a los estudiantes.
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E,strtrto # 18: Tecnología Dlectrónica

Los centros de servicios más utilizados son 1os bares y comedores,

centros de copiado e impresión. Las visitas a estos centros se las

re¡liza diariamente. La variedad y la caüdad de los bienes ofrecidos en

este centro obtuvieron puntuaciones muy bajas. La limpieza al parecer

no es un factor tan mal posicionado en los estudiantes de este estrato,

su puntuación fue de 3,429.

En los enunciados 6, 7 y 8 donde se preguntaba acerca del tiempo de

entrega, trato recibido al solicitar un servicio y conformidad con los

actuales centros de servicio, sus puntuaciones fueron bajas, todas

estuüeron por debajo de la media de la prueba (3). Estos resultados

observados nos revelan que los centros establecidos en este estrato no

están brindando el mejor servicio posible a los estudiantes, los

resultados son bastantes claros y puntuales. Este resultado se lo

puede constatar con el resultado del siguiente enunciado que hace

referencia a la necesidad que existe que se implementen cambios en los

actuales centros de servicios. E1 resultado (4,143) conñrma las

puntuaciones obtenidas en los anteriores enunciados analieados. Esto

demuestra que existe un alto grado de acuerdo con la necesidad de

mejorar que tienen los centros. Las clases de centros que tienen que

mejorar principalmente son los que expenden comida, centros de

copiado y centros de impresión. Los factores eri los cuales los

integrantes de este estrato presentaron mayor inconformidad fueron

principalmente: calidad del producto, precios y tiempo de entrega de1

pedido. Estos son los que mayores problemas representan, sin

embargo, también obtuvieron ponderaciones considerables los factores
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de limpieza y cortesía. A1 evalua¡ todos los factores de calidad

expuestos, podemos inferir que 1os centros de servicios de este estrato

deben mejorar considerablemente su administración. Esto significa que

Ia administración considere importante el servicio que se ofrece a los

estudiantes para que de esta manera ponga especial atención a todos

los factores que componen un buen servicio.

En la segunda sección de la encuesta donde se analíza los enunciados

que hacen referencia al grado de conocimiento de la actividad

microempresarial en la ESPOL, los resultados siguieron la misma

tendencia del resto de estratos. Existe un alto grado de desinformación

acerca de este tipo de actividad que se desarrolla en la Institución. Se

desconoce temas importantes como cuál es el ente regulador y medio

informativo utilizado. Las volantes y las charlas informativas fueron los

medios de mayor aceptación para que sirva¡ como medio de

información para mantener notificados a los estudiantes de todas las

oportunidades de negocio que se presenten.

Toda la infonnación obtenida en el Estrato # 18: (Tecnología Eleúrónica),

es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísücos

(s.2.2o).

Estrqto # 79: Tecnología en Allmentos

El peso de este estrato en la investigación es de 8 encuestas. Su

porcentaje de participación con respecto al total de la muestra es de

2.16%. Los centros de servicios mas utilizados en este estrato son en

orden de importancia los siguientes: centros de copiado, bares y
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comedores y centros de impresión. La frecuencia de uso de los mismos

es diaria. La variedad de los productos consiguió una puntuación

apenas por encima de la media. A diferencia que los otros factores de

servicios analizados en este estrato que lograron caüficaciones bastante

bajas. Los siguientes factores se deben anaTizar en conjunto ya que

todos obtuvieron puntuaciones inferiores a la media de la prueba.

Calidad, limpieza, tiempo de entrega, trato recibido al solicitar un

servicio. Esto signifrca que, tanto los factores que dependen de la

producción de los centros (calidad), como los de la atención al

estudiante (limpieza, tiempo de entrega y trato al cliente) no están

funcionando con la responsabilidad que deberían, Esto se refleja

claramente en el resultado obtenido en el enunciado # 9, donde se

pregunta acerca de la necesidad de implementar cambios en los

actuales centros de servicios, la puntuación obtenida fue bastante alta

(4,500). Demostrando de esta manera que realmente existe un alto

grado de aprobación para mejorar o reestructurar los centros.

Las clases de centros de servicios que deben mejorar en orden de

importancia son: comida, copiado, papeleria e impresión. Todos los

factores propuestos para que mejoren los centros de servicios tienen

altas ponderaciones, por 10 tanto, el cambio que debe darse tiene que

abarcar todos estos aspectos. Se expondrán los factores en orden de

importancia con respecto a sus ponderaciones obtenidas en la
investigación: calidad del producto, precios, limpieza, cortesía y tiempo

de entrega. Sin lugar a dudas "la información" es el aspecto en el que

más se debe trabajar si queremos fomentar 1a actividad

microempresarial en la ESPOL. Este es realmente el problema en la

universidad, ya que si los estudiantes no conocen acerca de las

oportunidades de desarrollar un negocio no lo podrán hacer. Esta
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inferencia la hacemos después de observar los resultados bastantes

desalentadores de Ia segunda sección de la encuesta donde sus

enunciados hacen referencia a algunos aspectos de esta actividad.

El medio de mayor aceptación en este estrato para que sirva de canal de

información de los estudiantes son las volantes y la página web. A

continuación se ilustra un grálico explicaüvo de las preferencias de

medios de información del estrato # 19.

Cuadro 3.31

h&nte: Investlgaclón de Mercado.

Elaborado pon Iás dtttores

Toda ta informnción obtenida en el Estrato # 19: (Teotología en

Alimentos| es detallada en los anexos del ca.pítulo 3, sección cuadros

e stadístícos (3. 2.2 1 ).

PREFERENCIA DE MEDIOS INFORMATTVOS
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Dstrc;to * 20: Tecnología Mecánica

El vigésimo estrato está conformado por la carrera de tecnologÍa

mecárrica. En esta unidad académica fueron realizadas 7 encuestas

que representan el 1.93% con respecto al totai de Ia muestra utilizada

en esta investigación. El centro de servicio más utilizado es el de ba¡es

y comedores (86%), le siguen los centros de copiado (29%), centros de

impresión (29%l y papelerías (L4"/ol. La frecuencia de visitas es diaria y

cada tres días. Los factores de variedad, calidad (productos) y limpieza

(establecimiento) obtuvieron puntuaciones bastante bajas por debajo de

la media de la prueba. EI tiempo de entrega de1 pedido, trato al cliente

y la conformidad con los actuales centros de servicios también

obtuvieron bajas puntuaciones. Esto evidencia que en general los

centros de servicios de este estrato no están brindando el mejor servicio

que se merecen los estudiantes. En el enunciado # 9 donde se

pregunta si eúste la necesidad de implementar cambios en los actuales

centros, su respuesta fue de 3,571. Las clases de centros de servicios

que deben mejorar son los de comida (7lo/ol y copiado (29%). Los

factores de calidad en los cuales deben mejorar son: calidad del

producto (43%), tiempo de entrega (29%), cortesia l29o/ol y limpieza

(14%1.

Sin presentar cambios en los resultados encontrados en los anteriores

estratos analizados, la parte mas cútica de esta investigación es la fa-lta

de información que poseen los estudiantes con todo 1o concerniente a la

actividad microempresarial en la institución. Se desconoce cuál es el

ente encárgado de esta acüvidad, las oportunidades de negocio que se

presentan en la universidad y cuál es el medio informativo utilizado

para dar a conocer toda la información relacionada con esta actividad.
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En el último enunciado de la encuesta realizad,a, los estudiantes fueron

consultados acerca de cuál seria el medio informativo que les gustaria

que sirviese como canal de comunicación para mantener enterados

acerca de todas las actividades microempresariales que se presenten.

El resultado fue de tres medios: Boletín, volantes y página web.

Toda la información obtenida en el Estrato * 2O: (Tecnología Mecánica|

es detallada en los anexos del capítulo 3, sección cuadros estadísticos

(3.2.22).
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4. PROPUESTAS PARAI.EI,AS AL PROYECTO PARA LOGRAR LOS

OBJETIVOS ESTABLECI DOs..

4.7 PROPWSTA # 1:

Asignar parte de la cal{ícación de los estudiantes de una

asignaÍr.tra, a los resultados obtenidos en la adminlstraclón
de un centro de sen¡lclos.

La sumatoria de 1as distintas pero no separadas partes de este proyecto

da como resultado establecer parárnetros, sistemas y programas de

ayuda para el estudiante con e1 único fin de que obtenga sus primeros

pasos en el área de los negocios dentro de los patios de esta institución.

La idea de otorgar parte de la nota en función de los resultados

obtenidos en la gestión empresarial de un centro de servicio, es

principalmente para brindarle la oportunidad al estudiante de poner en

práctica sus conocimientos adquiridos durante sus años de estudio en

la universidad. Los estudiantes obtendrán puntos por su desempeño

así como también podrá,n gozar de las utilidades que genere su

negocio. A continuación se propone la manera como deberia llevarse a

cabo esta propuesta.

4.1.1 Requlsltos para la implementación de la idea.

1. Contar con un espacio destinado para que funcione un centro de

servicio,

2. Este espacio debe encontrarse debidamente equipado con los
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implementos básicos que cualquier establecimiento necesita

(instalaciones eléctricas, implementos de cocina, hieleras, etc,) Las

necesidades faltantes deberán asumirlas los estudiantes encargados

de la administración del negocio.

3. El tipo de negocio en que quieran incurrir los estudiantes queda a

potestad de ellos con la orientación del profesor titular de Ia cátedra.

4. El catedrático encargado está en la obligación de calificar la

administración del negocio.

5. La ponderación de los resultados obtenidos en el manejo del negocio

para la calificación final no deberá ser menor que el 50% de la nota

total (1er y 2do examen), para que los estudiantes del curso se vean

motivados a ejercer una buena función.

6. La calificación se la realizará de acuerdo a una tabla de índices

propuestos para la evaluación en el manejo y resultados del

negocio.

Se presentarán resultados con frecuencia quincenal para que el

profesor titular se encuentre informado de los resultados

obtenidos de Ia administración.

La división dei trabajo la efectuará el profesor con participación del

alumnado de acuerdo a las fortalezas de cada grupo de trabajo.
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I De obtener resultados satisfactorios los estudiantes tienen derecho

a pedir el manejo del establecimiento por un periodo adicional.

10. Una vez aceptada la responsabilidad de manejar este negocio no

hay posibilidad de retractarse.

11. Los participantes deberán relacionar la materia con la actividad del

negocio, exponiendo políticas, estrategia de ventas, promociones,

publicidad, estados de resultados, balances, razones financieras y

demás herramientas utilizadas para demostrar cómo están

manej ando el negocio.
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Este plan de actividades es una propuesta básica inicial que puede ser

ampliada y modificada de acuerdo a las demandas de los estudiantes,

pues el único fin de esta clase de actividades es crear y fomentar en el

estudiante el espíritu empresarial para que en el desarrollo de su vida

profesional sea una persona con la experiencia y conftanza para que de

manera ingeniosa, responsable se sienta en la capacidad de

implementar nuevos negocios que creen plazas de trabajo y fomenten

1a acüvidad microempresarial en el país.



4.2 PROPTJESTA # 2:

Asesorías brlnd.adas por los estudlantes para los centros de

s¿rulclos.

Esta segunda propuesta busca brindarles a los centros de servicios

existentes asesorías empresariales para mejorar la gestión

empresarial de sus negocios. Estas asesorías serán de todo tipo:

marketing, finanzas, contabilidad, presupuesto, proyectos, publicidad,

promoción y todo lo que e1 administrador necesite mejorar en su

negocio.

El propósito principal de esta propuesta al igual que la primera, es

simplemente tener un campo abierto para que los estudiantes puedan

poner en práctica sus conocimientos y a Ia vez ayr.rdar a solucionar los

problemas que tengan la administración de los centros de servicio.

4,2,7 Modelo de asesorías.

A continuación mostraremos las principales asesorias que brindarÍan

los estudiantes. Estos son algunos modelos que podrán ser ampliados

o cambiados según las necesidades de 1a demanda.
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4.2.L.L Área de Marketing

1, Investigación de Mercado.- Donde se podrán determinar factores

importantes para la buena administración de un negocio como 1o son:

o Grado de conformidad con los actuales productos.

o Grado de aceptación para nuevos productos.

. Calidad del servicio al cliente.

. Conformidad con el tiempo de entrega del producto.

r Comportamiento del consumidor

2. Diagnóstico de situación de marketing.- para poder aplicar la

mejor estrategia debemos conocer aspectos muy importantes

relacionados con nuestra empresa. Con esta herramienta podremos

conocer:

o Información sobre el consumidor.

o Información sobre el mercado.

¡ Información sobre competencia.

. Segmentos de mercado.

o Posicionamiento.

. Mix de mercadeo.

113



Los estudiantes podrán colaborar en ia elaboración de los diferentes

presupuestos que necesitan los negocios. Entre los más importantes se

encuentran: ventas, producción, materia prima, compras, mano de obra

e inventarios entre los de mayor utilización importantes.

4.2.L.3 Área de Contabilidad

Estas propuestas paralelas a1 proyecto son simplemente una ayuda

para que los estudiantes puedan poner en prácüca sus conocimientos

y al mismo tiempo ayudar a las personas que administren los centros

con herramientas que le permitan manejar mejor su negocio. No se ha

descartado ninguna otra área donde se puedaa brindar las asesorías,

solo se está presentando ideas para que los estudiantes tengan más de

una opción para ejercer la actividad microempresarial.
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4.2.1.2 Área de Presupuesto

Los establecimientos que solicitaren este tipo de asesorÍa, podrán

implementar todos los benehcios de tener contabilizados todos sus

movimientos de efectivo. Los estudiantes realízarán todos los

procesos debidos para implementar un sistema contable en el centro de

servicio. Los administradores se beneficiarán de contar con

herramientas como los estados financieros, balances, libro diario,

control de inventarios. Todas estas herramientas le permitirán tener

mejor y mayor información para administrar su negocio.



4.3.1

Plantlllas propuestas para la calificaclón de los centros de

senslcios..

Plantilla para la caliñcación del establecimiento (Bares,

comedores, carretillasf r

MENOR IMPORTANCIA MAYOR IMPORTANCIA

FACTORES

CALIFICACION
1 t 3

( 6 7

INFRAESTRUCTURA .

Ubicaciones convenientes

lnstalaciones limpias

Disposición espaciosa y despejada

El horario de atención es

conveniente

PERSoNAL (SAC)

Es cortes y út¡l

Esta informado de los productos

Se muestra dispuesto

proporcionar servic¡o

a

SERVICIO

El tiempo de espera es corto

La variedad de productos satisface

las expectativas

El precio está acorde con la calidad
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MENOR IMPORTANCIA MAYOR IMPORTANCIA

FACT ORES

CALIFICACION
t ? 3 5 6 7

Ubicaciones convenientes

lnstalaciones mpias

El horario de atención es

conveniente

El personal es cortes y út¡l

El tiempo de espera es corto

Las copias son nitidas

La variedad de productos sat¡sface

las necesidades de los clientes

El precio está acorde con la calidad

116

4.3,2 Plantilla para la calificación del establecimlento

(copiadotas, papeleríasf :
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4.3.3 Plantilla para la calificación del administrador
MAYOR CALIFICACION

FACTORES

CALIFICACION
1 2 3 4 5 6 7

ADMINISTRACIÓN

Lleva un control de inventarios

Control d¡ario de ventas

Balances están al dia

lnformes penódicos de la situación

del negoc¡o

El negocio está generando

utilidades

Mantiene relaciones cordiales con

el personal

El personal está informado acerca

de las políticas y objetivos del

negocio

Hay un plan de entrenamiento y

capacitación del personal

ESTRATEGIAS DE VENTA

Presenta un plan periódico de

ventas

Tiene una estraleg¡a de ventas

Desarrolla estrategias de marketing
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MENOR CALIFICACION

MANEJO OE PERSONAL



Estas plantillas servirán como herramienta de control de los centros de

servicios. Estos evaiúan el servicio que ofrecen los centros y la

administración del centro. Estas plantillas ayudarán a tener un mayor

control de la calidad de servicio que es ofrecido a los estudiantes y

permitirán hacer los correctivos en el tiempo necesario.

CB-ESPOt
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5. PAGINA DE INTERNET.

5.1 Justificaclón de la apllcación en el proyecto.

Uno de los argumentos que ayudó a la creación y selección de la

página de internet como principal medio informativo de este proyecto

fue la facilidad que poseen los estudiantes al acceso a internet

dentro de la ESPOL.

Este medio fue seieccionado como la herramienta que permitirá

proveer de la información necesaria para que se desarrolle y potencie

la actividad microempresarial en Ia Institución.

Al momento de seleccionar esta opción, no se descartarori otras

alternativas también valiosas que pudieran funciona¡ como medio

informativo paralelo como los son: los boleünes informativos de la

universidad, volantes de cada unidad académica y las charlas

proporcionadas por el ente encargado de esta actividad.

5.2 Relaclón con el Proyecto.

Posterior al analisis de los resultados obtenidos en la investigación

de mercado se llegó a determina¡ cuáLl era el medio con mayor

aceptación entre el segmento de la población estudiantil encuestado.

La selección no se la hizo basándose únicamente en este argumento

sino también porque la página de internet es un medio masivo donde

todos los estudiantes pueden tener fácil acceso en la universidad.
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"Cudl consideras que sería eI medio más ekctiuo para informar a los

esü)diantes acerca de las oportunidades de negocios: Págiruz ueb ( )

Boletín informatiuo ( ) Volantes ( ) Clnrlas informatiuas ( )"

La relación entre las diferentes unidades académicas con respecto a

la elección del medio informatiuo del progecto se encuentra detallada

en los anexos del capíhtlo 5, sección anadros estadísticos (5.2.1).

5.3 Beneñcios de la implementación y creacló[ de la
página web.

. Fc,cllldo.d de acceso.- Todos los estudiantes politécnicos tienen

acceso a laboratorios de computación. Esto significa que existe

grandes oportunidades de que nuestros estudiantes üsiten el

portal que se ha creado.

o Inf,onnaclóft a.cfutdliza;da.- toda la información publicada en el

portal será actualizada pa¡a que los estudiantes posean los

datos necesarios para vincularse con la actividad

microempresarial. Esto significa que la población estudiantil se

encontrárá debidamente informada acerca de los requerimientos

necesarios para administrar los centros de servicios. Tales como:
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El grado de aceptación de la página de internet como principal

medio informativo de este proyecto fue del 29o/o de1 total de

observaciones de la pregunta # 16 de la encuesta. A continuación

se ilustra la pregunta.



EI Nombre det establecimiento.

EI Nombre del administrador.

EI Ilbicación.

EI Cánones de arrendamiento.

EI Fectn de caducidad de los contratos.

t Poslbllld,ad. de crear tu proplo negoclo.- Dentro de los

principales objetivos del proyecto es otorgar las oportunidades

necesarias a los estudiantes innovadores que propongan sus

proyectos. Estos proyectos serán evaluados de acuerdo a su

üabilidad y factibilidad. A continuación se muestra la sección del

tueb site que otorga todo esta información qte se ha detallado.

Gráflco 5.1 página web
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5,4,1 Herramieutasutillzadas.

5,4,1.1 Fondo

En esta sección se incluyeron imágenes alusivas al Instituto de

Ciencias Humanísücas y Económicas. Ya que de esta unidad

académica surgió la idea de este proyecto. El fondo consta de dos

seccl0nes:

1. Barra Lateral.- Donde consta el logo de la ESPOL en la parte

superior izquierda, y en su parte inferior encontramos alumnos

estudiando.

2. Fondo prlnclpal,- Este fondo es utilizado en dos secciones. La

primera la de inicio y la segunda en la parte informativa del

proyecto,

Estas dos secciones fueron elaboradas con el programa Fireuorks

aerslón 4,O,

5.4.1.2 Páginas

Todas las páginas fueron creadas bqjo el programa Dreanuteanter

aerslón 4.O.

En conjunto el web site está conformado por 25 páginas

interrelacionadas y actualizadas con un enfoque netamente

informativo .
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5.4 Dlseño estructural de la Página web.



5.5 Descrlpcióndelfunclonamlento.

E1 web site se encuentra dividido en cinco partes principales. En

donde se presentan diversa información y contenido.

Las secciones son las siguientes: Introducción, Objetivos, Centros

de servicios, Muéstranos tu negocio y Comentarios.

Las secciones de introducción y objetivos del web site tienen por

objeto informar a 1os visit¿ntes de las principales causas que

moüvaron Ia elaboración de este portal, enumerando los objetivos

que busca satisfacer este proyecto.

A continuación describiremos el funcionamiento de las otras tres

secciones que componen esta página.

5.5.1 Sección: Centros de servicio.

Esta parte de Ia página nos permite conocer cuáles son los centros

de servicio existentes en la Insütución. Se detalla las clases y sus

respectivos componentes en un listado que permite obtener

información específica y actualizada de cada centro.

Los centros de servicios están divididos en cuatro clases:

EJ Bares y comedores

EI Librerias y papelerías

g Centros de copiado e impresión

EI Carretas de comida
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5.5.2 Secclón: Muéstranos tu aegoclo.

En esta parte se brinda la oportunidad a aquellos estudiantes con

actitud innovadora empresarial que deseen crear su propio negocio.

Las propuestas de los estudiantes podrá,1 ser enviadas a través de

un coreo electrónico que estará vinculado con una base de datos

que será revisado por los individuos miembros del comité de

caliñcación y evaluación de las nuevas propuestas. El objetivo que

busca este proyecto de graduación es que esta propuesta sea

implementada en la ESPOL. De ser aceptada esta propuesta el ente

que debería real¡aa¡ estas funciones sería el Vicerrectorado de

Bienestar y Asuntos Estudiantiles.

S.5.3 Coruentarlos

Este proyecto fue elaborado con el fin de generar y fomentar una

aclitud emprendedora en los estudiantes. Por esta misma razón

existe la sección de comenta¡ios, para que los estudiantes aporten

con propuestas de mejora para el sitio web y el proyecto

propuesto.

126





Ct\

H
§
\

U

§

E
tr)\r
§

U
tr]
§(

x
E^
t§
E
§
\
Ei
¡r--
\)

\)

U
k
§

U

§ts\

N\J
F\
\

N
ü

*

¿



6. CO NCLUSrcNES Y RECOIYIENDACIOJVES,

6,1 Centros de Servicios.

6.1.1 Conclusiones

Habiendo realizado la investigación de mercado en conjunto con la prueba

piloto, se ha recopilado valiosa información que deberá ser implementada

para efectuar mejoras a los centros de servicios. A continuación

ilustraremos las conclusiones de mayor importancia acerca de los factores

de servicios analizados en la primera parte de la prueba.

r Los centros más visitados en la Insütución son 1os centros de copiado

y los bares y comedores.

. Son utilizados con una frecuencia diaria mayoritariamente.

o Los factores analizados aJ reaTízar el cálcu1o del total de la muestra

obtuvieron puntuaciones muy cercanas a Ia media.

. Los estudiantes tienen un total acuerdo que los centros de servicios

actuales deben mejorar.

o Las clases de centros de servicios que necesitan mejorar según los

estudiantes son: comida y centros de copiado.

o Los factores que después del análisis realízado deben mejorar

principalmente y con prontitud son principalmente la calidad del

producto y el tiempo de entrega de los pedidos.

o Los factores de precio, lirr:pieza y cortesía obtuvieron ponderaciones

considerables, lo que también implica que deben mejorar para

incrementar y potenciar el servicio al cliente.
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6.1.2 Recomendaciones

Trabajar principalmente en 1os factores de calidad que dependen de la

secciones de producción de los centros de servicios. Ya que los

factores que más bajas puntuaciones obtuvieron fueron los que tienen

que ver con el proceso productivo de la empresa (calidad del

producto, tiempo de entrega, variedad).

La limpíeza de 1os centros es un factor en el cual se debe mejorar. Si

bien es cierto no fue el peor ubicado entre los demás factores,

debemos tomar en cuenta que las puntuaciones alcanzadas por todos

los factores de calidad evaiuados fueron bajas.

Revisar las líneas de producción de las clases de centros de servicios

que deben mejorar (comida y copiado), ya que el tiempo de espera es

uno de los factores que más descontento tiene a los consumidores de

los centros.

El trato recibido brindado a los estudiantes es el factor que más alta

ponderación obtuvo entre todos, entonces los administradores de los

centros deben conocer que este es uno de sus puntos fuertes en su

administración. Esta fortaleza le debe servir para mejorar los otros

factores en los cuales deben mejorar.

Hacer conocer los resultados obtenidos en la investigación de mercado

a los administradores de los centros, para que esta información pueda

ser analizada y que sirva para mejorar el servicio brindado a los

estudiantes.

a
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6.2 Actividad Microempresarlal

6.2.1 Conclusiones

Los resultados logrados en la segunda sección de la investigación

demuestran un alto grado de desinformación en toda la universidad con

relación a Ia actividad microempresarial.

Se desconoce acerca de las oportunidades de negocio que se

presentan en la universidad.

Existe desconocimiento acerca de cuál es el ente regulador de esta

actividad en la Institución.

Existe desconocimiento con respecto al medio de información utilizado

para esta actividad.

En general existe un alto grado de desinformación con respecto a la
actividad microempresarial dentro de la Insütución.

6.2.2 Recomendaciones

Principalmente hay que disponer del medio informativo adecuado para

mantener actualizados a los estudiantes en cuanto a las

oportunidades de negocios que se presenten.

El medio idóneo según las preferencias de los estudiantes es Internet.

Para ello hemos desarrollado una página web, donde se brinda

a

a

131



a

información concerniente a todos los centros de servicios y se

receptarán las propuestas de nuevos negocios en la ESPOL.

Modificar la politica de consignación de los centros de servicios,

priorizando las propuestas de los estudiantes que se encuentren en

capacidad de asumir esta responsabilidad.

Implementar un meca¡rismo de control efectivo para mantener el nivel

de servicio de los centros.

Establecer reuniones periódicas para analizar y dar solución a las

peticiones de los estudiantes, manifestadas por medio de los buzones

de sugerencia.

a

a

132





ANBXOS



§

e
ü

§<
tL)\r

tr]
§

k
..§

\

U
ü

|\F{
(¿\

§



TNDICE

1. DOCUMENTOS.

2.I.1 Modelo de la encuesta utilizada en la prueba piloto.

Modelo de la encuesta uülizada en la investigación de

mercado.

2.7.2

2. CUADROS ESTADÍSTICOS

2.1.3 Información obtenida de la prueba piloto.



La siguiente lnformación será utilizada para medir el nivel existente en
los centros de servicio de la ESPOL. Centros de senricios: bares,
comedores, centros de copiado e lmpreslón y papelerías.

Por favor indique e1 grado en que Ud. esté de acuerdo o en desacuerdo
con los siguientes enunciados acerca del nivel de servicio en este
centro.

1. Forma e¡r que fue atendido al solicitar un serviclo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

2. El tlempo de espera para recibir el sen¡iclo

3. Calidad del blen o servlclo adqulrldo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Tota-lmente de acuerdo

+. Cortesía del personal del centro de servicio.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. Llmpieza del centro de sen¡icio

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Tota.lmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(
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MVEL:
CARRERA:

INSTITUTO:
ESPECTAIIZACIÓNI

La información obtenida en esta investigación será utilizada para mejorar la calidad que
se ofrecen en los centros de servicios (CS). Centros de servlclos: bares, comedores,
centros de copiado e lmpresión y papelerias,

Por favor indique el grado en que Ud. esté de acue¡do o en desacuerdo con los siguientes
enunciados acerca de los (CS):

I. E6ta prlmera secclótr anellzara cspectoc relaclo[ados e loa ce¡troc de servlclos.

1. Marque con una (X) los centros de servicios que utiliza con mas frecuencia: Bares y

comedores ( ) centros de copiado ( ) centros de impresión ( )Papelerías ( )

2. Frecuencia con que util¿a estos servicios: Diaria ( ) Cada tres dias ( ) §emanal ( )

Quincenal(|Mensual()
3. Variedad de bienes y servicios en los (CS): l- 2- 3- 4- 5-
4. Calidad de bienes y seryicios en los (CS): 7_ 2_ 3_ 4_ 5_
5. Limpieza de los centros de servicios: 7- 2- 3- 4- 5-
6. Tiempo de entrega del producto: \- 2- 3- 4- 5-
7. Trato que recibes a.l soücitar ua servicio: l- 2- 3- 4- 5-
8. Conformidad con los actuales (CS): l_ 2_ 3_ 4_ 5_
9. Necesitan algún carnbio los (CS): 1- 2- 3- 4- 5-
1O. Qué clase de (CS) necesitan carnbio: Comida( ) centros copiado( ) Papeleria( )

centros de impresión( ) Ninguno ( )

11. Cuales factores deberÍan mejorar: Calidad del producto ( ) Tiempo de entrega ( )

Precios ( )Limpieza( ) Cortesia al cüente ( ) Otros

U. Este segunda secclón aaellzere aspectos rclaclotrados a la acüvldad

microemptesarlal en la lnstitucló¡.
12. estas informado acerca de las oportunidades de negocios que existen en la ESPOL:

7_2_ 3_ 4_ s_
13. Conoces el organismo de control que tiene a cargo este tipo de actividades:

r_2_ 3_ 4_ 5_
14. Conoces el medio informativo que utiliza la universidad para dar a conocer las

oportunidades de negocio; l_ 2 _ 3_ 4_ 5_
15, Cual es tu grado de acuerdo con el medio que util¿a la Institución para informar acerca de

las oportunidades de negocios en la universidad: l_ 2_ 3_ 4_ 5_
16. Cuat consideras que seria el medio más efectivo para informar a los estudiantes acerca de

las oportunidades de negocios: Página web ( ) Boletin informativo ( ) Vola¡tes ( )

Charlas informaüvas ( )

I
2

3
4
5

Tot¡lr¡ente e¡ desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De ¡cuerdo
Tot¡lmente de scüerdo



2,2.2 Resultados estadístlcos de la prueba

MEDIA POR PR.F,GUNTA

VARIANZA POR PREGUNTA

MEDIA POR ESTRATOS

MEDIA MUESTRAL
VARIAI{ZA MUESTRAL

3,511
1,494

ffo- 376

R: 346

POBLACIÓN

N

4299

PREGUNTAS
1 2 3 4 5

MEDIA POR PRIGUNTA
VARIANZA POR PREGUNTA

3,525
1,354

3,115
L,737

3,59O
L,279

3,689
1,318

3,639
1,668

Carretaa de C. Báslco
Barea
Centros d6 copla3 e lmpresión
Papelería

3,364
2,962
4,250
4,L67

3,182
2,192
3,833
4,333

4,L82
2,769
4,333
4,O83

3,818
3,L92
4,260
4,O83

4,OOO

2,73t
4,500
4,417

Carretaa de C. Báslco
Baree

CeEtroa de copias e tmpreslón
Papelería

1,455
1,398
o,386
o,697

1,764
1,2o2
o,333
o,606

o,964
I, r45
o,424
o,265

L,764
L,362
o,3a6
o,992

1,8O0
1,245
o,273
o,411

Carretas de C. Báslco
Bares
Centros de coplas e lmpresló
Papelería

3,7O9
2,769
4,233
4,217

Carretas de C. Básico
Bares
Ceutros de coplas e lapresió:
Papelería

VARIANZA POR ESTRATOS
1,58O
L,342
o,385
o,647

\o- (T " S') / e'

q: rlo / (t+(r¡o/N))
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3.2 CUADROS ESTADÍSTICOS

Información obtenida en la Investigación con respecto a

las preguntas de elección.

Información obtenida en la investigación con respecto a

las preguntas con opciones múltiples tipo "Likert'.

Estrato # 1: Auditoria y control de gestión.

Estrato # 2: Economía.

Estrato # 3: Ingeniería CC. Mar Acuicultura.

Estrato # 4: Ingenieria CC. Tierra.

Estrato # 5: Ingeniería Marítima CC. Mar Nava-l.

Estrato # 6: Ingeniería Comercial y Empresarial.

Estrato # 7: Ing. Electricidad y Computación - Potencia.

Estrato # 8: Ingeniería en Computación.

Estrato # 9: Ing. Electricidad - Electrónica Industrial.

Estrato # 10: Ing. en Electrónica y Telecomunicaciones.

Estrato # 1 1: Ingeniería Mecánica.

Estrato # 12: Ing. Administración Producción Industrial.

Estrato # 13: Ingeniería Agropecuaria.

Estrato # 14: Ingeniería en Acuicultura.

Estráto # 15: Ingeniería en Alimentos.

Estrato # 16: Ingeniería en Estadística Informática.

3.2.1.

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

ó.¿.1

3.2.4

3.2.9

3.2.rO

3.2.1 1

3.2.12

3.2.L3

3.2.t4

3.2.t5

3.2.t6

s.2.17

3.2.18

INDICE



3.2.t9

3.2.20

3.2.21

3.2.22

Estrato # 17: Tecnologia Eléctrica.

Estrato # 18: Tecnología Electrónica.

Estrato # 19: Tecnología en Alimentos.

Estrato # 20: Tecnología Mecánica.



RT,§ULTADO§ MUESTR¡TE§:

SUMATORIA

Cuad¡o 3.2.1

TOTAL DE ENCUESTAOOS

Porcentaje por opción

TOTAL DE ENCUESTADOS

Porcentaje por opc¡ón

345 345 345

63% 810/0 »/o 10% 650/a zv/o 100Á 1yo 1% 73% 50% 16%

RESI'LTADOS MUESTRALES:

SUMATORIA

11
Tiempo E.

11
Précios

11
Limpieza

't'l
Coñesia

16
Boletín

16
Charlas

161 146 149 1 0'1

64yo 60% 36%

345 345

470/o 29v.35%

1

8/C
1

Copiado
I

lmpresión
I

Papelerías
2

D¡aria

2

3 dias semanal

7

quincenal
2

mensual
10

Com¡da

10

Copiado

't0

Papelelas
10

lmpres¡ón
10

N¡nguno

218 281 75 36 78 34 3 4 171 76 5

2.1 207 125 121 120 0

t ,,1i,""
't'l

Calldad P, I .l¿" I ,J:,



Cuad¡o 3.2,2

prégunta 3 pregunta 4 pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 pregunta l2 pregunta 13 pregunta l4 pregunta l5

MEDIA 3,1 16 3,046 3,128 2,875 3.212 2,954 4,119 1,97'1 1,864 1,916 2,0u

VARIANZA 0,798 0,835 t, toz 1j23 1,217 0,900 1,322 1,1 19 1,269 1j22 1,099



Cuadro 3.2.3

12

Ardltoria Control de lión
t

B/C

1

Cop¡ado
1

lmprss¡én
1

Papelería§
2

D¡a ria
2

3 dia§
2

sgma na I

2
qu¡ncenal mens¡¡al

pregunta 3 pregunta 4

Sumator¡a de obsen€c¡ones
yo con respecto a¡ totel de la pregunt€
o/o coñ respecto al estrato
Media por pregunta

Varianza por pregunta

4
1j6%
33Vo

'11

3,190/o

92%

3
o,a7%
25%

2
0,58%

17yo

6
1,74yo

fio/o

3
0,87%
25%

3
o,87yo

0
0.00%

ovo

0
0,00%

01o

34

2,833
0,361

36

3,000
0.667

IVEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESIRATO

2.795
1,175

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 Pregunta I l0
Comida

l0
Copiado

10

Papelerías
10

lmpredón
10

Ninguno
11

Calidad P.

11

T¡empo E
11

Prec¡os

u

2,833
0,944

JEr

3,000
1,333

2,917
1,'194

32

2,667
1,250

50

4,167
0,622

7

2,030/.

580/0

o,87%
25y,

2

0,580/o

170/o

5

1,45y,
42yo

,|

0,29!o
8%

I

67%

t)

1,74yo

5070

3

0,870/.

250/o

,t1

L¡mpisza
1',|

Cortesía
11

Otros
Pregunta 12 l6

Web
t6

Boletín
l6

Volantes
16

Charlas
27

2,250
0,9318

30

2,500
1,7273

2,333
1,1515

27

2,250
0,9318

I
2,610/r

75yo

4

1,160/0

3

o.870/.

2syo

?
0,58%

17yo

3
0,870/0

25!o

t)

1,740/0

50%

0

0,00%

pregunta 131 pr€Sunta 14 progunta l5



Cuad¡o 3.2.4

51

Economía

36

10,43%
710/o

7,25yo

490/0

7,540/o

51Yo

0

0,00%
oyo

1

B/C

1

Copiado
1

lmpre§ón
1

Papelerías
2

D¡aria

2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual

pregunta 3 Pregunta 4

Sumatoria de obsenaciones
7o con respecto al total de la pregunt¿

7o con respecto al estrato
Media por pregunla

Var¡anza por pregunta

9,24%
63Vo

47
13,62yo

92o/o

10

2,900/0

20%

5

1,45%
'l0o/o

34
9,8670

67yo

9
2,61%

1$Vo

7

2,O3%

140A

0

0,00%
o%

I
0,29Vo

20k

156

3,059
0,616

154

I\,4EDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,606
1,562

pregunla 5 pregunta 6 pregunta 7 10

Com¡da

l0
Cop¡ado

10

Papelerías
l0

lmpre§ón
10

N¡nguno

11

Cal¡dad P

11

T¡empo E.

11

Prec¡os
143

2,804
1,401

131

2,569
1,210

'148

2,902
0,937

136

2,667
0,947

225

4,412
0,949

47
13,62%

920/0

24
6,96%
47%

7

2,O3Vo

140/.

13

3,770/o

25%

0

0,00%
00/o

't1

Cortesía

11

Otros
Pregunta'12 pregunta 15 l6

Web
16

Boletín

'16

Volantes

't6

Charlas
93

1,824
0,9482

88

1,725
0,9631

91

'1,7u
1 ,0925

1 ,902
1,1037

27
7,430/o

53%
6,67v.
45%

6,67yo

45yo

'18

5,22%
35yo

3,020
0,660

creeunta e 

I

12,46%
84%

prcgunta r3 

| 
Presunta 14



Cuadro 3.2.5

t)

lngeniería CC, Mar Acuicultura
1

Copiado
1

lmpredón
I

Papelerías
2

Dia ria
2

3 dlas
2

semanal

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obse.laciones
yo con respecto al total de la pregunta
o/o con respecto a¡ estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

4
1,160/0

67o/o

2

0,58%
33%

,|

0,290/0

170/o

0
0,00%

ú/o

4
1,160/0

67%

1

0,290/0

't70/r

0
0,00%

o%

0
0,00%

0o/o

0
0,00%

0v.

22

3,667
1,067

21

3,s00
0,300

MEDIA DEL ES]RATO
VARIANZA DEL ESIRAÍO

2,924
1,874

pregunta 6 pregunta 7 pregunta I prcgunta I t0
Com¡da

l0
Copiado

10

Papelerías
t0

lmpres¡ón
t0

N¡nguno

11

Cal¡dad P.

1',|

T¡empo E.

1t
Prec¡os

21

3,500
1 ,900

19

3,167
'1,367

21

3,500
1,900

14

2,333
0,700

3,833
2,567

4
1,16vo
67Yo

1

0,29vo

170/"

0,58%
33%

0

0,00%
00k

0

0,@7o

00/o

5
1,450/0

830/0

1

0,29%
17%

'l

o,no/o
170/o

1'l
Limp¡eza

11

Cortesía

1'l
Otros

pregunta 12 Pregunta l3 pregunta'14 pregunta l5 l6
Web

't6

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
15

2,500
2,3000

't2

2,000
1,6000

'11

1,833
2,5667

14

2,333
1,8667

,l

0,290/0

17Yo

0,87y.
50y.

'l

0,290/0

17y"

2
0,58yo

33%

0

0,00%
00/o

0
0,000/0

0o/o

0

0,00%
0v.

1

B/C

212
quincenal I mensral

I 

creeunta s



Cuadro 3.2.6
r .t6

niería CG. Tierra

I
2,320/0

50%

9

2,61vo
56%

b

1,740/o

38yo

4
1,160/0

250/0

0

0,000/o

0o/o

1

Cop¡ado
2

m9ns.¡al

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obserutciones
yo con respecto al total de la pregunt€

7o con respecto al eslrato
Media por preguñta

Varianza por pregunta

10

2,90vo
63%

10

2,90Vo
630/"

3
0,87vo

19%

4
1,16Yo

25yo

9

2,6104
56%

4
1,16%
25yo

0,58%
13Vo

0

0,00%
ovo

1

o.290/0

6y.

47

2,938
'l ,396

46

2,875
'1,583

I\,4EDIA DEL ESIRAÍO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,631

1,690

pregunta 5 pregunta 6 Pregunta 7 pregunta I pregunta 9 10

Com¡da

t0
Copiado

.10

Papelerías
l0

lmpresaón

t0
N¡nguno

11

Cal¡dad P
11

Tiempo E.

lt
Precios

50

3,125
0,783

45

2,813
1,096

45

2,813
1,496

47

2,938
0,996

70

4,375
0,917

I
2,610/o

56%

1

0,290/0

6V.

1

0,29Vo

6yo

't1

Corle sía

11

Otros

pregunta'12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta l5 l6
Web

l6
Boletín

16

Volantes
16

Charlas
31

1,938
o,7292

'1,438

0,7958
1,500
1,0667

2,188
1,5238

5

1,45Yo

310/0

6
1,74yo

380/0

5
't,45vo

31yo

4
't,16y"

250/0

I
2,32%

500/0

ó

o,870/0

19%

E"-



Cuad¡o 3.2.7

lngeniería Marít¡ma CC, Mar Naval
1

B/C

I
Coplado

1

lmpredón
1

Papelerías
2

O¡aria

2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mens al

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obsenaciones
% con respecto al total de la pregunt¿

% con respecto al estrato
Media por pregunta

Varianza por pregunta

2
0,580/o

50%

2

0,58%
5004

1

0,290/0

25'/o

2

0,580/0

50%

1

0.29%
25yo

2
o,58%
50%

0
0,00%

o%

0

0,00%
00k

1

o,29%
250k

13

3,250
1 ,583

1'1

2.750
2,917

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESIRATO

2,818
1,867

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta 9 l0
Com¡da

10

Cop¡ado
l0

Pa pele rías
l0

lmpredón
l0

Ninguno
'11

Calidad P.

11

T¡empo E.

12

3,000
2,000

12

3,000
0,667

5

1,250
0,333

13

3,250
't,583

19

4,750
0,250

0,87yo

75vo

1

0,290/0

250/o

0

0,00%
lYo

,|

o,29Vo

0

0,000/o

OYo

2
o,58y.

50%

1

0,zsvo

1!
Limp¡eza

11

Corte sía

11

Otros

pregunta 15 16

Wéb
l6

Boletín
16

Volantes

't6

Cha rlas

2,250
0,917

8

2,000
2,000

I '13

1,583

0

0,00%
Oo/o

2

0,58%
50%

0,58%
50%

'l

0,29yo

250/"

0,580/0

50yo

1

0,290/0

25Yo

0

0,000/0

00/o

I 
nreeunta 12 

| 
nresunta 13 

| 
rresunta 1a

2,250
3,583



I
Btc

,|

Cop¡ado
1

lmpresión
1

Papelerias
2

3 dias
2

sémanal

2

quincenal
2

mensral
Pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de obsenaciones
% con respecto al total de la pregunta
o/o con respecto al estrato
Med¡a por pregunta
Var¡anza por pregunta

3,480/0

410/o

28

8,12%
970/o

0,87%
1lvo

2
0,58%

7o/o

14

4,060/0

48vo

12

3,48yo
41Yo

o,870/o

100/o

0

0,00%
0%

0

0,000/o

0%

87

3,000
1,143

84

2,897
0,882

MEDIA DEL ESIRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

Cuadro 3.2.8

ln
'29

niería Cornercial

18

62%
6,67vo

79%

I
2,32yo

280/0

't5

4,35vo
520/0

0

0,00%
0%

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta 9 t0
Comida

10

Copiado
l0

PapelerÍas
l0

lmpredón
t0

N¡nguno

11

Cal¡dad P.

1t
T¡empo E.

1'.|

Precios

2,862
1,195

87

3,000
1,214

89

3,069
1,138

83

2,862
0,623

t3¿

4,552
0,89S

23
6,670/0

79V,

19

5,51Vo

66%
0,87%
'toy.

5

1A5%
170/o

0

0,000/o

00/o

11

CortesÍa
1'.|

Otros

pregunta 12 pregunta l3 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
l6

Bolotín
16

Vola nt6s
16

Charlas
51

'1,759

0,833

47

1,621
0,887

46

1,586

0,751

52

1 ,793
0,646

17

4,930/,

5go/o

7

2.030/0

24%

2,636
1.612

2
Dia ria

12

3,480k
41y.

'15

4,350/0

52v.



Cuad¡o 3.2.9

lng. Electricidad Com
15

- Potencia
1

B/C
1

Copiado
1

lmpresión
1

Papelerias Diar¡a
2

3 d¡as semanal
2

qu¡ncsnal
2

mensual

pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observac¡ones
0/o mn respecto al total de la pregunta
o/o con respecto al estrato
Media por pregunta

Va¡janza por pregunla

14

4,c6'vo

93%

o

2,610i"

6070

0,870/"

200/o

0

0,000/0

0%

11

3,19%
73%

3

0,870/0

200/o

,|

0,29%
70k

0
0,000/0

00/"

0

0,00%

00/.

52

3,467

0,410

52

3,467
0,981

IVEDIA DEL ESTRATO

VARIANZA DEL ESIRAfO
2,867
1,446

pregunta 5 pregunta 6 Pregunta 7 pregunta 8 pregunta I 10
Com¡da

l0
Copiado

l0
Papelerías

10
lmpres¡ón

10
Ninguno

1'.|

Cal¡dad P.
11

Tiempo E.

't'l
Prec¡os

50

3,333
1,238

46

3,067
0,210

51

3,400
0,829

45

3,000
1,286

55

3,667
'1,238

'13

3,770/o

87Vo

8

2,32yo
530Á

4
1,16%
27%

1

0,290/0

7Yo

0
0,00%

0%

8

2,32vo
53vo

6
1,74%
400/o

3

o,87%
20%

1t
L¡mp¡eza

11

Cortesía
11

Otros
pregunta l2 pregunta l3 Pregunta 14 pregunta 15 't6

Web
t6

Boletín
16

Volantes
l6

Charlas
5

1 Í5%
33yo

7

2,030/0

47yo

0
0,00%

oyo

29

1,933
1 ,210

1)

1,695
2,133
1,410

29

1,933

t)

1 ,74yo
400/0

5
1,45yo

33Yo

10
2,90yo
67%

7

2,03v"
47yo



Cuad¡o 3.2.1O

28
lngenieria en Computación

1

B/C

I
Coplado

I
¡mpr€sión

I
Pap€16ías

2

Diar¡a
2

3 dias
2

semanal
2

quincenal
2

mensual
pregunta 3 pr€gunta 4

Sumator¡a de obseNaciones
o/o con respecto al total de la pregunla
% con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

13
3,770/o

460/o

6,38v.
790/"

o,a7yo
't1yo

2
0,58%

7%

14

4,060/"
500/o

'10

2,90%
360/0

3
0,87%

110/o

0
0,000/ó

oo/.

1

0,29V.
4%

90

3,214
0,767

9s

3,393
0,840

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,9A7
1,397

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 prsgunta I 10

Comida
f0

Copiado
t0

Papelerías
10

lm presión
10

Ninguno
11

Calidad P.

11

Tiempo E.

11

Precios
94

3,357
1,201

90

3,2',14
0,9'15

98

3,500
0,781

92

3,286
0,804

106

3,786
1,610

19

68%

15

4,35%
v%

6
1 ,7 40/"

214/o

2
0,58%

7%

1

o,290k
14

4,06%
50%

14
4,06%
50vo

2,32./"
29./o

11

Limp¡eza
't1

Cortes¡a
11

Otros
pregunta l2 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
7

2,03yo
25'/,

6
1,74%
21%

0
0,00%

0%

63

2,250
1 ,528

2,071
1,476

65

) a.r1

1 ,189

69

2,464
o,776

16

4,640/o

12

3,48%
43yo

1,45%
't8/o

6
1,740/0

21yo



Cuadro 3.2.1 1

lng. Electricidad - Electrónica lndustr¡al
1

B/C

,|

Copiado
1

lmpresión

,|

Papelerías
2

D¡aria
2

3 dias
2

semanal
2

quincenal mensual
pregunta 3 prequnta 4

Sumatoria de observaciones
o/o con respecto altotalde la pregunta
% con respecto al estralo
Media por pregunta
Varianza por pregunta

20
s,800/o

aoo/o

6,670/o

92%

7
2,03y.

6
1,740/o

17
4,93yo
68%

7

2,03%
1

0,290/0

4yo

0
0,00%

0v.

0
0,00%

o%

81

3.240
0,357

78

3,120
0,610

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,785
1,488

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 l0
Com¡da

10

Copiado
10

Papelerías
10

lmpres¡ón
10

N¡nguno
11

Cal¡dad P.

1l
T¡empo E.

11

Precios
87

3,480
0,510

75

3,000
1 ,'158

3,080
1,O77

81

3,240
0,690

3,800
2,216

6,38%
88%

11

3,19%
440/o

7
2,O30/.

280/0

1,450/0

20./o

0

0,00%
0%

18
5,220/0

72%

20
5,80%
80%

12
3,480k

11

L¡mpieza
11

Corlesía
11

Otros
pregunta l2 pregunta '13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Boletín
l6

Volantes
16

Charlas

2,61yo
36y.

o

2,61%
36%

0
0,00%

0%

46

1,840
1 ,384

44

1,760
1,275

50

2,000
1 ,297

2,080
1,275

14
4,O6yo

56%

10
2,900/.
40%

8
2,32%
32v"

o

1,74%
240/0



Cuadro 3.2.12

30
lng. en Eleclrónica y Telecomun¡cac¡ones

I
B/C

1

Cop¡ado
1

lmpre3ión
1

Papel€rías
2

Diaria
2

3 dias
2

somanal
2

quincenal
2

mengual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
o/o con respecto altotalde la pregunta

70 con respecto al estrato
Media por pregunla
Var¡anza por pregunta

4,93v.
5704

4,120/o

93%

I
2,32v. 1,45vo

'170/"

20
5,800¿

670A

7
2,O30/o

23'/o

3
0,870/o

100/o

0
0,000/0

0./.

0
0,00%

ook

105

3,500
0,810

B9

2,967

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,839
1,600

pregunla 5 pregunta 6 prsgunta 7 pregunta I pregunta 9 l0
Comida

10

Copiado
t0

Papelerías
t0

lmpresión
10

Ninguno
11

Calidad P
11

Tiempo E

11

Prec¡os

91

3,033
1,895

2,733
1,237

9S

3.300
1,321

88

2,933
0,961

124

4,133
1,085

21

6,09%
70./o

4,U./o
53%

1

o,29yo
3%

4
1,160/0

130/o

0
0,000/"

0%

21

6,09%
700/o

20
5,800/"

67'/o

7
2,03%
23o/o

11

Limp¡eza
11

Gortesía
11

Otros
pregunta '12 pregunta l3 pregunta 14 pregunta l5 16

Web

'16

Boletín
16

Volantes
16

Charlas
10

2,90%
33yo

11

3j9%
370/6

0
0,00%

oo/o

70

1 ,402

61

2,O33
'1 ,551

67

'l,082

r)t

2,033
1,344

12
3,48Yo

40yo

17
4,93yo
57yo

3,77Yo
43o/o

11

3,19%
37yo



Cuadro 3.2.13

30
lngen¡ería Mecánica

1

B/C
I

Cop¡ado
1

lmpres¡ón
1

Papelerías D¡aria
2

3 d¡as
2

semanal
2

qu¡ncsnal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumator¡a de observac¡ones
o/o con respecto al total de la pregunta
% con respecto al estrato
Media por pregunta
Várianza por pregunta

26
7,540/0

87%
7,25%
83yo

5
1,45%
't7%

0,87i/o
10%

22
6,38%
73%

5
1,45%

170/o

2

0,58%
1

0,290/0

30/.

0
0,00%

0o/"

97

3,233
0,599

92

3,067
0,616

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,824
'1,458

pregunta 5 pregunta 6 prégunta 7 pregunta 8 pregunta I 't0

Comida
10

Copiado
l0

Papeleías
l0

lmpresión
l0

Ninguno
11

Calidad P.

11

Tiempo E.

11

Precios
100

3,333
0,6M

93

3,100
0,990

'f 06

3,533
0,878

94

3,133
0,671

121

4,033
'1,068

21

6,09%
700k

14
4,060A

470/6

I
2,32%
27L

5
1,450/.
17%

0
0,000/o

ovo

19
5,51vo
63%

19
5,51%
630/0

13
3,77yo
43v.

11

Limpleza
11

Gortesía
1',l

Otros
pregunta l2 pregunta 13 pregunta 14 pregunla 15 16

Web
16

Boletin
l6

Volantes
l6

Charlas
6

1,74%
200/o

5
1,45%
17%

0
0,00%

1 ,967
1,413

767
1 5 1

1,833
1 ,040

2,067
1,237

t3
3,77%
43v"

14
4,06%
47%

15
4,350/o

500/0

2,610/o

30%



Cuad¡o 3.2.14

26
lng. Adm¡nistración Producción lndustr¡al

I
B/C

,1

Copiado
I

lmpres¡ón
1

Papeleías
2

D¡aña
2

3 dias
2

semanal
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto al lotal de la pregunta
o/o mn respecto al estrato
Media por pregun¡a
Varianza por pregunta

16
4,64%
62%

17

4,93yo
650/o

1,450/0

1gyo

0
0,00%

oYo

17

4,93%
650/o

7

2,030/"
2

0,580/"

8./.

0
0,00%

0
0,00%

oo/"

71

2,731
1,245

76

2,923
1,114

MEDIA DEt ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,7 55
1,477

pregunta 5 prBgunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta 9 t0
Com¡da

10
Cop¡ado

t0
Papelerías

't0
lmpres¡ón

t0
Ninguno

1'l
Cal¡dad P.

11

T¡6mpo E.
11

Precios
87

3,346
'1,035

72

2,769
1,785

100

3,846
1,495

87

3,346
1,115

103

3,962
1 ,3'18

11

3,19%
420/0

l3
3,770/o

50%

3

0,870/o

120/o

9
2,6',t%

350/.

0
0,00%

0%

11

3,190/o

42%

16
4,64%
62%

7
2,03vo
27%

11

L¡mpieza
11

Cortesía
t1

Otros
pregunta f2 pregunta 13 pregunta 14 pregunta l5 l6

Web
t6

Boletín
16

Volantes
l6

Charlas
I

2,320/0

31y,
1 ,450k
19%

0
0,00%

Oo/o

47

1,808
0,882

1,846
1,815

47 50

1 ,923
1,274

11

3,19%
42v"

5
1,45Yo
'tgyo

12
3,48%
46yo

I
?,32%

310/o
'1,808

1,362



Cuadro 3.2.15

s
ntefla na

1

B/C
I

Cop¡ado
1

lmprosión
1

Papslerías
2

Diaria
2

3 d¡ás
2

semanal qu¡ncenal
2

menaual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
o/o con respeclo altotalde la pregunta
% con respecto al estrato
[¡edia por pregunta
Varianza por pregunta

't,740/o

67% 89%

7
2,O3Vo

780/o

0
0,00yo

0./.

I
2,320/o

89%

0
0,00vo

OYo

1

0,290/o
0

0,00%
010

0
0,00%

3,1 11

0,361
2,889
0,861

IUEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,78A
2,046

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta 9 t0
Com¡da

10

Copiado
10

Papelerías
10

lmpres¡ón
't0

Ninguno
1'l

Cal¡dad P.

11

T¡empo E.

11

Prec¡os
36

4,000
0,250

27

3,000
2,500

3,667
1,500

26

2,889
0,861

44

4,889
0,111

6
1 ,7 40/o

67%

6
1,74%
670/,

3
0,870/.

7

2,O3v"
78%

0

0,00%
o%

5
1,450/0

56%
1,45%
56%

6
1,740/0

67yo

11

L¡mpieza
't1

Cortes¡a
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 .t6

web
'16

Boletin
16

Volantes
16

Charlas
2

0,58%
220k

o,87yo
330k

0
0,00%

00/o

14

1,556
0,778

12

1,333
1,000

14

'I,556
1,278

16

1 ,778
0,944

4
1,16%
44%

7
2,03%
78%

4
1,16%
44%

3
0,87%
330/.



Cuadro 3.2.16

n¡ería en Acuicultura
3 1

B/C
1

Cop¡ado
1

Papelerías
2

Diar¡a
2

3 d¡as
2

semanal
2

quincenal
2

mgnsual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto al total de la pregunta
% con respecto al estrato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

2
0,58%
67v,

I
o,290/.
33./"

0
0,00%

00/,

0
0,00%

o%

2
0,58%

670/"

0
0,00%

o%

0
0,00%

o./.

0
0,00%

0%

0
0,0070

oo/,

13

4,333
0,333

11

3,667
0.333

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,970
2,060

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta I l0
Com¡da

l0
Cop¡ado

10

Papelsrías
t0

lmprés¡ón
10

Ninguno
11

Cal¡dad P.

11

Tiempo E.

11

Prec¡os
10

2,333

10

2,333

11

3,667

6

2,000
2,000

12

4,000
1,000

2
0,58%
67vo

0

0,00%
00k

1

0,290/0

33%

0
0,00%

0%

0

0,00%
ovl

3

o,870/.
'100%

0
0,000/o

0%

0
0,00%

11

L¡mp¡eza
't1

Cortesia
11

Otros
pregunta 12 pregunta 13 Pregunta l4 pregunta 15 16

Web
16

Bolel¡n
l6

Volantes
16

Charlas
0

0,00%
00k

0

0,00%
0%

0

0,00%
0o/o

2,667
4,333

6

2,000
3,000

4

'f ,333
0,333

7

2,333

'I

o,29yo
1

o,?qyo
33yo

0
0,00%

oyo

1

0,290k
33v.

l,,oJ",u"



Cuadro 3.2.17

lngen¡ería en Alimentos
't1 'l

B/C
1

Copiado
1

lmpresión
1

Papel€rías
2

Diaria
2

3 d¡as semanal
2

quincenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto altotal de,a pregunta
7o con resPecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

6
1,740k
sso/o

10

2,9lyo
910/"

3

o,87vo
270/"

I
o,290/"

gvo
2,61%

820/o

,|

0,290/o

9./"

1

o,290/0

9"4

0
0,00%

0
0,00%

oo/.

3,000
0,400

3,364
0,655

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,653
1,429

prsgunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta I 't0

Comida
10

Cop¡ado
t0

Papelerías
l0

lmpresión
l0

N¡nguno
11

Calidad P
11

T¡empo E

11

Prscios
30

2,727
1,818

28

2,U5
o,473

37

3,364
0,855

33

3,000
0,800

4,091
1,491

6
1,74%
55%

1

o,290a
9%

1,450/0

0

0,00% 1,45%
45%

10
2,900/"

91%

o
1,740/0

ssyo

11

Limpieza
l1

Cortesía
1',|

Otros
pregunta l2 pregunta 13 pregunta 14 pregunta l5 16

Web
16

Bolelín
16

Volantes
16

Charlas

0,870/0

27yo

4
1 ,160/0

36%

0
0,00%

oyo

'19

1 ,727
0,818

18

'l,636
0,855

'18

1,636
0,655

23

2,091
1,091

5
1,450/0

45v.

6
1,74%
ssyo

I
2,32%

73o/o

2
0,58%

1gyo



Cuadro 3.2,18

25
lngeniería en Estadistica lnformát¡ca

1

B/C

,|

Cop¡ado
1

lmpresión
I

Papelerías
2

D¡aria
2

3 d¡as
2

semanal
2

quincenal
2

mansual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
o/o con respecto altotalde la pregunta
o/o con respecto a! estrato
Media por pregunta
Varianza por pregu nta

14
4,06%
560/"

6,67./"
92vó

4
1,16%
1604

2
0,580/"

aok

16
4,640A
64yo

5
1,45%
20yo

4
1,16yo
16yo

0
0,00%

ooló

0
0,000/o

00/o

79

3,160
0,640

79

3,160
0,640

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,807
1,215

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta I 10

Comida
l0

Cop¡ado

't0

Pap€lerías
l0

Impresión
10

N¡nguno
11

Cal¡dad P

11

T¡empo E.

11

Precios
78

3j20
0,943

72

2,880
o,777

84

3,360
0,990

80

3,200
0,500

9B

3,920
1,577

19
5,510/.

760/0

I
2,610/o

360/"

2

0,58%
6

1 ,74%
24%

0,580/"

8%

l6
4,UVo
64./"

13

52%

I
2,610/o

36%

11

L¡mp¡éza
11

Cortesía
11

Otros
pregunta l2 pregunta 13 pregunta 14 pregunta 15 16

Web
16

Bolet¡n
l6

Volantes
t6

Charlas
I

?,3?v"
8

2,3204
0

0,00%
o%

50

2,000
0,917

48

1,920
0,827

49

1,960
0,623

2,200
0,667

1'l
3,'lgyo

440/0

11

3,19v"
44%

11

3,19yo
44%

7
2,O3%

280/0



Cuadro 3.2.19

3

Tecnolo ía Eléctr¡ca
1

B/C
1

Copiado
1

lmpres¡ón
I

Papelerias
2

Diar¡a
2

3 d¡a8
2

semanal
2

quincenal mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto altotalde la pregunta
% con respecto al estrato
Med¡a por pregunta
Varianza por pregunta

0,87yo
100y"

2
0,580/o

67Vo

2
0,58%
67va

1

0,290/0

33o/o

3
0,87v"
1000/"

0
0,00%

o%

0
0,00%

o%

0
0,00%

ovo

0
0,00%

oy.

I

3,000
't,000

B

2,667
2,33s

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

3.182
1,466

Preguhta 5 pregunta 6 pfegunta 7 Pregunta 8 pregunta I l0
Comida

l0
Cop¡ado

l0
Papelerías

10

lmpresión
't0

N¡nguno
11

Calidad P.

11

T¡empo E.

11

Precios
8

2,667
0,333

I

3,000
'r,000

8

2,667

11

3,667
2,333

I

3,000
7,000

1

0,290/0

33%

2
0,580/"

67Vo

,'

o,29yo
33%

0
0,00%

00/"

0
0,00%

0/o

2
o,580/0

67v"

0
0,000/"

OYo

0
0,00%

ovo

11

L¡mp¡eza
1',|

Cortesía
11

Otros
progunta l2 pregunta 13 Pregunta 14 progunta 15 l6

Web
16

Boletín
t6

Volantes
l6

Charlas
2

0,58%
Ol"/o

1

0,29yo
33%

0
0,00%

0"/.

I

3,000
1 ,000

13

4,333
0,333

9

3,000
1,000

12

4,000
0,000

1

0,29%
33yo

1

0,29yo
33%

0
0,00%

0"/.

1

0,29%
33%



Cuadro 3.2.2O

7

Tecnología Electrónica
1

B/C
1

Cop¡ado
1

lmpros¡ón

,|

Papelerías
2

D¡aria
2

3 dias

|,

semanal
2

qu¡ncsnal
2

msnsual
pregunta 3 pregunta 4

Sumator¡a de observaciones
% con respecto altotalde la pregunta
% con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

7
2,O3yo
100%

4
't,16%
57%

.l

0,87%
43%

0
0,00%

ovo
1,450/0

71%

1

0,29%
140/o

1

o,29%
140/o

0
0,000/o

oyo

0
0,00%

00/o

l8

2,571
1,286

17

2,429
0,619

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,390
1,662

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta 9 l0
Com¡da

10

Cop¡ado
l0

Papelerías
10

lmpreslón
10

N¡nguno
11

Calidad P.

11

Tiempo E.

11

Precios
24

3,429
0,952

'17

2,429
0,952

20

2,857
2,476

17

2,429
0,286

4,143
3,476

7
2,O3"/o

100yo

5
1,450/0

71Vo

2
0,58%
29vo

3
o,87vo
43y.

0
0,00%

0v.

7
2,030/0

1000/0

4
1j6%
570k

5
't,450/0

71"/.

11

Limp¡eza
11

Cortes¡a
't1

Otros
pregunta l2 pregunta l3 pregunta 14 pregunta I5 16

Web
16

Boletín
l6

Volantes
16

Charlas
3

o,87./,
430k

3
0,870/0

43%

0
0,00%

00/o

I

1,286
0,238

I

1,286
0,238

10

1 ,429
0,619

14

2,000
0,667

2
0,58%
29yo

2
0,58%
29yo

5
1,45yo
7't%

4
1,16%
57%



Cuadro 3.2.21

8

Tecnología en Alimentos
1

Btc
1

Copiado
1

lmpres¡ón
I

Papelerías
2

D¡aria
2

3 dias
2

semanal
2

qulncsnal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
7o con respecto altotal de la pregunta

70 con respecto al estrato
l\,ledia por pregunta
Varianza por pregunta

4
1 ,16%
500/o

7
2,O3%
88v.

2
0,5870

250/0

0
0,00%

Oo/o

7
2,O30/o

88%

0
0,000/"

00/"

0
0,00%

00/o

,|

0,290/0

't3y.

0
0,00%

0v"
3,125
0,411

21

2,625
0,554

[4EDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,545
1 ,262

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta I pregunta I t0
Comida

10

Copiado
l0

Papoleríag
10

lmprcs¡én
10

N¡nguho
11

Calidad P.

11

T¡empo E.

'll
Precios

22

2,750
0,786

20

2,500
1,143

2,875
0,696

19

¿,§t a
0,554

36

4,500
o,571

6
1,74yo
75%

5
't ,450/r
63%

2
0,58% 0,580/"

25%

0
0,00%

o%

5
't,450/0

63%

2
0,58%

250/0

5
't,45%
63%

11

Limpieza
11

Cortesía
l1

Otros
pregunta 12 pfegunta 13 pregunta'14 pregunta 15 't6

Wéb
16

Boletin
16

Volantes
16

Charlas
4

1 ,160/0

50yo

4
1 ,160k
50o/o

0
0,00%

o%
1 ,625
0,554

16

2,000
't ,429

15

1.875
0,696

14

1,750
0,786

4
'1,16%

500k

2
0,58%
25yo

6
1,740/0

750/o

2
0,58%
25Yo



Cuad¡o 3.2,22

7

Tecnología Mecánica
I

B/C
1

Copiado
2

Diaria
2

3 d¡as
2

qu¡ncenal
2

mensual
pregunta 3 pregunta 4

Sumatoria de observaciones
% con respecto al totalde la pregunta

% con respecto al estrato
Media por pregunta
Varianza por pregunta

6
1,740/0

860/0

2
0,58%
29%

2
0,58%
29yo

1

o,29%
14vo

5
1 ,45%
71%

1

0,29%
140/,

0
0,00%

0%

I
0,290/"

14%

0
0,00%

ovo

15

2,143
1,143

18

2,571
0,619

MEDIA DEL ESTRATO
VARIANZA DEL ESTRATO

2,597
1,323

pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta I 10

Comida
l0

Cop¡ado
10

Papelerías
l0

lmprcsión
10

N¡nguno
't1

Calidad P.

11

T¡empo E.

11

Precios

19

2,714
1,571

21

3,000
1,000

18

2,571
3,286

15

2,',|43
1,476

25

3,57'1
1,952

5
1,450/0

7|Yo

2
0,58%

29o/o

0
0,00%

00/.

0
0,00%

oyo

0
0,000/o 0,87%

43%

2

0,58%
290k

0
0,00%

00/.

11

L¡mp¡eza
11

Cortesía
1'l

Otros
Pregunta'12 pregunta l3 pregunta 14 pregunta l5 l5

Web
16

Bolétín
16

Volantes

1

0,29y"
14v,

?
0,58%
29%

0
0,00%

0%

'18

2,571
0,952

2,429
0,952

17

2,429
1,286

17

2 ¿,24

0,619

0,58%
aao/-

J

o,a7vo
43%

3
0,870/0

430/o

0
0,00%

00k

1il"*l;; I;;

I "nll,*
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5.2 CUADRO§ ESTADf§TICOS

5.2,1 Relación entre las diferentes unidades

académicas con respecto a la elección del medio

informativo del proyecto
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