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RESUMEN

La parroquia rural Puerto El Morro perteneciente a la ciudad de Guayaquil de
la provincia del Guayas, esta ubicado a una hora de Guayaquil y a 15
minutos de General Villamil Playas, principal balneario de la provincia.
Posee un clima seco — tropical con la influencia de dos corrientes, la calida
de El Nifio (Invierno) y la corriente fria de Humboldt (Verano), la primera
caracterizada por la excesiva humedad con temperaturas altas, mientras que
la segunda por la presencia de vientos fuertes y temperaturas bajas; pese a
estas caracteristicas, se puede disfrutar de un clima agradable durante todo

el afo debido a la cercania que tiene con el Golfo de Guayaquil.

Con respecto al ambito ambiental, la riqueza faunistica y floral que se puede
observar en Puerto El Morro, esta influenciada por la cercania con el brazo
del estero El Morro, asi como también por la presencia de islas que se
pueden encontrar a sus alrededores; tal es asi que en septiembre del 2007,
el Ministerio de Medio Ambiente declaré a la Isla Manglecito como Refugio de
Vida Silvestre, debido a que en ella se albergan alrededor de 6.000
ejemplares de aves. Sin embargo, la deforestacion provocada por la
presencia de camaroneras creadas con el permiso de la Direccién General
de La Marina Mercante y del Litoral — DIGMER, esta ocasionando la extincion

del recurso natural de la zona.
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Puerto El Morro, posee una poblacién de aproximadamente 2.500 habitantes,
quienes en su mayoria estan dedicados a la pesca y recoleccion de
mariscos, actividad que representa una de las principales bases que sostiene
su economia asi como la alimentacion de sus habitantes; también existe un
porcentaje menor de la poblacion que se dedica a la construccion y el
comercio con poblaciones vecinas, como Posorja, Data y General Villamil

Playas

La parroquia rural de Puerto El Morro posee dos escuelas, un centro médico
que pocas veces esta en funcionamiento y un reten policial. Su organizacién
sociopolitica se basa en una Junta Parroquial precedida por un miembro de
la comunidad elegido por sus habitantes y cuya funcién principal es la de
realizar gestiones propias para beneficio de la comunidad. Adicionalmente
Puerto El Morro cuenta con el Centro de Interpretacion Ecoclub Los Delfines,
el cual fue creado por iniciativa de sus pobladores y con la ayuda de ONG'’s,

lo cual ha permitido la apertura al desarrollo turistico.

Puerto El Morro cuenta con los servicios basicos de agua, luz y su red de
tratamiento de aguas residuales consiste en un pozo séptico central

construido por gestion de la comunidad con asesoria de personal técnico.

La poblacién esta comprometida con el desarrollo de un turismo sustentable

y que a la vez los beneficie econébmicamente, por lo cual se propone la
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implementacién de un equipamiento turistico, la misma que consiste en la
creacion de un centro de cabafias comunitarias que no s6lo contaran con el
servicio de hospedaje, sino también se ofreceran diferentes actividades
recreativas adicionales. La administracion de las cabafas como la
prestacion de servicios para las actividades recreativas, seran ofrecidas por
los miembros de la comunidad, conllevando a la generacion de nuevas
fuentes de trabajo asi como también al mejoramiento del desarrollo
socioecondmico de la poblacién y al fomento de la interaccion sociocultural

entre los pobladores y los turistas.

Mediante un estudio técnico de la ejecucion e implementacion de la hosteria
comunitaria conjuntamente apoyado con un plan de marketing de la
promocion y publicidad la los servicios que ofrece el equipamiento sumado
con los atractivos naturales y culturales, se contribuira al desarrollo turistico
de la zona “El Morro” asi como también al mejoramiento de la calidad de vida

de su poblacién.
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INTRODUCCION

El Ecuador es sin duda un pais mega-diverso, con una extension de pocos
kilbmetros que no solo alberga variedad de flora y fauna, sino también posee
lugares encantadores, en donde la naturaleza y los pobladores son el
principal escenario, que conjuntamente con sus tradiciones e historia le dan
valor agregado al atractivo turistico, que logra envolver al turista en una

fascinante experiencia.

Puerto El Morro es parte de este conjunto de atractivos; en él se logra
comprender la sabiduria de la madre naturaleza al poner cada elemento con
una funcion vital, haciendo del destino no solo el lugar ideal para el desarrollo
de ciertas especies como el mangle o los delfines nariz de botella, sino
también para el deleite de muchas personas, entre ellos, familias que acuden
al lugar con el deseo de conocer como este encantador sitio se ha convertido
en un punto obligatorio para aquellos que visitan los balnearios de la

provincia del Guayas.

La presencia de atractivos naturales que posee la parroquia de Puerto El
Morro, es el escenario fundamental sobre la cual se apoya la actividad
turistica y recreativa del lugar, lo cual beneficia al desarrollo de programas de

conservacion y proteccion del medio ambiente; asi como también su


Guest
Rectangle


poblacién tradicionalmente asentada en el lugar, con valores, costumbres,
cultura y tradiciones, aun arraigada, hacen que permitan insertarse de
manera adecuada programas y proyectos para el desarrollo de la actividad

turistica.

Adicional a los atractivos naturales y culturales que posee Puerto El Morro,
también se puede encontrar los atractivos de influencia cercana como por
ejemplo; La Iglesia San Jacinto ubicada en El Morro, El Cerro del Muerto, La
Isla Manglecito, entre otros, lo que permite que el lugar se convierta en un

nuevo punto de desarrollo turistico.

Lamentablemente, no posee infraestructura y servicios turisticos formales
para afrontar la responsabilidad administrativa que implica desarroliar este
destino, por ello la implementacién de un equipamiento turistico seria de gran
aportacion para la comunidad. La poblacién considera muy positivo el
desarrollo turistico, por cuanto la visita de turistas valorizaria el lugar y daria
un impulso econdmico a la zona evitando la migracion a los lugares

aledanos.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

11 Aspectos geograficos

Segun el informe realizado por la Fundacion Pedro Vicente Maldonado
y el Programa de Manejo de Recursos Costeros: “El Morro y sus Recintos”,
esta poblacion se encuentra a 9 kilometros del cantdon General Villamil
Playas, aproximadamente 15 minutos; y a 106 kilbmetros de Guayaquil, es

decir a una hora y media de viaje.

La principal via de acceso a Puerto El Morro es la carretera E — 40 (via a la
Costa) la cual se divide al llegar a Progreso; una vez en este punto, es

necesario tomar el carril izquierdo que lleva hacia General Villamil Playas, al
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llegar a la estacion de la Comisién de Transito del Guayas de la poblacién
anteriormente mencionada, se debe avanzar hasta el segundo semaforo y
luego girar a la izquierda en donde se encuentra un letrero que indica la via
que va a El Morro y avanzando cinco minutos mas se encuentra la parroquia

de Puerto El Morro (Anexo 31 - Mapa 01).

Clima de El Morro

El clima es calido — tropical, pero por la cercania que existe con el Golfo de
Guayaquil y a orillas del brazo del Estero de El Morro este aspecto se vuelve
benigno, fresco y agradable, experimentando algunas variaciones
climatolégicas de acuerdo con el tiempo (Anexo 31 - Mapa 02). Durante la
estacion seca (verano), se goza de temperaturas bajas y vientos fuertes. En
la estaciébn humeda (invierno), las temperaturas son elevadas, pero no se

siente mucho el calor ya que la brisa marina refresca el ambiente.

Los factores que afectan el clima son: la corriente fria de Humboldt que va
desde junio a octubre (verano o seca) y la corriente calida de El Nifio y/o La
Nifia que comprende desde noviembre a mayo (invierno o humeda) con
precipitaciones de agua y temperaturas altas, esta corriente calida modifica

en forma brusca el ambiente a lo largo de la costa ecuatoriana.

Poblacion
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La poblacion de Puerto El Morro estd en constante crecimiento, tanto
econdémica como demograficamente. Segun el VI Censo de Poblaciéon y
Vivienda, realizada en el afio 2001, en la zona habitaban 829 mujeres y 893
hombres, dando un total de 1722 personas. Sin embargo, datos aportados
por el Sr. Santiago Morales actual Presidente de Desarrollo Comunitario, el
nimero total de habitantes ascendié a 2.500 en los uitimos afios. La mayoria
de la poblacién practica la religion Catdlica y en una minoria son

Protestantes.

La comunidad esta ubicada estratégicamente en una zona de transicion entre
las camaroneras, pescadores industriales y artesanales; ya que, a través del
estero, por medio del transporte fluvial se realiza el intercambio y distribucion
de materia prima, viveres, etc., hacia las camaroneras y a los centros

poblados mas dispersos (Anexo 32 - Foto 01).

1.2 Antecedentes historicos

La parroquia rural El Morro pertenece al cantén Guayaquil, sus limites
urbanos fueron establecidos en ordenanza municipal promulgada el 17 de
marzo de 1995. Sin embargo fue en la actual administracién, en la que se
realizé un registro catastral y se establecié de esta manera la tenencia de

tierras para poder realizar las gestiones administrativas, las cuales permiten
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elaborar planes y programas de obras publicas municipales para la parroquia

El Morro.

1.3 Aspectos Socioambientales

Entre los aspectos socio-ambientales que ha sufrido Puerto El Morro,
la mas importante es la tala indiscriminada de arboles, de acuerdo a los
diferentes testimonios de los pobladores, la tala de arboles se atribuye como
una de las causas importantes que han contribuido a la actual deforestacion
del sector de El Morro, ocasionando la sequia de las tierras y provocando
que el terreno se vuelva arido y no productivo para la ganaderia (Anexo 32 -
Foto 02). La creacién y expansién de las camaroneras y areas para la
agricultura es otro de los factores que ha influenciado en la fertilidad del

suelo (Anexo 32 - Foto 03).

Las sucesivas sequias de los anos 1874, 1895, 1916, 1924, 1928 y 1935,
disminuyeron la economia del sector; la tala de arboles sin control realizadas
por personas con el afan de lucrarse o por necesidad de supervivencia para
la construccion de sus viviendas fue uno de los factores que influenciaron en
la desolacion de estas areas y de toda la peninsula. Alrededor de los afios
1905 a 1909, la poblaciéon y los animales de la zona se vieron afectados
debido a que hubo una escasez de lluvia, ocasionando sequia de pozos,

albarradas o cisternas y el decrecimiento de arboles, volviendo a la tierra
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improductiva. Hoy en dia debido a la tala indiscriminada de esos tiempos, se
puede observar desde las montafas de los sitios de El Morro, Adular y

Chongoén extensas areas desiertas.

Otro factor que se atribuye a la tala de arboles (manglar), es a la gran
demanda de madera que existi6 para la reconstruccion de viviendas,
almacenes y otros edificios, los cuales fueron destruidos en el voraz incendio
de Guayaquil ocurrido en octubre de 1896 y posteriormente para la
construcciéon de las hileras del ferrocarril en el gobierno de Eloy Alfaro, ya
que los mejores arboles eran cortados con serruchos y hachas sin importar

los retofios de los mismos o de sembrar nuevos arboles.

« [...] la tala indiscriminada del bosque nativo convirtié en un erial las
tierras productivas de la parroquia El Morro, hoy con las presencias
de las camaroneras estan destruyendo el manglar donde se genera la
riqueza ictiolégica de este sector del Estero Salado [...]»"

1.4 Aspectos Sociopoliticos

La organizacion administrativa existente en El Morro contiene tres

CUerpos:

1. Tenencia politica, la cual esta regida por la Gobernacion de la

Provincia del Guayas.

! E1 Morro y sus recintos. Pedro Vicente Maldonado y PMRC. Serie Nuestros Pueblos 1. 1992
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2. Registro Civil, el mismo que depende del Ministerio del Gobierno.

3. Supervision Municipal que representa a la Municipalidad del Cantén, y
cuya funcidn principal es la de observar y hacer cumplir las
disposiciones del Muy llustre Consejo y de las Direcciones internas de

la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.

1.5 Aspectos Socioeconémicos

Entre los aspectos socioeconémicos que se pueden mencionar en

Puerto El Morro, estan:

Educacion

En el lugar existen dos escuelas: una particular y otra fiscal; la primera
denominada “San Lucas” fue fundada en 1950 con el apoyo de la Sra. Laura
Morales; mientras la segunda llamada “Jorge Yunez” fundada en 1965-1966,
en un local de madera y zinc que afios mas tarde fue cambiado por uno de
hormigén armado, el nombre de esta escuela se da en homenaje al gran
benefactor de la comunidad y funciona con cuatro profesores; dos fiscales y

dos particulares pagados por los padres de familia (Anexo 32 - Foto 04).
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Puerto El Morro no posee un centro educativo en el que impartan clases
secundarias, la falta de estos establecimientos genera que una gran parte de
los jévenes migre a los centros educativos aledainos ubicados en General
Villamil Playas; sin embargo, existe aproximadamente un 25% de desercion
escolar, generado por motivos de trabajo infantil por la falta de dinero para
enviar a los hijos a estudiar fuera de Puerto El Morro. Cabe mencionar que
el Sr. Kléber Lidao antes de su muerte propuso la creacién de un colegio
artesanal, el cual se encuentra funcionando desde abril del 2008, en donde

se dictan talleres de corte y confeccion, pasteleria y gastronomia.

Es importante mencionar que en este recinto se encuentra una extension del
Instituto Nacional de la Nifez y la Familia - INNFA, el mismo que ofrece sus
servicios a la comunidad en cuanto a organizacion y actualizacion de

conocimientos sobre nutricion infantil, etc.

Salud

Existe un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, el
cual atiende de lunes a viemes, éste centro no tiene los equipos necesarios
para atender emergencias, es por ello, que en caso de existir alguna
anomalia, los pacientes son trasladados al canton General Villamil Playas.
Adicionalmente Puerto El Morro cuenta con un consultorio particular, el cual

atiende todos los fines de semana (Anexo 32 - Foto 05).
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Empleo

Puerto El Morro constituye uno de las parroquias pertenecientes a Guayaquil,
con mayor poblacion econémicamente activa, debido a que mas del 60% de
la poblacion se dedican a la pesca artesanal y a la recoleccion de conchas,
cangrejos, pescados, mejillones, ostiones, etc., los mismos que son
comercializados en General Villamil Playas o vendidos a comerciantes de
otros lugares. El porcentaje restante de los pobladores, se dedica a la
ganaderia o prestan sus servicios en las industrias ubicadas en Posorjay en
los lugares aledafios, asi como también poseen sus negocios propios tales

como; tiendas, bazares, locutorios de telefonia movil, entre otros.

Vivienda

Los materiales utilizados para la construccidon de sus viviendas son en su
mayoria de cafa, madera, bloque de hormigon simple, zinc y teja; el nimero
promedio de pisos es de dos plantas. Algunas de las viviendas poseen
portales adornados con plantas ornamentales, mientras que en otras, se
puede observar a la entrada corrales de animales de criadero, tales como,

cerdos, pavos, patos y gallinas.

Infraestructura y servicios basicos
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Desde aproximadamente dos afos, Puerto El Morro posee el servicio de
energia eléctrica, el cual es suministrado por la Provincia de Santa Elena,
ademas cuentan con alumbrado publico, pero contrasta con las casas
ubicadas a dos minutos de la poblacidon, las cuales no tienen este tipo de

servicio.

En lo que se refiere al servicio de alcantarillado, actualmente la M.l
Municipalidad de Guayaquil esta construyendo el sistema de aguas lluvias en
la zona, pero esta solo abarca la calle principal de la comunidad. Es
importante resaltar que a pesar de que la poblacion no cuenta con una red de
alcantarillado similar a la que existe en ciudades desarrolladas, la comunidad
ha implementado su propio sistema de aguas residuales, este sistema
consiste en un gran pozo séptico ubicado a varios metros de la poblacién y al
cual estan conectadas todas las viviendas de la zona mediante tuberias. El

pozo séptico recibe tratamiento por parte de los Miembros Junta Parroquial.

El servicio de agua potable. es facilitado por la empresa Hidropiayas por
medio de tuberias. Tanto el pago del servicio de luz como el de agua, son

realizados en el Canton General Villamil Playas.

La mayoria de la poblacion de Puerto El Morro no tiene teléfono convencionai
debido a la cantidad de tramites que se debe hacer para obtener una linea

telefénica, por lo que les resulta mas facil tener un teléfono celular. En el
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lugar se puede encontrar locutorios de Porta, ubicados en la calle principal

cerca de la Iglesia.

El trazado de las vias es irregular y en su mayoria las calles internas son de
arcilla, que durante la época de lluvia se vuelven muy fangosas y dificultan el
transito tanto de los peatones como de los vehiculos. Sin embargo, debido a
situaciones politicas de la actualidad, se aprecian algunas obras municipales
como son el adoquinamiento de la calle principal de la comunidad y la
pavimentacion de la calle antes de la entrada del camino que conduce al
Centro de interpretaciéon Ecoclub Los Delfines, ubicado a orillas del brazo del

estero del Canal El Morro.

Los pobladores se han unido para comenzar un plan de reforestacion, el cual
ha sido apoyado por algunas instituciones privadas, las mismas que han
donado arboles, pinturas y adoquines, permitiendo realizar mejoras en la

comunidad.

En esta localidad se pueden encontrar tres parques, de los cuales uno de
ellos que es el principal, esta localizado a la entrada de Puerto El Morro al pie
de la Iglesia y esta arreglado con adoquines y plantas, ademas posee una
cancha de hormigon para realizar actividades deportivas. Los otros parques
tienen juegos infantiles, pero debido al tiempo vy la falta de mantenimiento,

muchos de los juegos se encuentran con dafos de corrosién, lo cual torna un
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peligro al momento de ser utilizados por los nifios. En la actualidad la
conservacion de las areas recreativas, se encuentran a cargo de la
comunidad, ya que son ellos los que se han unido para su preservacion

(Anexo 32 - Foto 06).

Esta localidad carece a su vez de asistencia social y so6lo existe un retén
policial que muy poco puede hacer, debido a que no posee las herramientas

necesarias para funcionar.

En cuanto a la actividad cultural y el turismo, la poblaciéon se ha visto
beneficiada por la creacion del Centro de Interpretacion Ecoclub Los

Deifines, entidad sin fines de iucro que busca concienciar a sus visitantes €l

)
)

=
g')

a

leza, la importancia del manglar y de ia faun
Esta entidad creada por y para ia comunidad, ha traido beneficics a la misma
ya que la afluencia de turistas al Puerto El Morro ha hecho de este sector un

nuevo destino de atraccion turistica (Anexo 32 - Foto 07).

El servicio de transporte publico tiene salidas en horarios regulares hacia el
cantén General Villamil Playas, pero sus unidades se encuentran en malas
condiciones y no prestan las seguridades de un bus intercontinental tanto

para el turista nacional como para el extranjero.
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No existen industrias en el Puerto El Morro, pero a sus alrededores se puede
encontrar algunas camaroneras, en las cuales sus propietarios estan
comprometidos a colaborar con la poblacién en lo que se refiere al cuidado
del medio ambiente y al desarrollo del turismo en el sector (Anexo 32 - Foto
03). Si embargo no podemos olvidar, que la presencia de este tipo de
infraestructura perjudica al clima, a ia erosién dei sueio y por consiguienie
dafios ai ecosistema dei iugar, produciendo ei descenso de ia cailidad de vida
de ios pobiadores dei recinio, debido a que se disminuye ia cantidad de ios
aiimenios provenienies dei esiero, ios mismos que son consumidos y

comeicializados por sus habilanies.
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CAPITULO 2

2. CARACTERISTICAS DEL MERCADO TURISTICO

2.1 Analisis de la oferta turistica

Para el analisis de la oferta turistica actual, se realizé un estudio que

consistia en tres fases:

1. Investigacion de la oferta existente a través de las encuestas a los
pobladores. (Ver anexo 01)
2. Consulta de fuentes secundanas

3. Observacion directa
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Para determinar el numero de encuestados que se debia realizar a la
comunidad de Puerto El Morro, se tom6 la formula que usa el Ministerio de
Turismo, la cual nos arrojé6 un numero de 102 encuestas, las mismas que
fueron realizadas en dos dias diferentes (dia de feriado y un fin de semana

normal). Esta férmula también fue utilizada para las encuestas a los turistas.

N-(K’xp.ag N - (2)° X (0.50 * 0.50)
E 0.0098

LICTUR - BIBLIOTECA

N = Tamano de la muestra para un problema
K = Constante que representa el nivel de confiabilidad (2)
p.q = Son probabilidades complementarias de respuesta (50% si y 50% no)

E = Error muestral

Los resultados obtenidos de la investigacion a la comunidad, son:

Grafico 01

Clasificacion de género que vive en Puerto Ei Morro

POR GENERO

Por Género Personas

Hombres 55

Dw%

Mujeres 47

W Hombre BEMujer
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La finalidad de la pregunta es conocer el porcentaje de hombres y mujeres

gue habitan en Puerto El Morro.

Grafico 02

Edad promedio de habitantes de Puerto El Morro

Edad Personas
De 18 a 26 aiios 30
De 27 a 32 afos 24
De 33 a 40 afios 17
Mayores de 40 aios 31
EDAD DEL ENCUESTADO
29%

17%

OMayores de 40 aiios [ De 18 a 26 aifos
ODe 27 a 32 afos H De 33 a 40 afios
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A fin de conocer la edad promedio de los habitantes de Puerto El Morro se

considerd necesario incluir dentro de la encuesta la edad del encuestado.

Grafico 03

Servicios basicos que existen en Puerto El Morro

Servicios Basicos Personas
Agua 102
Luz 102
Alcantarillado 0
Teléfono 10

SERVICIOS BASICOS

o9o

@ Alcantarillado l Agua HLuz @ Telefono —|

La finalidad de la pregunta, era conocer si los habitantes de Puerto EI Morro
cuentan con todos los servicios basicos que son: agua, luz, alcantarillado y

teléfono.
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Grafico 04

Negocios que poseen los habitantes de Puerto El Morro

NEGOCIOS PROPIOS

a = 57
Negocios propios Personas

60

Si 57

40

30
20

No 45

Si No

Grafico 05

Afluencia de turistas que visitan negocios de los pobladores

Turistas que visitan | Personas PERSONAS QUE VISITAN LOS NEGOCIOS AL
MES
los negocios
B10
Menos de 10 pers. 30 ’
as
De 10 a 20 pers. 10 =30 4
De 21 a 30 pers. 5 '
12
Mas de 30 pers. 12 BMenos de 10 personas B De 10 a 20 personas
EDe 21 a 30 personas H Mas de 30 personas

La finalidad de la pregunta es conocer si los pobladores de Puerto El Morro
poseen algin negocio propio (Ver grafico 04) y adicionalmente saber la

afluencia de turistas a los mismos (Ver grafico 05).
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Grafico 06

Beneficio del Centro de Interpretacion Los Delfines al turismo

Beneficio del Turismo porel| Personas
Ecoclub
Si 77
No 25

DELFINES

100
80 -
60 -
40 A

77

25

BENEFICIO DEL TURISMO POR ECOCLUB LOS

20 -
0

msi

20

La finalidad es conocer, la opinién de los pobladores referente al beneficio

turistico que ha obtenido Puerto El Morro por la creacion del Centro de

Interpretacion Ecoclub Los Delfines.
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Grafico 07

Adecuaciones que faltan en Puerto El Morro segun la poblacion

r r eam
Que Ig Falta a I_’uerto El Morro para que sea mas ReTeaTag
atractivo turisticamente
" |Mejoramiento de Calles 74
Alcantarillado 64
Arreglo del Malecon 39
Adecuacion de parques 24
Creacion de Nuevos Negocios 20
Adecuacion del Muelle 17
Promocion de los atractivos de ia zona 15 |
Centros de Salud 14 !
IPromocién turistica 11
iCreacion de Hosterias 10
T%ejcramiento de Centros Educativos 10
QUE LE FALTA AL PUERTO EL MORRO
® l| |
60 | |
50 |
40| |
.| 8 = (o] <
20 - . = 2 e .
. JB0osss
okl
[ Mejoramiento de Calles @ Alcantarillado
H Arreglo del Malecon H Adecuacién de parques
O Creacion de Nuevos Negocios O Adecuacion del Muelle
@ Promocion de los atractivos de la zona @ Centros de Salud
0 Promocion turistica @ Creacion de Hostenas

B Mejoramiento de Centros Educativos B Creacion de un Colegio Artesanal
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Esta pregunta fue realizada con la finalidad de conocer, cuales son las
mejoras que deberia tener Puerto El Morro para que sea mas atractivo

turisticamente.

Grafico 08

Conformidad de la poblacion por creacion de la hosteria

Conformacion Creacion de Personas
una hosteria
Si 102
No 0%

CONFORMIDAD CON LA CREACION DE UNA
HOSTERIA EN PUERTO DEL MORRO

102
120
100
80
60 0
40
2 A
o}
S No
| mS @ No

La finalidad de la pregunta era conocer, si el habitante de la comunidad de
Puerto El Morro estaba de acuerdo en que exista un centro de hospedaje

para turistas.
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Grafico 09

Disponibilidad de la poblacion en trabajar para la hosteria

Disponibilidad para colaborary Poisaias
recibir capacitacion

Si 102

No 0

DISPONIBILIDAD DEL HABITANTE EN COLABORAR
Y RECIBIR CAPACITACION
150 102
100 0
50 /
4
0
Si No

| msi @No i}

Para conocer si los habitantes de Puerto El Morro estaban dispuestos a
colaborar y capacitarse, para luego prestar sus servicios en las Cabafnas

Comunitarias.
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Analisis de la entrevista a los habitantes

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede determinar, que la mayor
parte de los pobladores son de género masculino y en su mayoria son
mayores de 40 afios (Ver graficos 01 y 02), la mayor parte de sus
pobladores poseen negocios propios, sin embargo estos son concurridos por
los pobladores y muy pocos son los negocios que reciben visitas esporadicas
de turistas (Ver graficos 04 y 05). En lo que se refiere a los servicios
basicos, Puerto el Morro cuenta con el servicio de luz suministrado por la
Provincia de Santa Elena y el agua es suministrada por General Villamil
Playas, no poseen el servicio de alcantarillado a pesar de que este servicio
es cobrado en las planillas de agua, por lo tanto la eliminacion de las aguas
residuales la realizan por medio de caferias las mismas que estan
conectadas a un pozo séptico central (esto esta explicado en Capitulo 1,
Servicios Basicos), el servicio telefébnico es escaso y muy pocas viviendas
son las que cuentan con este servicio, debido a los tediosos tramites que se
requieren para obtener una linea (Ver grafico 03). Puerto El Morro se ha
beneficiado turisticamente por la creacidén del Centro de Interpretacion
Ecoclub Los Delfines, ya que gracias a ello, recibe afluencia de turistas, cabe
mencionar que existen personas que se encuentran en contra del Centro de
Interpretacion y opinan que dicho centro no da un beneficio a toda la
comunidad sino a ciertos sectores (Ver grafico 06). Asi mismo los habitantes

de Puerto El Morro creen que para que el sector sea mas atractivo
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turisticamente, le faltan adecuaciones, implementacion de nuevos servicios y
arreglos, principalmente en las vias de acceso (Ver grafico 07). De acuerdo
a la opinién obtenida de los pobladores ellos se encuentran interesados que
exista un lugar que brinde el servicio de hospedaje a los turistas y estarian
prestos a colaborar y recibir capacitacion para atender mejor a los visitantes
ya que esto generaria nuevas fuentes de trabajo para ellos (Ver graficos 08

y 09).

Como resultado de las fases de consulta de fuentes secundarias y
observacion directa, se obtuvo la informacion detallada en el analisis de

atractivos turisticos.

2.1.1 Analisis de los atractivos turisticos

Debido a la excelente ubicacién geografica de Puerto El Morro y
factores importantes tales como; el clima, el estero y sus mangles, asi como
la cercania con el Golfo de Guayaquil, han hecho que este sector, sea

beneficiado con la variedad de riquezas naturales y culturales.

Para inventariar los recursos naturales y culturales, se tomé como base, el
inventario disefiado por la Organizacion de Estados Americanos — O.E.A., el
mismo que es aplicado por el Ministerio de Turismo. De acuerdo a esta

categoria, los atractivos que posee El Morro se encuentran clasificados de la
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siguiente manera (Ver tabla 01).
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TABLA 01

Inventario de atractivos turisticos

CATEGORIA

RECURSO

Esteros Brazo de Estero E| Morro
Flora Arbustos y Arboles, Ej.: Mangles,
Algarrobos, Moyuyos, Ceibos, etc.
Aves, Ej.: Albatros, Garzas, etc.
el Fauna Molusc_os, Ej.: Almejas, conchas,
cangrejos, etc.
Peces, Ej.: Rébalo, Corvina, etc.
NATHNBLED El Cerro Del Muerto
Formaciones Gruta de la Virgen de la Roca
Naturales g
Isla Manglecito e Isla Garzas
Rosadas
Yacimientos Vestigios de culturas Jambeli y
MUSEOS Y

MANIFESTACIONES

CULTURALES E
HISTORICAS

arqueolégicos

Chonta

Ruinas y lugares

Iglesia San Jacinto

arquitectoénicos

Identidad cultural ] Costumbres

Comidas tipicas | Basadas en mariscos

ll-\gzgil:essat:(;lones Procesi()_n de Cristo Rey, Fiesta del
FOLKLORE HEERES Divino Nifio, entre otras

Leyendas

Acontecimientos |Fiesta de la Lisa y el Marisco, Dia

Programados

de la Tierra, entre otras.
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Sitios Naturales

Entre los atractivos naturales que se pueden observar en Puerto El Morro

son:

Esteros

Flora

Fauna

Formaciones Naturales
o Cerros
o Grutas

o lslas

El Estero: Puerto El Morro se encue;ntra rodeada por el brazo del estero del
Canal El Morro, que, mediante sus recorridos en lancha, se puede observar
la variedad de recursos naturales, que no sélo benefician a sus habitantes,
sino que también constituyen un gran atractivo para los turistas que acuden
al lugar en busca de un contacto mas intimo con la naturaleza (Anexo 32 -

foto 01).

La Flora: Debido a su ubicacién cercana a las riveras del estero que lleva su
mismo nombre, Puerto El Morro se encuentra rodeado de una extensa zona
de manglares, destacando: Mangle Rojo (Rhizophora mangle, Rhizophora

Harrisonnii), Mangle Negro (Avicennia germinans), Mangle Blanco


Guest
Rectangle


28

(Laguncularia racemosa) (Anexo 32 - Foto 08) y arboles pertenecientes al
clima seco como son: Algarrobos (Prosopis spp), Moyuyos (Cordia lutea),

Ceibos (Ceiba sp) y arbustos (Anexo 32 - Foto 02).

Fauna: La presencia del manglar, conlleva a que la fauna en Puerto el Morro
sea muy variada, por lo que facilmente se pueden encontrar; garzas de cuello
blanco, garzas paleta pico de espatula, garzas blanco o mayor, garzas
rosada, fragatas, albatros, entre otras y en los bosques secos, se pueden ver
variedad de aves, tales como: tértolas, carboneros, colibries, entre otras
(Anexo 32 - Foto 09). Es importante mencionar que la Isla Manglecito o Isla
de los Pajaros, fue declarada en el mes de septiembre del 2007, Refugio de
Vida Silvestre por el Ministerio de Turismo, debido a que se estima que aqui

albergan casi 6.000 ejemblares de aves (Anexo 32 - Foto 10).

En el estero se puede hallar diversidad de peces como: roncadores, corvinas,
rébalos, mojarras y bagres. También existen variedad de moluscos y
mariscos tales como: almejas, mejillones, conchas patas de mula, conchas
prietas, cangrejos rojos, jaibas, camarén brujo, etc., y ademas se encuentran
los mamiferos delfines nariz de botella (Bufeos) (Anexo 32 - Foto 11), que
son de mucha atraccion para los turistas que visitan Puerto El Morro. A los
alrededores del lugar, en el bosque seco se puede observar; ardillas,

iguanas, lagartijas y otros animales inofensivos para el hombre.
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Formaciones Naturales: Ademas del estero, la flora y la fauna con la que

cuenta Puerto El Moro, también existen otros atractivos naturales que

constituyen una gran importancia para el lugar y estos son:

El Cerro del Muerto, su nombre se origina debido a la formacién peculiar que

tiene, ya que al observarlo desde la carretera durante el recorrido que se
toma desde General Villamil Playas hasta Puerto El Morro, se asemeja a una
persona acostada con las manos encima de su pecho en forma de rezo.
Cabe mencionar que algunas personas usan esta formacién rocosa, para
realizar deportes extremos tales como escala y descensos (Anexo 32 - Foto

12).

La Gruta de La Virgen de La Roca, muy famosa porque en ella se encuentra

la imagen de la patrona de El Morro y esta ubicada en el Cerro del Muerto.
Se dice que hace muchos afnos atras, se escuchaban lamentos y ademas se
decia que las personas que subian al cerro no regresaban, lo que hizo que
los pobladores del sector llevaran la imagen de La Virgen Maria y la
bautizaron con el nombre de La Virgen de La Roca, desde ese entonces no
se han vuelto a escuchar lamentos ni desapariciones de personas (Anexo 32

- Foto 13).

La Isla Manglecito, conocida como la Isla de los P3jaros, lugar donde se

albergan gran variedad de las aves de la zona y debido a su importancia, el
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12 de septiembre del 2007 fue declarado Refugio de Vida Silvestre por el
Ministerio de Ambiente, segin Acuerdo Ministerial nimero 266* (Anexo 32 -

Foto 10).

La Islita, también llamada Isla de Las Garzas Rosadas, debido a que en ella

habitan este tipo de aves, ademas dentro de esta isla, el Programa de

Manejo de Recursos Costeros — P.M.R.C., tiene proyectado la construccion

de un sendero (Anexo 32 - Foto 09).

Museos y manifestaciones culturales e historicas

Yacimientos Arqueoldgicos: Es importante destacar que en Puerto El

Morro, fue el lugar donde se asentaron las culturas de Jambeli y Chonta y
debido a su cercania con el Estero del Canal El Morro, sirvi6 como nexo de
comunicacion para realizar trueques con otras culturas tanto del norte como
del sur del pais. Parte de los vestigios de las culturas antes mencionadas,
han sido hallados en la parte del bosque seco por las minas de yeso, pero
debido a que no existe un control gubernamental sobre el manejo y
conservacion de las piezas, muchas de ellas han sido extraidas del lugar; sin
embargo todavia se pueden ver piezas rotas de vasijas en el camino que
conduce a los campos de minas de yeso, pero no en igual calidad de las que

han sido sustraidas. Cabe indicar, que hace varios afnos, estos vestigios


Guest
Rectangle


31

fueron hallados por un arquitecto el cual se las llevd del lugar, sin que los

pobladores conozcan su paradero.

Ruinas y Lugares Arquitectonicos: El patrimonio arquitecténico de la zona

El Morro esta conformada por la Iglesia de San Jacinto, construida en el afio
de 1737, esta edificacion religiosa es un importante atractivo histérico de la
zona, debido a que tiene mas de 200 afios de antigledad y constituye una de
las iglesias mas antiguas del perimetro costero. Su edificacion es
completamente de madera y anteriormente estaba siendo reconstruia por la
comunidad, pero, en la actualidad el Municipio de Guayaquil se encuentra a
cargo de su reconstruccion tratando de conservar su estilo arquitecténico

(Anexo 32 - Fotos 14 - 15).

Folklore

Puerto El Morro conserva su identidad cultural, a través de sus fiestas,
leyendas y tradiciones. El folklore del sector, se puede clasificar en:

* Identidad Cultural

= Comidas tipicas

* Manifestaciones religiosas y creencias

= Acontecimientos programados
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Identificacion Cultural: Aproximadamente Puerto El Morro cuenta con 2.500
habitantes, la mayor parte de su poblacién vive de la extraccién de recursos
naturales que se encuentran en el estero, asi como también de la ganaderia

y recientemente del turismo basado en dichos recursos naturales.

Los hombres de Puerto El Morro se dedican a la pesca artesanal, recoleccion
de cangrejos, conchas prietas, conchas pata de mula, ostiones y mejillones.
Algunas artes de pesca utilizadas en Puerto El Morro son: el enmalle o lisero,
trasmallo, la caiia, atarraya, cordel o linea de mano, red estacada y rampa de

jaibas.

Existen otras tradiciones en Puerto El Morro, como lo son:

= Las serenatas del dia de la Madre, consiste en que los jovenes y padres
realizan serenatas de amor a sus progenitoras y esposas respectivamente.

= En el mes de julio, los nifios del sector salen con sus cometas a correr por
los alrededores, la mayoria de las cometas son confeccionadas por los
ninos de la zona.

= Otra tradicion muy importante, es el tocar el caracol después de la faena
de pesca. Cada embarcacion tiene un caracol llamado “Churro” y cuando
una embarcacién ha concluido su faena de pesca durante el dia, el
pescador al momento de llegar a la orilla hace sonar el caracol por medio
de un silbido, esta sefal le indica a los pobladores que ha llegado una

lancha cargada de productos extraidos del estero.
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Comidas Tipicas: La gastronomia de la poblaciéon de Puerto El Morro, esta

compuesta basicamente de la extraccion de los recursos que se obtienen del
estero, entre sus principales platos tipicos estan: la sopa de cangrejo,
ceviche de concha prieta, arroz con cangrejo, arroz con pescado frito y

patacones, entre otros platos (Anexo 32 - Foto 16).

Manifestaciones Religiosas y Creencias: Entre las manifestaciones se

encuentran:

Fiesta del Divino Nifio, se la realiza todos los 20 de septiembre, la fiesta

comienza con la novena del Divino Nino.

La Procesion de Cristo Rey, es una fiesta religiosa y se la celebra el 28 de

octubre de cada afo. La finalidad de la procesion, es agradecer a Cristo Rey
el patrono de los pescadores, por los alimentos que se obtienen del estero.
La fiesta de Cristo Rey comienza con la bendicién de las embarcaciones y
luego con el recorrido de las lanchas que parten desde el muelle de Puerto El
Morro hasta el estuario de los delfines. Durante este dia, no se cobra el uso

de la lancha a las personas que acuden al lugar (Anexo 32 - Foto 17).

Dia de los Fieles Difuntos, es una celebracion a nivel nacional y es celebrada

el 2 de noviembre de todos los afios. La costumbre de la comunidad de

Puerto El Morro, es visitar el cementerio llevando flores naturales, artificiales,
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velas para dejarlos cerca de sus seres queridos. Adicionalmente hacen la
vigilia, que consiste en quedarse un dia entero o hasta la madrugada
rezando y pidiendo por el aima del difunto.

Entre las creencias que existen en Puerto El Morro estan:

» La farola, que es una lamparita que va navegando sobre el estero de El
Canal El Morro.

* La llorona en busca de sus hijos perdidos, se dice que hace varios afios se
escuchaba a una mujer llorando por sus hijos perdidos, pero en realidad
era un ladron que se aprovechd de esta historia para realizar sus
fechorias.

* La viuda negra.

Se dice que hace 49 anos aproximadamente, en Puerto El Morro hubo la
aparicion de La Virgen, y ésta aparicion fue presenciada por 12 nifios de la
escuelita fiscal del Puerto, entre ellos esta la Sra. Magdalena Morales. Esta

historia fue publicada en la revista 7 Dias.

Acontecimientos Programados: Puerto El Morro al igual que otros recintos

de Guayaquil, cuenta con sus propias fiestas, que son las siguientes:

El Festival de la Lisa y el Marisco; el cual es celebrado el 1 de mayo de cada

afo, esta celebracion es realizada a las orillas del brazo del estero de Puerto
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El Morro, el festival incluye actividades de pintura infantil, obras de teatro
danza folkiérica, musica, comida tipica, regata de canoa, concurso infantil de

pesca y titeres.

El Festival de las Aves y Especies de Puerto EI Morro; se lo realiza en el mes

de octubre y durante esta festival se efectian presentaciones musicales,
dibujos de estudiantes de escuelas cuyo tematica debera ser referente a las
aves y especies que habitan en el lugar, asi como también métodos
adecuados que pueden usarse para la observacion de las aves, entre otros,

siempre y cuando estén ligados a la conservacion del medio ambiente.

Dia de la Tierra; con motivo de celebrar el dia de la tierra, Puerto El Morro a

partir del 17 de abril del 2007, tiene previsto realizar anualmente mingas de
limpieza en la comunidad; asi como también, efectuar actividades de
recreacion para personas que acuden con sus hijos, en donde se les

ensenara la importancia del manglar y de la fauna que existente.

Ademas de las fiestas anteriormente mencionadas, Puerto El Morro celebra
las fiestas inter barriales, las cuales son llevadas a cabo en las calles de
cada barrio que se festeja y las celebraciones consisten en bailes, bingos y
coreografias artisticas (Anexo 32 - Foto 18). Los barrios que conforman
Puerto El Morro son: Cruz del Puerto, Barrio Sefior de la Buena Esperanza,

Barrio Cristo Rey, las Cruces, Barrio del Centenario y Barrio Central siendo
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este ultimo el principal barrio del sector ya que aqui se pueden observar las
calles adoquinadas y arboles en sus aceras que fueron donados y plantados

por estudiantes de la Facultad de Turismo de la Universidad de Guayaquil.

2.1.2 Analisis de la infraestructura

Carreteras

La carretera que conduce a Puerto El Morro se encuentran en buenas
condiciones, pero poseen una carencia en lo que se refiere a las calles
internas del sector y a la escasa senalizacion para llegar a Puerto El Morro y
al Centro de Interpretaciéon Ecoclub Los Delfines que es uno de los sitios mas
visitados del sector, es desde aqui donde parten las lanchas para realizar los
recorridos a la Isla de los Pajaros y al Estuario de Los Delfines Nariz de

Botella.

Parques

Cuenta con tres parques, uno de ellos esta arreglado con adoquines y
plantas y los otros dos se encuentran en proceso de regeneracion vy
mantenimiento. La conservacion de los mismos, esta a cargo de la

comunidad (Anexo 32 - Foto 06).
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Centros de Distraccion

Puerto El Morro cuenta con cantinas informales, estos son lugares de acopio
de los hombres de la comunidad en donde se reunen para ahogar sus penas

y conversar de las faenas de pesca. Las cantinas existentes en la zona son:

Tomate y tirate al agua.
- Barla Cabara

- Foco Rojo

- Bar el Refugio

- Bar del Munra

- Bar el Tarrito

Ademas existe una salsoteca, la cual atiende al publico durante los dias de

carnaval.

Servicios Basicos

Los habitantes de Puerto El Morro, cuenta con el servicio energia eléctrica y
agua potable, lastimosamente no tienen el servicio de alcantarillado
municipal y el servicio de telecomunicacién es precario debido a los tediosos
tramites que se realizan en Pacifictel y a las demoras que esto conlleva en
obtener una linea, lo cual muchos de sus pobladores optan por contratar el

servicio de telefonia movil.
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Salud

Existe un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica el cual atiende de
lunes a viernes, este centro no cuenta con los implementos necesarios en
caso de ocurrir una emergencia, es por ello que la mayor parte de los
pobladores se hacen atender en el canton General Villamil Playas. También
existe un consultorio médico privado que atiende los fines de semana

(Anexo 32 - Foto 05).

2.1.3 Analisis de la planta turistica

En Puerto El Morro existe un Centro de Interpretacién Ecoclub Los
Delfines, el cual es administrado por un miembro de la Comunidad elegido
por la Junta Parroquial. El Centro de Interpretacién es una organizacion sin
fines de lucro, cuya finalidad es difundir y promocionar los recursos naturales

de este destino turistico.

Como servicio complementario, el Centro de Interpretacion cuenta con un
restaurante, en el que se ofrecen platos tipicos de la zona preparados a base

de moluscos, peces y crustaceos que se obtienen del estero.

Existen operadoras de viajes que promueven este destino, ofreciendo

paquetes turisticos, estas son: Ecoclub Los Delfines, Ecua-Andino Planet y
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Traveltips; adicionalmente se cuenta con la difusion y promocién turistica por

parte de la Direccién de Turismo de la M.l. Municipalidad de Guayaquil.

Por ofro lado, la limitacidn que existe en lo que se refiere al servicio de
guianza que se ofrece en el centro de interpretacion, influye en la
insatisfaccion del visitante, ya que al momento de realizar los recorridos en
lancha hacia la Isla Manglecito, Isla de Las Garzas y el Estuario de los
Delfines, se carece de un guia que brinde una informacién relevante acerca
de los recursos naturales que se pueden observar a sus alrededores. Cabe
recalcar que si los turistas desean este servicio, solo pueden obtenerlo
siempre y cuando sea pagado con anticipacién del viaje por medio de un
paquete con alguna de las agencias que brindan este destino turistico; y, si
acuden de forma particular, este servicio pueden obtenerio cancelando un
valor adicional al momento de adquirir el pasaje para viajar en alguna de las

lanchas que realizan los viajes hacia los destinos antes mencionados.

Con respecto al servicio de hospedaje con el que cuenta Puerto El Morro,
este es de manera muy informal (no se encuentran registrados en el
Ministerio de Turismo) e inexperta, ya que lo Unico que se ofrece, son
habitaciones facilitadas por un miembro de la comunidad y cuando ésta es
requerida, sin contar con las adecuaciones y comodidades necesarias para

brindar un buen servicio al turista.
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2.2 Analisis de la demanda turistica

Para saber la demanda turistica que posee actualmente Puerto El
Morro, se utilizé la formula utilizada en la entrevista a los comuneros pero
con un margen de error de 0.011, la cual nos dio como resultado 90
encuestas a realizar. El objetivo de la encuesta es conocer si el producto

propuesto sera aceptado por los turistas (Ver anexo 02):

N. K’xp.qg N - (2)% x (0.50*0.50)
E 0.011
Grafico 10

Clasificacion de género de turistas que van a Puerto El Morro

Por Género Personas
Masculino 38
Femenino 52

POR GENERO

oy

| EFemenino  EMMasculino |
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Para determinar que tipo de deportes se podia ofrecer en el proyecto, era

preciso definir el porcentaje de hombres y mujeres que acudian al lugar.

GRAFICO 11

Edad promedio de turistas que van a Puerto El Morro

EDAD Personas
De 18 a 26 afos 15
De 27 a 32 aiios 15
De 33 a 40 aflos 27
Mayores de 40 aios 33
POR EDAD

B Mayores de 40 afios HDe 33 a 40 afics
B De 18 a 26 afios B De 27 a 32 afios

Se consideré importante incluir dentro de la encuesta las edades de los

turistas que visitan Puerto El Morro, por tal motivo se ha dividido en cuatro
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rangos, tales como; de18 a 26 afnos de edad, de 27 a 32 afios de edad, de 33

a 40 afos de edad y por tltimo las personas mayores de 40 anos.

GRAFICO 12

Procedencia de turistas que van a Puerto El Morro

PROCEDENCIA Personas
Guayaquil 65
Quito
Yaguachi
Cuenca
Extranjeros 11

PROCEDENCIA

B Guayaquil B Quito EYaguachi B Cuenca W Extranjeros

Para conocer el mercado potencial que tendria la hosteria, se considerd
importante determinar la procedencia de los turistas que visitan Puerto El

Morro.
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GRAFICO 13

Frecuencia de visitas a Puerto El Morro

FRECUENCIA Personas
Primera Vez 75
De 2 a 4 Ocasiones 1
Mas de 5 veces 4

FRECUENCIA DE VISITA

84% ‘

\ 12%

4%

@ Primera vez HEDe 2 a 4 ocasiones B Mas de 5

El objetivo de la pregunta era conocer la frecuencia que tiene el turista al ir a
Puerto El Morro, para lo cual se estableci6 los siguientes parametros: primera

vez, de 2 a 4 ocasiones y mas de 5 veces.
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GRAFICO 14

Con quien acuden los turistas a Puerto El Morro

Con quien Visita Personas
Familia 64
Amigos 15
Otros 7
Solo 2

CON QUIEN VISITA PUERTO EL MORRO

73%

B Familia il Amigos H Otros @ Sdlo

El fin de esta pregunta, es conocer si el turista que visita Puerto El Morro lo
hace con alguna compania en especial, ya sea familiar, en grupo de amigos,
otros (pareja y comparieros ya sea de trabajo, universidad, escuela) o solos,
ya que el objetivo de nuestro proyecto es la creacién de una hosteria
comunitaria en donde adicional a la facilidad de alojamiento, se ofrecera la
realizacion de varias actividades que pueden ser realizadas en grupo o

individualmente.
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GRAFICO 15

Informacion del turista acerca de Puerto El Morro

Como se informo Personas
Amigos 43
Medios de Comunicacion 34
Familiares 8
Operadora de turismo 3
Ecoclub Los Delfines 2

¢COMO SE INFORMO DE PUERTO EL MORRO?

%

48%

9%

2% 3%
B Amigos H Medios de Comunicacion
B Familiares B Operadora
H Ecoclub Los Deffines

Para comprender el grado de difusion que tiene Puerto El Morro, se
consider6 importante conocer como los turistas se informan de la existencia
de éste destino, para de esta manera poder establecer las herramientas que
se necesitan para la promocién del lugar asi como también del proyecto

propuesto.
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GRAFICO 16

Trasporte que utiliza el turista para ir a Puerto El Morro

Transporte que utilizan | Personas

Privado 70

Publico 20

¢{QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO?

@ Transporte Privado @ Transporte Publico

22%

Se crey6 pertinente saber que medio de transporte utilizan los turistas para
visitar Puerto El Morro, y sobre ello, determinar si era necesario incluir dentro

del proyecto el servicio de transporte para llegar a la hosteria comunitaria.
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GRAFICO 17

Motivacion del turista para visitar Puerto El Morro

Motivacion Personas
Recreacion 59
Curiosidad 24
Actividad Deportiva 5
Otros 2

MOTIVACION DEL VIAJE

27%

65%

@ Recreacion M Curiosidad {OActividad Deportiva B Otros

La pregunta fue realizada para determinar cuales fueron las razones que
motivaron al turista a visitar Puerto El Morro y de esta manera poder

identificar que tipo de servicio se puede ofrecer a los potenciales clientes.
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GRAFICO 18

Promedio de gastos diarios del turista

Promedio de gastos diarios por
Personas
personas
Menos de US$20 22
De US$20 a US$30 32
De US$31 a US$40 19
Mas de US$40 17

PROMEDIO DE GASTOS DIARIO POR
PERSONA

21%

19%

B De $20 a $30 @ Menos de $20
@ De $31 a $40 B Mas de $40

Para calcular el valor que estarian dispuestos a pagar los potenciales clientes
al momento de hospedarse en las cabafnas, se consider6 necesario
establecer el gasto promedio que realizan las personas durante su visita a
Puerto El Morro, lo cual demostré que el gasto aproximado es de $20.00 a
$30.00. Es importante sefalar que en el valor de los gastos que realizan los
turistas no incluye el costo del alojamiento que por lo general lo realizan en

General Villamil Playas.
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GRAFICO 19

Lugares que conoce el turista en Puerto El Morro

Valor por
Lugares que conoce
personas
Santuario de Los Delfines 84
La Isia de los Pajaros 16
La Gruta de la Virgen 15
El Cerro Del Muerto 10
La Iglesia San Jacinto 7

MORRO
% 84
0.
70
60
50
40
30 15 15
20
10 |

ATRACTIVOS QUE HA VISITADO EN EL PUERTO EL

B La Gruta de la Virgen

0 Visita al Santuario de los Delfines @ El Cerro del Muerto
DOLa Isla de Los Pajaros H La Iglesia San Jacinto

49

Por medio de esta pregunta se puede identificar los atractivos turisticos que

el turista conoce y cuales son los que mas captan la atencion de los mismos,

a fin de conocer cuales son las preferencias que tienen los turistas al visitar

Puerto El Morro.
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GRAFICO 20

Mejoras que deberia tener Puerto El Morro segun turistas

No.
Que mejoras le falta a Puerto El Morro
Personas
Servicio de hospedaje 82
Arreglo de Calles 75
Promocion del destino y sus atractivos 71
Sefalizacion 64
Restaurantes 50
Malecdn 47
Facilitacion de Informacién Turistica 39
Limpieza 25
Adecuacion del Muelle 17
Adecuacion del Centro de Interpretacion 174
Huminacioén 16
MEJORAS QUE DEBERIA TENER PUERTO EL MORRO
82
90 75
80 71
70 64
o 50
[ 47
50
39
40
25
16
20
P e - _J — - -
m Hospedaje m Armreglo de calles
0 Prom. Del destino y atrac. Turisticos m Sefializacion
@ Restaurantes m Malecon
m Facil. info. Turistica m Limpieza
m Adecuacion del Muelle m Adec. Centro de Interpretacion
B lluminacion
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En base a esta pregunta, se pudo conocer las fortalezas y debilidades del

destino que se presentarian al momento de ejecutar el proyecto.

GRAFICO 21

Actividades que le gustaria realizar en Puerto El Morro

Actividades que le gustaria realizar Personas
Visita a la Isla de los Pajaros 79
Visita al Estuario de los delfines 90
Caminatas al Cerro del Muerto 53
Pesca deportiva 68
Escalar montafias 36
Descensos 48
Integracion cultural 57

RECREACIONES QUE LE GUSTARIA REALIZAR
EN EL PUERTO EL MORRO

100 90

901 79
80 68
70 —
60/
50
40
30
20
10{ |

0 - ==

O Visita al Santuario de los Delfines Visita a la tsla de los Pajaros
0O Pesca artesanal @ Integracién Cultural

@ Caminatas en el Cerro del Muerto B Descensos

3 Escalar Montafias

ol
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La finalidad de la pregunta, es conocer si las actividades de recreacion que

se desea ofertar en el producto, son atrayentes para el turista.

GRAFICO 22

Disposicion del turista de hospedarse en Puerto El Morro

Se hospedaria en Puerto El |Personas
Morro

Si 81
No 9

¢ SE HOSPEDARIA EN EL PUERTO EL MORRO?

Qw%

| mSi ENo |

82%

El objetivo principal de esta pregunta, fue determinar si el turista estaria
dispuesto a hospedarse en Puerto El Morro y a su vez conocer, si el producto
propuesto seria de aceptacion para ellos de acuerdo a sus motivaciones y

preferencias.
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GRAFICO 23

Cuanto pagaria el turista por hospedarse en Puerto El Morro

Cuanto pagaria por Personas
hospedarse
De US$ 25 a US$35 85
De US$36 a US$45 S
De US$46 a US$55 0

CUANTO PAGARIA POR HOSPEDARSE EN EL
MORRO

6%

B De $25a $35 l De $36 a $45 B De $46 a $55

El fin de determinar el factor precio del servicio de hospedaije de las cabafas
comunitarias, se formuld la pregunta con el objetivo de conocer, cuanto el
turista estaria dispuesto a pagar en un lugar que le ofreciera el servicio de
alojamiento mas actividades de recreacion y asi poder determinar el precio

promedio que se cobraria al turista por hospedarse en “El Morrito”.
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Analisis del Estudio de Mercado

De acuerdo con las encuestas realizadas a los turistas, se puede evidenciar
que muchos de ellos acuden por primera vez al lugar (Ver grafico 13) y en
su mayoria son mujeres, aunque cabe recalcar que la diferencia de género
es muy minima (Ver grafico 10), de acuerdo a los rangos de edades los
visitantes oscilan en edades de 33 afos en adelante (Ver grafico 11), lo que
se puede establecer como un target de personas adultas que visitan y en su
mayoria lo realizan con sus familiares, muy pocos con amigos y en un
porcentaje minimo con comparieros de trabajo, universidad, parejas o solos
(Ver grafico 14). Los turistas que van al Puerto, lo hacen en busca de
recreacion, en algunos casos por curiosidad para conocer el Estuario de los
Delfines, la Isla de los Pajaros, entre otros atractivos naturales que posee el
lugar, siendo el de los delfines el mas visitado por todos (Ver graficos 17 y
19). En lo que se refiere al tipo de mercado, Puerto El Morro gracias a la
cercania que tiene con Guayaquil, tiene en su gran mayoria concurrencia de
dicha ciudad, aunque igual recibe turistas de otros lugares del Ecuador, asi
como una muy minima cantidad de extranjeros (Ver grafico 12), muchos de
los turistas se movilizan en vehiculos particulares y son pocos los que toman
el autobls que sale desde General Villamil Playas para visitar el lugar (Ver

grafico 16).

Con respecto a la difusion de Puerto E! Morro, la mayoria de los visitantes
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indicaron que llegaron a Puerto El Morro por referencia de amigos y algunos
por familiares, muy pocos fueron los que se informaron a través de los
medios de comunicacion masiva (radio, televisiobn y diarios) y agencias
turisticas (Ver grafico 15). De acuerdo a los gastos promedios por persona,
indicaron que por lo general sus gastos oscilan entre los US$20 a US$30
dolares por persona cuando visitan Puerto El Morro, éste dinero es gastado
para realizar los recorridos antes mencionados y para la alimentacion (Ver
grafico 18). Cabe indicar que una gran desventaja para el proyecto, es la
falta de infraestructura que posee el lugar (Calles, muelle, malecon,
sefalizacion, iluminacién, entre otros) (Ver grafico 20); sin embargo se
puede recalcar, que pese a la carencia de infraestructura de servicios, los
turistas si estarian dispuestos a hospedarse en Puerto El Morro (Ver grafico
22), pagando un tarifa promedio de US$25 a US$35 de acuerdo a los

servicios ofrecidos (Ver graficos 21 y 23).

Es importante destacar que las encuestas fueron realizadas en temporada
vacacional estudiantil. Sin embargo de acuerdo a lo datos proporcionados en
la entrevista realizada al Presidente del Centro de Interpretacion, este destino
en época estudiantil recibe gran cantidad de visitas de grupos de colegios y
universidades, que en su mayoria pernoctan en carpas y sleeping bags en un

terreno adyacente al Centro de Interpretacion.
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2.3 Analisis FODA del destino

Fortalezas

e Presencia del Estero El Morro a orillas de la poblacion, en el cual
se pueden encontrar variedad de peces, mariscos y los delfines
nariz de botella (bufeos).

+ La existencia del manglar e islas aledafias, las cuales se han
convertido en refugio de aves.

e Formaciones geoldgicas tales como la Gruta de La Virgen de La
Roca en el conocido Cerro del Muerto; en donde se puede realizar
diversas actividades como descensos, caminatas por senderos y

escalada.

Oportunidades

e La concienciacion por parte de la poblacién sobre la importancia
del Estero, en cuanto a la riqueza de flora y fauna que poseen, por
medio de programas realizados por el Ecoclub Los Delfines
conjuntamente con el Programa de Manejo de Recursos Costeros
- PMRC, el programa de Ordenamiento de Playas realizado por el
M.l. Consejo Provincial, el Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda — MIDUVI y la Fundacion Ecuatoriana de Mamiferos
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Marinos — FEMM.

La presencia del Centro de Interpretacion Ecoclub Los Delfines, el
cual ha establecido rutas para observacion de los mamiferos
marinos nariz de botella “Bufeos” y recorridos en las islas (Islita e
Isla Manglecito) para la observacién de aves.

La cooperacibn que existe entre el Puerto ElI Morro y
organizaciones tales como:

ONG’s, Fundacion Natura, el Programa de Manejo de Recursos
Costeros, la Organizacion Maritima Internacional Ocean
Conservancy, Junta parroquial El Morro, La Fundacion Ecuatoriana
de Mamiferos Marinos, la Capitania del Puerto de Guayaquil y la
Universidad de Guayaquil.

La cercania de la poblacion a la ciudad de Guayaquil (hora y
media), facilita el acceso a todo tipo de turistas.

Debido a la provincializacion de la Peninsula de Santa Elena, los
proyectos del Consejo Provincial que eran destinados para el
mismo, seran puestos en practica en el balneario de General
Villamil Playas y sus alrededores, incrementando la afluencia del
turismo al sector.

La via de acceso que dirige hacia Puerto El Morro, se encuentran
en buen estado.

Los proyectos de regeneracion urbana de la M.I. Municipalidad de

Guayaquil que se estan realizando en la poblacion de Puerto El
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Morro, permite que se incremente la oferta turistica y de la misma
forma el incremento de nuevas plazas de trabajo a los habitantes
de la comunidad.

e El Centro de Interpretacién Ecoclub Los Delfines se encarga de
difundir y promocionar los atractivos naturales y turisticos que
existen, a través de su pagina web.

e Los recursos naturales existentes en Puerto El Morro, han
generado interés en los medios de comunicaciéon masiva como son

la prensa escrita y la television.

Debilidades

e La falta de sefalizacion en la carretera, lo cual dificulta la
orientacién de los turistas hacia Puerto El Morro.

e Puerto ElI Morro no cuenta con un servicio de alcantarillado para
las aguas servidas y drenaje de aguas lluvias.

e El mal estado de las calles de la poblacion, las cuales en época de
lluvias se llenan de agua y lodo lo que dificulta el acceso hacia el
Centro de Interpretacion y a la misma comunidad.

¢ No existe un adecuado y comodo servicio de transporte pulblico
que puede ser utilizado por los turistas que no poseen movilizaciéon
propia.

e No existe un lugar adecuado para brindar un servicio de hospedaje
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a los turistas.

La cercania de Posorja hacia el estuario de los delfines.

Carencia de servicios y/o productos turisticos que brinde la
comunidad y de los cuales se beneficie.

El mal estado de los equipos que son utilizados por los turistas
para realizar los recorridos en los botes.

La escasez de guias bilinglies para atender a turistas extranjeros.
Falta de una estacion de buses que facilite la llegada de los
turistas.

No existe una difusion adecuada para la promocion turistica
nacional e internacional, hacia este sector.

Carencia en el servicio durante los recorridos en lancha, por parte

de los guias del Centro de Interpretacion Ecoclub Los Delfines.

Amenazas

La planta turistica de los destinos de: General Villamil Playas,
Data Villamil y Posorja, se encuentran mucho mas desarrolladas,
ademas de ofrecer gran variedad de servicios y productos
turisticos que no se encuentran en Puerto El Morro, factor
determinante en la decisién de los turistas al momento de buscar

un sitio de recreacién y descanso.

Las lanchas con motores fuera de borda, contribuyen a la
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contaminacion del estero.

¢ Tala del manglar por parte de los duefios de camaroneras.

e La presencia de camaroneras y buques pesqueros en los
alrededores, los cuales afectan directamente al ecosistema
debido a la contaminacion que generan.

¢ EIl desarrollo del Puerto de Aguas Profundas en Posorja, el cual
permitird el ingreso de buques mercantes y tanqueros que
afectaran directamente al Estuario de los Delfines y a las aves del
sector, ya que se generara ruido y posibles derrames de
hidrocarburos.

¢ Fendémenos naturales, como la Corriente fria de Humboldt y el

fendmeno del Nifio.

2.4 Analisis estratégico del producto propuesto

La propuesta de equipamiento turistico en Puerto ElI Morro, consiste
en la implementacion de un servicio de alojamiento, con la finalidad de
facilitar al turista el servicio de hospedaje y recreacion, fomentando el respeto
hacia la naturaleza, la misma que esta dirigida para grupos familiares y

estudiantes (universidad y/o colegios).

A través de este servicio turistico, se estara beneficiando a la comunidad, ya

que se crearan nuevas plazas de trabajo y seran ellos los que se encargaran
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de ofrecer los servicios a los turistas, asi como también, de proveer de los
servicios necesarios para el mantenimiento de los mismos, tales como;
preparacion de comidas tipicas, lavado de blancos, elaboracion y venta de
artesanias, alquiler de animales para paseos (caballos o burros), tours en
lanchas para recorridos en el estero, intercambio de conocimientos con los
turistas sobre elaboracion de alimentos, entre otros. La propuesta estara
conformada por:

a) Equipamiento turistico

b) Areas de esparcimiento y recreacion

a) Equipamiento turistico

Estara conformada por 6 (seis) cabafas ecolégicas, distribuidas de la

siguiente forma (Ver anexo 03 y 04):

* 1 Cabana principal donde funcionara la oficina de administracion, del
contador, la recepcion, la tienda de souvenir, sala de estar y el
restaurante que estara ubicado en el segundo piso en donde se ofreceran
comidas tipicas del sector preparados a base de moluscos y peces,
ademas se ofreceran desayunos y cenas, los mismos que seran
preparados por la poblacion de Puerto El Morro (Ver anexo 05).

= 4 cabanas de un piso, con capacidad de 8 personas cada una.

= 1 cabafa pequefia, donde funcionara el area de taller de recreaciéon
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(elabora tu propia artesania y aprende a cocinar) y la bodega en el que se
guardaran los blancos y materiales de limpieza que se utilizaran para las
cabanas de los huéspedes.

Espacio para acampar, el cual podra ser utilizado por estudiantes de
universidades y/o colegios 0 personas que estén en busca de un contacto

mas intimo con la naturaleza.

b) Servicio de esparcimiento y recreacion

Espacios libres para realizar fogatas tematicas y juegos.

Espacios libres con hamacas.

Area de juegos tematicos para nifios y jovenes, donde se les ensefiara la
importancia que tiene el manglar y los beneficios que ésta planta otorga,
tanto para el ecosistema como para las personas.

Elaboracion de artesanias de muyuyo, junto con los moradores de la
comunidad.

Se podra realizar pesca artesanal con los pescadores de la comunidad,
los cuales demostraran a los turistas las distintas técnicas utilizadas para
pescar y la recoleccion de crustaceos y moluscos. Para ello el turista
debera Introducirse en el lodo del estero, para poder convivir y conocer la
riqueza de la naturaleza utilizando las técnicas cultivadas por los
antepasados y que se van transmitiendo en cada generacion.

Paseo Rustico (burro y/o caballo) o Deportivo (bicicleta)
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s Caminatas guiadas por el Cerro del Muerto, donde se visitara la Gruta con
la imagen de La Virgen de La Roca, y para aquellas personas amantes
del deporte con adrenalina se podra realizar deportes de escalada y
descensos.

= Caminatas con antorcha bajo la luz de la luna, para conocer los animales
terrestres que viven en la noche, asi como también conacer las leyendas
del sector, las mismas que estaran dirigidas y contadas por un miembro
de la comunidad.

= Visitas guiadas a la Isla Manglecito, donde se observara sus nidos y se
tendra una magnifica relacion con las aves del lugar, como son las
fragatas, pelicanos, albatros y muchas mas. Para la observaciéon de aves
también se trabajara conjuntamente con el Centro de Interpretacion
Ecoclub Los Delfines.

» Visitas guiadas al Estuario de los Delfines, aqui también se trabajara con
el Centro de Interpretacion Ecoclub Los Delfines y con las personas de
Puerto El Morro que posean lanchas adecuadas para transportar a
personas.

= Visita guiada a la Iglesia San Jacinto en El Morro, dicha edificacion
arquitectonica fue creada hace mas de 200 afios y debido a su
antigiedad se ha convertido en un recurso cultural importante para la
zona.

* Visita a las camaroneras, donde el turista podra conocer el proceso de

cosecha del camarén y a su vez podra aprender las técnicas que se
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utilizan para su comercializacion.
= Para las personas que deseen disfrutar del mar, se realizaran viajes a

General Villamil Playas, para que puedan disfrutar de un dia lleng de soly

arena. / ( :\

LICTUR - BIBLIOTECA
2.4.1 Analisis del entorno competitivo

En lo referente a la planta turistica de los sectores aledafios tales
como Data de Posorja y General Villamil Playas, son mucho mas
desarrolladas en cuanto a servicios y productos turisticos se refiere, debido
a que cuenta con una cantidad notable de hoteles y restaurantes que
ofrecen al turista, ademas las facilidades necesarias para brindar un servicio
de hospedaje comodo y variedad de gastronomia tanto nacional como
internacional;, asi como también otros servicios y productos turisticos que
son una condicionante muy significativa para el turista al momento de decidir

donde pasar la noche.

La planta turistica que se encuentra a los alrededores se clasifica en:

Servicio de Hospedaje (Ver anexo 06).

= Hotel

= Hotel Residencia
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Hostal

Hostal Residencia

Hosteria

Pension

Servicio de Entretenimiento y Alimentacion (Ver anexo 07).

= Bar
= Fuentes de Soda

= Restaurantes

2.4.2 Analisis FODA del Producto

Fortalezas

¢ Es el unico lugar del sector de Puerto El Morro que ofrece un servicio
de hospedaje formal, lo cual brindaria comodidad y seguridad al turista
que llegue.

e Diversidad de ofertas de productos turisticos, tales como; hospedaje,
alimentacion, visita a los diversos atractivos que posee la zona e
integracion cultural.

¢ Presencia de servicio de energia eléctrica y agua potable.

¢ El personal de apoyo que se utilizara para la ejecucién del negocio se
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encuentra integrada, dispuesta a trabajar y recibir capacitacion para
atender a los turistas (Ver graficos 08 y 09).

e Costos bajos en la implementacion de la mano de obra, durante la
operacion de las cabaifias, debido a que el lugar sera administrado por

un integrante de la comunidad.

Oportunidades

e Carencia de lugares que ofrecen un servicio formal, tanto en lo que se

refiere a hospedaje como alimentacion.
¢ Puerto El Morro posee diversidad de atractivos turisticos que se pueden

ofrecer y que aun no han sido explotados.

Debilidades

» Falta de experiencia de los habitantes de la zona, para atender a los

visitantes.

Amenazas

e las vias de acceso al Puerto El Morro se encuentran en malas
condiciones ya que estas no son asfaltadas.

o Escasa senalizacion para llegar a Puerto El Morro.
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Presencia de hoteles y restaurantes en los alrededores (G. Villamil
Playas).

Mal manejo de los desechos liquidos y sdélidos generados por el sector
domestico.

Mal manejo de los desechos liquidos y sélidos generados por el sector
industrial (camaroneras), ayudan a la contaminacion del estero.
Factores ambientales de riesgo.

Tala del manglar para la creacion de nuevas camaroneras.

La existencia de terrenos sin lotizar, puede ocasionar invasion de

terrenos a los alrededores de la hosteria.


Guest
Rectangle


68

CAPITULO 3

3. ESTUDIO TECNICO

3.1 Tamaiio y localizacion

La propuesta .de equipamiento turistico (Hosteria Comunitaria) que se
desea implementar, se encuentra localizado en la parroquia rural de Puerto
El Morro perteneciente al cantén de Guayaquil, provincia del Guayas. Esta
propuesta posee una de las mayores ventajas en cuanto al contacto y
disfrute de la naturaleza y esta ubicada a 9 kilbmetros de distancia del cantén
General Villamil Playas, aproximadamente a 15 minutos saliendo del mismo

tomando el carretero que conduce hacia El Morro.

Como ya se mencioné anteriormente, la parroquia de Puerto El Morro cuenta

con un agradable clima calido — tropical, adicional a esto, la cercania
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existente con el mar conlleva a que el clima se vuelva fresco durante todo el
afo. En la estacidbn seca (verano) presenta temperaturas bajas, lo que
facilita la proliferacién de especies marinas que se reproducen con las
corrientes frias, ademas de beneficiar a los mamiferos marinos (bufeos) que
buscan esta calidad de aguas donde encuentran grandes cantidades de
alimentos; y en la estacién lluviosa (invierno), el clima se torna un poco
caluroso, pero gracias a la cercania que tiene con el Golfo de Guayaquil se

pueden sentir corrientes de viento.

La presencia de la estacion humeda (invierno), a pesar de que existen
precipitaciones de agua con temperaturas elevadas, estas favorecen al
desarrollo de la vegetaciéon y la agricultura. Durante éste periodo la
temperatura del agua aumenta, pero gracias a la existencia del manglar y a
las corrientes marinas producto de la cercania con el Golfo de Guayaquil,

influyen a que el clima en la region sea fresco durante ésta época.

Para la implementacion del equipamiento turistico en el recinto de Puerto el
Morro se propone un terreno ubicado a las afueras de Puerto El Morro, a 10

minutos a pie del Centro de Interpretacién Ecoclub Los Delfines.

El disefio del equipamiento turistico ha sido elaborado tomando como
referencia el terreno que se muestra en la fotografias (Anexo 32 - Foto 19),

con un area aproximada de 320 mts?, de acuerdo a los servicios que se van
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a ofrecer y al estudio de la demanda que se presenta en el capitulo 2. El
area de construccion sera de 300 mts? aproximadamente, el mismo que va a

contar con un total de 6 cabanas (Ver anexo 03 y 04).
Precios del Producto

Para determinar el factor precio que se va a cobrar al turista por el servicio de
hospedaje en la Hosteria Comunitaria “El Morrito” por noche y por persona,
se tomé como referencia los valores que los turistas gastan
aproximadamente por persona, asi como también se consideraron los

servicios adicionales que se incluiran en el paquete (Ver Tabla 02).

Tabla 02

Rubros para determinar tarifa hospedaje

Detalle Valor en US$
Hospedaje 15

Desayuno Continental 3.50
Paseo al Estuario de Los Delfines, .
playita e Islas

Pesca artesanal 3
Paseo a Caballo (30 minutos) 3

Visita a las Minas de yeso y yacimientos
Arqueologicos

Total (precio incluye IVA y Servicio) US$37.50
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3.2 Determinacion de actividades y servicios a desarrollar

Turismo comunitario

Para comenzar a determinar las actividades que se van a desarrollar en la
propuesta de equipamiento turistico para Puerto EI Morro, se debe tener
claro la definicion de Turismo Comunitario, que es lo que basicamente se

ofrece en la propuesta de equipamiento turistico

«[...] la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural, con la participacion consensuada de sus
miembros, la valoraciéon de su patrimonio, la defensa de los derechos
culturales y territoriales de la nacionalidades y pueblos del pais, y la
gestion turistica basada en los principios de solidaridad vy
reciprocidad.» 2

Gracias al turismo comunitario, se puede generar mayores recursos
econémicos para los pobladores, ademas que de esta manera se da la
apertura para mostrar los atractivos naturales y culturales que poseen los
pueblos, conllevando a la generacion de nuevas fuentes de trabajo. En el
turismo comunitario, el turista podra vivir una experiencia unica, mientras que
la comunidad retne todo el dinero generado por esta actividad y lo invierten

para beneficio de la poblacion.

? www.turismocomunitario.ec/feptce/index.php?option=_content&task=view&id=17&Itemid=32
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La propuesta de equipamiento turistico esta enfocada al ecoturismo
comunitario, que proveera el servicio de hospedaje y de recreacion
especificamente en Puerto El Morro, facilitando a los turistas que acuden al
lugar, disfrutar de todos sus atractivos naturales, manifestaciones culturales y
folklore, creando una conciencia de respeto y preservacion de las riquezas

que poseen.

Por medio del ecoturismo comunitario, la poblacion sera beneficiada ya que
seran ellos los que presten sus servicios tanto directa como indirectamente
dentro del proyecto propuesto. La comunidad se encargara de ofrecer los
servicios a los turistas, asi como también, de proveer de los implementos

necesarios para el mantenimiento del mismo.

A continuacién se mencionan los servicios a ofrecer por la hosteria “El

Morrito™:

Hospedaje

Contara con 6 cabaias

1 Cabafna principal de dos plantas. En la Planta Baja, funcionara la oficina de
administracion, del contador, la recepcion, la tienda de souvenirs, sala de
estar, bafios y casilleros; y en la Planta Alta el restaurante en donde se

ofrecera un menu basado en los mariscos que se encuentran en la zona.
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4 Cabainias, las cuales seran de una planta y tendra 3 habitaciones (2 doble y
1 triple) con su propio bafio privado y una pequefa sala de estar en la
terraza. Las cabafias tendran una capacidad de 8 personas, con opciéon de
una cama adicional.

1 Cabana pequeia en donde funcionara el area donde se efectuaran las
actividades recreativas y la bodega para almacenar los implementos usados

para el mantenimiento y funcionamiento de las cabafias de los huéspedes.

También tendra un espacio con capacidad de 15 carpas con sus respectivos

casilleros y bafios comunitarios de hombre y de mujer.

Actividades recreativas

Las actividades recreativas que ofrecera Hosteria Comunitaria “El Morrito”,

seran:

e Paseos rusticos (burro y/o caballo), donde el turista podra recorrer los
alrededores de Puerto El Morro y conocer sus formaciones naturales
rocosas.

e Paseos deportivos (bicicleta).

e Visita a las diferentes islas: Manglecito o Los Pajaros y La Islita o
Garzas Rosadas. En este recorrido se podra admirar la extraordinaria

variedad de aves que se encuentran en el manglar y en las riveras del
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estero, asi como también se podra avistar el hogar de muchas de estas
aves en su entorno natural.

Visita al Estuario de los Delfines Nariz de Botella “Bufeos”.

Visita a la Iglesia San Jacinto.

Visita a las minas de yeso y yacimientos arqueolégicos.

Tours a los formaciones naturales, como:

Cerro El Muerto, para aquellos amantes de la aventura y de los deportes
de adrenalina, aqui se podran realizar descensos y escaladas, las
actividades y los equipos seran ofrecidos por una compaiia especializada
en este tipo de deportes.

Gruta de La Virgen de La Roca, donde se encuentra la patrona del
recinto El Morro.

Pesca artesanal, se les ensefaran a los turistas a pescar con las técnicas
que usan los nativos del lugar.

Preparando tu propia comida, los turistas podran aprender a preparar
platos tipicos con la ayuda de un miembro de la comunidad.

Fogatas tematicas y juegos.

Caminatas nocturnas con antorcha.

Reforestacion.

Visita a las camaroneras, en donde el turista podra conocer el proceso
para la comercializacion del camarén.

Conociendo los elementos del manglar. Se ensenara al turista los

beneficios que tiene el manglar para el medio ambiente, la salud y la
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belleza, ademas podra disfrutar de un bafo de barro medicinal
proveniente del mangiar.

» Haciendo tu propia artesania, los turistas podran conocer todas las
técnicas para la fabricacion de anillos, aretes y otras artesanias mas. Los
comuneros estaran en contacto directo y podran compartir sus
conocimientos en la creacion de sus propias joyas en el taller artesanal

de la hosteria.

Se ha realizado un diagrama, el cual se indican todas las facilidades que se
ofreceran en el destino (Ver anexo 08), que comprende, desde el servicio de
hospedaje hasta la facilitacion de un guia turistico. Adicionalmente se
colocaran en la puerta de entrada de cada habitacion, un cuadro plastificado
en donde se informara al turista, todas las actividades de recreaciéon que se

pueden realizar en la hosteria (Ver anexo 09).

3.3 Caracteristicas de las instalaciones turisticas

La Hosteria “El Morrito”, sera administrada por un habitante de la zona
y el servicio de alojamiento que se brindara, sera para hospedaje grupal y/o
familiar tanto para turistas nacionales como extranjeros, para grupos de

estudiantes de colegios y universidades.
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En cuanto al disefio de las cabafas, éstas deberan ser rusticas, respetando
las caracteristicas arquitectonicas del lugar. Ademas contara con seis
cabanas, las cuales seran de construccién mixta, es decir elaborada en caria

guadua, cemento y techo de cade.

Las cabafas estan distribuidas de forma rectangular, en la entrada del
complejo eco-turistico se encuentra la cabafa de administracion y el
restaurante, en la parte frontal estara el parqueadero y del lado de atras
estaran ubicadas las cabanas para el servicio de hospedaje y una gasebo en
donde sera el taller artesanal y dentro de ésta se encontrara una habitacién
que servira para guardar los implementos de las cabaras de los turistas. La

distribucion de cada cabaria, esta disefiada de la siguiente forma:

e 1 cabafia principal que sera de dos pisos:

En la Planta Baja, funcionara la oficina del Administrador y el Contador, la
recepcion, tienda de souvenirs, sala de estar equipada con un televisor y
DVD, casilleros y los bafios para la administraciéon y los turistas. En la
Planta Alta, estara el restaurante, bafos, alacena y una pequefa terraza

en el que se colocaran hamacas para uso del turista.

e 4 cabafas, cada una tendra una capacidad de 8 personas y seran
distribuidas en tres habitaciones (dobles y triples), las mismas que

estaran equipadas con camas, veladores, ventiladores, armario, bafio
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privado (cada una con bateria sanitaria completa, que incluye una ducha,
lavamanos y servicio higiénico). Todas las cabaias contaran con una
pequefia area exterior tipo terraza, en la que se colocara dos butacas

para descanso de los huéspedes.

e 1 Cabana mediana donde estara el area de recreacion y la bodega que

servira para guardar los materiales requeridos para las cabarnas de los

huéspedes.

La hosteria también ofrecera:

e Un area de parqueo, con capacidad aproximada para estacionar 20

vehiculos.

e Para los turistas mas arriesgados que deseen un contacto mas directo
con la naturaleza, se ofrecera el servicio de acampar en un area
especifica. Adicionalmente se brindara la facilidad de casilleros ubicados
cerca de la cabafa recepcion, para que puedan guardar todas sus
pertenencias personales, asi como también un bano para hombres y

mujeres respectivamente.

e Un area para realizar fogatas nocturnas, donde los visitantes podran
compartir con todos los huéspedes las mas divertidas historias del lugar y

conocer la importancia del ecoturismo.
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e Una gasebo, que sera donde se realicen las actividades de preparando tu

propia cena y haciendo tu propia artesania.

Para el tratamiento de los desechos sélidos y liquidos que provienen de las
caiierias de las cabafas de la hosteria, se contara con un equipo FAST y
gracias a la claridad que este equipo le da a las aguas residuales, éstas
podran ser re-utilizados para el regadio de las plantas de la hosteria o se las
podra enviar al estero (Ver anexo 10). Adicionalmente se usaran, tachos de
basura que serviran para separar (papeles, desechos organicos y plasticos,

botellas, etc.).

3.4 Descripcion del equipamiento a requerir

Para brindar un excelente servicio y ofrecer a los visitantes una calidad
total en cuanto al servicio de hospedaje, recreacion y restauracion se refiere,
es necesario la implementacion de equipos y utensilios que seran utilizados
para la operacion del negocio, es por ello que los requerimientos que se
necesitaran van siempre ligados a las caracteristicas ecolégicas y
manteniendo una armonia con la naturaleza, la mayoria de los equipos a

requerir son de muyuyo realizado por artesanos del sector.
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El equipamiento que requeriran las cabaias, se encuentra especificado en el
detalle de la inversion inicial de los equipos y muebles de operacién y en los

suministros de operacion (Ver anexo 23).

3.5 Evaluacion de impactos ambientales

Analisis del Estudio de Impacto Ambiental

Para realizar el analisis, es necesario recalcar que Puerto El Morro
posee un Refugio de Vida Silvestre, el cual abarca aproximadamente 6.000
ejemplares de aves; ademas de poseer una variedad de especies de flora y

fauna, los cuales estan siendo protegidos por los pobladores del sector.

La comunidad al darse cuenta de la importancia de sus riquezas naturales,
se ha visto en la necesidad de vincularse con organizaciones que les brinden
su apoyo en el mantenimiento y conservacion de los mismos. A continuacion
se detalla el anadlisis realizado de las matrices de leopold tanto de

construccion como de operacion del equipamiento turistico.

FASE DE CONSTRUCCION

Durante esta fase se ha considerado los componentes ambientales, tales

como: tierra, agua, aire flora, fauna y la parte social, en las acciones que
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dichos componentes seran afectados se tom6é como consideraciéon la
adecuaciéon del terreno, desarrollo de la infraestructura y el equipamiento

(Ver anexo 11).

Analisis de la fase construccion

Para realizar el analisis de afectacion de los componentes con las acciones
se tomo en consideracién la calidad del terreno, el ecosistema existente y la
intervension de la mano del hombre en dicho sector, es por ello que de

acuerdo al resultado total la afectacion seria minima durante esta fase.

Sin embargo pese al resultado obtenido, se tomaran las medidas de
contingencia necesarias para controlar el deteriorio de los recursos y la
afectacion que se podria ocasionar a los pobladores y al medio ambiente.
Es por ello que durante la utilizacién de los equipos, seran sélo encendidos
en el momento que estos requieran ser usados, adicional a ello se controlara
el uso indebido de las bocinas de los vehiculos que presten sus servicios
durante el tiempo de construccién y los desechos producidos por desmonte o
que provengan de materiales de construccion seran llevados al botadero
principal de General Villamil Playas. Los desechos liquidos se eliminaran por
medio de tuberias, las mismas que estaran conectadas al sistema de aguas

servidas usado por la poblacién de Puerto El Morro.
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En cuanto a la afectacion del habitat marina y aérea, ésta no se vera
perjudicada ya que la construccion de las cabafias sera alejado de los

lugares donde se alberga la riqueza faunistica de la zona.

En la parte social, la poblacion se vera beneficiada ya que son ellos los que
ayudaran a la construcciéon y por ende se incrementara nuevas fuentes de

trabajo.

FASE OPERACION

En la fase operacion se consideraron los componentes ambientales utilizados
en la fase de construccion y en sus acciones se tomé en consideracion la
presencia de los turistas, operacion (desarrollo de actividades) y otros. (Ver

anexo 12)

Analisis de la fase operacion

La afectacion producida por la implementacion de la Hosteria Comunitaria “El
Morrito”, se veria beneficiada positivamente ya que la calidad del suelo
mejoraria de acuerdo al plan de reforestacion implementado dentro de las
actividades a ofrecer por el equipamiento, lo cual conllevara a la fertilidad del
suelo. Para el tratamiento de aguas residuales o negras producidas por la

hosteria, se implementara el sistema de tratamiento de purificacion de agua
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FAST, este equipo ayuda a que el agua tratada pueda ser reutilizada para el
regadero de plantas o a su vez pueda enviarse por medio de tuberias al

estero.

En cuanto a la fauna terrestre, aérea y marina esta se veria un poco afectada
ya que la afluencia de turistas incrementara el uso de botes o lanchas los
cuales poseen motor fuera de borda y contribuyen a la contaminacion del
estero, asi como a la emision de humo y ruido ocasionando la migracién de
algunas aves que habitan en la zona. Para mitigar este impacto se trabajara
conjuntamente con ONG'’s interesadas en colaborar para la capacitacion del
manejo sustentable y los métodos a utilizar para evitar la contaminacion del

ecosistema y el uso adecuado de motores fuera de borda.

Para los recorridos en caballos, burros, bicicletas o caminatas a las minas de
yeso y lugares arqueoldgicos, se usaran los senderos que ya han sido
disefiados por los mismos pobladores y adicional a ello, se colocaran sefal
éticas universales, en donde se indique el estricto uso y medidas a usar en el

recurso natural.

Es importante mencionar que la implementacién del equipamiento traera
consigo la llegada de plagas e insectos inexistentes de la zona, por ello es
necesario que los lugares de expendio de comida y tratamiento de desechos

soélidos, sean bien manejados para evitar la multiplicacién de plagas.
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En el aspecto social, cabe mencionar que la hosteria sera administrada por el
personal de la comunidad de Puerto EI Morro, asi como las actividades
recreativas a realizar, es por ello que la afectacion aqui seria altamente
positiva ya que se incrementaran fuentes de trabajo asi como también se

mejorara el nivel socio econémico de los pobladores.

Hay que destacar que en el momento de existir la oferta y la demanda
turistica de este destino, también habra un incremento de generacion de
desechos organicos, liquidos y sélidos, cuyo peso relativo se determiné que
es de 20 puntos (Ver anexo 13). Para evitar el exceso de desechos se
cuenta con un plan de reciclaje, que incluye la elaboracion de artesanias,
juguetes o adornos para el hogar, a base de botellas de plastico o vidrio;
mientras que lo referente a papeles, y demas objetos que no puedan
reutilizarse por su deterioro excesivo se venderan a fabricas que adquieren
este material para elaborar sus productos, generando ingresos adicionales

para la hosteria.


Guest
Rectangle


84

CAPITULO 4

4. GESTION Y COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

Para realizar nuestra Politica de Gestibn y Métodos de
Comercializacion del Producto, es preciso conocer €l tipo de mercado directo
que posee Puerto El Morro, para ello se realizaron encuestas a los turistas
que acuden al lugar a conocer los atractivos de la zona, y segun lo que
muestra en el Grafico 12, se puede observar que la mayor parte de los
turistas que visitan Puerto El Morro provienen de Guayaquil; sin embargo
debemos acotar que existen porcentajes minimos de turistas procedentes de
diversos lugares del Ecuador como del extranjero y en el Grafico 14, nos

indica que la mayor parte de los visitantes son grupos familiares.
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Para establecer los métodos de la comercializacion del producto se tomaron
en consideracion ciertos medios de comunicacién masiva (television, dianos
y revistas), website, folleteria y operadoras turisticas, los cuales seran
necesarios para la difusion del proyecto. De igual forma por ser un proyecto
comunitario, se realizaran los tramites para incluir a las Cabanas El Morrito

en la lista de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario — FEPTCE.

4.1 Estructura Organizacional

Para ofrecer el servicio de hospedaje, restauracidén, guianza, limpieza,
mantenimiento y recreacion, es necesario contar con personal debidamente
capacitado por el Administrador, quien escogera a las personas idoneas para
realizar las diferentes actividades que se requieren en las instalaciones, asi
como también se les ensefara la misién, vision y el objetivo general de la

compafiia, los cuales serviran para lograr las metas (Ver anexo 14).

En cuanto a la estructura organizacional y de acuerdo al tamafio del proyecto
(Microempresa), se estableci6 el organigrama tipo lineal, en la que nos indica
en forma ramificada de arriba hacia abajo los niveles jerarquicos que tiene la

hosteria (Ver anexo 15).

La organizacion estructural funcional de la empresa es el instrumento del

cual se sirve el Administrador para ejecutar los planes y actividades
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encaminados al logro de los objetivos de la Hosteria. Diagramar la
organizacién estructural, permitira establecer de manera clara y coherente la
division, autoridad y los niveles de reporte de los empleados y generar los

siguientes beneficios:

Asignar los niveles de responsabilidad de una manera clara y precisa.

Determinar la estructura organizacional.

Promover la estabilidad del personal.

Permitir un mejor aprovechamiento de los recursos humanos, lugares de

trabajo, herramientas de trabajo y tiempo laboral.

Asegurar el mejoramiento continuo

Para establecer la organizacion estructural de la empresa se consideran
aspectos como el tipo de trabajo a ejecutar, el nivel de responsabilidad del
cargo, el lugar de trabajo, la incidencia en la calidad de los productos,

servicios y la seguridad de las actividades a realizar.

Mediante ésta representacion grafica de la Estructura Organizacional, el
personal podra saber cual es su jefe inmediato al cual debera reportar
directamente todas las novedades que sucedan en el area de trabajo, y a su
vez los jefes deberan hacer conocer a sus subalternos la misién, visiéon y la

politica que tiene la compaiiia.
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Administrador.- Sera responsable de dirigir las actividades de la hosteria El
Morrito, de acuerdo a la misién, vision y politicas internas de la organizacion,
con el fin de cumplir con los objetivos de la hosteria que son la calidad,
servicio, confiabilidad y rentabilidad de la misma. Las funciones que debera
cumplir el Administrador son:

¢ Dirigir y coordinar las actividades administrativas de la hosteria.

e El Administrador tiene como responsabilidad definir la organizacion
estructural de la empresa, estableciendo una relacion productiva entre
el trabajo que se debe realizar, el personal que lo debe ejecutar y el
sitio donde se debe realizar.

¢ Sera el encargado y responsable del reclutamiento y capacitacion del
personal.

o Elaborar los horarios de trabajo del personal.

e Elaborar el plan de vacaciones de los empleados y buscar los
reemplazos temporales en caso de que sean necesarios.

e Supervisar el trabajo de los subalternos.

e Sera el encargado de coordinar de la capacitacion del personal.

e Se ocupara junto con el recepcionista de controlar las reservaciones y

politicas para respetar las mismas, y que las reservaciones se
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encuentren garantizadas (prepagadas del 50%).

e Se preocupara que las instalaciones o materiales que sean
importantes para la operaciéon de la hosteria se encuentren en 6ptimas
condiciones.

e Planear estrategias de comercializacion de la hosteria.

e Motivar al personal que labora en la compaiia, mediante incentivos
(puntualidad, colaboracion, companerismo, entre otras)

e Revisar las cuentas de la compainiia conjuntamente con el contador.

e Manejar los estados bancarios de la compaiiia, sera el responsable de
la firma de los cheques.

e Vigila y controla los cupos de los suplidores (agentes de viaje u

operadores), para asegurarse de que no sobrepasen el numero de

habitaciones contratadas.

e Asegura que toda solicitud de reserva sea contestada el mismo dia.

e Asegura que la base de datos de la computadora se encuentre
actualizada.

e Atender personalmente los reclamos de los clientes.

e Sera el responsable de las llaves de la bodega de la hosteria.

Contador.- Debera tener titulo de CPA (Contador Publico Autorizado) y se
reportara directamente con el administrador, las funciones que debera

cumplir el contador son:
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e Pago del personal que labora en la hosteria, asi como también pago
de los contratistas que prestan servicios de guiaza, transporte,
lavanderia, entre otras.

e Realizar los pagos de los servicios basicos y de los impuestos
prediales.

e Realizar los pagos anuales de los impuestos establecidos por el
Ministerio de Turismo.

e Realizar auditaria quincenales de la caja chica que maneja la
recepcion, y verificar que el dinero haya sido utilizado para compras
extraordinarias de un valor no superior a US$20.00.

e Revisar las cuentas de facturacion que hace la recepcionista tanto de
los huéspedes como de los turistas que solo llegan hacer uso del
restaurante.

e Revisar las cuentas de facturacion que realiza la tienda de souvenirs.

e Se encargara con el Jefe de Cocina, Recepcionista de comprar
quincenalmente los diferentes materiales que se necesita para la

operacion de la hosteria.
e Declaraciones tributarias.

e Balances.

Recepcionista.- Sera el encargado/a de captar y manejar las solicitudes de

reservas, el mismo que operara en estrecha coordinacién con el personal de
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limpieza. Las funciones que debera cumplir el recepcionista son las

siguientes:

El recepcionista debera respetar el horario de trabajo preestablecido,
portando su uniforme en perfectas condiciones.

Sera ellla responsable de mantener el area de trabajo limpio y
ordenado.

Controlar y coordinar todas las reservas.

Elaborar diariamente un reporte de actividades realizadas durante el

dia de labor, el cual debera ser entregado con una copia al

administrador y otra al contador.

Monitorea la disponibilidad de habitaciones ocupadas.

Recibe a los huéspedes.

Da informacién general de las actividades que se pueden realizar
dentro y fuera del hotel.

Se encargara del registro de huésped a su llegada, a si como
asignaries la habitacion y abrirles el folio correspondiente.

Se encargara de los cobros de habitacion que el huésped haya
efectuado durante su visita (Check Out).

Llevara el control de las llaves de la habitacion.

Es el responsable del manejo de caja chica, cada turno debera llevar

un control de la entrada y salida de dinero, reportar al siguiente turno y

reportario al contador.
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Realizara las facturaciones de los consumos que hagan los
huéspedes o personas que lleguen al restaurante solamente.
Contestara las llamadas y las dirige a las personas apropiadas
(Administrador o Contador).

Clasificara y distribuira el correo al departamento correspondiente.

Se encargara de revisar el mantenimiento de la habitacion por medio
de la Lista de Chequeo, una vez que la camarista haya terminado el
trabajo.

Coordina las tareas del camarista

Realiza los contactos con las personas que prestan servicios varios a

la hosteria (paseo en burro, caminatas en senderos, visita a los

delfines, entre otras).

Reportara al Administrador, las fallas o arreglos que necesiten las
habitaciones, el restaurante o areas comunes.

Para el servicio de lavanderia, el recepcionista recibira por parte del
camarero los blancos que deberan ser enviados a lavar y a su vez la
recepcionista realizara una lista de los mismos y sera la responsable
de que estos regresen limpios y completos.

Sera responsable de mantener los equipos de operacion de la
recepcion en buenas condiciones.

Sera responsable de verificar que los equipos que se encuentren en la

sala social se encuentren en buenas condiciones.
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Camareros.- Sera el responsable de mantener las habitaciones limpias y
verificar que estas se encuentren en buenas condiciones antes y después de
la llegada de los huéspedes. Los camareros se reportaran directamente con

la/el Recepcionista.

Departamento de Souvenirs.- Estara a cargo de la tienda de recuerdos que
se ofreceran en la hosteria y mediante un libro de registros llevara el control
de los materiales vendidos, las ventas que realice deberan ser reportadas al
administrador y al contador. En caso de requerir suplir la tienda con mas
artesanias, debera solicitarlo por escrito al Administrador con copia al

Contador.

Jefe de Cocina.- Se reportara directamente con el Administrador y a su
cargo se encuentran los ayudantes de cocina y meseros. Las funciones del
Jefe de Cocina son las siguientes:

e Sera el responsable de la elaboracion del menu.

e Sera el responsable de la correcta preparacion de los alimentos que
sean ofrecidos en el menu “El Morrito”, asi como también de la
presentacion de los mismos.

e Sera el responsable de mantener limpia y ordenada la cocina y
bodega del restaurante.

e Sera el responsable de manejar la bodega de los alimentos.
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e Sera el responsable de mantener los materiales y equipos de
operacion en buenas condiciones.
e Debera controlar que el personal que se encuentre a su cargo, se

encuentre limpio y con el uniforme en buenas condiciones.

Personal de Seguridad.- Se encargara de velar por la seguridad de la
hosteria y debera ser responsable de utilizar sus materiales de trabajo s6lo

en caso que sea necesario. Se reportara directamente con el Administrador.

4.2 Estrategias de Comercializacion

De acuerdo a las Estrategias de Comercializacion a ser utilizadas en
la produccion de este nuevo proyecto, se creara un logotipo que sera la
marca de la compania (Ver anexo 16) el mismo que conglomerara las
caracteristicas representativas del sitio y asi como también los servicios y
actividades a ofrecer. Es importante ofrecer al turista precios accesibles de
todos los servicios que se estan brindando y hacer mas atractiva la propuesta

de este Centro de Hospedaje.

Los gastos ocasionados por concepto de comercializacion, seran incluidos en
Gastos Pre-operacionales en el Cuadro de Inversion del Proyecto y se los
considerara como una Inversion Intangible. Los rubros considerados en la

publicidad se encuentran detallados en la Tabla 03.
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Tabla 03

Gastos de Publicidad

Detalle de Publicidad Costos unitario  Unidades Total §
Acceso a la pagina de Puerto El Morro $ 60,00 Link| $ 60,00
Disefio de Pagina $ 120,00 $ 120,00
Folleteria $ 0,083 1000| $ 83,00
Hojas Volantes $ 0,083 2000] $ 166,00
Total de Gastos de Publicidad $ 429,00

Para la promocién y difusion de la Hosteria Comunitaria “El Morrito” en
Puerto El Morro, se ha considerado realizar folleteria, website, fam trips de

medios de comunicacion y operadoras turisticas.

Es importante resaltar que la hosteria también estara afiliada en la FEPTCE
(Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario), esta entidad sin fines de
lucro, fue creada con la finalidad de fomentar y fortalecer el turismo
comunitario, y a su vez, se encarga de promocionar dichos sitios por medio
de su pagina Web, asi como también en las ferias nacionales e

internacionales a las cuales asiste como invitada.

Material Impreso
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Se realizaran folletos, los mismos que deberan ser distribuidos en diferentes
lugares tales como: Operadoras, Hoteles, Subsecretaria de Turismo y
Universidades de Turismo y en lugares estratégicos de algunos centro

comerciales de la ciudad de Guayaquil.

Adicionalmente se realizaran volantes, los cuales seran distribuidos durante
la temporada playera de la costa, esto es desde el mes de Diciembre hasta

Abril, fomentando de esta manera el turismo en el sector.

Pagina Web

Se comprara un espacio, el cual sera colocado como parte de un link de la
pagina web de Puerto El Morro. En este espacio habra disefios de todos los
servicios que ofrece La Hosteria Comunitaria “El Morritg", donde los
visitantes de la pagina web podran observar los precios de las habitaciones,
las actividades que se pueden realizar e inclusive en ella se podran efectuar
las reservaciones, las mismas que seran confirmadas por el Administrador

que chequeara continuamente el correo.

Fam Trips

Se invitaran a funcionarios de las operadoras y a reporteros para que

disfruten de un fin de semana gratis con todos los tours incluidos, con la
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finalidad de que contribuyan a la difusion de La Hosteria Comunitaria “El
Morrito”, y puedan ofrecer a Puerto El Morro a través de paquetes y
reportajes respectivamente, como un nuevo destino turistico resaltando los

recursos naturales y culturales que posee el lugar.

4.3 Plan de Promocion

La promocién de las cabaias comunitarias consiste en el disefio de un

paquete turistico, las promociones que seran ofertadas seran:

Promocién familiar, en el que los nifios menores de 12 afios que viajen con

familias, pagaran la mitad del precio y tendran igual acceso a los

ofrecimientos de paquete turistico para los adultos.

Promocion de grupos, para grupos mayores de 20 personas, se entregara
una habitacion gratis con todos los beneficios que tienen los paquetes,
adicionalmente se incluira gratis el servicio de transporte para visitas al Cerro

El Muerto, El Morro y a las minas de yeso.
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CAPITULO 5

5. ASPECTOS FINANCIEROS

51 Costos

Para fijar los costos de produccion por concepto del ofrecimiento de
servicios y actividades que dara la Hosteria Cabanas “El Morrito” y de
acuerdo a las plazas de ocupacion habitacional y la demanda efectiva
obtenida a través de las encuestas, primero se procedié determinar la posible

ocupacion semanal que iba a tener el lugar (Ver anexo 17).

Una vez obtenida la posible ocupacién semanal de la hosteria, se realizaron
los siguientes pasos, que servira para calcular el valor del costo que

generara la produccion de dichos servicios y actividades, estos son:
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Paso No. 01
Con el calculo del anexo 17, se procedi6 a distribuir la ocupacién proyectada
a los diversos servicios que ofrecera la hosteria (Ver anexo 18). De acuerdo
al objetivo del negocio se otorgaron los siguientes rubros:
e 72% Hospedaje, 'se determind este porcentaje considerando que la
finalidad del negocio es brindar un servicio de hospedaje formal.
o El 28% restante se distribuyd de acuerdo a la importancia y al valor
agregado que le sumaria al Hospedaje, por lo tanto se dio, 11%
Servicio de Restaurante, 7% Actividades Varias, 6% Camping y el 4%

a la Venta de Souvenirs.

Una vez asignados los porcentajes a cada rubro de los diferentes servicios
que el turista podra acceder, se consider6é un incremento anual del 5% en la
demanda de turistas, este porcentaje fue considerado durante un periodo de

5 afios (Ver anexo 19).

Paso No. 02

Para establecer la proyeccion de precios que cobraria la hosteria, se tomaron
los valores reales de los diferentes servicios y actividades a ofrecer, a demas
a partir del segundo aro, se considerd un incremento anual de 3.32% que

representa al indice de inflacion que cerré el actual Gobiemo en diciembre

del 2007 (Ver anexo 20).
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Una vez calculado el factor precio de cada servicio y actividad, se realizé la
Proyeccion de los Ingresos Totales por un periodo de cinco afos, para ello se
tomoé los rubros de la Proyeccion Anual de la Demanda de los Servicios

multiplicado por la Proyeccion Anual de Precios (Ver anexo 21).

Paso No. 03

Para determinar el valor del costo de produccion de los servicios vy
actividades a ofertar por la Hosteria, se estipuld6 un porcentaje que
representaria el costo de mano de obra y materiales directos. Cabe
mencionar que en las actividades de Camping y Actividades Varias, el costo
de produccién es mas bajo, ya que para el Camping, las personas tendran
que traer su propio equipamiento y para las Actividades Varias esto va hacer

facilitado por la poblacion de la comunidad. (Ver tabla 04)

Tabla 04

Costos de Produccién

Valor % de Costo de Costo de
Detalle del Servicio :
Promedio Produccion Produccion

Hospedaje US$37.50 16% US$6.00
Restaurante UsS$4.00 7% US$0,28
Actividades Varias Us$3.00 2% US$0,06
Camping US$2.00 2% US$0,04
Venta de Souvenirs US$10.00 6% US$0,60
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De acuerdo a los porcentajes arrojados en la tabla 04, se procede con la
proyeccion anual de Costo de Produccion, que equivale al total de ingresos

proyectados por el porcentaje de costo de produccion (Ver anexo 22).

5.2 Inversiones

La inversion que se requiere para montar La Hosteria El Morrito es de
US$123,544.46 (Ver anexo 23) y su financiamiento sera el 97% con un
préstamo al Banco Nacional de Fomento y el 3% con aportes de los
accionistas. La inversion fue calculada en base a los implementos que se
necesitan, tanto para la construccién como para la operacion del mismo, la

cual comprende lo siguiente:

e Obra Civil, se detalla todo los materiales e implementos que se
necesitan para la construccioén del equipamiento turistico (Ver anexo
24).

e Equipos y Muebles, se detalla los equipos y muebles se requeriran
para la Administracion, Cabanas, Restaurantes y Varios, este uitimo
esta considerado como varios ya que no afectan al desarrollo del
negocio, pero se los considera implementos necesarios para la

operacion (Ver anexo 25).
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Dentro de este inventario de equipos se encuentra la tabla de
depreciacion, la misma que determina el afio de vida util de los activos
fijos. Se ha considerado dentro de la tabla, aquellos equipos que su

costo haya sido mayor de US$200.00 (Ver anexo 26).

Suministros de Operacion, se consideran las proyecciones de gastos
mensuales que puede tener la hosteria, aqui se ha considerado los
insumos de limpieza y materiales que son importantes para la

operacion del negocio (Ver anexo 27).

Gastos de Actividades Varias, es el dinero que necesitamos para
brindar los servicios de recreacién, tales como paseos a caballo o
burro, alquiler de bicicletas, visita al Estuario de Los Delfines, entre
otras actividades que ofrecera el destino, los cuales se encuentran

detalladas en el capitulo 3.

Materiales de operacion, son los materiales como papeleria, papel
higiénico, insumos de limpieza entre otros, que seran requeridos

mensualmente para la operacién del negocio (Ver anexo 28).

Gastos Pre-Operacionales, representa a los gastos técnicos y las
tasas que se requieren para el funcionamiento de establecimientos

turisticos (Afiliaciones), los cuales son necesarios para la ejecucion de
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las cabafas. Dentro de este gasto se ha considerado el rubro de
publicidad que se va a requerir para la promocion de las cabafas

antes de su apertura (Ver Tabla 05).

Tabla 05

Gastos Pre - operacionales

Detalle Costo US $

Elaboraciéon Proyecto Arquitecténico $ 2.500,00
Honorarios de Ingeniero Civil $ 2.800,00
Estudio de Impacto Ambiental $ 800,00
Publicidad $ 429,00
Gastos de Constitucion $ 1.600,00
Tasa y Permisos $ 171,20
Total (proyecto) $ 8.300,20

5.3 Plan de Financiamiento

Para financiar el proyecto se consideré la tasa que presta el Banco
Nacional de Fomento — B.N.F, con el plazo maximo que otorga a
Microempresarios (Ver Tabla 06). A continuacion se detalla las

caracteristicas del préstamo, que otorgaria dicha entidad.

Monto a financiar: US$119,838.13
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Tasa de interés: 13.50%
Plazo: 8 arios
Forma de pago: Trimestral
Cuota Trimestral Fija: US$6,350.41
Tabla 06

Amortizacion de Préstamo

Tabla de Financiamiento del préstamo

Intereses pagados  Amortizacion de

Pagos Pago anual anual Capital Anual

Saldo del Capital

119.838,13
1 25.401,62 16.178,15 9.223.47 110.614,66
2 25.401,62 14.932,98 10.468,64 100.146,01
3 25.401,62 13.519,71 11.881,91 88.264,10
4 25.401,62 11.915,65 13.485,97 74.778,13
5 25.401,62 10.095,05 15.306,57 59.471,56
6 25.401.62 8.028,66 17.372,96 42.098,60
7 25.401,62 5.683,31 19.718,31 22.380,28
8 25.401,62 3.021,34 22.380.28 0,00

Total 203.212,98 83.374,85 119.838,13

5.4 Proyeccion de Estados de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias fue proyectado por un periodo de
5 afos, en el mismo se reflejan los Ingresos VS los Egresos que tendria la

Hosteria “El Morrito” (Ver anexo 29).
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Para comprobar la rentabilidad del proyecto, se realiz6 lo siguiente:

Flujo de Caja

Para determinar el dinero disponible que se obtendria en cada periodo

contable y conocer la rentabilidad de la inversion, que se obtiene por medio

de los Ingresos Operacionales VS los Egresos Operacionales y No

Operacionales (Ver anexo 30).

Punto de Equilibrio

Para conocer financieramente, cuanto es el monto minimo que se necesita

para mantener en equilibrio el proyecto, es decir sin pérdida ni utilidad, se

uso la siguiente férmula:

PE = Gastos fijos totales

1 _ Gastos variables totales
Ventas Totales

PE= US$105,985.29

De acuerdo al célculo realizado, indica que el Punto de Equilibrio de la
Hosteria sera US$105,985.29 anual, lo que significa que se tendria que tener

una ocupacion anual minima de hospedaje de 2.826 turistas.
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VAN

El VAN nos ayudara a valorar la proyeccion del Valor Actual Neto de los
ingresos esperados de la inversion y el valor actual de los egresos que la
misma ocasione. Es decir esta proyeccidn ayudara a conocer el valor del
dinero en el tiempo, para lo cual se ha tomado un periodo de 5 afos. La

férmula utilizada para conocer el VAN fue:

\' = Valor de la Inversion (US$123,544 .46)
FNN = Flujos Netos (US$224,538.00)
I = Tasa de Corte (13.50%)

N = Numero de afios (5 afos)

VAN=-v+ ¥ fon
(1+)"

VAN = §90,819

Por lo tanto podemos concluir que la inversion en el Proyecto de

Equipamiento para Puerto El Morro, es un negocio rentable.

TIR
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La tasa interna de retorno, ayudara a medir en términos relativos la
rentabilidad de una inversién en porcentaje, de acuerdo a la féormula utilizada,

la TIR fue de 21% lo que nos asevera que el proyecto es rentable.

Periodo de Recuperacion de Capital

Para determinar en cuanto tiempo recuperariamos la inversion, es decir la
utilidad, se utilizé la fébrmula que a continuacién se detalla, la cual que nos

indica que en 4 anos 8 meses, se recuperaria la inversiéon del mismo.

PRC =N-1+ (FA)N1
FN

PRC 4 ANOS 8 MESES
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CONCLUSIONES

Gracias a las bondades de su gente y a las riquezas de los recursos
naturales y culturales que posee Puerto El Morro consideramos importante la
creaciébn de unas cabafas turisticas, las mismas que contribuiran al
desarrollo turistico del lugar y constituiran una importante herramienta que
ayudara a la difusion de los atractivos que posee la zona, puesto que el
objetivo de las cabafias es brindar el servicio hospedaje y actividades varias.
De esta manera se puede concluir que la construccién de las cabarias

ayudaria a:

1. El incremento de fuentes de trabajo para los habitantes de Puerto El
Morro, minimizando el éxodo de la poblacion hacia comunidades

cercanas en busca de mejores condiciones de vida.

2. La fomentacion del turismo en Puerto El Morro, ayudara a generar
grandes beneficios para la poblacion, contribuyendo al fortalecimiento

de su identidad cultural y posteriormente a una mejor calidad de vida.

3. El plan de marketing que se realizara para el Proyecto no solo esta

orientado a dar a conocer las riquezas que posee el lugar, sino en
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concientizar a la poblacion y al turista sobre la importancia de dichos

recursos.

En cuanto a los aspectos econdémicos, se hace hincapié en la
prestacién de servicios turisticos como un complemento a las labores
tradicionales realizadas por los habitantes locales. Es necesario
enfatizar acerca de la necesidad de armonizar la practica de las
actividades turisticas con la conservacion del medio ambiente, a
través de acciones especificas que impidan el deterioro progresivo de

este habitat natural.

El equipamiento propuesto contribuira y promovera al desarrollo
turistico del lugar, asi como también al tiempo de pernoctacién que el
turista puede tener en dicho sector ya que gracias a la diversidad de
actividades de recreacion que se ofrecera el turista podran incluir a

Puerto El Morro como un sitio de estadia.

El impacto ambiental que se causaria al ecosistema por la creacion de
las cabafas ElI Morrito seria leve y solo al momento de la

construccion.

La implementacioén de Las Cabaras es un proyecto rentable ya que no
existe un sitio de hospedaje de la zona, ya que la recuperacion del

capital seria en 4 afios 8 meses.
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RECOMENDACIONES

. Talleres de capacitacién a los miembros de la comunidad sobre los
diferentes servicios que podrian ofrecer a los visitantes y la

sustentabilidad de éste y proteccién del medio natural.

. Capacitacién sobre el manejo y tratamiento de los desechos liquidos y

solidos.

. Capacitaciéon a los pobladores sobre la importancia del brindar un
excelente servicio a los turistas y a su vez comprometerlos en el

desarrolio turistico del lugar con un trabajo mancomunado.

. Hacer estudios de impacto, especialmente impacto visual, sobre la

construccion del muelie de hormigén en el estero “El Morro”.

. Pintar frases o imagenes referentes a los Atractivos del Morro y Puerto
El Morro en los autobuses que se dirigen a esta poblacion,
conjuntamente con un paradero oficial para lograr que las personas
que deseen visitar el lugar identifiquen el servicio de transporte publico

y asi promover el turismo.

. Fomentar los paseos en tricimoto y alquiler de bicicletas por parte de

los habitantes del lugar, a través de un stand oficial en General Villamil
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Playas, para las personas que deseen transportarse de una manera

diferente hacia el lugar.

7. Colocar en los senderos letreros de informacién turistica sobre las
caracteristicas, asi como también las prevenciones en la época de

invierno.

8. Elaboracion de un mapa detallando los atractivos turisticos que se

pueden apreciar en Puerto El Morro y sus alrededores.

9. Involucrar a instituciones gubernamentales en la elaboracion de
proyectos que ayuden al desarrollo turistico y por ende econémico a

través de la facilitacion de micro créditos para los pobladores.

10. Sensibilizar a los turistas sobre la importancia de la proteccion de los

recursos naturales que se encuentran en Puerto El Morro.

11.Adecuacion de las fachadas de las viviendas y de sus calles

guardando una armonia con el entorno.

12.Fomentar al control de los permisos otorgados a las camaroneras, ya

que estas construcciones constituyen un factor determinante en la

destruccioén del ecosistema.
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13.Impulsar al desarrollo de la escuela artesanal, con el fin de que sus

pobladores tengan una alternativa diferente de sustento econémico

especialmente para las mujeres.

14. Promover el rescate del mercado de mariscos que existia
anteriormente en Puerto El Morro, para que este se convierta en un

punto de visita obligatorio para los turistas que acuden al lugar.
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ANEXOS
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ANEXO 01

ENCUESTA PARA LA COMUNIDAD

Sexo: Masculino Femenino
Edad: De 18 a 26 afos De 27 a 32 ainos
De 33 a 40arnos Mayores de 40 afios

. ¢Con qué servicios basicos cuenta usted?

O Agua O Alcantarillado

O Luz O Teléfono

. ¢Posee algun negocio en Puerto El Morro?

Q si O NO

. ¢Cuantas personas aproximadamente visitan al mes su negocio?
L Menos de 10

O De 10 a 20 personas

L De 21 a 30 personas

0 Mas de 30

. ¢Cree usted, que el Centro de Interpretacion Ecoclub Los Delfines ha

beneficiado al crecimiento turistico al Puerto El Morro?

Q Si O No
¢ Qué cree que le falta a Puerto El Morro para que sea mas atractivo

turisticamente?
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6. ¢Le gustaria que Puerto El Morro cuente con un sitio donde se
brinde un servicio de hospedaje para los turistas?
Q s
0 NO

7. ¢Estaria dispuesto a colaborar y recibir capacitacion para trabajar
en un Proyecto de Cabaifias Comunitarias para Puerto El Morro?
Q si

O NO
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ANEXO 02

ENCUESTA PARA EL TURISTA

Género: Masculino Femenino
Edad: De 18 a 26 anos De 27-32 aios
De 33-40anos Mayores de 40 afios

Procedencia

1. ¢Cuantas veces usted ha visitado Puerto El Morro?
U Primera vez
(] 2 -4 Ocasiones
U Masde5
2. ;Con quién visita Puerto El Morro?
QO Solo
O Familia
U Grupo de amigos
U Otros

3. ¢Como se enter6 del Puerto El Morro?
U Ecoclub Los Delfines
U Operadora turistica
U Amigos

O Familia
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. ¢Qué medio de transporte utilizé para llegar al Puerto El Morro?

Q Transporte Publico O Transporte Privado

. ¢Cual fue el motivo de su viaje al Puerto El Morro?
L Recreacion

O Curiosidad

(1 Actividades Deportivas

O Otros

. ¢Cuando usted viaja ;Cuanto gasta aproximadamente por dia por

persona?
U Menos de US$20.00 U De US$31 a US$40
U De US$20 a US$30 U Mas de US$40

. ¢De los siguientes atractivos turisticos del Puerto El Morro ;Cuales

usted ha visitado?

O La Isla de los Pajaros

O Visita al Santuario de los Delfines
O La gruta de la Virgen

Q Visita al Cerro del Muerto

L Visita a la Iglesia San Jacinto

U Otro que usted conozca y no ha sido mencionado

. ¢De lo que ha visitado hasta el momento ;Qué cree que le faltaria al

Puerto El Morro para que sea mas atractivo turisticamente?
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9. ¢Cual de las siguientes actividades de recreacion le gustaria
realizar?
U Visita a la Isla de los Pajaros
Q) Visita al Santuario de los Delfines
L Caminatas al Cerro del Muerto
U Pesca Deportiva
O Descenso
U Escalar montanias

U Integracién Cultural (Aprender a prepararse su propia comida has tu

artesania)

10.;Usted se hospedaria en un lugar donde le ofrezcan todas las

actividades anteriormente detalladas?
Q si
O NO

Si su respuesta es negativa ¢ Por qué?

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hospedaje que
le ofrezca las actividades recreativas anteriormente detalladas?
U De US$25 a US$35 diario por persona
U De US$36 a US$45 diario por persona

U De US$46 a US$55 diario por persona
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MENU “EL MORRITO”

Desayunos

120

Desayuno Sencillo

(Café o leche, pan tostado con mermelada o mantequilla y huevos)

Desayuno Continental
(Café o leche, jugo, pan tostado con mermelada o mantequilla y
huevos revueltos)

Desayuno Full
(Café o leche, jugo, pan tostado con mermelada o mantequdlh,
Auevos revueltos, frutas con yogurt)

Desayuno “E[ Morrito” # 1
(Café o leche, jugo de frutas, porcion de patacones y pescado
relleno con jamon, huevo y tomate.)

Desayuno “E[ Morrito” # 2

(Café o leche, jugo de frutas, porcion de patacones
y chicharrén de pescado)

eCialidades De [La Casa

$2.00

$2.50

$3.00

$4.50

$4.00

Arroz Marinero
(Arroz con mariscos y patacones)

Arroz con cangrejo
(Arroz, cangrejo y patacones)

UR-CCLIOTECA

$4.50

$3.50
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Filete de pescado $3.00

(Filete de pescado apanado o al vapor, acompariado con
_patacones, arroz y ensalada)

Cazuela de mariscos $3.50
(Pecado o mariscos con mani y pldtano)

Ceviche de mixto $6.00
(Pescado, mariscos, salsa de cebolla, imon y porcion chifles)

Frito mixto de mar $6.50
(Pescado, camarones, calamares y conchas fritas)

Fnsalada de Cangrejo $4.50
(Cangrejo cocido con sala de cebolla y limon)

Enrollado de Pescado $3.70
(Pescado cocido enrollado en una pasta de papas)

Pigueos .

Tostada de queso $0.60
Tostada mixta $0.80
Porcion de patacones con queso $1.25
Porcion de camarones apanados $1.75

Bebidas

Jugo de frutas $1.00
(Fruta de (a temporada)
Batido de frutas $1.20

(Durazno, guineo, frutilla, tomatillo, naranjilla)
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Coca Cola Light ¥ [itro $1.00
Agua $0.45
Café $0.50
Café con Leche $0.75

Té $0.50
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ANEXO 06

SERVICIO DE HOSPEDAJE — COMPETENCIA

" No. De | No. De
TIPO Nombre Categoria Lugar Habit. | Plazas
Arena Caliente Segunda Playas 38 109
= |
w
S El Tucano Segunda Playas 30 97
T
Playas Tercera Playas 40 128
<
4 Dorado Segunda Playas 40 120
oE L r
og
b =l 77) .
‘uZJ Las Redes Segunda Via Data 30 71
Nevada Primera Playas 18 60
Ana Segunda Via Data 14 48
Marbelia Segunda Playas 20 64
-l Cabana Tipica Segunda Playas 13 0
<
:,_, Cattan Segunda Playas 12 29
O ....................
I El Deffin Segunda Via Data 12 24
Rey David Segunda Playas 17 32
Brisas del Pacifico Tercera Playas 22 33
Brisas Marinas Tercera Playas 13 30
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! No. De | No. De
TIPO Nombre Categoria Lugar Habit. | Plazas
Estrella de Mar Tercera Via Data 7 25
&' Oro Azul Tercera Playas 20 50
=
(/2]
2 San Andres Tercera Playas 24 43
Turismo Tercera Playas 17 35
Los Arcos Tercera Playas 12 37
<« Caracol Tercera Playas 20 40 }
g ______________________________________________________________
uc.l James Times Tercera Playas 32 77
s —}F+—F+——mmF+—5——
‘&-’ Jesus del Gran Poder| Tercera Playas 23 45
<
5 Marianela Tercera Playas 18 49
o
+ Olas del Mar Tercera Playas 25 50
Tropicana Tercera Playas 17 29
Bellavista Primera Via Data 36 111
<
5 Los Patios Segunda | ViaData 16 50
o
8 El Tucan Primera | ViaData 7 7
I SR—
Las Gaviotas Tercera Via Data 11 31
= El Patio Viejo Segunda Via Data 6 23
‘Q
% Sass Segunda | Via Posorja 8 22
o
Reyna del Mar Tercera Playas g 23

124
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SERVICIO DE ENTRETENIMIENTO Y ALIMENTACION - COMPETENCIA

TIPO NOMBRE  |CATEGORIA| LuGAR | he.> [No-De
As de Brillo Tercera Playas 10 40
Bar Coctelitos Night Tercera Playas 32
- Centro Cervecero Tercera Playas 24
< Ktubar Tercera Playas 20 80
- El Pescador Tercera Playas 14 56
Pipos Club Tercera Playas 15 60
Stragos Tercera Via Data 14 56
Barcelona Tercera Playas 12 48
é Empanadas Tercera Playas 1 4 J
§ Empana\c{i:;uﬁhilena o Tercera Playas 5 20
',"_" Heladeria Pinglino Tercera Playas 3 12
E Heladeria Pinglino Tercera Playas 3
- Heladeria Pinglino Tercera Playas 3 12
Carmita Cuarta Playas 5 20
" Cevicheria Carmita Cuarta Playas 6 24
:‘_" Cevicheria Carmita 2 Cuarta Playas 8 32
% Ce"ig"‘;g;smﬁa Cuarta Playas 5 20
g Cevicheria Dofa Luz Cuarta Playas 8 32
ﬁ Cevicheria Marlene 1 Cuarta Playas 8 32
E Cevi%r;;ig oerl pez Cuarta Playas 5 20
Comedor Don Ricardo Cuarta Playas 5 20
Comedor Juanita 40 Cuarta Playas 5 20
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TIPO NOMBRE  [CATEGORIA| LUGAR | ho.D% ["-De
Comedor Playa del . Playas 5 20
Sol
Erika Cuarta Playas 5 20
Jalisco Surf Cuarta Playas 7 28
Lolita Cuarta Playas 10 40
Lucy Cuarta Playas 5 20
Marlene 2 Cuarta Playas 4 16
Mariene 3 Cuarta Playas 4 16
Menu de Maria José Cuarta Playas 4 16
PolloalsbrasaRey I Cuana Playas 6 24
o Sabor Manaba Cuarta Playas 5 20
E Casa Blanca Primera Playas 30 120
or Oh Sole Mio Segunda Playas 42 168
"E Los Ajos Segunda Playas 15 60
; Los Ajos Tercera Playas 10 40
Arrecife Tercera Playas 12 48
Comedor El Arbolito Tercera Playas 8 32
La Conchita Tercera Playas 13 52
Chifa Canton Tercera Playas 7 28
Ifég:::ﬁ;is Tercera Playas 8 32
Jalisco Tercera Playas 14 54
Miramar Tercera Playas 8 32
El Pumeiiito Tercera Playas 9 36
El Richard Tercera Playas 10 40
El Tiburén Tercera Playas 24
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ANEXO 08

DIAGRAMA DE FACILIDADES QUE OFRECE

“EL MORRITO”
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ANEXO 09

LISTA DE ACTIVIDADES DE “EL MORRITO”

H U E S P E D E S

128

DETALLE DE LA ACTIVIDAD TIPO RESERVACION VALOR
Visita al Santuario de los delfines Guiada 12 horas $ -
Visita a la Isla de los pajaros (sendero) Guiada 12 horas $ -
Visita a la playa de las conchitas Guiada 12 horas $ -
Visita al cerro del muerto y gruta de la .

Virgen Guiada 1 hora $ 2,00
Visita a la Iglesia San Jacinto Guiada 1 hora $ 1,00
Visita a las minas de yeso y restos ]

arqueoldgicos Guiada 1 hora $ 1,00
Visita a las camaroneras Guiada 12 horas $ -
Paseo en burro o caballo No Guiada No necesita $ 1,00
Cocinando tu propia cena Guiada No necesita $ -
Pesca artesanal No Guiada 12 horas $ -
Realiza tu propia artesania No Guiada No necesita $ =
Paseo nocturno con antorchas Guiada No necesita $ -
Conociendo los elementos del manglar Guiada No necesita $ -
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CATALOGO DE EQUIPO "FAST”

® Mas que

®Op on facll y i

@ Sistema de bajo mantenimiento.

®Se obtiene un efluente con menor

VENTAJAS DE LOS SISTEMAS FAST.

€l 97% del ogua en el planeia es
salada, o seqa, no apta para el consumo
humano; ofro 2% estd congelado en
capas de hlelo y glaciares y solo el 1%
te es reviilizada una y ofra vez

@ Tiene un ano de garantia.

Los productos FAST” han sido certificados y
aprobados por mas de 30 entidades

emuell;:
OF des

® Guardacostas de Estados Unidos.

@ Instituciones de los Grandes Lagos de
Canada. .

@ Ministerio de Comercio del Reino Unido.
®Or Marftima ral.

Bio -Ambiente S.A.es una empresa
dedicada a ofrecer soluciones para ef
tratamiento de aguas residuales utilizando
una tecnoiogla de dltima generacion - FAST-
que permite realizar este proceso utilizando
una menor area fisica y de una manera mas
eficiente que los tradicionales pozos sépticos
y sistemas de lodos activados.

€ste Innovador sistema de lodos activados
con peticulas fijas, genera un proceso
aerédbico dentro de su tanque que, en
conjunto con su estructura interna en forma
de panal de abejas, protege y acelera la
reproguccidn de las bacterias {blomasaj que
tratan la materia orgdnica recibida. Esto
permite soportar mayores cargas por area y
tratar ef agua residual de una manera mas
eficiente.

Bio - Ambiente S.A.ests respaldada por
Jio-Microbics Inc, una empresa de Estados
Jnidos con mas de 45 ahos de experiencia
diseftanda y ofreciendo revolucionarios sistemas

Jara el tratamlento de efluentes.

okeipspl b pRidE . compimd | humdrio ;
® Resistente a chogues de descanga. rﬂ:rocw:k'nmlon.r
@ Facil instalacién. Dobldo al imiento poblack )
® Requiere menos espacio fisico para su yalq yor di do de
instalackin que otros  sistemas de aguc, en i del d:
de aguas resick este elemento se ha convertido en un
@idesl para pozos  sép muy limitado y de alfe costo.
colapsados o deficientes.

Ayvdomol a quo los ucuihrol no se
sigon d le &l mejor
hafo pollblo o lus oguas residuales
Mo]onmol ol

-y jente y i

Usemos FAST.

Bio -Ambiente S.A.

Nanmnkmente Eficient

CONTACTENOS
Av. Pedro Menéndez G. 3/n diagonal a Sokca

Telf: (5934) 2395737 - 2293808 ext. 114- 115

Fax: (593-4) 2296592
e-mat: info@bio-amblente.com

Guayaguil-Ecuador

Los sistema FAST son disefiados para cubrir
las necesidades en:

@ Viviendas Unifamillares .

©® Conjuntos habitacionates - Urbanizaciones.
@ Comercios.

@ Industrias

@ Barcos

@ Aplicaciones Municipales

Para esto cuenta con una gama de productos
especializados para cada drea y necesidad.
Las aplicaciones mds tipicas de este sistema
son:

Bio -Ambiente S.A.

Naturalmente Eficiente

TRATAMIENTO EFICIENTE
DE AGUAS RESIDUALES

with SF

Debido ala eficlencia lograda por los diversos
productos FAST,’ en condiciones normales, el
agua tratada por e sistema es inodora e incolora
de manera que puede ser reutiizada en labores
domésticas como riego de dreas verdes y
Jardines sin necesidad de instalar costosos filtros
u otros equipos. Esto puede representar un
o ahorro a mediano y argo plazo
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ANEXO 13

Calculo de volumen requerido para los recipientes de basura

en Hosteria Comunitaria "El Morrito"

Produccion promedio de desechos sélidos = 0.50 kg/persona/dia
Peso especifico de la basura (suelta no compactada) 300.00 kg/m3
Volumen generado por cada persona 0.0017 mts’®
Capacidad fisica de carga turistica en las instalaciones 40 personas
Volumen generado el total de capacidad fisica 0.066666667 [mts’/dia
Volumen de tachos propuesto: 0.30 m x 0.40m x 0.70m 0.0084 mts’
Peso de cada tacho lieno 2.52 kg 5.544 bs
Numero de tachos requeridos para ese volumen 8 unidades
Area de las instalaciones 350 mts?
Espaciamiento de cada tacho por basura generada 44 1 m
% De la instalacion de 15 tachos a una distancia de 23.6 mts cada uno en los
g alrededores de la hosteria
=
§ Adicional a estos tachos ubicados fuera de las cabafas, se utilizaran tachos en cada bafio de|
i las cabafias en donde se necesitaran:
X o
Produccién promedio de desechos sélidos en bafios 0.20 kg/personaldia 0.44 lbs
Peso especifico de la basura (suelta no compactada) 300.00 kglm3
Volumen generado por cada persona 0.0007 mts®
Capacidad fisica de carga turistica en cada cabaiia 8 personas
Volumen generado el total de capacidad fisica 0.005333333 |mts’/dia
Volumen de tachos propuesto: 0.15 m x 0.15m x 0.30m 0.00675 mts’
Peso de cada tacho lleno 0.0000045 |kg 9.9E-06
Numero de tachos requeridos en cada baio, para ese volu 1 unidades
habitaciones en cada cabana 3 mts?
Espaciamiento de cada tacho por basura generada 3.8 m
Es decir que se utilizara un tacho con capacidad para 1 libra de desechos en cada bafio

En la cocina se utilizaran dos tacho con una capacidad de 30 libras de desechos para los desechos
organicos y 30 libras para todos los desechos que se puedan reciclar y reutilizar
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ANEXO 14

MISION, VISION Y POLITICA DE HOSTERIA “EL MORRITO”

MISION
Crear un centro de hospedaje para el turista nacional y extranjero, beneficiando a la
comunidad a través de fuentes de empleo, mediante el trabajo en equipo siempre

respetando los valores de ética con responsabilidad socioeconémica y ambiental.

VISION
Mantener el centro de hospedaje, como un lugar en donde el turista pueda adquirir
una experiencia gratificante a través del contacto directo con la comunidad y la
naturaleza del sector, siempre conservando un servicio amigable y desarrollando un

sentido de concienciacion de los bienes naturales que posee el lugar.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la Hosteria Comunitaria “El Morrito”, sera lograr la satisfaccion de sus
visitantes, por medio del mejoramiento continuo y la capacitacién del recurso
humano; agregando mayor valor a nuestros servicio por medio de la calidad en el
hospedaje y las diversas actividades de recreacion que se prestaran, sin olvidar la
real importancia en el manejo sustentable de los recursos naturales y culturales

existentes.
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ANEXO 16

LOGOTIPO

HOSTERIA “EL MORRITO”
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ANEXO 23

INVERSION DEL PROYECTO

142

VALORUS $ TOTALUS $ Porcentaje
 ACTIVOS FIJOS 92,58%
Obra Civil $ 88.979,79
Equipos Y Muebles $ 21.906,14
Suministros de Operacion $ 3.492,00
TOTAL ACTIVOS 114.377,93
CAPITAL DE TRABAJO 0,70%
Servicios Recreativos $ 300,00
Materiales de Operacion $ 566,33
TOTAL DE CAPITAL 866,33
GASTOS PREOPERACIONALES 8.300,20 6,72%
123.544,46 100%
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ANEXO 24

INVERSION DE OBRA CIVIL

Present. Cant. U?\?tztr?o Subtotal Total
1.- Obras Preliminares $ 549840
Mano de Obra Und. 20 $ 18000 % 3.600,00
Limpieza del Terreno y desalojo m2 320 $ 062 $ 198,40
Trazado y replanteo m2 300 $ 080 % 240,00
Permiso de Construccién m2 300 $ 0,60 3 180,00
Permiso Sanitario Gbl 1 $ 15000 § 150,00
Permiso Eléctrico (Crieel) m2 1 $ 8000 $ 80,00
Permiso Arquitecténico Gbl 1 $ 22000 % 220,00
Permiso Arquitecténico Gbl 1 $ 220,00 $ 220,00
Registro Catastral Gbl 1 $ 8000 3 80,00
Inspeccién Final Gbi 1 $ 23000 $ 230,00
Letrero de Construccion Unid. 1 $ 6000 $ 60,00
Tanquero de Agua 6m3 1 $ 12000 $ 120,00
Instal. Prov. de luz mes 3 $ 2000 $ 60,00
Cnsm. de energia mes 3 $ 2000 $ 60,00
2. Instalacién_de Obras $ 2.320,00
Caseta de guardian m2 16 $ 2500 § 400,00
Bodega m2 9 $ 2500 $ 225,00
Bateria Higiénica para personal Mens. 3 $ 9000 $ 270,00
Tanque elevado de 1500 Iits Und. 3 $ 30000 $ 900,00
Bomba de succién Und. 15 $ 3500 % 525,00
3. Movimiento de Tierra $ 210,45
Excavaci6n para cimientos (h=1m) m3 28 $ 350 § 98,56
Relleno compactado (h=0,6m) m3 13 $ 835 § 111,89
4. Estructuras $ 16.313,79
Cisterna m3 16 $ 500,00 $ 8.000,00
Pilotes de cafia Uni 80 $ 600 3 480,00
Columnas Gbl 80 $ 716 % 572,80
Vigas tipo riostras ml 71 $ 716 $ 5.09219
Vigas de amarre mi 711 $ 250 $ 1.778,00
Pilaretes (para escalera) mil 16 $ 255 % 40,80
Dinteles de puertas y ventanas ml 70 $ 5,00 $ 350,00
5. Sobrepisos $ 8676,00
Entrepiso de caiia Und. 210 $ 360 § 756,00
Piso de Chanul m2 720 $ 1100 $ 7.920,00
8. Paredes $ 7.839,00
Paredes de cafia m2 900 $ 8,71 $ 7.839,00
7. Puertas $ 2.520,00
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Present. Cant. COSt0 Subtotal Total
Unitario
Puertas de Palo de vaca (incluye
cerraduras y herrajes) Und. 42 $ 6000 $ 252000
8. Ventanas $ 768,00
Ventanas de madera y vidrio (3,60
m2) Und. 40 $ 1920 $ 768,00
9. Cubierta $ 35.955,00
Cubierta m2 1.500 $ 2397 $ 3595500
10, Instalaciones Sanitarias $ 485890
Lavamanos Und. 26 $ 10,00 $ 260,00
Inodoros Und. 26 $ 1500 $ 390,00
Lavadero de dos pozos Und. 2 $ 7500 § 150,00
Punto de Agua Fria punto 53 $ 2496 $ 1.322,88
Punto de Agua Servida punto 53 $ 3234 3 1.714,02
Caja de Registro Und. 6 $ 3700 $ 222,00
Biotanque Séptico (1800 Its) Und. 1 $ 80000 S 800,00
11. Instalaciones Eléctricas $ 227555
Panel de distribucién Und. 6 $ 3587 $ 215,22
Punto de Luz Und. 53 $ 2334 3 1.237,02
Tomacorrientes 110V Und. 29 $ 2839 ¢ 823,31
SUBTOTAL § 87.235.09
Imprevistos
(2%) $ 1.74470
TOTAL DE
OBRA $ 88.979,79
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ANEXO 25

INVERSION DE EQUIPOS Y MUEBLES
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Detalle Cant. P.Unid. Subtotal Total
OFICINA § 4.01542
Computadoras 3 $ 420,00 $ 1.260,00
Impresoras 1 $ 231,00 $ 231,00
Sumadoras 3 $ 2500 $ 75,00
Ventiladores con idmpara 4 $ 2899 $ 11596
Televisor DAEWOO 29" + DVD 1 $ 609,53 $ 609,53
Adornos Decorativos (Recep - Sala de Estar) 2 $ 40,00 $ 80,00
Extractor para bafios (personal y turistas) 4 $ 1999 $ 79,96
Implem. Decorativos para bafio (recepcion) 2 $ 14,00 $ 28,00
implem. Decorativos para bafio (personal) 3 $ 7,00 $ 21,00
Teléfono (Administracién, Contador y Recepcién) 3 $ 7,99 $ 23,97
Radios de comunicacién 4 $ 3000 $ 120,00
Dispensador papel higiénico Kimberly 1 $ 1,50 $ 1,50
Dispensador para Jabén liquido - Kimberly 1 $ 1,50 $ 1,50
Mesa para bodega con sillas (8pers.) 1 $ 78,00 $ 78,00
Sala de Estar + mueble para televisor y DVD 1 $ 300,00 $ 300,00
Escritorios 3 $ 150,00 $ 450,00
Sillas 4 $ 30,00 $ 120,00
_Lémparas para exterior (verticales) 0/ $ 60,00 $ 420,00
_CABANAS $ 5.088,96
Camas dobles 4 $ 45,00 $ 180,00
Cama plaza y media 18 $ 38,00 $ 684,00
Literas 4 $ 8880 $ 35520
Veladores 16 $ 30,00 $ 480,00
Armarios 12 $ 100,00 $ 1.200,00
Sillas para dormitorios 12 $§ 4000 $ 480,00
Ventiladores 12 $ 2899 $ 34788
Lamparas para velador 12 $ 6,50 $ 78,00
Adornos decorativos para dormitorio 12 $ 15,00 $ 180,00
Ducha Eléctrica 12 $ 18,00 $ 216,00
Impl. Decorativos para bafio 12 $ 14,00 $ 168,00
Extractor para bafios 12 $ 19,99 $ 239,88
Juego de muebles para terraza (Cabafias) 4 $ 120,00 $ 480,00
_RESTAURANTE $ 3.00276
Combo (Cocina + Refrigeradora) 1 $ 1.463,00 $ 1.463,00
Combo (Licuadora + horno + batidora) 2 $ 102,00 $ 204,60
Congelador Horizontal 1 $ 100,00 $ 100,00
Extractor de cocina 1 $ 5000 § 50,00
Juego cuadruple de mesas 9 $ 47,20 $ 42480
Microondas 1 $ 50,00 $ 50,00
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Detalle Cant. P.Unid. Subtotal Total

RESTAURANTE

Anaqueles 4 $ 150,00 $ 600,00

Hamacas 6 $ 9,00 $ 54,00

Implementos decorativos para bafios & $ 8,00 $ 32,00

Extractor de bafio 4 3 19.99 S 79.96

Adornos decorativos $ 35.00

VARIOS $ 9.709,00
Equipo FAST (Tratamiento de Aguas) 1 $ 9.000.00 S 9.000.0C

Letrero con logotipo de cabafia T/Rustico 1 S 80.00 ] 80.00

Botiguin de Primeros Auxilios 1 S 2000 S 20.00

Mandiles de cocinero (Ayudantes de Cocina) 6 S 500 S 30.00

Gorros para cocina 6 S 2.00 S 12.00

Camisetas polo (meseros) 6 S 9.50 S 57.00

Camisetas polo (Pers. Administ) 12 S 15.00 S 180.00

Uniforme camareros 6 S 2500 $ 150.00

Uniforme personal de Guardia 6 S 3000 $ 180.00

TOTAL $ 21906,14
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ANEXO 27

INVERSION DE SUMINISTROS DE OPERACION
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Detalle Present. Cant. Upr:ii:lr?o Precio Total
ADMINISTRACION
Formularios (Facturas, N. Vta y Vales) $ 7,00
Materiales de oficina (grapadora, perfor, sacagrapas, otros) $ 50,00
Dispensador papel higiénico Kimberly Und. 1 $ 1,50 $ 1,50
Dispensador para jabdn liquido - Kimberly Und. 1 $ 1,50 $ 1,50
Toallas para personal Und. 6 $ 150 $ 9,00
Tachos de basura (exteriores) Und. 6 $ 800 $ 48,00
Tachos de basura (bafios y oficina) Und. 8 $ 3,00 $ 2400
Subt. Sumins. Oficina $ 141,00
CABANAS
Sabanas (matrimoniales) . Jgo. 20 $ 10,00 $ 200,00
Séabanas (plaza y media) Jgo. 60 $ 850 $ 510,00
Toldos Und. 32 $ 9,00 $ 288,00
Almohadas Und. 50 $ 3,00 $ 150,00
Colch6n 2 plazas Und. 4 $ 35,00 $ 140,00
Colchén 1 plaza y media Und. 26 $ 25,00 $ 650,00
Toallas para mano Und. 100 $ 150 $ 150,00
Toalas grandes Und. 100 $ 365 $ 365,00
Toallas para piso de bafio Und. 64 $ 150 $ 96,00
Cortinas de bafio Und. 24 $ 200 $ 48,00
Tacho de basura Und. 12 $ 200 $ 2400
Antorchas Und. 32 $ 5,00 $ 160,00
Subt. Suminis. Cabafia $2.781,00
RESTAURANTE
Dispensador de Agua $ 17,20
Utencilios de Cocina $ 100,00
Ollas $ 150,00
Vajilla (12 personas) Jgo. 6 $ 20,00 $ 120,00
Cubiertos Jg:'r:o 3§ 2000 $ 60,00
Vasos Und. 72 $ 080 $ 57,60
Toallas de Cocina Und. 10 $ 1,00 $ 10,00
Individuales Und. 36 $ 1,20 $ 4320
Tachos de basura Und. 2 $ 6,00 $ 12,00
Subt. Suminis. Restaurante $ 670,00
Total de Gastos $ 3.492,00
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ANEXO 28

INVERSION DE MATERIALES DE OPERACION

Precio

Detalle Cant. Unitario  Precio Total
INSUMOS DE OPERACION
Papeleria $ 8,00
Carpetas(Leitz y Manilas) $ 8,00
Utites de oficina (pluma, lépiz, resaltador) $ 30,00
Articulos de tienda de Souvenirs $ 150,00
Jabon Paimolive - El Morrito Und 90 $ 0,05 $ 4,50
Shampoo Sedal Und 90 $ 0,08 $ 7,20
Gastos de Alimentacién Semana 4 $ 60,00 $ 240,00
Subtotal de insumos de Operacién $ 447,70
INSUMOS DE LIMPIEZA
Escoba cerdas suaves Und 3 $ 140 $ 4,20
Pala plastica para basura Und 3 $ o7 $ 2,13
Desinfectantes para pisos Gins 3 $ 260 $ 7.80
Cloretol . Gins 4 $ 100 $ 4,00
Acido Muriatico Gins 3 $ 090 $ 2,70
Cera para vinil Gins 4 $ 393 $ 1572
Polvo Limpiador Limén P. Normal 10 $ 1,10 $ 11,00
Aceite rojo de muebles P. Normal 4 $ 098 $ 3,92
Jabén liquido Kimberly Pqte. 1 $ 300 $ 3,00
Papel Toallas Kimberly Und 6 $ 175 $ 10,50
Jabén tocador Und 2 $ 0,40 $ 0,80
Jabén de platos Pasta 8 $ 1,02 $ 8,16
Fundas de Basura grandes Pqte. 10 $ 100 $ 10,00
Fundas de Basura pequefias Pqte. 5 $ 050 $ 2,50
Wippe Lbra. 4 $ 065 $ 2,60
Vileda Pgte. 4 $ 212 $ 8,48
Cepilio de cerda plasticas Und 4 $ 095 $ 3,80
Baldes Und 2 $ 060 $ 1,20
Desodorante ambientat Und 3 $ 1860 $ 4,80
Desodorante torvi en barra Und 4 $ 067 $ 2,68
Mano de Oso Und 4 $ 060 $ 2,40
Lejia Sello Rojo Und 8 $ 0,78 $ 6,24
Suptotal de Insumos de Limpieza $ 118,63

TOTAL (mensual) $ 566,33
TOTAL (anual) $ 6.795,96
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ANEXO 29

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 4
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ANOS

Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta en Ventas

Gastos Administrativos

Gastos de Publicidad

Gastos de Materiales de Operacion
Depreciacion de Activos Fijos
Utilidad Neta en Operaciones

Gastos Financieros (Préstamo)

Utilidad Antes de Impuestos y
participaciones

15% Participacion laboral
Utilidad Antes de Impuestos
25% Impuesto a la Renta

Utilidad Neta del Periodo

$144.052,26

$

22.429,00

$121.623,50

$

$

58.513.,55
319,26
6.795.96
9.617,26
46.377,47

25.401,62

20.975,85
3.146,38
17.829,47
445737

13.372,10

$156.276.80
$ 24.332,32
$ 131.944,47
$ 63.792.60
$ 329,86
$ 7.021.59
$ 961726
$ 51.183,16

$ 25.401.62

$ 25.781,54
$ 3.867.23
$ 2191431
$ 547858

$ 16.435,73

$169.538.44
$ 26.397.17
$143.141,28
$ 65.910,51
$ 340,81
$ 7.254,70
$ 961726
$ 60.017,99

$ 25.401.62

$ 34.61637
$ 519346
$ 29.423.91
$ 735598

$ 22.067,93

$183.925,48
$ 28.637,23
$ 155.288,28
$ 68.098,74
$ 352,12
$ 749556
$ 9.125.23
$ 70.216,59

$ 25.401.62

$ 4481497
$ 672224
$ 38.092,72
$ 952318

$ 28.569,54

$199.533,39

$

31.067,38

$168.466,01

$

$

70.359,62

363,81

7.744 41

9.125,23

80.872,93

25.401,62

55.471,31

8.320,70
47.150,61
11.787.65

35.362,96
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ANEXO 30

FLUJO DE CAJA

151

Rubros.

INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos $144.061.26 | $156.286.30 | $169.548.75 | $183.936.66 | $199.545.53
A. Total Ingresos Operacional $144.061,26 | $156.286,30 | $169.548,75 | $183.936,66 | $199.545,53
EGRESOS OPERACIONALES
Costo de Produccion $22.430.57 | $24.334.02 | $26.399.01 | $28.639,23 | $31.069.55
Gastos Administrativos $58.513.55 | $63.792.60 | $65.910.51 | $68.098,74 | §70.359.62
Gastos de Publicidad $ 31926 S 32986 | % 34081 | S 35212 | S 36381
Gastos Maieriales de Operacion $ 679596 | $ 7.021.59 | $ 7.25470 | $ 749556 | $ 7.744.41
Imprevistos (0.5% de los ingresos) $ 72031 | S 78143 | S 84774 |8 91968 | § 99773
B. Toral Egresos Operacionales $88.779,64 | $96.259,50 | $100.752,78 | $105.50534 | $110.535,13
C. Flujo Neto Operacional (A-B) $55.281,62 | $60.02680 | $68.795,97 | $78.431,32 | $89.010,40
INGRESOS NO OPERACIONALES
Apories de Accionistas $ 3.706.33
Préstamo Bancario $119.838.13
D. Total Ingresos No Operacionales $123.544,46 | S -18 -18 -18 -1 S -
EGRESOS NO OPERACIONALES
Inversion Inicial
Gastos Preoperacionales
Gastos Financieros

Imereses Présiamo Bancario $16.178,15 | $1493298 [ $13.519.71 | $11.915.65 | $10.095.05

Capital Préstamo Bancario $ 922347 | $10.468.64 | $11.881.91 | $13.485.97 | $15.306,57
E.Toral Egresos No Operacionales S - | $25.401,62 | $25.401,62 | $25401,62 | $25.401,62 { S 25.401,62
F. Flujo No Operacional Neto (D-E) | $123.544,46 | $25.401,62 | § 25.401,62 | § 25.401,62 | S 25.401,62 | § 25.401,62
G. Flujo Neto Generado (C+F) $123.544,46 | $29.880,00 | $34.625,18 | $43.39435 | $53.029,70 | $63.608,77
H. Saldo Inicial en Caja b - | $123.544.46 [ $153.424.46 [ S188.049.64 | $231.443,99 | $284.473.69
SALDO FINAL EN CAJA (G+H) $123.544,46 | $153.424,46 | $188.049.64 | $231.443,99 | $284.473,69 | $348.082,46
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ANEXO 31.- MAPAS

MAPA 01

Mapa de localizacion de Puerto El Morro

COMO LLEGAR A PUERTO EL MORRO

© Guayaqui @ Progreso © Prayas
) &iono (iglesia) ) Puerto E! Morro (Cabadias Ecoclub)

Fuente: Folleto Ecoclub Los Delfines

Crog -BICLI0Tme4
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MAPA 02

Localizacion geografica de Puerto El Morro

Fuente: www.googleeart.com
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ANEXO 32.- FOTOS

Foto 01

Vista Panoramica del Estero y Muelle

o

Fuente: Ingrid Fine et al.

Foto 02

Deforestacion por tala de arboles

Fuente: Ingrid Pine et al.

154
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Foto 03

Presencia de Camaroneras en Puerto El Morro

Camaroneras

Fuente: Ingrid Pine et al.

Foto 04

Escuela Fiscal “Jorge Yunez”

Fuente: ingnd Pine et al.
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Foto 05

Consultorio Privado

Fuente: Ingrid Pine et al.

Foto 06

Parque Principal

Fuente: Estefania Aguayo et al.
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Foto 07

Centro de Interpretaciéon Ecoclub Los Delfines

Fuente: Folleto de Ecoclub Los Delfines

Foto 08

Mangles de la zona de Puerto El Morro

Fuente: Folleto de Ecoclub Los Delfines
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Foto 09

La Islita - Garzas Rosadas

TN ghet i, v 5t s

Fuente: Christian Vasconez - Diario Expreso 20 diciembre/2007

Foto 10

Isla Manglecito (Isla de los Pajaros)
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Foto 11

Delfines Bufeos (Nariz de botella)

Fuente: Folleto de Ecoclub Los Delfines

Foto 12

El Cerro del Muerto
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Foto 13

La Gruta de La Virgen de La Roca

Fuente: Estefania Aguayo et al.

Foto 14

Iglesia San Jacinto (Parte exterior)

T -

"
£
.I..

 E——

Fuente: Ingrid Pine et al.
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Foto 15

Iglesia San Jacinto (Parte interior)

Fuente: Ingrid Pine et al.

Foto 16

Gastronomia

R Sy
| SR N SER

Fuente: Romina Ycaza — Diario Expreso del 26 de Octubre/2007
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Foto 17

La Procesion de Cristo Rey

Foto 18

Fiestas Barriales

Fuente: Ingrid Pine et al.
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Foto 19

Terreno donde estara ubicada la Hosteria “El Morrito”

Fuente: Estefania Aguayo eal.
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