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Estudio de Factibilidad de Escuela de Proveedores De Prati

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad de una Escuela de Proveedores parala Academia
Corporativa que se tiene dentro de Almacenes De Prati presenta el impacto genera y
beneficios que pueden obtener laempresay |os principal es proveedores desde el momento
en que ponen en préactica este tipo de intraemprendimiento sin fines de lucro en la ciudad
de Guayaquil. Este proyecto, se lo ha planteado, teniendo presente el interés de Almacenes
De Prati y delos diferentes actores (proveedores, personal de compras, aseguramiento de
calidad, tiendas) en ofrecer mercaderia de buena calidad y contar con personal capacitado.
En base a esto, se hizo un andisis de las necesidades de formacion a cubrir, buscando que
el producto cubralas condiciones técnicas y permita que € personal del proveedor
fortalezca su conocimiento técnico.

A continuacion, se explica brevemente lo tratado en cada capitulo de latesisde
grado la misma que cuenta con ocho capitul os, conclusiones y recomendaciones finales, y
anexos. En € primer capitulo, se hace unaresefia general de Almacenes De Prati desde su
historia, organigrama, vision hasta su enfoque de responsabilidad social corporativa. Estos
elementos sirven de base para entender € giro del negocio, lafilosofia de la empresa, su
enfoque en e temaformativo através de la Academia Corporativay el compromiso con
sus Stakeholders. Esimportante sefialar que lainformacion obtenida para desarrollar €
estudio proviene de fuentes primarias, através de encuestas y entrevistas. El segundo
capitulo contiene el anadlisis del mercado textil ecuatoriano, lajustificacion del
intraemprendimiento en base al tipo de proveedores con |os que cuenta laempresay un
andisis del mercado de la oferta formativa existente para empresas del sector textil moda a
nivel pais. Todo esto permite desarrollar una propuesta de producto/servicio de malla
formativa sustentada en las brechas de conocimiento del proveedor detectadas através de
diferentes fuentes. En el desarrollo del estudio y andlisis del mercado se determiné que
existe una demanda insatisfecha con relacién ala oferta que existe en los proveedores
textileros de la empresa en Guayaquil. Ademés, se hace un andlisis FODA en €l capitulo 3
gue permite establecer otros puntos a ser considerados en €l estudio. En el capitulo 4 se
presenta el plan de marketing y se determina el grupo objetivo a que vadirigido €
intraemprendimiento, asi como las acciones para gue |os proveedores se interesen en
participar en laescuela. El andlisis técnico indicado en €l capitulo 5 permite entender el
manejo de la escuela formativa dentro de la academia corporativa, revisando desde la

logistica, ubicacion, €l persona que participa, instructores y los sistemas aplicados para
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evaluar la efectividad de lo impartido. En € capitulo 6 se hace unarevision general sobre
laparte legal y € impacto socia del intraemprendimiento paralos grupos a los que va
dirigido. Lainversion requeriday una proyeccion del Estado de Resultados en los
diferentes escenarios (pesimista, normal y optimista) se especifican en € capitulo 7 del
analisis econdmico lo gue permite definir larelacion costo beneficio y lo rentable que
puede ser el gecutar e proyecto dentro de la empresa siendo una actividad sin fines de
lucro. En € capitulo 8 se revisan algunos posibles riesgos e intangibles que es importante
tenerlos presente a momento de evaluar lafactibilidad del intraemprendimiento.
Finalmente, en |as conclusiones se confirman los andlisis que validan la factibilidad

del proyecto, teniendo presente dos enfoques principales de la propuesta de la Escuelade
Proveedores: la calidad de producto que se ofrece alos clientes y la cultura de
responsabilidad social corporativa de Almacenes De Prati. Ta como serevisara
posteriormente, el estudio demuestra desde diferentes puntos de vista que realizar este
intraemprendimiento podria generar para Almacenes De Prati y para sus proveedores
beneficios econdmicos y de tipo personal — social paralos empleados de |os proveedores.

Entre las recomendaciones se destaca, como un tema arevisar en otra escuela
formativa de la Academia Corporativa, la necesidad de mejorar la formacion interna del
equipo de compras de Almacenes De Prati, siguiendo un esquema similar a propuesto en
el presente estudio de factibilidad.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

Almacenes De Prati (ADP) es unatienda departamental del Ecuador que comercializa
prendas de vestir y productos para el hogar. Fue fundada por Mario De Prati en 1940y su
matriz se encuentra en la ciudad de Guayaquil, siendo en la actualidad |a cadena de tiendas
por departamentos més grande del Ecuador con un total de 12 |ocales ubicados en puntos
comerciaes de las ciudades de Guayaquil y Quito; y teniendo proyectada la apertura de
una nuevatiendaen la ciudad de Manta.

La compariia ha sido pioneraen el mercado ecuatoriano debido a sus practicas de
retail, incorporando en 1968 €l uso del sistema de crédito paralos clientes y logrando
introducir en el mercado su tarjeta de crédito la cual facilitalas compras a sus clientes,
asimismo, en el 2007 incursiono en el comercio electronico dentro del Ecuador.

Paralaempresa, tal como |o destaca en su vision, esta el ser los mejores en e mercado
ecuatoriano, por lo que continuamente se interesa en implementar practicas sostenidas que
les ayuden a seguir fortaleciendo su posicionamiento. Segun informacién del Estudio de
Salud de Marca elaborado por MK Trends con corte de febrero 2016, € cliente frecuente es
lamujer de 20 a 44 afios, principamente en la ciudad de Guayaquil.

En su estructura organizativa, cuyo organigrama seindicaen lafigural.l, se

visualizan las areas y departamentos existentes de la empresa.
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Figura 1.1 Organigrama General Almacenes De Prati vigente a septiembre 2016. Fuente: Departamento
RRHH De Prati
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De Prati cuenta con 2,700 col aboradores aproximadamente distribuidos de acuerdo a

lo mencionado en lafigura1.2.
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Figura 1.2 Distribucién de Colaboradores De Prati. Fuente: Memoria anual 2015. Recuperado de
http://empresa.deprati.com/hi storia/memorial5
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Figura 1.3 Proveedores. Fuente: Memoria anual 2015. Recuperado de
http://empresa.deprati.com/hi storia/memorial5

Segun lo indicado por Narcisa Lopez (2016), Gerente Regional de Tiendas Costa, la
venta de Almacenes De Prati esta segmentada en 89% Moday 11% Hogar. Lastiendas
tienen aproximadamente de 2,500 a 5,000mts2 y se dividen internamente en los
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departamentos de Damas, Caballeros, Nifios, Calzado, Accesorios, Belleza, Hogar y
Tecnologia. EnlaMemoria Anual 2015, se menciona que la empresa adquiere un 74% de
mercaderia a proveedores locales tal como sereflgjaen lafigura 1.3.

Almacenes De Prati desde el 2012 cuenta con la Academia Corporativalacual ha
venido funcionando como un centro interno de formacidn estructurado en 3 escuelas:
Retail, Liderazgo y de Soporte tal como sereflgjaen lafigural.4. Desde finales del 2015
la Academia Corporativa De Prati, en base alaimportancia que la empresa le otorga al
trabajo sostenidamente responsable con todos los actores del negocio, buscé formalizar una
Escuela de Proveedores incorporando en su planificacion la creacion de una escuela para
formarlos; si bien lamisma fue incluida de nombre, no existe su desarrollo ni un estudio
que aclare laviabilidad y los beneficios que podria brindar ala comunidad de proveedores,
tal como lo sefidla Johana Y anez, Jefe de Capacitacion de Almacenes De Prati (2016). La
ideaen e 2015 era que la Academia Corporativa De Prati se formalice con cuatro escuelas
formativas en lugar de lastresiniciales que se impulsaban en e 2014, como se evidencia

enlafigural.b.
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Figura 1.4. Escuelas Formativas Academia Corporativa De Prati 2014. Fuente: Departamento RRHH
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Figura 1.5. Escuelas Formativas de la Academia De Prati Finales 2015. Fuente: Departamento RRHH
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En la Academia Corporativa, |os empleados pueden adquirir diferentes conocimientos
relativos a cargo que ocupan o a futuras posiciones dentro de su ruta de carrera
profesional. La Academia Corporativa De Prati tiene alianzas estratégicas a nivel local con
laUniversidad Casa Grande, quien le da el aval pedagdgico y con laUniversidad Técnica
Particular de Loja; anivel internacional, el Tecnoldgico de Monterrey darespaldo para
algunos de sus principales programas.

1.1 MISION

Almacenes De Prati, tal como lo indicaen su web
http://empresa.deprati.com/historia/mision-vision tiene como mision:

» Crecer sostenida y ordenadamente.

» Administrar con eficienciay profesionalismo.

» Generar valor para nosotros y la comunidad.

» Seguir fielmente |los valores corporativos.

1.2 VISION

Asimismo, en su vision, la empresa quiere “Ser la mejor tienda departamental para las

personas, familias y comunidad que quieren enriquecer su vida”.

1.3 VALORESCORPORATIVOS

Los valores corporativos de Almacenes De Prati son:
» Ante todo actuamos con integridad

» Estamos orientados a satisfacer al cliente

» Nos comunicamos oportunay sinceramente

» Creemos en nuestra empresay su gente

» Trabgamos en equipo

» Estamos comprometidos con los resultados.

1.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Almacenes De Prati desarroll6 su gestion de responsabilidad social apartir del 2014,
ano en el que arrancd con un diagndstico realizado por consultores externos en donde se

reflgja (figura 1.6), el resultado de la empresa en los diferentes componentes de la
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Responsabilidad Social Empresarial. A partir de este andlisis, € Equipo de Direccion,
organismo principal de la empresa en relacién atemas del negocio, confirmé que el

enfoque de la empresa en relacion ala comunidad esta alineado ala educacion.

Resultado del Diagndstico por
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Figura 1.6. Resultado del Diagndstico por Componente RSE. Copyright 2014. Fuente: Informe de
Gestion RSE 2014 De Prati

Ta como se sefiaa en la seccion de Responsabilidad Socia de la paginaweb

http://www.ekosnegocios.com/negocios de la Revista Ekos publicada en enero 2015, para

De Prati “la responsabilidad social es vista como un modelo de gestion integral que
contemplalas diferentes &reas de laempresay gestiona sus impactos en el ambito
econdmico, social y ambiental.” En ese mismo articulo se sefiala que “Una de sus
principales lineas de inversion es la educacion, vistacomo un pilar fundamental para crear
un cambio en la sociedad, por eso trabajan en dos frentes principales. En primer lugar, a
través de la Academia De Prati mediante la cual se brinda capacitacién alos colaboradores
para que adquieran las herramientas y habilidades necesarias para su desarrollo. Y, en
segundo lugar, se trabaja de la mano de fundaciones como Ensefia Ecuador y Fundacion
Accion Solidaria paraimpulsar proyectos de caracter social”.

Sustentados en el compromiso con la educacion y la comunidad, surgié en e primer
trimestre del 2015, reuniones entre la Vicepresidencia de Recursos Humanos, la
Vicepresidencia Comercial de Almacenes De Prati, un grupo de 4 representantes de los
principales proveedores del sector textil en Guayaquil y el especialista Luis Duran,
formador peruano del sector textil, para un proyecto denominado “Hilando Suefios”.
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Luego de diferentes reuniones entre el equipo de proveedoresy el especiaista Luis Durén,
se elaboro en abril del 2015 un informe general del proyecto, quedando como objetivo del
mismo el “Mejorar la competitividad de las empresas de confeccion textil nacional que se
adhieran al proyecto, fortaleciendo las capacidades de su mano de obray mandos medios
paraelevar lacaidad y productividad de sus procesos productivos” y teniendo una
participacion de 3 actores: la empresa, proveedores y un acercamiento con € gobierno.

Del planteamiento origina de este proyecto, presentado al Equipo de Direcciéon De
Prati en abril del mismo afio, se tomo el primer objetivo especifico de “Desarrollar un
programa de instruccién para brindar formacion alamano de obra operativay mandos
medios que laboran en las empresas productoras de prendas de vestir en todo € territorio
nacional, y que deseen participar en este proyecto”, €l cua estaligado al interés de la
empresa por la Educacion; aqui surgio como propuesta de la Vicepresidencia de Recursos
Humanos, lacreacion de una escuelaformativa exclusiva paralos proveedores dentro de
la Academia Corporativa De Prati.

ANALISISDEL MERCADO

2.1 ANALISISDEL SECTOR TEXTIL CONFECCION EN

ECUADOR

Seguin €l andlisis realizado por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador -
AITE (2016) son 153,350 personas que laboran en la actividad textil y confeccion en
Ecuador, convirtiéndose en la segunda industria manufacturera en ofrecer mas plazas de
trabajo, y en g e estratégico para el desarrollo socia del pais. En cuanto al érea econdmica
estaindustriarepresenta el 7.5% de toda laindustria de manufactura del paisy aportacon
1,040 millones de ddlares a PIB nacional.

El sector de manufactura textil se compone de |os siguientes grupos de produccion:

Hilados e hilos; tgjidos de fibras textiles, incluso afel pados
Confeccion de prendas de vestir de punto

Confeccion de prendas de ganchillos

Textiles de hogar

L os actores son principal mente pequefias empresas y una gran cantidad de
microempresarios dedicados mayormente ala confeccion, sélo e 15% de la produccién se

destina parala exportacion, € resto se consume localmente.
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Estas empresas se encuentran ubicados mayormente en Quito, Guayaquil, Ambato,
Cuencay Atuntaqui, esta Ultima muy conocida por su industria textil .

El sector inici6 su crecimiento en la produccion en el afio 2010, debido alos
incentivos gubernamental es, pero presenta desde el 2015 un decrecimiento debido ala
contraccion del consumo interno y a decrecimiento de més del 27% de | as exportaciones a
paises como Colombiay Pert consecuencia de la depreciacion de sus monedas frente al
dolar.

Analizando |l os siete primeros meses del 2016 segun los indices de produccién
industrial 1PI-M (Base 2015=100) determinados por el INEC, tanto por actividad
comercia como por producto podemos verificar latendencia de decrecimiento. Ver

apendice 1y figuras2.1 - 2.2.

Porcentaje de Variacién Acumulada | PI-M, por producto

40,00 33,22
20,00 16,55
0,00 _. T T - T . T T . T -_\
-20,00 -9,10 -11.51
-17,69 -16,03 '
-40,00 -34,74 . ,
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16

m 28 TEJIDOS DE PUNTO O GANCHILLO;...

Figura 2.1. Porcentaje de variacion Acumulada | PI-M, por producto CPC. Fuente: INEC, Sistemade
Indicadores de la Produccion SIPRO [PI-M Nacional Base: 2015=100, recuperado de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec//historicos-ipi-m/

Porcentaje de Variacion Acumulada I PI-M - por actividad
40,00 33,86
16,95

0,00 —. T T - T T T . T r
-9,48

2000 | oo 1599 1225

20,00

-40,00 -35,06 _ _
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16

m C14 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.

Figura 2.2. Porcentaje de variacion Acumulada | PI-M, por actividad Cl1U 4. Fuente: INEC, Sistemade
Indicadores de la Produccion SIPRO [PI-M Nacional Base: 2015=100, recuperado de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec//historicos-ipi-m/
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Los desafios del sector textil confeccion estan en lograr 1o siguiente: mejorar la
eficiencia paralograr competitividad local e internacional, disefiar nuevos productos con
materias primas innovadoras, disefiar prendas atractivas paralos clientes y de alta calidad,

creacion de marca y fortalecimiento de reconocimiento.

2.2 JUSTIFICACION DE INTRAEMPRENDIMIENTO

Almacenes De Prati, como una de las principal es tiendas de retail moda del Ecuador,
tiene como premisa el poder ofrecer una extraordinaria experiencia de compraen las
tiendas, por lo que se vuelve vital el contar con un servicio profesional, un disefio de tienda
acogedor y que la mercaderia (surtido, calidad, disefio) cubra las necesidades del
cliente/consumidor.

El presente estudio quiere evaluar lafactibilidad de ampliar y fortalecer la oferta
formativa de la Academia Corporativa De Prati através de la Escuela de Proveedores en la
que se impartirian contenidos orientados ala formacion textil de los principales
proveedores de la empresa, asi de este modo se refuerzan los lazos y se oferta un producto
mas variado y de mayor calidad paralos clientes De Prati. Enlafigura 1.5 se presentan las
4 escuelas formativas de la Academia Corporativa incluyendo € dmbito alacual se
dirigen.

Hay dos enfoques principales para analizar |a propuesta de la Escuela de Proveedores,
por un lado, esta la calidad de producto que se ofrece alos clientes, por otro, su cultura de
responsabilidad social con e compromiso de ADP (Almacenes De Prati) en apoyar e
impulsar e Sector Textil del Ecuador.

Es importante destacar que, si bien la Escuela de Proveedores se apalancara de los
contenidos desarrollados en otras escuel as de la Academia Corporativa y contara con
instructores avalados internamente, se estructurara unamalla curricular especializada en
base a las necesidades que se han detectado através de encuestas, andisis de la
informacion proporcionada por la empresa de estudios de mercado y estado actual de
proveedores. La malla planteada, sera revisada internamente por un equipo
interdisciplinario liderado por e equipo de RRHH y de Aseguramiento de Calidad con el
fin de cubralos principal es aspectos que se identifican como claves en e presente estudio.

En estudio realizado en febrero del 2016 por MK Trends sobre el “Tracking de Salud
de Marca” se evidencio que, si bien Almacenes De Prati se encuentra en el top of mind del
consumidor en la categoria de Almacenes por departamento especializados en Moday
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Decoracién de Hogar y teniendo como principales asociaciones inmediatas la “variedad” y
la “calidad” de los productos, hay una caida en el indice de retencién del consumidor
versus €l de agosto del 2015, al corte de Febrero 2016 hay mas casos de personas que
compraron algunavez y ya no lo hacen, puesto que perciben el producto como caro
(41.7%) o, contradictoriamente alo que puede pensar otro grupo de clientes, no les
agradan (9.4%) , no encuentran variedad (4.4%) o los articulos son de mala calidad (3.3%).
Respecto a estos 4 aspectos negativos, a hacer la ecuacion de valor, la cual se representa
en ladivision de los beneficios para el costo (precios), laempresa debe enfocarse en que
cliente percibalos beneficios a adquirir una prenda o producto en De Prati.

Es por eso que, paralelamente alo que la empresa puede hacer internamente con e
trabajo coordinado del area Comercial (Comprasy Mercadeo), Logisticay Tiendas en
relacion alamarcay la parte formativa del persona através del apoyo de RRHH con la
Academia Corporativa, se debe analizar lafactibilidad de desarrollar y/o fortalecer la
formacion técnica-servicio del persona operativo y/o medios de |os principales
proveedores |ocales de la empresa, con € fin de contar con proveedores mucho mas
calificados o especializados en el sector textil y asi reducir |as asociaciones negativas que
se puedan hacer alamarcarespecto a temade lacalidad de los productos textiles. Aqui
es importante indicar que e beneficio paralos proveedores no solo se puede traducir en €
desarrollo del conocimiento de su personal, sino que, a mejorar su eficiencia, estos
proveedores (A 0 B) pueden evitar ser penalizados por Almacenes De Prati en funcion de
algn incumplimiento, tal como se explicara posteriormente en la seccion de Andlisis del
Mercado.

En relacion alamercaderiatextil esvital entender |as percepciones de los principales
actores. Aseguramiento de calidad, Compras, Proveedores, Personal de Tienday Clientes.

Seguin lo indicado por Mauricio Villa, Jefe de Aseguramiento de Calidad de
Almacenes De Prati, del total de lamercaderiaque ingresaa Centro de Distribucién, por
parte de los proveedores, se presenta una devolucién en tienda de 0.31% sobre la recepcion
de 7.65 millones de articulos. Si los articulos [legan en mal estado o acabado a piso de
ventas y son adquiridas por €l cliente generan desconfianza en la calidad de productos, de
lamarca e imagen de ADP, afectando los margenes de la empresa por productos devueltos
através de la garantiaincondiciona que maneja De Prati.

Si analizamos de manera mas detallada | as entregas de prendas de vestir y textiles, tal
como sefidlaen latabla 2.1, € indice de devolucion es de 0.61%. El indice de devolucion

indicado (0.61%) es muy inferior ala percepcion de mala calidad sefidlada por parte de los
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clientes de 3.3%, aungque es mayor al indice general (0.31%). LaTabla2.1 muestraque el
total de articulos textiles adquiridos por ADP hasta agosto del 2016 es de 4.89 millones,
gue representan € 63.91% de total de mercaderia recibida; se pueden observar también los
2 indices diferentes de devolucién: 1) CD; desde el Centro de Distribucion directo alos
proveedores (mercaderia que nuncallegaa piso detienda) y 2) Tiendas, desdetiendas a
CD.

Tabla2.1
Unidades Recibidas y Devueltas en CD y Tiendas (Prendas de Vestir). Periodo enero-
agosto 2016.

% Peso Dev % Peso Dev

% Dev CD % Devol % Devol. % Peso Devol

Ubicacién de Unidades o Bey CD sobre Devol o BEVe Tiendas Devol. o DEvo o F €50 BENO

" Devol CD X ) Tdas x Total x Total. sobre

Proveedores Recibidas ... Total Tiendas . sobre Total Total e
ubicaciéon ubicacion Ubicacion Total General
General General

Costa - Austro 1,572,560 (1] 0.00% 0.00% 4,883 0.31% 0.10% 4,883 0.31% 0.10%
Azuay 135,281 0 0.00% 0.00% 730 0.54% 0.01% 730 0.54% 0.01%

Guayaquil 1,437,279 0 0.00% 0.00% 4,153 0.29% 0.08% 4,153 0.29% 0.08%
Sierra 3,316,697 3,516 " 011% 0.07% 21,448 0.65% 0.44% 24,964 0.75% 0.51%
Ambato 345,815 0 0.00% 0.00% 467 0.14% 0.01% 467 0.14% 0.01%

Imbabura 192,418 0 0.00% 0.00% 1,279 0.66% 0.03% 1,279 0.66% 0.03%
Pichincha 1,934 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%

Quito 2,776,530 3,516 0.13% 0.07% 19,702 0.71% 0.40% 23,218 0.84% 0.47%
Total general 4,889,257 3,516 0.07% 0.07% 26,331 0.54% 0.54% 29,847 0.61% 0.61%,

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.

Juan Camilo Roa, Jefe de Aseguramiento de Calidad de Almacenes De Prati, sefialaque
a través de las visitas que e departamento de Aseguramiento de Calidad redliza a los
proveedores en sus instalaciones, se ha evidenciado brechas de conocimiento en relacion a
fibras, hilos, calidad y temas textiles en general del personal que labora en dichas empresas,
los cuales si no son cubiertos afectan principalmente en la calidad y tiempos de entrega de
la mercaderia que es recibida en De Prati. Lo indicado se evidencia en los motivos

registrados de devoluciones y lafrecuencia de los mismos, ver Tabla2.2y 2.3

Tabla2.2
Motivos de devolucion Totales (CD y Tiendas). Periodo enero-agosto 2016
Mal Mala

Ubicacion de Mal Tallaie Falla de Etiquetas estampado Accesorio  Sucio el resentaci Mal Hongos  Total
Proveedores  manufacturado d tela 4 P farticulo  articulo P acabado /humedad general

Costa - Austro 19.65% 1.91% 3.78% 0.00% 0.00% 1.22% 0.24% 0.16% 0.00% 0.00% 26.96%
Guayaquil 19.65%| 1.91% 3.78%  0.00% 0.00%| 1.22% 0.24%| 0.16% 0.00% 0.00% 26.96%
Sierra 45.79% 10.48% 8.51% 6.71% 1.28% 0.00% 0.11% 0.00% 0.08% 0.08% 73.04%
Ambato 2.81% 1.03% 0.00%  0.00% 0.00%| 0.00% 0.05% 0.00% 0.00% 0.00% 3.90%
Imbabura 1.69% 1.30% 2.34% 4.06% 1.28% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.68%

Quito 41.28%  8.15%  6.18% 2.65% 0.00%| 0.00% 0.06% 0.00% 0.08% 0.08% 58.47%

Total general 65.44% 12.39% 12.29% 6.71% 1.28% 1.22% 0.35% 0.16% 0.08% 0.08% 100.00%

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.
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Tabla2.3
Frecuencias de devolucion Totales (CD y Tiendas) por Motivos.
Periodo enero-agosto 2016.

Motivos de . .
., Frecuencia % Frecuencia

devolucion
Mal manufacturado 177 €4 79.02%
Tallaje 15 6.70%
Falla de tela 13 5.80%
Etiquetas 7 3.13%
Sucio el articulo 7¢& 3.13%
Mala presentacién 1 0.45%
Mal estampado/bord 1 0.45%
Hongos/humedad 1 0.45%
Accesorio/articulo. 1 0.45%
Mal acabado 1 0.45%
Total general 224 100.00%,

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.

Es importante sefidlar que la clasificacion denominada “Mal Manufacturado” agrupa
todos aquellos relacionados con errores en la confeccion de prenda tales como: terminado
de punios y/o cuellos, botones mal pegados, empate de rayas, fruncidos, entre otros; por o
gue sedificultaprecisar labrecha de conocimiento que posee el personal del proveedor. Esto
evidencia la necesidad que para determinar la malla curricular final es necesario usar
diferentes fuentes de informacion (Grupo de Aseguramiento de Calidad, Compradores,
Proveedores).

Asimismo, en base a encuesta digital dirigida auna muestra de 9 personas entre las que
se incluyen Gerentes de Compras y compradores senior, que representa el 60% del total de
15 compradores con experiencia (nivel de comprador igual o mayor a 2) se pudo recabar la
percepcion del equipo de compras. Entre los encuestados estaban Gerentes de Compras y
compradores de las divisiones de Damas, Caballeros, Nifios, Calzado y Lenceria de
Almacenes De Prati. En laencuesta, realizadaen septiembre del 2016 y descritaen el Anexo
de Encuestas D1, ta como se reflgja en la figura 2.3, se evidencio que € 88.9% de la

mercaderia comprada proviene de proveedores locales.

® Proveedor
internacicnal

B Proveedor
local

Figura 2.3. Procedencia de Mercaderia Textil de Almacenes De Prati.
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Asimismo, € grupo de compradores indicd que los dos principales problemas que
evidencia en sus proveedores y que considera afectan al proceso de adquisicion de
mercaderia con un 55.6% de relevancia son: 1) € tiempo de entrega por parte del proveedor
(relacionado alalogistica), y 2) |as especificaciones técnicas no cumplidas.

Adicionalmente en dicha encuesta, € equipo de compras considera que una buena
opcion parareducir los problemas o brechas con el proveedor en relacion alamercaderia es
la asesoria a proveedor en €l area de disefio del producto y técnico - textil y, tal como se
muestraen lafigura 2.4.

W Asescriz al proveedor

en 2l Dsafiodal
Freducto
B Copaibiin en loremy
AT el it
lrgamede s ol prowisdom
W Capacitacidn técnica en
lo Textd! al proveedor

Figura 2.4. Accién De Prati para cerrar brechas del proveedor

En relacion a la percepcion de los proveedores, se hace una aproximacion inicial en
base alos resultados presentados a la Vicepresidencia de Recursos Humanos de Almacenes
De Prati en el informe realizado por el comité del proyecto “Hilando Suefios” (equipo
conformado por grupo de empresarios proveedores de Almacenes De Prati con asesoria del
especialistatextil Luis Duran). En dicho informe, elaborado en agosto del 2015, analizaron
gradualmente |la problemética de las confecciones textiles, realizando un diagnostico en 4
empresas con €l fin de verificar con objetividad 10 que estaba sucediendo. Como puntos
revisados en dicho estudio se encuentran: 1) los procesos de confeccién, estableciéndose que
un 52% de los procesos se encuentran en estado critico, un 33% en situacion intermedia 'y
un 15% en situacion controlada, y 2) los procesos de operatividad de las méquinas,
evidenciandose que en un 55% la situacion esté controlada, que en un 26% la situacion es
intermedia y que un 19% se encuentra en estado critico. Con estos resultados, se puede
inferir que en la percepcion de los proveedores es importante €l poder desarrollar € temade
procesos de confeccion y capacitar al equipo para que puedan gecutar un proceso mas
eficiente.

Existen dos percepciones adicionales que son, € personal detienda y € cliente en si,
parael primero las devoluciones en tienda se deben a que las mismas destifien, se rasgan, se
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encojen o aparecen huecos, los dos ultimos se atribuyen a mal cuidado de la prenda por
parte del cliente, especialmente cuando se trata de prendas bésicas (tela de poco gramaje).
En lo que respecta ala percepcion del cliente, y usando una encuesta dirigida a mujeres
entre 20 y 44 anos de la ciudad de Guayaquil (principal cliente de ADP), se haobtenido que
el 42.59% no revisa las etiquetas de cuidado de prendas, aunque e 55.56% dice siempre

preocuparse del cuidado de laprenda. Ver anexo D.

ENFOQUE DE CALIDAD POR ACTORES

indices % Unidades
Razén Clientes no regresan a comprar (. 2015)161 8%
Devoluciones en tienda (2016)”" 0.54% 26,331
Devolucién total a Proveedores (2016)25l 0.61% 29,847

Actores Causas Soluciones
Alternativas

Mala seleccion de ey
(€] Materia Prima por ?ﬁ&%ﬁtgﬁ%g Capacitar
Agentes de Calidad Proveedores Compradores
(12.345) @

Mala seleccion de Personal de Calidad
@) Materia Prima por de Proveedor con
Compradores ADP Compradores de Destrezas Medias
ADP (1) 1,3

> Capacitar
Mala Eleccion de Proveedores

en Operatividad de
Proveedores de ADP Maguinas (1,2,3) Prendas (4) (Personal de Calidad)

©) Media Capacitacion

@ Media Capacitacion . Capacitar
Mal cuidado d preaaa

Personal de Tienda en Proceso de Prcm a (2) 2 (Hce)a\t;ilidgj:
ADP Confeccion (1,2,3) g

Malos Acabados de
Confeccién (2,5)

la Record 2015, Tomado de Estudio Salud de Marca, Febrero 2016
2a Record acumulado 2016 (Corte Agosto), Tomado registros de Departamento de Aseguramiento de Calidad

Personal Interno Proveedores

4 A 4

Incorporacién de Cursos
- en Academia Corporativa

‘ Escuela de Proveedores

o

Figura 2.5. Enfoque de Calidad segin Actores de Almacenes De Prati
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En base alas 5 percepciones antes mencionadas, cuyo resumen se muestra en lafigura
2.5, serefuerza @ criterio de que una alternativa para seguir fortaleciendo larelacién de la
empresa con sus proveedores, es e desarrollo de ambos a través de la formacion activa 'y
participativa de ambas partes.

Teniendo presente que, tal como serevisara posteriormente no hay unaofertaacadémica
firme en la ciudad de Guayaquil, que se acople a las necesidades de los proveedores, se
propone la formalizacién de una Escuela de Proveedores bajo € paraguas de la Academia
Corporativa De Prati. La escuela contaria con € aval pedagogico de una universidad y/o
instituto del medio. Y se utilizarian las instalaciones, materiales y tiempos de la Academia
Corporativa De Prati, asi como se aplicaran las politicas de capacitacion de laempresa. La
Escuela contaria con talleres y/o materias especificas que conforman un programaformativo
con cursos sobre temas textiles (hilanderia, calidad de prendas, eficiencia, etc.).

En los cursos que aplique précticatécnica, ésta se realizariabajo el model o de aprender
haciendo en las instalaciones del proveedor que funciona como jefe del estudiante-
colaborador de su empresa.

En relacion alamalla curricular no se presentarian inconvenientes con la parte de la
propiedad intelectual debido a que se utilizardn y expondran técnicas universalmente
aplicadas en |la parte textil .

Para el presente estudio, las técnicas de recopilacion de datos que se aplicaron fueron
fuentes primarias y secundarias. Dentro de las fuentes primarias se encuentran las
entrevistas y encuestas alos involucrados en el tema de Aseguramiento de Calidad,
Compras, Recursos Humanos y con algunos de los principales Proveedores. También se
gjecuto € andlisis de las memorias, manuales de la empresa, informes relacionados con
salud de marca e informacion de la Academia Corporativa que posee laempresa. Otra
técnica aplicada fue la observacion directa de los cursos y/o programas implementados por
la Academia Corporativa dirigidos alos proveedores que manegjala empresa. Como
fuentes secundarias, se hizo revisiéon de articulos, webs y literatura rel acionada para
entender larealidad del mercado y formacion textil en el Ecuador. En general, € tipo de
investigacion areadlizar es cualitativay se utilizara datos recopilados a través de entrevista

a expertos con resumen de los puntos mas importantes detallados en |a seccidn de anexos.
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2.3 ANALISISDEL MERCADO PARA ESCUELA FORMATIVA

Al corte de octubre 2016, Ecuador no tiene desarrollado una oferta académica

significativa para € sector textil, la mayoria del persona que trabagja en esta industria ha

ido adquiriendo habilidades durante | os afios trabajados, |as propuestas existentes se basan

en estudios de larga duracion tipo pregrado que buscan bachilleres. Segun laAITE & 65%

de los trabajadores son personas entre los 31 y los 65 afios de edad, y € 72.53% son

cabezas de familia. Las propuestas educativas no otorgan €l beneficio que buscan los

empresarios de este sector: que su persona que llevan afos colaborando en sus empresas

fortalezcan sus habilidades y llenen 1os vacios de una educacion informal recibida, en un

tiempo que sea acorde a su realidad |aboral.

Tabla2.4

Oferta Educativa en € Sector Textil y de Disefio de Moda

| nstituto

Educacion

Carrera

Universidad

Ubicacion

Descripcion
La Carrera forma profesionales con alto
desempefio técnico, con vision en la tecnologia

Técricadel  |Pablica | SPOr - Ingenieria e res wwutn eduee | P moderna, que le permita tener alto desempefio

Norte Universitaria Textil Imbabura tecnlc_o, humar_'ustlco, académico, cientificoy gran
capacidad de liderazgo acorde con las
necesidades del pais.

Esta carrera forma profesionales éticos capaces

Universidad . _— de manejar con eficiencia toda la cadena del

Técnicade  Publica ﬁ\zg;aria azj; de 10 semestres www. uta.edu.ec ¢un$c;m sistema de la moda, integrando aspectos

Ambato creativos, técnicos productivos, tecnolégicos y de
mercado.

Esta carrera esta relacionada con la industria de
la vestimenta aplicables a la micro, pequefia y
mediana empresa. Sus labores comprenden el
desarrollar los productos previamente disefiados,
procediendo a elaborar las fichas técnicas de
Aturtaqui/ producto, fichas técnicas de confeccién, sugerir
Imbabura los materiales e insumos adecuados al disefio

I nstituto Tecrologia http://Awww.senes creado, ajustar los patrones con las diferentes

Superiqr ) Publica Instituto"l'_écrico en s res cyt.gob.ec/Institu c Azgy tallas, y apoyar técnicamente en la confeccion del

Tecnolégico - -Tecnolégica Educacion tos/assets/confec producto.

Publico Textil cion-textil.pdf Armbatol La Formacion dual es un proceso de formacion
que los estudiantes realizan en dos entornos de

Tungurahua aprendizaje: el académico (I nstituto Superior
Tecnoldgico) y el laboral (Entidad Receptora).
Este proceso rompe con las formas tradicionales
de ensefianza, pues desarticula la imagen del
docente como Unica fuente de conocimiento e
instaura un modelo més dindamico de aprendizaje.
Manejar con propiedad todos los conceptos de

Universidad . Superior Disa”aQor/a http:/Avww.uazu diseﬁq en armonia con I‘as Corriehtes mas

del Azay Privada Universitaria de Textiles '8 semestres av.edu.oc/ Cuenca/Azuay | actualizadas en la solucion creativa del disefio,

y de Moda 2y.ecu.ec/ potenciando la capacidad creativa y la sensibilidad
del estudiante.

Universidad Formar profesionales éticos capaces de manejar

P . Superior Disefio de | 252 crédito | http://mww.ute.e . con eficiencia toda la cadena del sistema de la

Técnica Privada i L _ Quito/Ecuador X R .

Equinoccial Universitaria Modas 9 niveles du.ec/ Moda; |_ntegrando ex’sg?ectos creativos, técnicos
productivos, tecnoldgicos y de mercado.

Formar profesionales del Disefio de Modas, con
conocimientos, actitudes, habilidades y valores

I nstituto |ntituto Técrico Tecrnologia 6 semestres hito: A larmet adecuados e idéneos, que tomen decisiones

Metropolitan | Privada ~Tecrolégica en Disefio |+ proceso m Quito/Ecuador | integrales creativas, funcionales, sostenibles,

o de Disefio de Modas titulacion — sustentables bgjo criterios de accesibilidad
universal, respeto medio ambiental y
responsabilidad social.

http://www.foros Guayaquil/
ecuador .ec/foru Guayas
m/ecuador/educa
™ Ci%C3%B3n-y- .
SECAP Prblica | CUYSOSde  Habllidedes | o0 o Gienciaseaz. | QU Cursos para desarrollar Habilidades especificas
Cortaduracion  especificas ; Pichincha
lista-de-cursos-
del-secap-2016-
quito-guayaquil - Ambato/
cuenca-anbato Tungurahua
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La Tabla 2.4 muestra un listado de las propuestas de estudio en €l ambito textil y de
disefio, dos caracteristicas que son vitales parala proyeccion de estaindustria.

Considerando cada una de las percepciones que justifican este proyecto, ampliar la
cobertura de la Academia Corporativa De Prati hacialos Proveedores, otorga alos clientes
(proveedores de De Prati) una opcion de capacitacion acorde a sus necesidades. La
competencia de nuestra oferta educativa la gestionaremos mediante las cinco fuerzas de
Porter, se aclara que los Clientes de nuestro producto o constituyen los Proveedores
actuales de De Prati, mientras que los Proveedores de nuestro producto son persona de De
Prati que realizan las funciones de Gestores de Calidad y de Desarrollo de Proveedores,
este Ultimo grupo tiene lideres formados en Colombia donde laindustria textil es muy
desarrolladay que De Prati seleccion6 como parte de su vision de Aseguramiento de
Calidad.

Competidores Entrantes
(Medio)
Institutos Técnico-Tecnol 6gicos
Publicos.
- Enfocados en Formacion Dual

Poder Proveedores
(Bajo)

Capacitadores de De

Poder Clientes (Bajo)

Prati

Personal a contrato fijo
en De Prati, funciones de
capacitadoresy gestores

de Calidad. Formados

por Jefes de
Aseguramiento de
Calidad*

Competidoresdirectos

Baj o poder de captacion
de clientes que no son
Bachilleres

Sustitutos

Alta amenaza nueva
Centro de Fomento
Productivo en Antonio
Ante, avalado por €
MIPRO

Proveedores actuales de
De Prati.

Buscan mejorar sus
calificaciones internas y
aceptaran lo ofrecido por

laAcademia

Figura 2.5. Las 5 Fuerzas de Porter que dan forma ala Competencia del Sector Escuelas

2.3.1 General.

Formativas Industria Textil

De acuerdo alaTabla 2.4, toda la oferta educativa formal parael Sector Textil se

encuentra concentrada en laregion Sierra, existiendo cursos esporédicos en Guayaquil

impartidos por la SECAP para habilidades especificas.
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De Prati es una empresa de 76 afos que realiza € 74% de sus compras a proveedores
Nacionales, siendo originaria de Guayaquil, € 49.9% de sus proveedores son de esta
ciudad o de la Zona Costa Austro, por tanto, una escuela formativa con base en Guayaquil
hace atractiva la oferta para las empresas de Confeccion.

Como loindica el informe del proyecto Hilando Suefios (De Prati, 2015), las
necesidades de las empresas de Confeccion textil en Guayaguil son muchas, pero fue
necesario priorizarlas para proponer |0s correctivos oportunamente, tal como se expresa en
lajustificacion de este proyecto.

Los resultados anteriores también se han contrastado con la encuesta realizada a una
muestra de 8 proveedores tanto en Guayaquil como Quito, de modo que podamos
determinar si las mismas prioridades se mantienen anivel naciona o son diferentes de
acuerdo alaregion, sin olvidar la percepcion del equipo de Aseguramiento de Calidad.

Latabla 2.5 muestralos resultados compilados del proyecto Hilando Suefios, encuesta
aproveedores (Anexo D1) y las entrevistas al grupo de Aseguramiento de Calidad y
Proveedores Textiles, descritos en laseccion C de Anexos. El detalle de este calculo se
indicaen &l Anexo E.

Tabla2.5
Prioridades de Aprendizaje.

Prioridades
. Grupo .
Proceso Cursos H”a[ldo Proveedores CalidF;d Pr|qr|dad
Suefios Final
ADP
Fibras e Hilados 1 1 1 1
Telas (tipos, acabados y calidad) 2 1 1
Tendencias de Vestir segin factor 1 1
econdmico
.. Puntadas, costuras y maguinarias 1 2 2 1
Confeccion Cuellos, purios y mangas 1 2 1
Hilvanes, Cierres, Bolsillos, Pinzas 2 2 2 2
Patronaje y Escalado 2 2
Técnicas de Corte 2 2 2
Célculoy optimizacién de 5 5
materiales
Manejo de Costos 1 1 1
Eficiencia Gestion de Calidad 1 1
Trabajo en equipo 1 1 1
Liderazgo 1 2 1
Eti quetado 3 3
Planchado 1 1
Recta 1 1
Operatividad Recubridora 1 1
Hilvanadora 1 1
Elasticadora 2 2

Fuente: Proyecto Hilando Suefios
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El plan de formacion se elaborara en base a los puntos de mejora detectados y segun el
nivel de prioridad, sin embargo, los contenidos deben ser revisados periédicamente (en un
maximo de dos afios) basados en cambios de resultados obtenidos de mejora, encuestas de
satisfaccion, motivos de rechazo y de devolucién; e incluso si existe alguna necesidad
especifica del negocio. Almacenes De Prati s6lo optara por los cursos de Proceso de
Confeccién y de Eficiencia, ya que los cursos de operatividad requieren de Instructores
capacitados de nivel técnico, adicionalmente De Prati no invertird en equipamiento de
maquinaria, que sera dedicada a entrenamiento.

Analizando el Crecimiento de De Prati en los ultimos afios (grafico 2.6), apesar dela
disminucién en la pendiente de crecimiento, todo cliente potencia de la propuesta de
Escuela Formativa (Proveedores de De Prati) buscara posicionarse de mejor maneray ve
en De Prati también una oportunidad de crecimiento, para ello debera ofrecer productos de

calidad a precios mas competitivos.

Millones $ Evolucion de Crecimiento de De Prati

18%
250

16%

14%

200
12%
150 et e T 10%
8%
100
6%
0,
50 4%
- 2%
(o]
—
0 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
= | Ngresos Totales s | Ngresos por Ventas
—@— Crecimiento en Ingresos Crecimiento en ventas
--------- Lineal (Ingresos Totales) -----eoo- Linea (Ingresos por Ventas)

Figura 2.6. Evolucion de crecimiento De Prati, periodo 2010 — 2015. Fuente: Memoria anual 2015.
Recuperado de http://empresa.deprati.com/historia/memorial5
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2.3.2 Producto/Servicio

Producto:

Campos de Formacion:
Perfil del Estudiante:

Modalidad de Estudio:
Lugar de Estudio:

Duracion de Cursos;
Periodos de Oferta Académica:

Grupos de Estudios:

Orden y Continuidad de Curso:

Certificacion:

Inversiéon de empresa
participante:

Participacion en proyecto:

Escuela de Proveedores dentro de la Academia
Corporativa De Prati
Procesos de Confeccion Textil, Procesos de Eficiencia
Edad y sexo indistinto
1 afio de experiencia en trabajos de Confeccion Textil
Nivel de Educacion:
- Para Cursos de Proceso de Confeccion se
reguiere Basica Elemental
- ParaCursos de Eficiencia serequiere
Bachillerato
Presencial, futuro implementacién cursos e-learning.
Instal aciones Academia Corporativa De Prati 0
instalaciones proveedor aliado
Horas establ ecidas por campo de formacion.
Cronogramas semestrales.
Empleados de diversos proveedores
Cursos dirigidos a un solo proveedor.
(Coordinado)
Maximo 15 personas.
Minimo 5 personas.
Modificado por empresas segun objetivos.
Aval Pedagogico, cooperacion con Universidad Casa
Grande de Guayaquil y a coordinar con Universidad
Técnicadel Norte
Vaor de materiales y logistica (refrigerios) por
estudiante.
Dos opciones:
Proveedores de De Prati alibre eleccion

Asignacion de cursos por Gestores de Calidad

El producto se ofrece alas empresas y éstas a su vez a sus empleados. Cada empresa

debe establecer convenios de trabajo que les permitan protegerse de lafugadetaento y
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determinar si existe un cobro o0 no de dichos costos. Por otro lado, De Prati sdlo asegurara
gue e Proveedor gestione convenios y cobros de formaresponsable y ética, y prestara sus

instalaciones y equipo de instructores.

2.3.3 Clientes— Proveedoresde De Prati

De acuerdo a informe de compafiias activas que se dedican ala actividad CIIU C1410
“Fabricacion de Prendas de Vestir” en el Ecuador existen 320 compafiias activas, esto sin
contar € gran niUmero de microempresarios dedicados a esta actividad, aun asi, |os clientes
de De Prati solo lo constituiran los proveedores activos y calificados. Almacenes De Prati
tiene 481 proveedores en todas sus ramas, entre compariias y microempresarios ubicados

en las regiones Guayaquil, Quito y otras provincias. Ver latabla?2.6.

Tabla2.6
Proveedores

w)

e Prati por tipoy Ubicacion.

= 8 a8 8 fg 2 Q ) © o

R S B ERHEEE R EEER

L ° N o ﬁ‘-’ = 2 = | = ° (5] 19} >
Ubicacion |5 S| 3 g gl E SYE|B 3|z & 5 €0 3 =
x ol I S S = 0 - I st I -
Costa-Austro 59 34 3 12 12 16 122 3 9 7 6 6 2 7 4 1 2 1 4 1 2 3 1 1 240
Azuay 6 |16 4 22 4 40
El Oro 1 1
Guayaquil 52 |17 /3012 6 16| 9 1 9 7 1 6 2 7 4 1 2 1 4 1 2 3 1 1 195
Guayas 1 1
Manabi 1 1 2
Santa Elena 1 1
Serra 9 3 18 12 12 5 3 11 5 4 5 5 8 3 3 6 4 5 2 4 1 1 1 241
Ambato 5 |19 1 3 1 1 30
Carchi 1 1
Cotopaxi 1 1 2
Imbabura 9 1 10
Pichincha 1 1 2
Quito 771 18,11 8 5 3|10 5 4 5,5/ 8 3/ 3 6,4 32 2 1 1 1 196

Total general | 150 66 | 53 |24 |24 |21 |15 |/14 14 /1111 /11 /10 10 7 7 6 6 6 5|3 |3]2| 1|1 48

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.

De este conjunto, 150 son proveedoras de Prendas de Vestir, que constituyen el
mercado total para este proyecto, este nUmero puede cambiar en tanto y cuanto aumente
los proveedores de De Prati. Esimportante tomar en cuenta que ADP mediante
evaluaciones trimestrales, categoriza a sus proveedores como A, By C, siendo A € de
mayor desarrollo (este proveedor manejatodo su proceso de mercaderia incluyendo
etiquetado y pre-distribucion); e proveedor B en cambio puede 0 no manejar todo el
proceso, pero requiere asistenciay supervision durante el proceso de confeccion; mientras
gue el proveedor C Ilamado “proveedor en desarrollo” requiere una supervision mas
detallada por parte del equipo de Aseguramiento de Calidad, adicionalmente el proceso de
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etiquetado, embalgje y distribucion lo realiza el equipo del centro de distribucion. Ver
Tabla2.7

La segmentacion primaria de mercado la constituyen, un grupo de 32 empresas que
juntas producen el 81.13% del total de prendas de vestir comerciaizadas por ADP. La
tabla 2.8 muestra como estos estan distribuidos por regiones y lasignificancia que
representan del total de unidades de mercaderia.

Tabla2.7
Proveedores De Prati de Prendas de Vestir por Calificacion y Ubicacion

-_
Ubicacien cant| 9%

Costa- Austro 28 18.67% 27 18.00% 4 2.67% 59 39.33%
Azvay 2 133% 2  133% 2 133% 6 @ 4.00%
Guayaquil 26 17.33% 24 | 16.00% 2 [1.33% 52 |34.67%

Guayas 0.00% 1 | 0.67% 0.00% 1 | 0.67%
Serra 51 34.00% 36 24.00% 4 267% 91 60.67/%
Ambato, 5 | 3.33% 0.00% 0.00% 5 | 3.33%
Imbabura, 3 | 200% 6 | 4.00% 0.00% 9 | 6.00%

Quito, 43 28.67% 30 | 20.00% 4 2.67% 77 51.33%
Total general | 79 52.67% 63 |42.00% 8 |5.33% 150 | 100%

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.

Tabla2.8
Proveedores De Prati, Si gnifi cancia de entrega prendas de vestir.

Zona- el
(0]

Costa-Austro 20 72% 5 84% 26.56%
Azuay 2 2.43% 2 2.43%
Guayaquil 10 18.29% 3 5.84% 13 24.13%
Sierra 16 52.59% 1 1.98% 17  54.57%
Ambato 2 5.97% 2 5.97%
Imbabura 1 2.56% 1 2.56%
Quito 13 44.06% 1 1.98% 14  46.04%
Total general 28 73.31% 4 7.83% 32 81L13%

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.

El otro segmento de mercado que este proyecto desea abarcar son todos los
proveedores de categoria B, quienes a subir ala categoria A otorgarian beneficios tanto a
proveedor como a De Prati. Estos son |os beneficios recibidos por un proveedor:

Solicitudes de pronto pago de facturas
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Recepcion de mercaderia de lunes aviernes, (al corte de octubre 2016 solo
hasta el miércoles)

Prioridad de compra de armadores

Acceso a Factoring.

Tal como sefial6 en lajustificacion del intraemprendimiento otro beneficio que se
podria generar para €l proveedor es evitar penalizaciones por incumplimiento en los gjes de
“Entrega a Tiempo” y “Cantidades de Entrega” que se evaltian desde el momento en que se
programa desde el portal de Proveedores de Almacenes De Prati laentregade la
mercaderiaen el Centro de Distribucién (CD). En lafigura2.7 se indican los dos g es con

los rangos desde | os cual es aplica una penalizacion por incumplimiento.

Entregasa Cantidad de
Tiempo entrega
' )
0,
Retrasode1a7 Entreel 90y 105%
- entregado es el
— diascon 5% de — de tol :
Penalizacion rango de tolerancia
permitido
\. J/ . J
e 3 's N
Retraso de8a 14 Entreel 80y 90%
— diascon 8% de — con 5% de
Penalizacion penalizacion
& J \\ J
)
Retraso de 15 dias Menos del 80% no
en adelante con || serecibeyaqued
10% de sistema no reserva
penalizacién e turno

\ J

Figura 2.7. Penalizaciones aplicadas a proveedores, 2016.
Fuente: PPT de Desarrollo de Proveedores del Departamento de Aseguramiento
de Calidad De Prati

Se debe tener presente que los dos criterios antes mencionados son afectados
directamente por la calidad y acondicionamiento de la mercaderia debido a que, s €
producto del proveedor no esta en base alo programado y autorizado en la orden de
compra, €l proveedor solicita un plazo para entregar la mercaderia o hace una entrega
parcial, aplicandose desde ese momento una de las penalizaciones indicadas en lafigura
2.7.

En el caso de De Prati, uno de los beneficios que se podria obtener es una posible

reduccion de costos de mano de obra del Centro de Distribucion, ya que €l procesamiento
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de mercaderia de un proveedor tipo A se da a traves de “cross docking” (plantillade 10
personas), mientras que un proveedor tipo B debe pasar por “flujo continuo” (plantillade
19 personas). Se debe tener presente que apenas 13.18% del total general de prendas|o
entregan proveedorestipo B. Ver tabla 2.9.

Tabla2.9

Unidades Recibidas y Devuelta, por tipo de proveedor y su significancia. Periodo enero-
agosto 2016.

Tipo de % Dev CD % Devol.| % Peso
Provesdores X . . | Total x |Devol Total
. CD ubicacion Tiendas | ubicacion ubicacion | sobre Total

por Ubicacion )

y tipo General
A 4,213,089 86.17% 3,515 0.08% 0.07% 24,572 0.58% 0.50% 28,087 0.67% 0.57%
Costa - Austro | 1,202,767 24.60% 0 0.00% 0.00% 3,617 0.30% 0.07% 3,617 0.30% 0.07%
Sierra 3,010,322 61.57% 3,515 0.12% 0.07% 20,955 0.70% 0.43% 24,470 0.81% 0.50%
B 644,247 13.18% 1 0.00% 0.00% 1,759 0.27% 0.04% 1,760  0.27% 0.04%
Costa - Austro 369,393 7.56% 0 0.00% 0.00% 1,266 0.34% 0.03% 1,266 0.34% 0.03%
Sierra 274,854 5.62% 1 0.00% 0.00% 493 0.18% 0.01% 494 0.18% 0.01%
C 31,921 0.65% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0  0.00% 0.00%
Costa - Austro 400 0.01% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Serra 31,521 0.64% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00%! 0.00%
Total general 4,889,257' 100% 3,516 0.07% 0.07% 26,331 0.54% 0.54% 29,847 0.61% 0.61%

Fuente: Base de Datos Portal de Proveedores De Prati.

Seguin lo revisado posteriormente, lainversion de los proveedores en este proyecto
seriaminima, por tanto, esta ofertales resultaria atractiva y segura porque la calidad del
producto estaria garantizada por la Academia Corporativa De Prati.

La cobertura de |os gastos de |os rubros generados por materiales y refrigerios, seraa
convenir con cada cliente (proveedor), debido alarelacion comercia existente entre las
partes; una alternativa sera el canje entre producto y servicio ofrecido.

Existe la certeza del interés que poseen |los proveedores de De Prati por este proyecto,
el cual nace en & proyecto denominado “Hilando Suefios” (De Prati, 2015) donde 4
empresas de confeccion en Guayaguil se organizaron en un comité para analizar las
problematicas que poseian, este es € punto de partida de De Prati para organizar la
capacitacion y talleres a contratar. Las compariias tienen un promedio de significancia del
2.92%.

Por otro lado, €l proveedor Fundacién Benéfica Accién Solidariay otros proveedores
han solicitado através del Grupo de Aseguramiento de Calidad capacitaciones en areade

Fibras e Hilos, este se ha constituido en €l primer piloto de la Escuela Formativa.
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2.3.4 Competencia de Escuelas For mativas

De acuerdo ala definicién del producto, alatabla 2.4 de Ofertas Educativasy €
andlisis de la Fuerza de Porter las principal es competencias de la Escuela formativa son:
- Institutos Superior Técnico-Tecnol dgicos Publico (Asentadas en la Sierra)
- Centro de Fomento Productivo en Antonio Ante, avalado por € MIPRO (aln
no se define € inicio de actividades)

Estas of ertas estan dirigidas a mismo segmento de mercado de la Escuela de
Proveedores, |a diferencia es que dichas ofertas estan ubicadas en laregion Sierra, dgjando
el mercado desatendido en laregion Costa.

En lo referente al costo, las ofertas son comparables pues de la informacion recabada
serian de caracter gratuito paralos asistentes.

Sobre la aceptacion de estudiantes, |a Escuela Formativa De Prati tiene un
procedimiento menos restrictivo, realmente es el empresario quien elige alos estudiantes
gue requiere involucrar en e proceso formativo, mientras que en los Institutos Técnico-
Tecnol 6gicos se exige unaformacion de Bachillerato y se escoge entre |os postul antes

debido alos pocos cupos disponibles.

ANALISISFODA

A lo largo del andlisis que se ha gjecutado como parte del estudio de factibilidad para
implementar una Escuela de proveedores dentro de la Academia Corporativa De Prati, se
ha evidenciado que e desarrollar |os conocimientos textiles y fortalecer 10s procesos
internos de los proveedores impactara directamente en € proceso productivo que éstos
puedan aplicar en la confeccion de las prendas que comercializan a Almacenes De Prati.

Al producir de forma mas eficiente la calidad se ve afectada de manera positiva, por 1o
que resulta para ambas partes el desarrollar este intraemprendimiento.

Enlatabla3.1. Andlisis Foda se detalla de forma general las fortal ezas,
oportunidades, debilidades y amenazas detectadas incluyendo | as estrategias macro que

estan vinculadas alas mismas y que se desarrollaran alo largo del estudio.
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Tabla3.1. Andlisis Foda

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

1. Infraestructurade ADP: Academia
Corporativaimplementada (Disefio
instruccional y mallas formativas).

2. Experiencia en temas formativos por
personal calificado con conocimientos
textiles (Personal de Aseguramiento de
Calidad De Preti) y otros temas de
administracion.

3. Lareputacion de Almacenes De Prati

4. Horarios establecidos en horas de trabajo
regular

5. Interes en laresponsabilidad socid
empresarial y trabajar con lacomunidad y
proveedores.

1. NUmero de horas invertidas por parte del
persona de la Academia Corporativa De
Prati (Administrativa- logistica) en
desarrollo de nuevos cursos dictados.

2. Coordinacién de agendas de trabajo de
los instructores que no afecte sus actividades|
primarias (tiempo invertido)

3. Inconvenientes en tangibilizar
econémicamente lainversion delaempresa
en laformacion delos proveedores con la
mejorade la calidad y acabados de sus
prendas.

4. Costos que la empresa pueda asumir en
material paralos cursosy actividades a
desarrollarse.

5. Laformacién aimpartir no cuentacon
aval académico.

6. Fatadeinfraestructurade De Prati para
realizar partes précticas de confeccion
(maguinaria)

Factores Externos

Oportunidades

EstrategiasF - O

EstrategiasD - O

1. Restricciones de importaciones que hace
que | os fabricantes nacional es puedan
ofertar su producto en e mercado.

2. Necesidad del consumidor del mercado
ecuatoriano por mercaderia de mejor calidad.
3. Costo superior de lamercaderia
importada.

4. Impulso del gobierno de que laindustria
nacional se profesionalice.

5. Interés de proveedores por certificaciones
y sellos avalados. Ejemplo: “Sello hace bien
y hace mejor.” O Normas ISO.

6. Poca oferta formativa en temas de
confeccion textil en lazonacostadel
Ecuador.

7. Buenas relaciones con Proveedores

a) Transformar ala Escuela de Proveedores
de De Prati como un pilar fundamental para
el desarrollo de proveedores.

b) Fortalecer el vinculo con lacomunidad
por la actividad desarrollada con los
proveedores y sus col aboradores.

a) Al no poder ofrecer alos participantes
unaescuela con aval académico, € proyecto
consideraun Aval Pedagdgico con
instituciones educativas que ya manejan esta
figura

b) Considerando |as buenas relaciones con
los Proveedores, | as partes précticas de los
Procesos de Confeccién y Eficienciase
realizarén en la plantas de los Proveedores
participantes.

Amenazas

EstrategiasF - A

EstrategiasD - A

1. Empresarios de marcas proveedores
resistentes a cambio o mejoraen sus
procesos productivos e inversion en la
formacién técnica para posicionar a
producto ecuatoriano como de buena
calidad.

2. Laredlidad socia y edad delos
colaboradores de |las empresas proveedoras
que requieren formacion técnica-textil pero
gue no cuentan con unaopcion en el
mercado que les permita formalizar e
conocimiento sin degjar detrabgjar y abgo
costo.

3. Reconocimiento del consumidor
ecuatoriano de las marcas extranjeras como
de mgior calidad: aprecio alo importado.
4. Creacion de cursos online con aval
académico que permite acceder a
conocimientos sin tener que trasladarse.

5. Personal del proveedor con diferentes
brechas de conocimiento y situacién
educativa

6. Puede implementarse o replicarse como
iniciativade otras empresas deretail del

pais.

a) Estrategia de Marketing, disefiada para
demostrar |os beneficios que otorga e
participar en € proyecto de Escuelade
Proveedores. (Disminuir multas, cambiar de
categoria, etc).

b) Permitir a colaboradores de proveedores
¢l acceso a cursos que les permitan combinar
trabajo y estudio.

¢) Mallaestablecida de estudio acorde alas
necesi dades de los diferentes actores en e
proceso de produccion, eficienciay calidad.

a) ADP, establece como parte de las
funcionesy perfil del cargo de sus
instructores y persona de Aseguramiento de
Calidad, € involucramiento de las personas
en "Desarrollo de Proveedores', esto
permite disminuir costos adicionales a ADP
y presentar € producto a un menor costo de
inversion tanto para ADP como paralos
Proveedores.

b) Ofertasin costo para colaboradores de los|
proveedores o con un costo minimo siendo
De Prati s6lo un veedor que dichos cobros
seredlicen de formaética

¢) En una segunda fase otorgar cursos e-
learning
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PLAN DE MARKETING

4.1 OBJETIVO DEL MARKETING

El objetivo principal eslograr posicionar ala Escuela de Proveedores de la Academia
Corporativa De Prati como una aternativa para gue los proveedores puedan formar en la
parte de confeccion textil a su persona y de estaformaimpactar en lamejorade su

eficienciay en la calidad de los productos que fabrica.

4.2 MERCADO OBJETIVO

La Escuela de Proveedores que se presenta nace del andlisis, laevauaciony la
necesidad de desarrollar, fortalecer eimpulsar el conocimiento de confeccion textil de los
proveedores de la empresa con € fin de dinamizar € producto, la categoria y fortalecer a
proveedor nacional, por lo tanto el mercado objetivo a que vadirigido son los empresarios
de los principales proveedores de Almacenes De Prati de lacalificacion A y B del sector
textil que se encuentren interesados en que sus colaboradores de mandos medios-
operativos desarrollen/fortalezcan sus conocimientos textiles paramejorar la calidad de

sus productos y ser més eficientes.

4.3 SEGMENTACION SELECCIONADA
El tipo de segmentacion que se va aplicar esla geogréfica, ya que existe una mejor
opcion de crecimiento en la zona de Guayaquil debido alabgja ofertaformativa que existe
en e campo textil. No obstante, laidea es escalable de mangjarse en lazona Sierra.
Basado en esta ubicacién geografica se trabajara con:
Proveedores de Guayaquil, cuyas entregas |os ubique en & grupo de las 32
empresas mas significativas para De Prati.
Proveedores de Guayaquil con calificacion B, cuyas entregas superen las
50,000 prendas d afio.

4.4 POSICIONAMIENTO

El tipo de posicionamiento que se busca con la Escuela de Proveedores es funcional,
yaque se persigue resolver |as principal es brechas de conocimiento del personal que labora
en los principal es proveedores de confeccidn textil de Almacenes De Prati, asi como
proporcionar a proveedor € beneficio de contar con personal més especializado quelo

hace méas competitivo en el mercado ecuatoriano.
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45 ESTRATEGIAY PROGRAMA DE MARKETING

El objetivo del programa de marketing de la Escuela de Proveedores es mostrar los
beneficios que obtendran |os proveedores al momento de formar a sus colaboradores en la
parte textil. Este proceso se apalanca en 3 aspectos: 1) el impacto en lamejorade los
procesos de produccion textil que pueden tener |os proveedores, 2) la
reputaci on/posicionamiento de lamarca De Prati, y, 3) ser especiaistas en estos temas
dentro del mercado.

En el cronogramadel programa de Marketing para la Escuela de Proveedores se
tendra presente lo siguiente para gjecucion en € afio deinicio:

— N ™ < 0o [{e] N~ [ee] [o)] 91 :‘i (r\li

Actividad 8 18 |8 (8 | 8|8 | 8|8 |8 |8 |8 |8
= = = = = = = = = = = =

EVENTOSY PROMOCIONES
Evento
Articulos promocional es
Mails
Medicion

El impacto de |as acciones de marketing propuestas se verareflegjado en el nimero de
proveedores interesados en participar de la Escuela de Proveedores, asimismo como €l
numero de participantes a que se estaimpactando. La metaeslograr que en e primer afio

participe un 40% de los 13 proveedores principales de la zona Guayaquil .

Establocimipnto | @442
doobletives | MRS
pgrar?
Medicidn de FARIT
resuitadns SUCIday

Diagndsticode | Far i
los resultados sureiy?

|
T

AN

Medidas teberamos | |

correctivas facaral M
CESpELIDT

Figura 4.1 Proceso de Control. Fuente: Kotler y Keller (2006) Direccién de Marketing 12e.

México D.F., México: Pearson
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Como medidade control del plan de marketing a g ecutar, se propone que se aplique
el proceso de control recomendado por Kotler y Keller (2006) en su libro de Direccion de
Marketing, este proceso implica plantearse |os siguientes cuestionamientos indicados en la
figura4.1 como proceso de control.

En relacién alos cuestionamientos antes indicados para e proyecto de la Escuela de
Proveedores | as respuestas del proceso de control deben contestarse tal como se plantea en

el esquemadelatabla4.1

Tabla4.1.
Respuestas al Proceso de Control
Cuestionamientos Respuesta
¢Qué queremos lograr? Posicionamiento de la
escuela
¢Qué sucede? Interés de un X nimero de
proveedores
¢Por qué sucede? Reconocimiento, interés
¢Qué deberiamos hacer? Seguir fortaleciendo y

cambiando la estrategia

4.6 ESTRATEGIA DE INVERSION
Seguin lo indicado por Raymond (E1, Vicepresidente de RRHH, 2016) la Escuelade

Proveedores “funcionara bajo la misma estructura que las otras escuelas formativas de la
Academia Corporativa De Prati”, por lo que no se planifica un lucro, ingreso o pago
monetario por |a asistencial/participacion de los empleados del proveedor. En base a esto
se debe hacer un andlisis de |os costos/inversion de cada una de | as partes ya que, tal como
se enunciabaen el FODA, a capacitar a personal no hay formade relacionar que la
mejora en los resultados se debe a la formacién especializada que € personal del proveedor
pueda estar recibiendo.

Dentro de la oferta formativa que existe en el mercado ecuatoriano, indicada en el
apartado 2.3 Andlisis del mercado para Escuelas Formativa, se puede evidenciar que la
ofertaprincipal delazona Guayaquil seriael Secap, la cual manegja cursos abiertos de
técnicas bésicas con un costo minimo paralos participantes.

En relacion alainversion prevista, se tiene contemplado hacer uso de las instal aciones
actuales de la Academia Corporativa ubicada en lamatriz en Luque 502 y Boyacaen la
ciudad de Guayaquil por lo que el costo por local es un rubro que no se contemplaen el

proyecto, no obstante en €l apartado 7 del Andlisis Econdémico se incluyen diferentes
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costos/gastos rel acionados a servicios basicos, horas de instructor y del personal interno de
Capacitacion en funcion de los datos relacionados de la Academia Corporativa. Asimismo,
no se ha contemplado lainstalacion de maquinaria en las oficinas de la Academia
Corporativa ya que la parte practica o entrenamiento se manejaria directamente en las
instalaciones del proveedor bajo ladireccién del supervisor directo de laempresa,
reduciendo de esta maneralos costos del proyecto. Para este Ultimo punto es importante
sefidar que & equipo de instructores tiene conocimiento de la maquinaria que utilizan los
proveedores por las visitas del departamento de A seguramiento de Calidad y todo el
conocimiento que se tiene del proveedor. En latabla 4.2 indicada a continuacion se adjunta
lainversion que se ha contemplado paralarealizacion de actividades de marketing
relacionadas a la realizacion de la Escuela de proveedores, teniendo presente que e costo
horaindicado por e disefiador grafico es en funcion que la persona es parte de la plantilla

de Almacenes De Prati y tiene una remuneracion bruta mensual fija

Tabla4.2
Inversion/Costos del Plan de Marketing

Concepto N° UCniciirci)o Costo Total
Material impreso para proveedores (Afiches) 50 $ 035 $ 17.50
Material impreso para proveedores (tripticos) 100 $ 015 $ 15.00
Evento de lanzamiento de la Escuela de Proveedores 1 $ 3,000.00 $ 3,000.00
Roll up de la escuela de proveedores 2 $ 4500 $ 90.00
Jarrones publicitarios 30 $ 295 $ 88.50
Hora Disefiador Grafico por artes de Escuela de 8 $ 500 $ 40.00

proveedores

Total $ 3,251.00
* Costos promedio revisados de proveedores de estos productos del mercado guayaquilefio

Fuente: Departamento de Marketing Almacenes De Prati.

Se busca que lainversion en la promocion de la Escuela de Proveedores sea eficiente
y aproveche el segmento al cual vadirigida, el mismo que ya mantiene unarelacién con
Almacenes De Prati.
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4.7 ESTRATEGIA PROMOCIONAL

El objetivo es proporcionar estrategias de promocion que permitan que los
proveedores conozcan |os beneficios de que su personal se forme en la Escuelade
Proveedores. Aqui esimportante recordar que, si bien la Academia Corporativa De Prati
no recibe un pago por la participacion ya que es sin fines de lucro, laempresa se ve
beneficiada a contar con proveedores mas calificados ya que recibira un producto en las
mejores condiciones (precio/calidad/tiempo). Los principales promotores seran las
personas que conforman & equipo de Aseguramiento de Calidad, pues darén
retroalimentacién directay compartiran 1os logros a canzados de otros proveedores. A
continuacion, se presentan las 3 estrategias propuestas de promocién para que se conozca
la Escuela de Proveedores de la Academia Corporativa De Prati, asi como €l rol delos

promotores principales.

eInicio de Programa )

*Dirigido a Proveedores A y B de la parte textil de lazonade
_ Guayaquil para presentar la Escuela de proveedores (entrega de
=SIE S EREY  material promocional inicial)

Evento *Responsable: Vp de RRHH (Academia Corporativa De Prati) )

« Colocacion de afiches en proveedores interesados para
conocimiento del personal

Estrategia2: [ Incorporar afiches en la zona para proveedores de la empresa
Afiches *Responsable: Coordinador de Academia Corporétiva

«Entrega de material a Coordinador Interno de la empresa proveedora
_ parainformar alos colaboradores del programa a seguir
=SIE CVERR < Responsable: Coordinador de Academia Corporativa

Tripticos

Estrategias
2y 3

' Equipo de Aseguramiento de Calidad.
* Retroalimentacion directa de habilidades que requieren
refuerzo
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Con laactividad y material promocional se busca cubrir lazona de proveedoresA y B

de Guayaguil ya que en la ciudad no se cuenta con una oferta formativa en temas textiles

gue se adapte a sus necesidades.

4.8 POLITICASDE SERVICIOS

Las politicas de servicio que se proponen manejar parala Escuela de Proveedores son:

1.

Los contenidos de lamalla curricular que seimpartiraen la Escuelade
Proveedores serén responsabilidad del equipo técnico especializado de la
Academia Corporativa.

Los programas impartidos en la Escuela Corporativa De Prati no tienen aval
académico por |o que no representan un titulo técnico o profesiona paralos
asistentes. Al término del programa se otorgara un certificado de asistencia.
La Academia Corporativainformara el cronograma semestral de fechas en las
gue se redlizaran los programas formativos para € afio en curso.

La Escuela de Proveedores solo estara disponible para el personal con contrato
fijo de las empresas proveedoras A y B de Almacenes De Prati.

El proveedor debe asignar un coordinador interno dentro de la empresa que
sera el unico responsable de confirmar a contacto de la Academia Corporativa
el listado de participantes a programa receptandose las inscripciones hasta 15
dias antes de la programacion del curso. El programa puede suspenderse sino
se cubre €l cupo minimo de 5 personas inscritas.

El pago por coberturadel material y gastos logisticos del programa de cada
participante debe ser cancelado 5 dias habiles antes de iniciado € programa
respectivo y no es reembolsable en caso de que €l participante dgje de asistir al
mismo unavez iniciado € programa.

El material de los cursos o programas que se g ecuten en laEscuelade
Proveedores son de propiedad de la Academia Corporativa De Prati por o que
no podran ser reproducidos sin autorizacion del mismo.

Las consultas de los participantes 0 novedades en relacién al programa deben
ser canalizadas através del Coordinador de la empresa quien sera el Unico que
mantendra contacto con el coordinador asignado por parte de la Academia

Corporativa.
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9. En relacion a consultas realizadas formal mente (correo el ectronico o
comunicado) por el Coordinador interno del Proveedor, el Coordinador
asignado de la Academia Corporativa debera responder en un maximo de 5
dias hébiles.

10. Laparticipacion del proveedor en los programas formativos no garantiza que
laempresa mejore su calificacion en las mediciones realizadas por €
departamento de Aseguramiento de Calidad.

11. Laparticipacion del proveedor en |os programas formativos no garantiza que

Almacenes De Prati adquiera un mayor nimero de unidades de mercaderia.

4.9 TACTICASDE RELACIONAMIENTO

La Academia Corporativa De Prati asignard un coordinador para que manegje las
relaciones con los proveedores interesados en |os programas que se impartiran en la
Escuela de Proveedores, la misma que no tendra fines de lucro.

Para poder acceder a servicio de formacion de la Escuela de Proveedores la empresa
proveedora debera cubrir €l valor referencial de logistica por participante.

Los instructores son calificados por la Academia Corporativa De Prati como
formadores acreditados y son parte del grupo de colaboradores de la empresa con
experiencia en los temas requeridos de la parte textil o habilidades administrativas o
blandas, segin sealanecesidad. El persona de la Academia Corporativa coordina
internamente los tiempos en base a cronograma semestral de los programas de la Escuela
Corporativay viendo que no se afecte el desempefio de sus actividades dentro de la
empresa. No se contempla la contratacion de instructores externos, ya que se trata de una
escuela sin fines de lucro.

Las relaciones comercial es entre proveedores y Almacenes De Prati no se veran
influenciadas por las calificaciones que obtengan | os participantes de |os programas

formativos de la Escuela de Proveedores.

4.10 PLANES DE CONTINGENCIA

En relacion alas actividades propuestas, si |lega a presentarse problemas y no se

autorizan las mismas, se adjuntan las estrategias aimplementar como plan de contingencia:
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Estrategia 1: » Estrategia 2: . Estrategia 3:
Evento Afiches Tripticos

Estrategia 1: Estrategia 2: Estrategia 3:

Informacion Envio de correo
proporcionada de la eléctronico con

Envio de volantes
generalescon

Escuela por parte del detalles de los detalles del programa
Comprador y/o Asesor programas de la paralos

de Calidad en visitas Escuelaa proveedor . colaboradores. W,

»

ANALISISTECNICO

5.1 ANALISISDEL PRODUCTO

Para el andlisis técnico de esta of erta educativa se requiere revisar su malla en cada
fase de conocimiento, los cursos fueron determinados en base a | as prioridades que se
indican enlaTabla2.5y avalados por el grupo de Aseguramiento de Calidad.

Los cursos de Conocimiento de Materias Primas son de carécter obligatorio paratodo
participante de |a Escuel a de Proveedores por ser bésico para las otras fases de
conocimiento, en general |0s otros cursos se pueden tomar a discrecion, salvo aquellos
donde se indique claramente la continuidad.

L os cursos de habilidades blandas son optativos, no obstante, se sugiere al Proveedor
que todo su personal atienda el curso de “Trabajo en Equipo”, mientras que el curso de
“Liderazgo” debe ser tomado por el persona gue g erce funciones de supervision.

A continuacion, se presentalaMalla Curricular, determinada segun laTablaE.7 del
anexo E:

Fase: Conocimiento de Materias Primas (Obligatorio)

Tendencias de Vestir

Fibras e Hilados e = (;,r Icr;(l)lsd :g)abados segun Factor
(4h) (ah) Econdmico
Fase: Proceso de Confeccion de Prendas
f 4 -3 2
Puntadas, costurasy Cuellos, Purios, Hilvanes, Cierres,
maguinarias Mangas Bolsillos, Pinzas
(4h) (4h) . (4h)

- e
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Patrongjey escalado Técnicade Corte
l (4h) (4h)

Fase: Eficiencia

Cdculoy optimizacion Manejo de Costos Gestion de Calidad

de materiales
(4h) (4n) | (4n)
Trabajo en equipo Liderazgo
(4h) (4h)
Metodologia: Cursos Tedricos-Précticos.

Distribucién de tiempo propuesto: ~ 60% tedrico, 40% préactico

Recursos requeridos: Hilos, telas, cierres, materia didéactico
Evaluacion: Al finalizar € curso. Se escogera segun curso
entre |os siguientes tipos:
- Examen
- Presentaciones,

- Revalidaciones y/o Pasantias (supervisadas
por un tutor en su lugar de trabaj o)

Horario: Lunes aviernes, a establecer entre; 08h00-18h00

5.2 FACILIDADES

Los programas y cursos de la Escuela de Proveedores de la Academia Corporativa De
Prati seran realizados en un 80% en las instalaciones de laempresa. Contemplandose un
20% de actividades practicas de los empleados del proveedor en sus mismas instalaciones.

Al gecutarse |os programas en las instalaciones de Almacenes De Prati ubicadasen la
ciudad de Guayaguil en Luque 502 y Boyaca se tiene acceso alos servicios béasicos (agua,
energia, teléfono). Asimismo, setiene facilidad parallegar desde diferentes puntos de la
ciudad ya que se encuentra en la zona céntrica de la ciudad con diferentes medios y/o
lineas de transporte.
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5.3 EQUIPOSE INSTRUCTORES

Para los programas que se van a gjecutar en la Escuela de Proveedores se van a utilizar
materiales, instrumentos o equipos de tamario pequerio utilizados en |os procesos
formativos textiles que se aplican para el personal interno de Almacenes De Prati. Ta
como se lo menciono anteriormente no se va adquirir maquinariaindustrial de confeccion
yaque la préctica se gjecutara en las instal aciones de cada proveedor bajo su supervision
directa.

En caso de que €l instructor requiera nuevo material o el cambio de un materid, le
notificara a equipo de la Academia Corporativa con € fin de coordinar con €l

departamento de suministros de la empresa.

Tabla5.1
Instructores por Escuelas de la Academia Corporativa De Prati

Escuela Formativa N Ilrrljgrl:](g;)res Especialidad principal de losinstructores

Temas relacionados al negocio de Retail Tiendas y

Retail 160
Compras

Temas de Liderazgo, Desarrollo de Equipos,
Liderazgo 8 Retroalimentacion Efectiva, Trabajo bajo presion,
Planificacion, Negociacion, entre los principales

Temas de Administracion, Finanzas, |mpuestos,

Soport 38 o .
porte Ofimatica, entre los principales
Temas de Fibras e Hilados, Telas (tipos, acabado y
Proveed 14 . . . .
roveedores calidad), Teoria del Color, Disefio entre los principales
220

Fuente: Departamento de RRHH Almacenes De Prati

Al cierre de octubre del 2016, € equipo de instructores activos de la Academia
Corporativa es de 220, repartidos de acuerdo alatablab5.1.

Tal como se evidencia, la Academia Corporativa cuenta con un nimero significativo
de instructores internos, que pueden apoyar la gestion y/o realizacion de los programas que
se disefien parala Escuela de Proveedores, desde temas técnicos de textil hasta habilidades
blandas manejados desde |a Escuela de Liderazgo.
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54 EQUIPO ADMINISTRATIVO Y DISTRIBUCION DE LA
ACADEMIA CORPORATIVA DE PRATI

Dentro del &rea de Recursos Humanos se encuentra el departamento de Capacitacion,
equipo que administrala Academia Corporativa De Prati. El equipo esta conformado por 7
personas: 1 Jefe de Capacitacion, 4 Coordinadores, 1 Administrador de e-learningy 1
Auxiliar. Cadamiembro del equipo de capacitacion, asi como los instructores internos son
persona de Almacenes De Prati con contrato fijo y jornada de trabajo de 8 horas.

Equipo

: I nstructor
Coordinador =

220

§)

Director de la
Academia

(1 Jefe)

Figura 5.1. Equipo de Academia Corporativa De Prati. Fuente: Departamento
de Capacitacion De Prati

La Academia Corporativa se organiza de acuerdo alafigura5.1.
La Academia Corporativa cuenta con 5 salas en la ciudad de Guayaquil, las cuales
tienen una capacidad que va desde 16 a 80 personas, tal como se evidenciaen latabla 5.2,

y cuenta con |os principal es equipos.
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Tablab5.2.
Salasy equipos de Academia Corporativa De Prati Ciudad Guayaquil
Nombre de Sala N® Personas Descripcion general Equipos instalados Otros
Promedio P qup

Espacio grande para instdar sillas de
Auditorio 80 forma individual 0 mesag/sillas para
grupos de 40 personas

Infocus, videoconferencia, Mesa de bebidas:
partalla, pc, mesasy sillas Aguay Café

Espacio mediano instaladas mesas con
Computo 20 pc y sillas para cursos que reguieran
equipo de computo personalizado

Infocus, 20 pcs, pantalla,
mesasy sllas

Espacio pequefio para instalar sillas de
Mini Tienda 16 forma individual 0 mesagd/sillas para
grupos de 16 personas

Infocus, videoconferencia,  Mesa de bebidas:
pantalla, pc, mesasy sillas Aguay Café

Espacio mediano para instalar sillas de
Retail 30 forma individual 0 mesagd/sillas para
grupos de 30 personas

Infocus, videoconferencia, Mesa de bebidas:
pantalla, pc, mesasy sillas Aguay Café

Espacio mediano para instalar sillas de

forma individual 0 mesag/sillas en  Infocus, videoconferencia, Mesade bebidas:
forma de U para grupos de 20  partala, pc, mesasy sillas Aguay Café
personas

Videoconferencia 20

Fuente: Departamento de Capacitacion De Prati

Asimismo, la Academia dispone de equipos de audio basicos y sefial de Wifi en caso
de que sea necesario paralos cursos. Las reposiciones de material es basicos se realizaran
junto con los de las otras escuel as de la Academia ya que se encuentran en el macro plan
de programas a dictarse en € periodo. Esimportante sefidar que €l departamento de
capacitacion presupuesta tomando en cuenta la programacién para hacer las compras en los

proveedores ya vigentes de la marca.

5.5 SISTEMASDE CONTROL DE EFECTIVIDAD

Los programas de la Escuela de Proveedores a estar dentro de la Academia
Corporativa De Prati seran administrados bajo € mismo estandar de control y evaluacion
vigente.

Tal como seindicaen e Manual de politicas y procesos de Capacitacion de
Almacenes De Prati (2016) “las evaluaciones (aplicables segiin €l tipo de evento) deberan
contener cuestionamientos que determinen lareal adquisicion de conocimientos
aplicables” por lo que es importante, desde la definicion de lamalla curricular, 1a propuesta
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de evaluaciones que se pueden gjecutar para validar la transferencia de conocimientos. El

tipo de evaluaciones aplicadas en la Academia Corporativa se resumen en latabla 5.3.

Tabla5.3

Evaluaciones de Programas

Evaluacion
Aplicada

Descripcion general

Examen

Presentaciones

Revalidaciones o
medicién de
incidentes criticos

Pasantias

Evaluacién sobre conocimientos impartidos en el curso y/o programa a través de prueba
escrita. Se convoca en otra fecha a rendir la prueba respectiva que es califcada por el
instructor. Para aprobacion requiere un minimo de 7.5

Evaluacion sobre conocimientos impartidos en el curso y/o programa a través de una
presentacion a un panel de expertos. Se convoca en otra fecha con el fin de que el
particpante se prepare. Para aprobacion requiere un minimo de 7.5

Evaluacién sobre conocimientos impartidos en el curso y/o programa a través de
observacion directa bajo una situacion especifica. Se realiza en otra fecha por parte del
instructor quien observa (generalmente en el lugar de trabajo del participante) la
aplicacién de los criterios que fueron ensefiados en el programa o curso. Para aprobacion
requiere un minimo de 7.5

Evaluacién sobre conocimientos impartidos en el curso y/o programa a través de
observacion del jefe inmediato o tutor que califica en base a criterios o comportamientos
la aplicacion del participante de los conocimientos adquiridos. Se realiza en un periodo de
tiempo y se organiza reunion entre jefe-colaborador para retroalimentar sobre lo
observado. Para aprobacién requiere un minimo de 7.5

Fuente: Departamento de Capacitacion De Prati

Lanota minima de calificacion de un programaes de 7.5. Al tratarse de personal

externo a De Prati, los resultados de cada participante seran remitidos al Coordinador del

proveedor y si bien una calificacion no permitira hacer unarelacion de latransferencia de

conocimientos, reflgjarainicialmente el conocimiento tedrico que ha adquirido el personal

del proveedor en relacion alo impartido en e programa o curso realizado.

Unaformade evaluar la transferencia de conocimientos, que se propondria a

proveedor, eslamejoraen los criterios de calificacion que se realiza por parte del equipo

de Aseguramiento de Calidad. Teniendo presente que el proveedor tiene una calificacion

inicial, registrada por e Asesor de Aseguramiento de Calidad en su visita, en basealos 4

giesindicados en la Tabla 5.4, se puede contrastar |os datos iniciales, que funcionaran

como diagnostico, y hacer a final unarevision de laevolucién posterior a proceso

formativo, asi se podratener otro input en relacion alatransferencia de conocimientos.

Asimismo, se puede afiadir como otra opcién de medicion si se presentan bajas en el
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indicador de devoluciones al proveedor, aunque este mecanismo implicaria trabajarlo por

proveedor.

Tabla5.4

Ejes de evaluacion de Proveedores

Criterios 0 gjes de evaluacion de proveedores %
Entregas a tiempo 25
Carntidad de entrega 20
Acondicionamiento y distribucién 15
Calidad 40

Fuente: Manua de Proveedores Almacenes De Prati

ANALISISLEGAL Y SOCIAL

6.1 ASPECTOSLEGALES

Almacenes De Prati es una empresa dedicada a la ventaretail de productos y dentro de
su estructura cuenta con la Academia Corporativa conformada hace 4 afios para promover
el Desarrollo de Talento de laempresa, |os servicios de esta academia han sido utilizados
internamente y los costos son parte de |os gastos operativos de Almacenes De Prati.

Los contenidos y/o material que se desarrollen paralos talleres y/o programas de la
Escuela de Proveedores de la Academia Corporativa De Prati son de propiedad de la
mismay no pueden ser reproducidos sin autorizacion. La propiedad intel ectual
comprende, tal como se sefidaen laley vigente de Propiedad Intelectual en el Ecuador, la
informacion no divulgada y |os secretos comerciales e industriales que puedatener la
empresay que sean utilizados como informacién a analizar dentro de los talleres. Ademas,
en la Academia Corporativa De Prati se respetara aquellos contenidos protegidos por
derecho de autor y se buscara obtener las licencias correspondientes en caso de asi
requerirlo. Laconsigna primordial del equipo de instructores sera manejarse con
informacion de acceso publico. Se establecera con el proveedor un acuerdo en donde se
incluyan las clausulas de confidencialidad y términos de participacion en los talleres. Este
acuerdo serarevisado por e Departamento legal de laempresa.

Este proyecto esta dirigido por primeravez haciael exterior de lacompafiia sin ninguin

fin de lucro y por tanto legalmente se debe verificar laforma que deben redizarse los
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cobros por concepto de materiales y alimentacion de los participantes. Existen 3
aternativas a analizar:

a) Emision de Factura por parte de De Prati para que proveedor cubra costos de
materiales y alimentacion. Observaciones:
a. DePrati debera modificar su RUC, adicionar la actividad
“Capacitacion - Ensefianza”,
Cambiar médulo de facturacion
Las facturas deberan gravar IVA
El cobro de estos cursos debe ser contabilizados como “otros ingresos”

® o 0 T

Estos valores no pueden ser deducibles del impuesto ala Renta, tanto
para empresas como para personas naturales por no ser De Prati una
institucion educativa avalada por € Senescyt.

b) Cobro Directo de Gastos operativos (suministros, materiales, costos). Emision
directa de factura desde | os proveedores a empresas participantes.
Observaciones:

a. Complgjidad para proveedores a momento de la facturacion,
especialmente cuando |0s cursos se dictan a un grupo mixto de
empresas.

b. Las Facturas deberén gravar IVA

c. Paralosclientes (Empresas de Confeccion Textil), la contabilizacion

de gastos no expresa claramente & destino de |os recursos.

¢) Mediante Acuerdo Comercial. Observaciones:
a. Cambio de acuerdos comerciales, incluir clausula de capacitacion que
especifique montos de descuentos adicionales en compras futuras de
prendas de vestir, desde e momento de realizar |0s cursos.

b. No hay emision de facturas

6.2 ANALISISSOCIAL

Es importante destacar que |os resultados de este proyecto de creacién de una Escuela
de Proveedores en la Academia De Prati, sin fines de lucro, en cuanto al desarrollo socid
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se verian reflejados en la categoria de “Inclusion Social” y “Empoderamiento”. Esto
significa que se busca otorgar el beneficio de formacion alas personas que trabajen en los
proveedores de la empresa De Prati, y que o aprendido no solo se reflegje en su trabagjo en
la empresa, sino que adquieran conocimientos o informacion que pueda ser aplicable en su
vida, tal como ocurriria con aquellos temas de la malla que no necesariamente son de corte
textil, y de estaforma fortalecer su capacidad como capital humano.

Tal como se lo ha venido mencionando, todo esfuerzo en capacitacion técnica o de
competencias que una empresa realiza otorga beneficios a sus empleados en diferentes
ambitos:

Capacidades

- Disminuyen sus brechas
- Impulsan sus perfiles |o que les permiten crecer dentro de la compafia o fuera
deédla

Ingresos Econdmicos, mejoran su calidad de vida

- Incremento en Utilidades anuales
- Incremento de sueldo a acceder aotro cargo

En el presente proyecto los principal es actores sociales identificados son: los
empleadores (proveedores), |os trabajadores (colaboradores del proveedor), |os gecutivos
de la empresa (compradores y asesores de aseguramiento de calidad), los instructores
(personal de la empresa), equipo de logistica (Academia De Prati).

Dentro de estos actores sociaes, los directamente influenciados por este proyecto, en
relacion aque es el equipo aformarse, son |os trabajadores de la empresa que sean
asignados paralos cursos formativos. Como se indico iniciamente al referirnos a perfil
del trabgjador en laindustriatextil, el 72.53% se compone de mujeres cabezas de familia,
por tanto, el impacto socia es muy importante. Basados en el Censo 2010 se determina
que el promedio de personas por hogar anivel nacional es de 3.78; la cantidad de
colaboradores de confeccion textil ala que se espera acceder anua mente son 40 personas
(4 grupos de estudio anual a un promedio de 10 personas por grupo); se considera este
nimero en funcion del conocimiento que se tiene gque este mercado el personal se mangja
por turnosy que el nimero de personas gque estén operativas por turnos esimportante para
poder cubrir con los pedidos de sus clientes, este criterio fue validado en entrevista
realizada a David Garrido de la empresa Disenformay con Andrés Ojeda de la Fundacion

Accion Solidaria. Para ambos, es importante el contar con personal capacitado, pero
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asimismo poder cumplir con los pedidos atiempo y no verse afectados en sus turnos de
trabajo. De lamismaforma, se considerd para planificar e nimero de participantes los
ideales de grupos formativos que se manegjan en la Academia De Prati. Al final del afo, se
esperaimpactar en lavida de 151 personas.

Laempresarealizd un piloto con la Fundacion Accidn Solidariaque implicd e brindar
laprimera parte del Taller de Fibras. Este taller fue dictado por Mauricio Villa, uno delos
instructores calificados por la Academia De Prati en relacion ala parte textil. Al respecto
de este piloto nos menciond Patricia de Negron y Andrés Ojeda de la Fundacion Accion
Solidaria, que este proceso formativo les permitié entender y formalizar ciertos
conocimientos con € equipo de corte y de calidad interna. Patricia de Negréon sefia 6 que
en la fundacion estan encaminados a “apoyar a la gente de manera integral” no solo como
profesionales sino como seres humanos, esto en relacion a su realidad de vida
(principalmente mujeres, cabezas de familiay principal ingreso familiar).

En los beneficios de este proyecto, se debe tener claro que hay un intangible no tan
cuantificable que es & nivel de compromiso que adquiere e colaborador con laempresa
desde el momento en que su capital intelectual crece, se ve reflgjado en su trabgjo y
posteriormente en las oportunidades que pueda tener de seguir creciendo dentro de la
empresa, en otras empresas 0 hasta la capacidad que puedan adquirir para desarrollar su
propio emprendimiento una vez que dominen latécnica basicarequerida. Enrelacion a
este Ultimo punto se hizo e acercamiento con la Fundacion Accién Solidaria para realizar
entrevistas a personal que participé en € piloto formativo y no se logré concretar las
reuniones por disponibilidad de los colaboradores del proveedor.

ANALISISECONOMICO

7.1 INVERSION

En relacién ala Escuela de Proveedores |os costos que serealizan en la
implementacion inicial seindican en latabla 7.1, siendo estos |os que se mangjan de forma
promedio dentro de Almacenes De Prati. En relacion al costo del disefio instruccional de
lamallacurricular se tom6 como referencia el valor indicado en el proyecto de Hilando
Suefios por el armado del disefio curricular.
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Tabla7.1

Costos por inversion inicial y Unica relacionados a Escuela de Proveedores

Tipo de Gasto Concepto Costo Observacion
Disefio Instrucional Ej::ﬁluarr acion - de  Malla $ 2,000.0 Gasto Unico
Marketing Programa de Marketing $ 3,251.0 Gadoinicial segun Tabla4.2
$ 52510

* Dato promedio de costo manejados internamente en la Academia Corporativa De Prati

Al analizar lainversion esimportante sefialar que en caso de ser requerido puede
eliminarse €l rubro por concepto del evento y manejarse con comunicacion alos
proveedores De Prati através del equipo de Compras 'y Aseguramiento de Calidad, tal
como selo menciond en e plan de contingenciaindicado en € apartado del Plan de
Marketing, esto segun la Tabla 4.1 representan $3,000.00, quedando lainversion inicial en
$2,251.00 ddlares.

Teniendo presente que la meta propuesta es cubrir al menos al 40% de los principales
proveedores A y B de la zona Guayaquil (13 proveedores textiles), se establecen 3 posibles
escenarios paralaimplementacion de la Escuela de Proveedores en funcion del nimero de
grupos y participantes que lo conforman. Para este proceso es importante entender la

clasificacion de médulos de la Escuel a de proveedores indicadaen laFigura 7.1.

Conocimiento de Materias Primas (Obligatorio)
Proceso de confeccién de prendas de vestir
Eficiencia

Figura 7.1 Modulos propuestos de la Escuel a de Proveedores

Laclasificacion indicadaen lafigura7.1 seaplicaen lasfiguras 7.2, 7.3y 7.4 delos 3
posi bl es escenarios:
Escenario Normal: arrangue con 2 grupos de 10 participantes siguiendo los 3
grupos de cursos (3 de Materias Primas, 2 de Confeccion de prendas de vestir
y 2 de Eficiencia) y proyectandose por 6 afios.
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Semestre Afo 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
ler Grupo ler Grupo 5to Grupo | 7mo Grupo | 1lavo Grupo | 13avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2)
2do Grupo | 2do Grupo | 6to Grupo | 8vo Grupo |12avo Grupo | 14avo Grupo
Primer (Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2)
Semestre 3er Grupo | 7mo Grupo | 9no Grupo | 13avo Grupo | 15avo Grupo
(Cant. 2) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
4to Grupo | 8vo Grupo | 10mo Grupo | 14avo Grupo | 16avo Grupo
(Cant. 2) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
3ro Grupo 3er Grupo 5to Grupo | 9no Grupo | 1lavo Grupo | 15avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2)
4to Grupo 4to Grupo 6to Grupo | 10mo Grupo | 12avo Grupo | 16avo Grupo
Segundo (Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 2)
Semestre | ler Grupo 5to Grupo | 7mo Grupo | 11avo Grupo | 13avo Grupo | 17avo Grupo
(Cant. 2) (Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 3)
2do Grupo | 6to Grupo | 8vo Grupo | 12avo Grupo | 14avo Grupo | 18avo Grupo
(Cant. 2) (Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 3) (Cant. 2) (Cant. 3)

Figura 7.2 Escenario Normal de Grupos para Escuela de Proveedores

Tal como se muestraen lafigura 7.2 se proyecta el realizar 18 grupos durante
los 6 primeros afos, teniendo presente que cada grupo ve minimo 7 cursos con
una duracién promedio de 4 horas.

Escenario Optimista: arranque con 3 grupos de 12 participantes siguiendo los
3 grupos de cursos (3 de Materias Primas, 3 de Confeccion de prendas de
vestir y 3 de Eficiencia) y proyectandose por 6 afios.

Tal como se muestraen lafigura 7.3 se proyecta el realizar 24 grupos durante
los 6 primeros afos, teniendo presente que cada grupo ve minimo 9 cursos con

una duracién promedio de 4 horas.
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Semestre Afo 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
ler Grupo ler Grupo | 7mo Grupo | 10mo Grupo | 13avo Grupo | 19avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
2do Grupo | 2do Grupo | 8vo Grupo |1lavo Grupo | 14avo Grupo | 20avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
3ro Grupo 3er Grupo | 9no Grupo | 12avo Grupo | 15avo Grupo | 21avo Grupo
Primer (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
Semestre 4to Grupo | 10mo Grupo | 13avo Grupo | 16avo Grupo | 22avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
5to Grupo | 11avo Grupo | 14avo Grupo | 17avo Grupo | 23avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
6to Grupo | 12avo Grupo | 15avo Grupo | 18avo Grupo | 24avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
4to Grupo 4to Grupo | 7mo Grupo | 13avo Grupo | 16avo Grupo | 19avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
5to Grupo 5to Grupo | 8vo Grupo | 14avo Grupo | 17avo Grupo | 20avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
6to Grupo 6to Grupo | 9no Grupo | 15avo Grupo | 18avo Grupo | 21avo Grupo
Segundo (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
Semestre | ler Grupo | 7mo Grupo | 10mo Grupo | 16avo Grupo | 19avo Grupo | 22avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
2do Grupo | 8vo Grupo |1lavo Grupo| 17avo Grupo | 20avo Grupo | 23avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)
3er Grupo | 9no Grupo | 12avo Grupo | 18avo Grupo | 21avo Grupo | 24avo Grupo
(Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3) (Cant. 3)

Figura 7.3. Escenario Optimista de Grupos para Escuela de Proveedores

Escenario Pesimista: arranque con 1 grupo de 5 participantes en e primer

semestre y siguiendo 2 grupos de cursos (3 de Materias Primas, 1 de

Confeccion de prendas de vestir y ninguno de Eficiencia) y proyectandose por

6 afos.

Tal como se muestraen lafigura 7.4 se proyecta el redizar 8 grupos durante

los 6 primeros afios, teniendo presente que cada grupo ve minimo 4 cursos con

una duracién promedio de 4 horas.

Semestre Aol Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6

ler Grupo ler Grupo 3ro Grupo 4to Grupo 5to Grupo | 7mo Grupo

Primer (Cant. 2) (Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1)
Semestre 2do Grupo | 4to Grupo 5to Grupo 6to Grupo | 8vo Grupo

(Cant. 1) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 1) (Cant. 1)
ler Grupo | 2doGrupo | 3er Grupo 5to Grupo 6to Grupo | 7mo Grupo

(Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1) (Cant. 1)
Segundo | 2do Grupo | 3ro Grupo 4to Grupo 6to Grupo | 7mo Grupo | 8vo Grupo

Semestre (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 1) (Cant. 2) (Cant. 2) (Cant. 1)

8vo Grupo
(Cant. 2)

Figura 7.4 Escenario Pesimista de Grupos para Escuela de Proveedores
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Latabla 7.2 muestra un resumen del nimero de cursos por |os 6 afios de

implementacion, con la cantidad de participantes esperado.

Tabla7.2

Cantidad de Cursos por escenario
Afio |mplementacion Pesmiga™ Norma® Optimista®
Primero 5 16 27
Segundo 5 18 36
Tercero 5 19 36
Cuarto 6 20 36
Quinto 7 18 36
Sexto 4 20 36
Total de cursos en 6 afos 32 111 207

(1) Cantidad de estudiantes esperado, 5
(2) Cantidad de estudiantes esperado, 10
(3) Cantidad de estudiantes esperado, 12

Pararealizar €l calculo de los costos anuales por implementacion de cursos se utilizara

los siguientes val ores base:

Costos de Refrigerios. Se establece un valor promedio del refrigerio vigente
en e Departamento de Capacitacion de Almacenes De Prati, e mismo que es
de $2 dolares y en relacién a histérico se modificard cada 3 afios en un valor
inferior alos 50 centavos de dolar.

Costo Material del Curso. Se establece $10 segun € promedio histérico dela
Academiay un incremento de $2 dolares desde el cuarto afio.

Costo de Instructor. Valor por curso de 4 horas $80.00, se estima un
incremento anual acorde a indice inflacionario del pais mas 1%. (Valor base
4%)

Costo de operativos Personal Academia. Costo anua $20.88, €l incremento
se calculadeigua maneraque el inciso anterior.

Costo de servicios bésicos de $18,318.28 proporcionado del presupuesto del
departamento de capacitacion en € 2015 y 2016 de forma anua manegjando un
aproximado de 190 cursos anuales en la Academia Corporativa. En los

siguientes afos se agregara un valor inflacionario del 3% en el costo por
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servicios basicos, entendiendo que, a incrementarse €l nimero de
capacitaciones, |os costos unitarios de cada curso se reduciran.

Tabla7.3
Costo vinculados a cursos de la Academia, afio 2016
Tipo de Gasto Concepto Costo Observacion
Costo HoraInstructor (promedio) $  80.00 Curso de 4 horas a $20 costo hora

Recur sos instructor
Humanos

Costo Hora Personal Academia $  20.88 Costo por 1 curso

Costo de material didactico para

Material de apoyo para curso * .
apoyop $ instructoresy alumnos

Logigtico
Refrigerios * $ 2.00

* Dato promedio de costo manejados internamente en la Academia Corporativa De Prati

Basados en |os datos cuantificados en latabla 7.3 y los val ores base indicados, latabla
7.4 muestralainversion anual de cada escenario desde €l primer hasta el sexto afio, segun
numero de cursos y participantes mostrados en Tabla 7.2, a final de latabla 7.4 encontraréa
el resumen totalizado de | os costos operacional es para ADP.
Esasi que parael afo 1 el valor por escenario se obtiene de la siguiente manera:
Rubro de “Refrigerio”:

0 Escenario pesimista. DelaTabla 7.2: cantidad de cursos 5, cantidad
esperado de estudiantes 5; €l costo del refrigerio es $2 seguin e detalle
de valores base (no hay incremento hastael cuarto ano), de lo expuesto
serequieren 25 refrigerios que al costo indicado se valoran en $50.

0 Escenario normal. DelaTabla7.2: cantidad de cursos 16, cantidad
esperado de estudiantes 10; € costo del refrigerio es $2 segun € detalle
de valores base (no hay incremento hasta el cuarto afo), de lo expuesto
serequieren 324 refrigerios que a costo indicado se valoran en $320.

0 Escenario optimista. De laTabla 7.2: cantidad de cursos 27, cantidad
esperado de estudiantes 12; €l costo del refrigerio es $2 segun €l detalle
de valores base (no hay incremento hasta el cuarto ano), de lo expuesto
serequieren 160 refrigerios que a costo indicado se valoran en $648.

Rubro de “Material Curso” se calcula de lamisma forma (varia Unicamente €l

factor incremental por ano)
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Rubro “Costo Instructor”. Se determina Unicamente por cantidad de cursos sin
importar la cantidad de estudiantes, sus incrementos del valor base se
contemplan desde € afio 1; asi obtenemos costo unitario por curso de
instructor $83.20 ($80 + 4% de incremento)

Rubro “Costo personal Academia” se determina igual que inciso anterior.
Costo unitario por curso de personal de la academia $21.72 ($20.88 + 4% de
incremento)

Para el rubro “Costos Servicios Bésicos”, primero obtenemos el valor
prorrateado por curso en base al valor anual incluido su incremento; de esta
formaen & primer afio obtenemos un valor de $18,867.83 anuales ($18,318.28
+3% de incremento), € gque se mantendra en € afio sin importar € nimero de
cursos dictado por la Academia Corporativa, prorrateando este valor por
escenario tenemos:

0 Escenario Pesimista. A 1os 190 cursos dictados por la academiaa afio,
se adicionan los 5 cursos indicados en latabla 7.2 para el afio 1, deta
manera que el costo unitario prorrateado por curso es $ 96.76
($18,867.83/195) y € vaor anual correspondiente alos 5 cursos de
$483.79.

0 Escenario Normal. El calculo serealizasimilar al escenario pesimista,
se adicionan 16 obteniendo como costo unitario prorrateado por curso
de $ 91.59 ($18,867.83/206) y el valor anual de $1,465.46

0 Escenario Optimista. El cllculo serealizasimilar a escenario
pesimista, se adicionan 27 obteniendo como costo unitario prorrateado
por curso de $ 86.95 ($18,867.83/217) y € valor anual de $1,465.46

El cdlculo de los afios siguientes se realiza utilizando |a misma metodologia.
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Tabla7.4

Resumen de Costo para ADP por Implementacién de Cursos, por escenarios

Primer Afio Implementacion

RUDIOS Costo Escenario Escenario Escenario
Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 200 $ 5000 $ 32000 $  648.00
Material Curso $ 1000 $ 25000 $ 1,600.00 $ 3,240.00
Costo Instructor™” $ 8320 $ 41600 $ 133120 $ 2246.40
Costo personal Academia™” $ 2172 $ 10860 $ 34752 $ 58644
Costo Servicios Basicos” $ 1886783 $ 48379 $ 146546 $ 234761
Totar $ 1,30839 $ 506418 $ 9,068.45
2do Afio Implementacion
Escenario Escenario Escenario
Rubro Costo Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 200 $ 5000 $ 36000 $  864.00
Material Curso $ 1000 $ 25000 $ 1,800.00 $ 4,320.00
Costo Instructor™” $ 8656 $ 43280 $ 155808 $ 3,116.16
Costo personal Academia™” $ 2250 $ 11295 $ 40662 $ 81324
Costo Servicios Bsicos” $ 1943387 $ 49830 $ 168L78 $ 3,095.66
Total $ 134405 $ 580648 $ 12,209.06
3er Afio Implementacion
Escenario Escenario Escenario
R Sk o
ubro Costo Pesimista Normal Optimista
Refrigerios $ 200 $ 5000 $ 38000 $  864.00
Material Curso $ 1000 $ 25000 $ 1,900.00 $ 4,320.00
Costo Instructor™” $ 9004 $ 45020 $ 1,71076 $ 3,241.44
Costo personal Academia™” $ 2350 $ 11750 $ 44650 $  846.00
Costo Servicios Basicos” $ 2001688 $ 51325 $ 181972 $ 3,18853
Tota $ 1,38095 $ 6,256.98 $ 12,459.97
4to Ao Implementacion
Escenario Escenario Escenario
R S e
ubro Costo Pesimista Normal Optimista
Refrigerios $ 250 $ 7500 $ 50000 $ 1,080.00
Material Curso $ 1200 $ 36000 $ 240000 $ 5,184.00
Costo Instructor™” $ 9368 $ 56208 $ 187360 $ 3,372.48
Costo personal Academia™” $ 2444 $ 14664 $ 48880 $  879.84
Costo Servicios Basicos” $ 2061739 $ 63114 $ 196356 $ 3.284.19
Total $ 1,77486 $ 722596 $ 13,800.51
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5to Afio I mplementacion

RUbo Costo Escgngrio Escenario Escgngrio
Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 250 $ 8750 $ 450.00 $ 1,080.00
Material Curso $ 1200 $ 42000 $ 2,160.00 $ 5,184.00
Costo Ingtructor™ $ 9744 $ 68208 $ 175392 $ 3,507.84
Costo personal Academia” $ 2542 $ 17794 $ 45756 $ 915.12
Costo Servicios Bésicos $ 2123591 $ 75458 $ 183772 $ 338271
Total $ 212210 $ 6,659.20 $ 14,069.67

6to Afio I mplementacion
RUbIO Costo Escgngrio Escenario Escgngrio
Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 250 $ 50.00 $ 500.00 $ 1,080.00
Material Curso $ 1200 $ 24000 $ 240000 $ 5,184.00
Costo Ingtructor™ $ 10136 $ 40544 $ 202720 $ 3,648.96
Costo personal Academia” $ 2644 $ 10576 $ 528.80 $ 951.84
Costo Servicios Bésicos” $ 2187299 $ 45099 $ 2083.14 $ 3,484.19

Total $ 125219 $ 753914 $ 14,348.99
(1) Estos valores son parte de los gastos operativos actuales de ADP. La realizacion de los
NUEVOS Cursos no incrementan ni disminuyen su valor. Se incluyen como dato referencial para
conocer lainversion global.
(2) Costo anual de servicios Basicos de la academia

Resumen de Costos Globales asociados al proyecto

Afio Escenario Escenario Escenario
Pesmista Normal Optimista

Primero $ 130839 $ 506418 $ 9,068.45
Segundo $ 134405 $ 580648 $ 12,209.06
Tercero $ 138095 $ 6,256.98 $ 12,459.97
Cuarto $ 177486 $ 7,22596 $ 13,800.51
Quinto $ 212210 $ 6,659.20 $ 14,069.67
Sexto $ 125219 $ 753914 $ 14,348.99
Total $ 9,18255 $ 3855194 $ 75,956.65

Desde el punto de vistadel proveedor de De Prati, lainversion prevista de un conjunto
de cursos para su personal que seran tomados en un lapso de tres semestres estara dada
segun latabla 7.5. Paracada escenario el valor promedio del curso se obtiene a dividir €
total deinversion conjunta de los proveedores (mostrada en latabla 7.6) parael nimero de

cursos en un periodo de 6 afios (segun laTabla 7.2).
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Tabla7.5
Inversién de Proveedor en un periodo de 1.5 afios

Escenario Escenario Escenario
Pesimista Normal Optimista
Valor PromediodeCurso® $ 6664 $ 13306 $ 159.65
NuUmero de Cursos tomados por
4 7 9
proveedor
Promedio de Persongs €en cursos del 5 10 12
mismo proveedor
Inversién total de cursos en un periodo $ 26656 $ 93142 $ 1436.85

de 1.5 afios
(1) El nimero de cursos por escenario se muestra en latabla 7.2

Tabla7.6

Inversién conjunta Proveedor es participantes, segun escenarios

Primer Afio Implementacion

Escenario Escenario Escenario
Rubros Costo . .

Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 200 $ 50.00 $ 320.00 $ 648.00
Material Curso $ 10.00 $ 250.00 $ 1600.00 $ 3,240.00
Total $ 300.00 $ 1920.00 $ 3,888.00

2do Afio Implementacion
Rubro Costo Escgngrlo Escenario Escgngrlo
Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 200 $ 50.00 $ 360.00 $ 864.00
Material Curso $ 10.00 $ 250.00 $ 1800.00 $ 4,320.00
Total $ 300.00 $ 2,160.00 $ 5,184.00

3er Ao I mplementacion
Escenario Escenario Escenario
Rubro Costo Pesimista Normal Optimista
Refrigerios $ 200 $ 50.00 $ 380.00 $ 864.00
Material Curso $ 10.00 $ 25000 $ 1,900.00 $ 4,320.00
Total $ 300.00 $ 2,280.00 $ 5,184.00

4to Ao Implementacion
Escenario Escenario Escenario
Rubro Costo Pesimista Normal Optimista
Refrigerios $ 250 $ 75.00 $ 500.00 $ 1,080.00
Material Curso $ 1200 $ 360.00 $ 2400.00 $ 5,184.00
Total $ 43500 $ 2900.00 $ 6,264.00
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5to Afio Implementacion

Escenario Escenario Escenario
Rubro Costo . .
Pesmista Normal Optimista
Refrigerios $ 250 $ 8750 $ 45000 $ 1,080.00
Material Curso $ 1200 $ 420.00 $ 216000 $ 5,184.00

Total $ 50750 $ 261000 $ 6,264.00

6to Afio Implementacion

Rubro Costo Escenario Escenario Escenario

Pesmigta Normal Optimista
Refrigerios $ 250 $ 50.00 $ 500.00 $ 1,080.00
Material Curso $ 12.00 $ 24000 $ 240000 $ 5,184.00
Total $ 290.00 $ 2,900.00 $ 6,264.00

Resumen de Inversién Total de Proveedores

Afo Escenario Escenario Escenario
Pesimista Normal Optimista
Primero $ 30000 $ 192000 $ 3,888.00
Segundo $ 30000 $ 2,160.00 $ 5,184.00
Tercero $ 30000 $ 228000 $ 5,184.00
Cuarto $ 43500 $ 2900.00 $ 6,264.00
Quinto $ 50750 $ 2,61000 $ 6,264.00
Sexto $ 290.00 $ 2,900.00 $ 6,264.00
Total Gastos $ 2,13250 $ 14,770.00 $ 33,048.00

Los rubros de “Refrigerio” y “Material Curso” vienen dados de la tabla 7.4 pues

corresponden alos costos que incurre ADP por estos conceptos.

7.2 RETORNO DE LA INVERSION

El retorno de lainversiéon en laimplementacion de una Escuela de Proveedores dentro
de la Academia Corporativa De Prati se calculara utilizando lainformacion reflgjadaen las
tablas 7.7, 7.8, 7.9 de ingresos no obtenidos por temas de rechazo del consumidor y
devolucién de prendas por temas de calidad a nivel nacional de proveedores de lazona

Guayaquil.
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Tabla7.7
Ingreso no percibido por rechazo por Calidad (Ticket promedio)

Total de clientes Crédito Directo 700,000
Clientes inactivos crédito directo 350,000
Ticket promedio clientes $ 57.00
% de Rechazo por Calidad * 8%
Total que no asiste por calidad 28,000

Total de Venta Nacional no realizada por tema de calidad $ 1,596,000

* |nformacién de Estudio de Salud de Marca
Tabla7.8
Ingreso no percibido por problemas de Calidad de prenda (Costo prenda)

Total de clientes Crédito Directo 700,000
Clientesinactivos crédito directo 350,000
Costo promedio prenda $ 21.99
% de Rechazo Nacional por Calidad * 8%
Total que no asiste por calidad 28,000

Total de Venta Nacional no realizada por tema de calidad $ 615,720

* Informacion de Estudio de Salud de Marca

Tabla7.9
Ingreso no percibido por devolucion al proveedor

Valor promedio prenda De Prati venta al publico (Proveedor Local) * $ 21.99
Total de prendas entregadas de Guayaquil 1,437,279
% de Devolucion 0.289%
Total de prendas devueltas de Guayaquil 4,153

Venta Mercaderia Proveedores de Guayaquil no realizada por devolucién
(no cumple estandar)

* Datos promedio obtenidos en la empresa

$ 91,324.47

Se hace larelacion que, al momento de ir cerrando brechas de conocimiento técnico a
través de la Escuela de Proveedores, se varecibir un producto que cumplalos estéandares
de calidad y que podra ser comercializado alos clientes de Almacenes De Prati. Si bien no
se asume que las ventas automati camente van aincrementarse, si se puede hacer una
aproximacion que trabajando el primer afio con el 40% de |los proveedores de la zona

Guayaqguil que pertenecen a grupo de las 32 empresas mas significativas para ADP, dela
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tabla 7.8 y considerando € nivel de significanciadel 24.13% (Tabla 2.8) las ventas podrian
incrementarse en $59,429.29 anuales.

En relacion alareduccion de costo de plantilla que se menciona en e apartado 2.3.3,
por llevar aun proveedor de categoriaB ala A, se detalla como afecta directamente este
cambio en la gestion realizada en € Centro de Distribucion. Dentro de la plantilla actual
de 62 personas indicada en la Tabla 7.10 que representa un costo de ndminapara el 2017
de $612.773.06, se cuenta con 19 colaboradores (18 auxiliaresy 1 Supervisor) dentro del
departamento de Flujo Continuo, €l cual procesalamercaderiade proveedoresBy C,

versuslos 10 (9 auxiliaresy 1 supervisor) del departamento de Cross Docking.

Tabla7.10
Plantilla CD 2016

Departamento # Plantilla 2016
Almacenagje CD 6
Transporte CD 16
Recepcion CD 5
Flujo Continuo CD 19
Cross Docking CD 10
Administracion CD 6
CENTRO DISTRIBUCION 62

Enlatabla2.9 indicada en e apartado 2.3.3 se menciona gque hasta agosto del 2016 se
proceso un total de 676.168 prendas de vestir por proveedores B y C, esto significa que
cada uno de los 18 auxiliares de Flujo Continuo proceso en los 8 primeros meses del 2016
un promedio de 37.565 prendas.

Remitiéndose al escenario normal de la escuelaformativa, en donde se inicia con dos
grupos de 10 participantes, y teniendo presente que los 2 principales proveedores B de la
zona Guayaquil representan el 33.38% y entregan un total de 215.048 de prendas textiles,
se podria estimar que para el Segundo Semestre del segundo afio de implementacion podria
iniciarse unareduccion de plantilladel departamento de Flujo continuo tal como sefidlaen
latabla 7.11 en donde se explican |os costos de ndminaal darse una reduccion de personas
dentro de este departamento.
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Tabla7.11
Costos de Plantilla | y 11 Semestre 2017

Deper tamento # Plantillal # Plantillall Varia(?ién Plan Costo
Semestre 2017  Semestre 2017 Plantilla Nomina 2017 *
Almacenaje CD 6 6 0 $ 55,294.89
Transporte CD 16 16 0 $ 127,803.76
Recepcién CD 5 5 0 $ 41,859.00
Flujo Continuo CD 19 14 -5 $ 126,234.00
Cross Docking CD 10 10 0 $ 74,814.50
Administracién CD 6 6 0 $ 169,629.29
CENTRO DISTRIBUCION 62 57 -5 $ 595,635.44

* Incluye todos los beneficios de ley y contempla personal de temporada navidefia

Al hacerse la comparacién del costo de ndmina 2017 sin disminucion de plantillavs

costo con disminucién se obtiene un ahorro de $17,137.62 délarestal como sereflejaen la
Tabla7.12.

Tabla7.12

Comparacion de costos ndmina 2016 vs 2017

Costo Némina 2017 sinvariacion $ 612,773.06
Costo Némina 2017 con variacion _$ 595,635.44
$ 17,137.62

Si comparamos |os valores estimados de incremento de ventas y € ahorro de ndmina
versus lainversién de $5,251.00 por costos de implementacion de la Escuelade
Proveedores indicados anteriormente, € retorno de lainversion es significativo.

Si bien @ proyecto no tiene fines de lucro, se elaboré una proyeccién de Flujo de Caja
para cada uno de |os escenarios analizados (pesimista, normal y optimista) y se presentan
los mismos en lastablas 7.13, 7.14 y 7.15, esto con € fin de que los involucrados puedan
visualizar monetariamente la factibilidad del proyecto. Se debe destacar que para el
escenario ideal se considerallegar como minimo a 40% de los proveedores de Guayaquil,
los reflgjos del decrecimiento de personal del Centro de Distribucién y el impacto en
ventas serén a partir del segundo semestre de implementado el proyecto.

Es importante sefidlar que en los flujos de caja presentados a continuacion se
considerd la tasa de descuento para € afio operativo 2016 que corresponde al 12.89%, la
cual fue proporcionada por € areafinancierade ADP.
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Tabla7.13
Flujo de Caja Proyectado. Escenario pesimista
ARO 0 ARO 1 ARO 2@ ARO 3 ARO 4 ARNO 5 ARO 6
Ingresos
Incremento de ventas por calidad.
Tasa crecimiento 4.8%. (1/3 Escenario ideal) $ 990488 |$ 20,760.63|$ 21,757.14 | $ 22,801.49 | $ 23,895.96
Otros Ingresos. (Tabla 7.5) $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 435.00 | $ 507.50 | $ 290.00
Total Ingresos oper acionales $ 300.00 | $ 10,204.88 | $ 21,060.63 | $ 22,192.14 | $ 23,308.99 | $ 24,185.96
Egr esos oper acionales
Decremento en costo de némina (1 persona) $ (1L71376)| $ (342752)| $ (3427.52)| $ (3427.52)| $ (3,427.52)
?ﬁgﬁdmm'wm'vc’syOpe'ac'onam $ 130839 |$ 134405|$ 138095|$ 177486|$ 212210|$ 125219
Total Egresos Operacionales $ 130839|$ (369.71)| $ (2,046.57)| $ (1,652.66)| $ (1,305.43)[ $ (2,175.33)
Utilidad Antes de Impuestos $ (1,00839)|$ 1057459 | $ 2310720 | $ 23,844.80 | $ 24,614.41 | $ 26,361.29
Impuesto alarenta $ (22185|$ 2,32641|$ 508358 |$ 524586 |$ 541517 |$ 5799.48
Utilidad antes de Participacién a trabajadores $ (78654)|$ 824818 | $ 18,023.62 | $ 18598.95|$ 19,199.24 | $ 20,561.81
Participacion a trabajadores 15% $  (117.98)|$ 1237.23|$ 270354 |$ 2,789.84 |$ 2,879.89|$ 3,084.27
Inversion. Tabla7.1 $ (5251.00)
Utilidad Neta $ (5251.00)$ (66856)| $ 7,010.95|$ 15,320.08 | $ 15,809.10 | $ 16,319.36 | $ 17,477.54
| TIR] 98% | | VAN[  37,385.31 |
Tabla7.14
Flujo de Caja Proyectado. Escenario Normal
ANO 0 ANO 1 ANO 2® ARNO 3 ANO 4 ANO 5 ARNO 6
Ingresos
Incremento de ventas por calidad.
Tasa crecimiento 4.8%. (2/3 Escenario ideal) $ 19,809.76 | $ 41,521.27 | $ 4351429 | $ 45,602.97 | $ 47,791.92
Otros Ingresos. (Tabla 7.5) $ 192000|$ 2160.00|$ 2,28000|$ 2,900.00|$ 2610.00|$ 2900.00
Total Ingresos oper acionales $ 192000 | $ 21,969.76 | $ 43,801.27 | $ 46,414.29 | $ 48,212.97 | $ 50,691.92
Egr esos oper acionales
Decremento en costo de némina (3 personas) $ (5141.28)| $ (10,282.57)| $ (10,282.57)| $ (10,282.57)| $ (10,282.57)
$:§Zs7ﬁdm'"'irm"’°syOpe'ac'onala $ 506418 |$ 580648 |$ 625698 |$ 7,22596|$ 665920 |$ 7,539.14
Total Egresos $ 506418|$ 66519 |$ (402559 $ (3,056.61)| $ (3,623.37) $ (2,743.43)
Utilidad Antes de Impuestos $ (3144.18)| $ 21,30457 | $ 47,826.86 | $ 49,470.90 | $ 51,836.34 | $ 53,435.34
Impuesto alarenta $ (69L72)|$ 4,687.01|$ 10521.91|$ 10883.60 | $ 11,403.99 | $ 11,755.78
Utilidad antes de Participacién a trabajadores $ (2452.46)| $ 1661757 | $ 37,304.95| $ 38587.30 | $ 40,432.35|$ 41,679.57
Participacion a trabajadores 15% $ (36787)|$ 249263 |$ 559.74|$ 5788.09|$ 6064.85|$ 625194
Gastos de Inversién. Tabla7.1 $ (5251.00)
Utilidad Neta $ (5251.00) $ (2,084.59)| $ 14,124.93 | $ 31,709.21 | $ 32,799.20 | $ 34,367.49 | $ 35427.63
| TIR] 143%| | VAN]  82,081.78 |
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Tabla7.15
Flujo de Caja Proyectado. Escenario Optimista
ARO 0 ARNO 1 ANO 2@ ARNO 3 ANO 4 ARO 5 ARNO 6
Ingresos
Incremento de ventas por calidad.
Tasa crecimiento 4.8%, (= Escenario ideal) $ 29,714.65 | $ 62,281.90 | $ 65271.43 | $ 68404.46 | $ 71,687.87
Otros Ingresos. (Tabla 7.5) $ 388800|$ 5184.00|$ 518400 |$ 626400 |$ 6264.00|$ 6,264.00
Total Ingresos operacionales $ 388800|$ 34,898.65|$ 6746590 | $ 7153543 |$ 74,668.46 | $ 77,951.87
Egr esos oper acionales
Decremento en costo de némina (5 personas) $ (8,568.81) $ (17,137.62) $ (17,137.62)| $ (17,137.62)| $ (17,137.62)
fﬁ;ﬁﬁdmm'ﬂm'vmy°pe'ac'°na"5 $ 906845 |$ 1220006 | $ 12,459.97 | $ 1380051 | $ 14,060.67 | $ 14,348.99
Total Egresos $ 006845|$ 3640.25|$ (4,677.65 $ (3337.11) $ (3,067.94) $ (2,788.62)
Utilidad Antes de Impuestos $ (5180.45)| $ 31,258.39 | $ 7214355 |$ 7487254 | $ 77,736.40 | $ 80,740.50
Impuesto alarenta $ (1,139.70)| $ 6,876.85 | $ 1587158 | $ 16,471.96 | $ 17,102.01 | $ 17,762.91
Utilidad antes de Participacion a trabajadores $ (4,040.75)| $ 24,381.55 | $ 56,271.97 | $ 5840058 | $ 60,634.40 | $ 62,977.59
Participacion a trabajadores 15% $  (606.11)|$ 3657.23[$ 8440.79[$ 876009 |$ 9,095.16 | $ 9,446.64
Gastosde Inversién. Tabla7.1 $ (5,251.00)
Utilidad Neta $ (5251.00) $ (3:434.64) $ 2072432 | $ 47,831.17 | $ 49,640.50 [ $ 51,539.24 [ $ 53,530.95
TIR] 173%]| VAN[ 12575162 |

ANALISISDE RIESGOSE INTANGIBLES

8.1 RIESGOSDE MERCADO

En relacién alos riesgos de mercado que se evidencian paralaimplementacion de la

Escuela de Proveedores dentro de la Academia Corporativa De Prati, a tratarse de un

intraemprendimiento, |os principal es riesgos se encuentran en la compatibilidad de los

cursos con los principal es grupos de interés (Proveedores de ADP y personal de estos

proveedores). Los principales riesgos son:

a) Poca participacion de proveedores en €l programa por desinterés.

b) Poca participacion de proveedores en € programa por falta de compatibilidad

de horarios de curso con necesidades tanto de proveedores y su personal.

¢) Renuenciaaasistir acursos por parte del personal, unavez que su empleador

los designe.

d) Incremento de pedidos de produccién de prendas de los proveedores que

afecten tiempos para formar a personal.

€) Reduccion del nimero de participantes por apertura de centro formativos con

aval académico en e mercado de Guayaquil y Quito.

f) Cierre de operaciones de |os proveedores por situacion pais.
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Tal como lo indica en |la estrategia promocional (seccion 4.7), € equipo de
aseguramiento de calidad refuerza las estrategias promocionalesy sera el primer canal en
descubrir € interés/desinterés de los proveedores, no existen costos asociados debido ala
continuarelacion entre equipo de calidad ADP 'y €l equipo de calidad del cliente.

Se deberan establecer horarios de cursos que sean compatibles tanto para el
proveedor como para el personal. Asimismo, la Escuela Corporativa debe tener apertura
paraun horario fuera de los establecidos en formaregular o manejar posteriormente un
esguema mixto con cursos e-learning. Se debe tener presente que a hablar de horarios
fueradelo regular podria significar un incremento en € rubro de Costo Hora por
Instructor. En el escenario que los cursos se dicten € fin de semana, con un promedio de
10 estudiantes, los cursos costarian $8 adicionales por participante, en base a costo
promedio del instructor establecido en latabla 7.3.

Larenuenciadel personal en participar en los cursos, se debe a tiempo adicional que
se debe invertir, tiempo que como cabezas de hogar es muy limitado, principalmente
cuando no pueden evaluar de manerarapida el beneficio que pueden obtener, en este
aspecto ser recomienda a los empleadores que formen a su personal en horarios ya
establecidos y asuman |os pagos de las horas no laboradas, por tanto en lainversion que
realizan los proveedores al valor del curso por persona deberdincrementarse el pago de
dichas horas.

ADP conoce las temporadas de mayor produccion que son siempre previos a Diade
laMadre y Navidad, por tanto, |a Academia debera programar su oferta de cursos en los
meses de enero, febrero, junio, julio y diciembre.

Con respecto al riesgo de aperturas de nuevos Centros formativos, ADP deberaen su
estrategia de promocion apalancar €l beneficio que brindala Escuelaal formar a
empleados de la empresa sin importar edad, nivel de educacién formal y en horario acorde
alareaidad de laempresay personal.

De Prati sigue mostrando tendenciaa crecimiento, en caso de que lalistade
proveedores activos disminuya por cierre de operaciones de estos Ultimos, ADP seguira
demandando igual o mayor cantidad de articul os, por tanto, |a demanda abandonada por un
proveedor que cierre sus puertas deberd ser cubierta por otro, € mismo que incrementara
su oferta adicionando mas médul os de produccién, que tendran las mismas necesidades de

perfeccionamiento.
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8.2 RIESGOSTECNICOS

Entre los posibles riesgos técnicos que se evidencian paralaimplementacion de la
Escuela de Proveedores dentro de la Academia Corporativa De Prati se encuentran los
siguientes:

Que € equipo de instructores no se actualice en la parte técnica
Mallacurricular y ofertaformativa de la Escuela desactualizada y no aplicable
alas necesidades de |os proveedores.

Poca disponibilidad de horarios de instructores por actividades relativas al
cargo que desempefian en la empresa.

Problemas de logisticainterna por disponibilidad de salas y cruce de horarios
por programas que Se gjecutan para las otras escuel as formativas de la
Academia Corporativa.

Sera competencia de ADP seguir desarrollando las capacidades de sus instructores
técnicos en &reatextil, los mismos que forman parte del equipo que actualizalamalla
curricular; los costos no se contemplan en este estudio, ya que dichas actualizaciones se
realizaran exista o no e proyecto de la Escuela de Proveedores, en concordancia con la
vision corporativa, la actualizacion continua de tendencias de moday la calidad son ges
principales parallevarla a cabo.

La Academiatiene laresponsabilidad de realizar cronogramas verificando las
necesidades internas de De Prati, como la de |os interesados en 10s cursos; es importante
recalcar que los instructores de la parte técnicatextil tienen mayor holgura en sus
obligaciones en |os mismos meses que la de |os proveedores, debido que su actividad
adicional valigada alafiscalizacion de calidad.

En cuanto ala accesibilidad de lainfraestructura fisica se debe tener en cuenta que
esta Escuela de Proveedores va dirigida a personal externo a De Prati y por tanto sera
posible utilizar las instalaciones del proveedor. De Prati procurara en este caso realizar
inversiones principalmente en lo referente ala adquisicién de un proyector y una
computadora para este fin. Costo aproximado: $1,800.

8.3 RIESGOSECONOMICOS

En relacion alos riesgos econdmicos que se evidencian paralaimplementacion dela

Escuela de Proveedores dentro de la Academia Corporativa De Prati, se deben indicar que
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SON Minimos porgue no existe gran inversion en activos fijos. Los riesgos econdémicos de
transmiten al proveedor y mientras se pueda mantener la relacion costo-beneficio la oferta
continuara siendo atractiva. El principal riesgo es el siguiente:
Costos de suministros y materiales sufran variaciones que incrementen en un
15% los gastos de |a Academia Corporativa.
Hemos desestimado €l riesgo de incrementos de sueldo de instructores, puesto que son
absorbidos por ADP.

84 RIESGOSFINANCIEROS

Paralaimplementacién de la Escuela de Proveedores dentro de la Academia
Corporativa De Prati no se han evidenciado o proyectado riesgos financieros ya que no se
vaarealizar préstamos o desembol sos por parte de entidades crediticias hacia Almacenes
De Prati, ni seincurrirden incremento en activos de la Academia Corporativa.

No obstante, es importante tener presente que si no hay un cambio en la percepcion de
la calidad de las prendas es posible que no disminuya € indice de abandono de clientes, lo

que repercute directamente a las ventas o0 ingresos financieros.

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En el presente estudio de factibilidad se presentaron varios andlisis desde diferentes
perspectivas que permiten establecer si € proyecto es o no viable. No obstante, es
primordial indicar que, de acuerdo alo validado en las diferentes entrevistas, la decision de
Almacenes De Prati en relacion a g ecutar o no € proyecto se orientara por € impacto en la
calidad de lamercaderia, lacual afectaa reconocimiento de marca, asi como en la cultura
de responsabilidad social.

A continuacién, serevisaralaviabilidad en funcion de cada perspectiva analizada:
* Andlisisdel Mercado: € proyecto es viable debido a
1. El interés mostrado de |os proveedores encuestados por formalizar €
conocimiento técnico de su persondl, v,
2. Lapoca oferta educativa para los proveedores de |la zona Guayaquil .
» Andlisis Técnico: el proyecto es viable debido a que:
1. Laescuelaestaria administrada desde |la Academia Corporativa, ente que
posee experienciaen € mangjo de las escuelas formativas,
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2.  Secuentacon € aval pedagdgico debido alos convenios con universidades
delaciudad.

3. Secuentacon un grupo de instructores con experiencia técnicatextil.

» AndlisisLegal: el proyecto es viable debido a que:

1. Lainformacién de los contenidos principa mente es de acceso publico y no
presenta mayores riesgos de contenidos protegidos por autor;

2. Encaso de presentar informacion confidencial la empresa cuenta con un
departamento legal que elaboray/o revisalos acuerdos/contratos
comerciales con los proveedores y velara que se incluyan todas las
consideraciones para un acuerdo justo.

» Andlisis Social: € proyecto es viable debido a que:

1. Seorientaa temadelaeducacion que es el enfoque principal de
Responsabilidad Socia Corporativa gue manegja Almacenes De Prati.

2. Cubre unanecesidad de | os proveedores permitiendo que el persona de sus
empresas se prepare en temas textiles y de gestion generando de estaforma
mayor eficiencia paralapersonay la empresa.

» Andlisis Econémico: e proyecto es viable debido a

1. Losgastosde alimentacién y materiales son cubiertos por € proveedor;

2. Lainversion de Almacenes De Prati es minimaya que los valores por gastos
de ndmina del persona (instructoresy logistica de capacitacion) son parte
de los gastos de la empresa indistintamente si se g ecuta o no €l
intraemprendimiento. Se podria estimar una pequefia variacion por concepto
de servicios basicos, asi como €l costo del plan de marketing del primer afio;

3. Lamegoradelacaidad delamercaderia entregada por € proveedor a
Almacenes De Prati podriareducir e costo de devoluciones;

4. Lamejoraen lapercepcion del cliente de que la marca ofrece un producto
de calidad ayuda ala salud de lamarcay genera mayor trafico de clientes en
€l piso de ventas;

5. Sepodriagenerar unareduccion de plantilla de personal del Centro de
Distribucion (CD), debido a que € proveedor B podria pasar aser A.

» Andlisisde Riesgos e intangibles. e proyecto es viable debido a que los riesgos
identificados tienen una solucién posible que minimiza el impacto.
Teniendo presente que la decision de gecutar un proyecto en Almacenes De Prati esta

dada por el impacto alamarca/negocio y a caracter social, se puede indicar que €
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intraemprendimiento es viable ya que se orienta aimpactar a nivel de formacion técnicaa
los proveedores, uno de |os principales Stakeholders de la empresa (por € temade
formacion técnica paramejorar la calidad) asi como por su alineacion a concepto de
Responsabilidad Social Empresarial que la empresa haemprendido desde hace un par de
anos ya que se enfoca directamente en la Educacion al |legar directamente a un grupo de
actores sociales que por su condicion y realidad de vida no han podido necesariamente
acceder a unaformacion técnicay personal. Esto hace que exista un aporte que
necesariamente no podria ser tangible inmediatamente ya que apela alaemocionalidad y €
compromiso de las personas. Esimportante sefialar que a pesar de que se estima un
beneficio econdmico en € inciso 7 de este documento, € mismo no tiene un gran impacto
en |as métricas econdmicas anuales de Almacenes De Prati, por si solo este beneficio solo
serarelevante cuando se produzca alargo plazo un cambio en la percepcion de lamarca De
Prati.

Como selo havenido sefialando, €l criterio de calidad es un pilar fundamenta para
mejorar lamarca De Prati, la misma esta enlazada con la primera parte dela Vision dela
empresa “Ser la mejor tienda departamental” y para ello debe ofrecer el mejor producto y
lamejor experienciade compra. Toda accion por minima gue seay enfocada en este pilar,
lograra disminuir los indices de desercion de clientes, los indices de percepcién de maa
calidad y € indice de percepcion de ser caros (que se paga més de lo que € producto vale),
adicionalmente apalanca la credibilidad de laempresalo cua esindispensable para el
lanzamiento de nuevos productos. No hay nada mas valioso que lamarcay fortalecerlaes
lamegjor inversion que puede realizar ADP.

Finalmente, en funcién de lo observado alo largo del andlisis se recomienda a
Almacenes De Prati que, de manera conjunta a este proyecto, inicié la capacitacion del area
de compradores y disefiadores ya que son pieza clave en €l proceso de adquisicion de
mercaderiay deben manejar conceptos de calidad alineados al departamento de
Aseguramiento de Calidad. Asimismo, es necesario implementar una medicion formal de
devoluciones de prendas de vestir en la cua se registre tipo de dafio, tipo de prenda 'y
marca para asi facilitar la clasificacion. Como ultimo punto se recomienda la
implementacion de una penalizacion para aguell os proveedores que de forma recurrente
mantengan su porcentaje de devoluciones por 10os mismos motivos, la cual debeir ligada al

reporte de devoluciones mencionado anteriormente.
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ANEXOS/APENDICES
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D.3 Encuesta a Clientes
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A. APENDICEA.1

Elabaracidn: INEC

CPC Ver.2.0

INDICE DE PRODUCCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (IPI-M) A NIVEL DE PRODUCTOS DE LA CPC Ver.2.0

BASE: 2015=100

DESCRIPCION
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BERIDAS ¥ TABACD; TEXTILES, PRENDAS DE

feb-16

mar-16

abr-16

may-16

jun-16

jul-16

MNIVEL

CPC Ver. 2.0

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL

BASE: 2015=100

DESCRIPCION

feb-16

mar-16

abr-16

|
: L kT K 931.12 94.23 54,98 99.04 98,62 96.17 | 97.02
2 B TENDOS DE PUNTO O GANCHILLO; PRENDAS DE VESTIR 65.84 52.20 72.71 9323 10656 | 67.17 | 7078
3 m TEMOCS D PUNTO.OGANCIMUID 3,52 7902 105.30 7120 5259 GE.78 | 129.20
3 1282 PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR DE PIEL (PELETERIA} 6378 2190 72.35 AT 106.99 6715 | 0.4

may-1&

jun-16

jul-16

] 2 PRODUCTOS ALIMENTICI)S, BEBIDAS Y TARACC: TEXTILES, PRENDAS DE 5 49 1.30 a7e 437 042 5 A8 .68

VESTIR ¥ PRODUCTOS DE CUERD o ) ' ) ) )
E 28 TENDOS DE PUNTD O GANCHILLE, PRENDAS DE VESTIR 1769 | -aom 30,39 | W2 1430 | -3697 538
3 281 TERDCS DE PUNTO O GANCHILLO -16.50 10.49 33.26 -32.38 507 1.75 B7.B6
3 282 PREMDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR DE FIEL {PELETEHIAI -17.70 -21.08 39.39 29.20 1446 -37.24 A.45

VARIACION PORCENTUAL EN LO QUE VA DEL ARO
BASE: 2015=100
NIVEL CPC Ver, 2.0 DESCRIPCION ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 Jun-16 jul-1&
PRODUCTOS ALIMENTICIDS, BEBIDAS ¥ TARACC; TEXTILES, PRENDAS DE |
= 1 . - L

1 2 VESTIR ¥ PRODUCTOS OF CUERD 5.43 : -1.29 3.53 0.58 .16 233 147
Fi 28 TEJNDOS DE PUNTO O GAMCHILLO; PREMDAS DE VESTIR 17.69 | 34.74 810 [ 16.55 33.22 | 16.03 11.51
3 281 [TENDOS DE PUNTO O GANCHILLD 1650 | A5 72.93 -16.88 2109 19.71 5084
3 282 PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR DE MEL [PELETERIA) -17.70 -35.0 -9.48 16.95 3386 -15.99 -12.2%

1 Fuente: Sistema de |Indicadores de la Produccidn SIPRO

- Para obtener informacion detallada del IPI-M Nacional Base: 2015=100 sclicitarda al INEC: http:/ /www.ecuadorencifras gob.ec/requerimientos-de-informacion
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v eruadarencift '-L || |r| |-1
iNDICE DE PRODUCCION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (IPI-M) A NIVEL DE GRUPO DE LA CIIU Rev. 4.0
BASE: 2015=100

Elabaracion: INEC

MNIVEL CllU Rev.4.0 DESCRIPCION
1 C INDLUSTRIA MANUFACTURERA 04.61 100,87 107,79 100,02 1505 104.49 11215
2 C14 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR. 65.78 51.50 T2.35 93.47 106.959 67.15 70.13
3 €141 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL 64.86 51.32 68.96 9543 109.86 66.52 70.12
3 C143 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLC 77.32 59.22 115.13 68,80 071 T0.07 T0.32

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL
BASE: 2015=100

Mivel CllU Rev.4.0 Descripaion
1| c INDUSTRIA MANUFACTURERA 3%0 | 661 6.86 721 5.02 -0.53 7.34
2 | €14 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, | 770 | -noe 3939 29.20 14.46 -37.24 4.45
3 £141  |[FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL. -18.36 -20.88 34.37 3838 1513 -39.09 4.79
3 143 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO ¥ GANCHILLO. -10.09 =23.40 94.39 024 278 .50 0.35

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL

BASE: 2015=100
Miwvel CiU Rev.4.0 Descripcian ene-16 feb-16 mar-16 abr-16
1 | c INDUSTRIA MANUFACTURERA -3.890 | 246 949 1.60 6.0 613 13452
2 €14 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR. | 1770 | -3506 948 1685 33.86 -15.95 1235
2 Clal _ |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL A8 S =l 28 e A7 2
3 C143 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO ¥ GANCHILLD. -10.09 -31.13 33.87 -20.00 -17.77 -18.51 -18.23

1 Fuente: Sistema de Indicadeores de la Produccidn SIPRC

- Para obtener informacion detallada del IPI-M Nacional Base: 2015=100 solicitaria al INEC: http://www.ecuadorendilras gob.ec/requerimientos-de-informacionf
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B. Fuentes Secundariasde Investigacion

Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador -AITE (2015). Boletin Mensual marzo
2016 (30). Recuperado de
http://www.aite.com.ec/phocadownl oad/bol etines2016/BOL ETIN%2030.pdf

Almacenes De Prati (2015). Memoria anual 2015. Recuperado de
http://empresa.deprati.com/historia/memorial5

Almacenes De Prati (2015). Hilando Suefios.

INEC (2016). Sstema de Indicadores de la Produccion SIPRO IPI-M Nacional Base:
2015=100, indice de Volumen Industrial por Actividades (ClIU), recuperado de

http://www.ecuadorencifras.gob.ec//historicos-ipi-m/

INEC (2016). Sstema de Indicadores de la Produccion SIPRO IPI-M Nacional Base:
2015=100, indice de Volumen Industrial por Productos (CPC), recuperado de

http://www.ecuadorencifras.gob.ec//historicos-ipi-m/

MK Trends (2016). Tracking de Salud de Marca Almacenes De Prati

Redaccion Ekos (2015, 29 de enero). Acciones Responsable: De Prati. EKOS. Recuperado
de http://www.ekosnegoci os.com/negoci os/verArti culoContenido.aspx 2 dA rt=5239
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C. ENTREVISTA A PROVEEDORES
C.1 FUNDACION ACCION SOLIDARIA

C.1.1 Datos Generales

Numero de Afios en 8

Actividad:

NuUmero de empleados: 50

Confeccion de: Ropa de Dama

Categoriaen De Prati: A

Ubicacion: Guayaquil

Unidades entregadasa ADP: 64,059 acumuladas ajulio 2016 (Promedio 12,000 al
mes)

Objetivo de entrevista: a) Conocer oportunidades de mejora de capacidad en

personal — Encuestay Aspectos Generales.

b) Retroaimentacion Plan Piloto. Fibras e Hilos

C.1.2 Entrevista

Entrevistados. Andrés Ojeda, Jefe de Produccion (AJ)
Patricia de Negron, Directora de Operaciones y Logistica (PdN)

Capacidad de Personal - Encuesta y Aspectos Generales
Capacidad actual 100%, como proyecto futuro se vaarealizar una extension en

Manta.

El personal principamente vive en dia Daule. No tienen mayormente rotacion de
personal, desde queinicié e taller. Existen 6 modulos de trabgjo. El horario se extiende
hasta las 18h00 y en dias de mayor produccion extienden horario alos sabados.

Confeccionan solo para ADP, y por tanto son especialistas en blusas y vestidos
damas/vestidos casuales y no expandira su oferta.

Manifiestan no tener devoluciones de prendas por parte de ADP, aungue se refieren a
un evento en € mes de marzo por problemas de logistica

- Seleccion de tgjidos. Serealiza por experiencia.se tiene conocimiento empirico
- Seleccion de Hilos y accesorios son por experiencia.

- Endisefio sereaizaen forma compartidacon ADP
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- No tienen un programa de patrongje, por tanto, el patronaje es manual, las personas
realizan el trabajo segun la experiencia adquirida.

- Mangjo de Costos y optimizacion de materiales se realiza por €l jefe de Produccion
y €l personal de Compras

- Desean reforzar en su personal operativo sus conocimientos de puntadas, y cierta
maguinaria especia mente la recubridora que tienen, pero no utilizan.

- En patrongjey escalado tienen dificultades, tienen problemas de medidas a
finalizar por causas de encogimiento, se han establ ecido procedimientos de prueba
de telas.

- Entécnicas de corte, su personal tiene conocimiento por experiencia, existe 3
cortadores, unatiene mayor conocimiento.

- Sobre Calidad, serequiere trabajar en revision de producto final

- Otros conocimientos: Problemas de mancha

- Otros cursos en habilidades blandas: Trabajo en equipo y mejorar la actitud. Cursos

de Liderazgo para equipo de supervisores

“En resumen nosotros requerimos capacitacion en 3 aspectos. 1) técnicas de
confeccion, 2) identificacion de fallas de calidad, 3) trabajo en equipo. Los mejores
meses de recibir capacitaciones son: enero, febrero, junio, julio y diciembre; de
preferencia deben ser dictadas |os sdbados (4 horas) en la Fundacion” AJ

C.1.3 Retroalimentacion Plan Piloto

“El persona que recibio € curso fue de bachillerato, la mayoriatenian méas de 2 afios
trabajando, fueron escogidos por ser claves en € proceso. Fueron personas que estén
relacionadas con la parte del producto terminado, lalimpiezay chequeo final de
calidad, los acabados como plancha, botones, etiquetado. Anexaron ala persona de
corte (chequeo de corte), en total fue un grupo de 14 personas.” AJ

“Para ellos es importante conocer y reconocer cuando es una prenda de fibra natural o
fibraartificial. Conocer eso afecta en e tema de planchado, € comportamiento en
materias primas, el encogimiento antes de coserlo es importante, incluso reconocer
gue etiquetas son las que deben usar, algunas cosas eran muy técnicas para el nivel.”
Al
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“El vacio que mas grande tiene las personas en su equipo y donde se necesita mas
refuerzo es en el comportamiento de las fibras. Se debe adicionamente combinar la
teoria con lo préctico, asi reforzar lo aprendido”. AJ

“El curso no fue recibido completo por una falta de programacion, dentro de la
fundacion por la cantidad de trabajo y acordar espacios, ya que la capacidad esta al
100%.” AJ

“Lo que mas le gustaria recibir de capacitacion es |o referente a la deteccion de errores
decalidad. Parael personal esdificil e tener claro € criterio si es un problemade
caidad.” AJ

“Lo que més le gustaria recibir de capacitacion es lo referente a la deteccidn de errores
decalidad. Para€el personal esdificil e tener claro € criterio si es un problemade
caidad.” AJ

“Al equipo de calidad hay hacerlo fuerte en relacién a las politicas del cliente (ADP -
Almacenes De Prati)” AJ

“Nos gusta que reciban capacitacion, es una satisfaccion grande saber que apostaste
por |as personas, que les diste una carrera, que, si bien no puedes asegurar que van

estar toda la vida con nosotros, tienen una carrera” PdN
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C.2 ENTREVISTA PROVEEDOR DISENFORMA

C.2.1 Datos Generales

NuUmero de Afios en 3 aflos como empresa. Mas de 50 afios trabajando como
Actividad: persona natural.

NuUmero de empleados: 150

Confeccion de: Ropa de Damas, junior femenino y nifias

Categoriaen De Prati: A

Ubicacién: Quito

Unidades entregadasa ADP: 370,823 acumuladas a julio 2016.
Es e mayor proveedor de ropa de ADP.

Objetivo de entrevista: Conocer oportunidades de mejora de capacidad en
personal — Encuestay Aspectos Generales.

C.2.2 Entrevista

Entrevistado: David Garrido, Representante Legal y propietario (DG)

Capacidad de Personal - Encuesta y Aspectos Generales

Personal con educacion mayormente Media secundariay Primaria. 60 0 70% madres
solteras, cabezas de familia con uno 0 mas hijos.

Su capacidad de produccion esta al 100%, ya han incursionado en productos de
Hombres. Para ampliar su capacidad principalmente se requiere inversion en maquinaria,
porqgue capaci dades basi cas técnicas ya posee.

Confirma que el sector es muy ciclico por diade las madresy de navidad.

“Nos hemos caracterizado por la calidad en la confeccion, existen politicas que las

aplicamos desde hace muchos afios. Hay ciertas cosas que se han pulido, las politicas

de ADP no han venido arevolucionar, para nosotros son de facil seguimiento.” DG

“Hemos tenido pocas devoluciones, las principal es causas han sido por el estampado,

especificamente problemas en termofijado, o tela que tuvo un problemade calidad que

se rasgaba facilmente.” DG.

El proceso de revision de calidad tiene varios pasos: 1) Empieza por la materia prima,
en lacomprade latela, se debe verificar s cumple 0 no las especificaciones y condiciones,
2) Setomaen cuenta €l tiempo de laentrega el producto, 3) Es su responsabilidad realizar
pruebas de tela (si no se encoge 0 si migra el color). 4) Se hace controles por muestreo en

el proceso de produccién, revision de medidas, estampados, costuras; en caso de detectar
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un error se reprocesa o se soluciona bien 5) Se ha educado alas personas que hacen €

pulido para detectar errores. 6) Se han implementado varios filtros.

Seleccion de Tgjidos. La comprade latelalahace lagerenciay € departamento de
disefio. Se combinala experienciay e conocimiento basico de |la disefiadora.
Seleccion de Hilos. Setiene un tipo de hilo y proveedor aprobado

Disefio. Es compartido con ADP, se tiene un departamento de disefio. “En nuestro
pais, |os disefladores que se preparan tienen conocimientos para elaborar prendas de
alta costura, pero no estan formados para el disefio comercial. Seterminan de formar
en sus trabajos” DG

Patronaje y escalado. Constan con ayuda de un programadigital, los ayuda en
optimizacion de materiales

Manejo de Costos. Se apoyan con el programadigital, establecen como indice minimo
el 75% que la optimizacion.

Capacidades Técnicas. Existe rotacion intermedia de personal, |as costureras que
ingresas tienen un periodo de prueba de 3 mesesy el conocimiento se transmite en el
acompanamiento.

Técnicas de corte, el persona no tiene estudio formal, tienen habilidad por la
experiencia.

Etiquetado. Un proceso que no requiere mejora.

Logistica. Se tiene un proceso establecido.

“Lacapacitacion que mas me interesa es en el area de las costureras, normamente las
costureras son hijas de otras costureras que han logrado terminar parte de sus estudios,
empezaron a aprender a coser en una maquinaindustrial y mejorar paraluego unirse d
tren de confeccion. La mayoria de la gente ya esta lista en |o que es costura, pero no en
productividad”. DG

“Podrian trabaj arse en temas de charlas de motivacion, deseo poder invertirle, he
perdido buenas costureras porque las cabezas de modulo son complicadas’. DG

Maés del 50% son madres solteras cabezas de hogar.

“Estoy dispuesto a invertir $5,000 anual, estainversion deberia mejorar la eficiencia
porgue la gente mejora en dos ramas: latécnica - € manegjo de la operatividad y su
mejora personal. Si se sienten mejor y se preocupan por ellas deberian hacer su trabgjo

de mejor forma. Esto mejoramis costos y su respuesta’ DG.

ESPAE 2017 viii



Estudio de Factibilidad de Escuela de Proveedores De Prati

Afirma que se deben explorar nuevas areas de disefio y métodos aplicados, hay que
tratar de innovar cadavez mas, s se mantiene no hay manera de subsistir, se debe siempre
hacer productos diferenciados.

Considera que la demanda de estudios en este sector no se cubre con los colegios
técnicos o bachilleres en arte de confeccion, los estudiantes han aprendido a coser y tienen
algo de conocimiento en uso de las méaquinas, pero no los perfeccionan. Los centros de
capacitacion de la Camara de la Pequefia Industrial de Quito, ofrece ciertos cursos, pero no

dirigidos alo requieren. El Secap ha dejado de hacer propuestas.
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C.3 ENTREVISTA EJECUTIVOSDE PRATI

C.3.1 Datos Generales

NUmero de Afios en 76 anos como empresa de Retail Moda— Hogar

Actividad:

NuUmero de empleados: 2500

Comercidiza Ropa, articulos de hogar, tecnologiay belleza

Ubicacion: Guayaquil (Matriz) y Quito (Sucursal)

Objetivo de entrevista: Conocer opiniones sobre el trabajo con proveedoresy
aspectos generales de la Academia Corporativa De
Prati.

C.3.2 Entrevista

[1.1 Entrevistado: Carolina Raymond, Vicepresidente de RRHH (CR)

Parala empresa es importante el tema de la formacion por 1o que en relacion ala
responsabilidad social empresarial e enfoque es la Educacién. La empresa en conjunto con
un grupo de proveedores |ocales organiz un equipo de trabajo para armar un proyecto
denominado “Hilando Suefios”. Se hizo la presentacion de este proyecto a equipo
directivo y debido aque e enfoque es la educacion se planted e crear una Escuelade
Proveedores. Aprovechando lafortaleza formativa de la empresa esta escuela funcionara
bajo la misma estructura que las otras escuel as formativas de la Academia Corporativa De
Prati” CR.

[1.2 Entrevistado: Mauricio Villa, Jefe de Aseguramiento de Calidad (MV)

“Del total de lamercaderia (prendas) que ingresan a Centro de Distribucion, por parte de
los proveedores de la empresa, la devolucion es de 0,31% en la recepcion de 8 millones de
articulos. Esimportante sefialar que si las prendas tienen problemas de calidad: [legan en
mal estado o acabado alatienda, y piso de ventas y son adquiridas por nuestros clientes,

esto genera desconfianza en los productos de la marca, afectando |os mérgenes”. MV

[1.3 Entrevistado: Juan Camilo Roa, Jefe de Aseguramiento de Calidad (JR)

“El departamento de Calidad através de las visitas que hace por medio de los Asesores

de Aseguramiento de Calidad en las instalaciones de los proveedores ha podido evidenciar
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desconocimiento del persona en temas de confeccién textil, desde temas de fibras, hilos, la
calidad con que deben quedar las prendas. Esto origina inconvenientes de calidad y en
algunas ocasiones retrasa los procesos viéndose afectados los tiempos de entrega del

proveedor y generando incumplimientos a De Prati.” JR

“Los asesores en sus visitas estan evaluando los 4 ejes de medicion para los proveedores y
esto permite ir viendo la evolucion del proveedor. Si un proveedor decae en un ge, esto le

puede afectar en la calificacion que tiene en la empresa”. JR

I1.4 Entrevistado: Johana Y énez, Jefe de Capacitacion (JY)

“LaAcademia Corporativa De Prati es parte del area de Recursos Humanos y funciona
como herramienta parala formacién del personal interno de laempresa. A finales del 2015
se tuvo la iniciativa, por el proyecto denominado “Hilando Suefios” de crearse la Escuela
de Proveedores, no obstante, solo se ha creado de nombre la escuela, yaque alafechano
existe un desarrollo de la misma por |o que se tiene gue armar unamallaen funcién de las
necesidades del proveedor y los intereses de la empresa (De Prati) ya que esto seriasin
fines de lucro.” JY
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D. ENCUESTAS

D.1 A PROVEEDORES

A través de la siguiente encuesta se quiere entender |as oportunidades de mejoraen las

capacidades del persona de una Empresa de Confecciédn Textil.

¢Cuantos afos ha dedicado a esta actividad? *

0 menos de 2 afos

0 masde 2 afos, méas deb5 afios m mas de 10 afios
0 masde5 afos hasta 10 afios B més de 5 afios
0 méasde 10 anos hasta 10 afos

¢Con cuanto persona cuenta usted pararealizar esta actividad? *
0 menosde20

o entre21as0 " ggtre 21a
0 entre51a80 = més de 81
0 masde8l
Su empresa es principalmente proveedora de *
o Cazado
0 RopaparaDamas
pap o 13% 12% Hjunior y nifo

0 Ropade Caballeros femenina

. M Ropa para
(0] Ropa paraninos Damas

, B Ropa para nifios

0 Lenceria
o Oitro:

¢Su empresa planea expandir € tipo de producto en €
proximo afio? *
o S
o No

H No

o Si
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Si su respuesta es afirmativa, Identifique el tipo de producto

0 Cal ZadO Otras 0%
0 RopaparaDamas Lenceria 0%
Ropa para nifos 0%
0 RopaparaCaballeros
Ropa para Caballeros = 0%
© Ropaparanifios Ropa para Damas
o0 Lenceria Calzado = 0%
o Otras 0 1 2 3 4

Entre los aspectos que a continuacién se indican, identifique las causas de mayor
rechazo de mercaderia por parte de sus clientes. (Seleccién maltiple) *

y  No tengo devoluciones

. . Otros: Estampado 12.5%
Yy No cumplir tiempo de entrega P O
. .. Falla en etiquetado = 0%
y Fallas de confeccién (Costuras,

No cumplir con... 0%

terminaciones de cuellos o
Disefio incorrecto 0%

i rt
purios, corte) Tipo de material (Tela,... 12.5%

y Ti o de material (Tela‘ bOtoneS’ Fallas de confeccion... . 12.5%

etc.) No cumplir tiempo de... 0%
Disefio incorrecto No tengo devoluciones
No cumplir con especificacion 01234567

dada por € cliente

y Falaen etiquetado

y Otros:

De los aspectos a continuacion mencionados, indique € nivel actual de conocimiento
de su personal * (No Aplica, No posee, Bgjo, Medio, Alto)

Seleccién de Tegjidos
Seleccion de Hilos
Seleccidn de accesorios (gemplo botones, hebillas etc.)
Disefio del producto
Calculo y Optimizacion de materiaes
Manejo de Costos
Capacidades Técnicas (puntadas y/o costuras)
Patronge y Escalado

Técnicas de Corte
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Etiquetado

Logistica

Infraestructura de la Planta

Revisién de Calidad de producto final

Otros

Seleccion de Tejidos

Seleccion de Hilos

Seleccién de accesorios (gjemplo botones, hebillas etc.)
Disefio del producto

Célculo y Optimizacion de materiales
Manejo de Costos

Capacidades Técnicas (puntadas y/o costuras)
Patronaje y Escalado

Técnicas de Corte

Etiquetado

Logistica

Infraestructura de la Planta

Revision de Calidad de producto final

Otros:
8
7
6
5
4
3
2
o I i I il I I ! I
v 1%} 1%] wv S —~ wv
o] o] o 2 3 o] n @ 3 g 3 8 = g ©
=2 S D S 2 g £ © 5 @ = @ ]
= T o 9 = S 3 9Q S = S < k7] © B = c
s @ & <€ o S O S % g o S 20 © - 2 =
° o g 2 s T o o @ S i o g = 28 ®%
© = © O — 2 © =9 > n b T c OUo 3
c S 2 T E® o 9L 3 8 > o S T
R o Q - = = — Q 2 o o = v O
o o < O = (7] < > © 540 © S o
‘S 9] ca o a2 = T @ c S 1] c T i)
o - C O © o] - © N () o =
7] [] o £ ] S5 o D i S 9 =3
° n T o 0 > & = S s = = &= B o ©
3 ST B o SE & £ 3 -
T 3 c 3 & %
I} L O a o
5 =]
(@]
H No aplica B No posee HAlto Medio M Bajo M No responde
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De los aspectos antes mencionados indicar |os 3 més importantes para su empresa *

y  Seleccion de Tejidos

y  Seleccion de Hilos
Yy Seleccién de accesorios (ejemplo botones, hebillas etc.)
y Disefio del Producto Otros: Habilidades Blandas 25%
. , .. ., Revision de Calidad de... I 25%
y Calculo y OptImIZE';lCI onde Infraestructura de la Planta =~ 0%
. Logistica I 12.5%
materiales Etiquetado = 0%
: Técnicas de Corte N 12.5%
MaI’IGjO de Costos Patronajey Escalado I 12.5%
CapaCI dades Técnicas Capacidades Técnicas (... Il 12.5%
Manejo de Costos NN 50%
(puntadas y/O costuras) Calculo y Optimizacién de... Il 12.5%
Disefio del producto 62.5%
y Patrongey Escalado Seleccién de accesorios... 0%
Seleccion de Hilos =~ 0%
y Técnicas de Corte Seleccién de Tejidos 75%
y  Etiquetado A
y Logistica
y Infraestructura de la Planta
y Revision de calidad de producto final
y Otros:

¢Estadispuesto ainvertir en capacitacion para su personal ? *
o S

o No 100
%

u Si

Indique e monto anual maximo que su empresa invertiria por persona

2 (25%) 2 (25%)

1(12.5%)  1(12.5%

| I
0
500

1(12.5%)  1(12.5%)

)
600 800 5,000 Sin definir
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En caso de recibir capacitaciones, seleccione que beneficios usted esperaria obtener *

Ninguno

Mejorar calidad de producto
Mejorar capacidad de disefio
Disminuir devoluciones
Incrementar precio de Prendas

Incrementar cantidad de clientes

KK

Otros:

Otros: Trabajo en equipo

Otros: Técnica motivacional

Otros: Eficiencia de la gente

Incrementar propuestas de disefio para clientes
Incrementar margenes de utilidad, por correcto...

Incrementar cantidad de clientes

Incrementar precio de Prendas

Disminuir devoluciones

Mejorar capacidad de disefio

Mejorar calidad de producto

Ninguno

Incrementar margenes de utilidad, por correcto manejo de costos

Incrementar propuestas de disefio para clientes

B 250%

B 250%

B 250%

B 250%

B 1250%

I 25%

0%

B 250%
. 50%

0%
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D.2 ENCUESTA A COMPRADORES

A través de la siguiente encuesta se quiere entender la percepcion genera del
comprador de mercaderia de una empresa respecto a al gunos aspectos rel acionados con €l
producto y proveedores.

1. Seleccione € tipo de mercaderia que compra principa mente para su empresa *

0 RopaparaDamas

M Calzado
0 Ropapara Caballeros u Lenceria
0 RopaparaNifios m Ropa para
0 Lenceria Ezﬁz"&!ﬁ’; Damas
o Cazado M Ropa para Nifios
o Otros:

2. Del tipo de mercaderia que usted compra, escoger principamente la procedencia: *

M Proveedor
internacional

0 Proveedor locd

0 Proveedor internacional  Proveedor

local

3. Seleccione las 2 principales razones por las que la mercaderia no es vendida o rota
en el piso de ventas segun lo proyectado. *

y Problemas de calidad de Otros: Surtido de tallas

la prendao mercaderia completas de bodega a percha . 11.11%

Y Surtido no correcto de Otros: Exhibicion . 11.11%

mercaderia Stock no llega a la tienda 11.11%

J VIC li

y Servicio d cliente Servicio al cliente ineficiente - 22.22%
ineficiente

Surtido no correcto de
Stock no ||egaa|ati enda mercaderia 0

Problemas de calidad de la
- 0,
Otros: _ prenda o mercaderia _ 44.44%

o
N
N
[e)]
(o]
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4. Del tipo de mercaderia que usted compra a sus proveedores locales, ¢seleccione los
dos principales problemas que evidencia en sus proveedores y que considera afectan? *
y Tiempo de entrega
y  Especificaciones técnicas del producto no cumplidas
y Informalidad en procesos administrativos-financieros
y Otros:

Otros :Informalidad en procesos disefio: busqueda 0
de mercados - 11.11%
Otros: Productos mejorados o novedosos - 11.11%
Otros: Falta de nueva propuesta - 11.11%
Otros: Compra y programacién de muestras, 44.44%

Informalidad en procesos administrativos-
financieros
Especificaciones técnicas del producto no cumplidas m

o
[
N
w
IN
"

5. Seleccionar la principal accién que su empresa puede realizar parareducir los
problemas o brechas con el proveedor en relacion ala mercaderia: *
0 Asesoriaal proveedor en e Disefio del Producto
o Capacitacion técnicaenlo
Textil a proveedor

B Asesoria al proveedor
en el Disefio del
Producto

o Capacitacion en temas

M Capacitacion en temas

administrativos — T  dministativos -
financieros al proveedor

financieros al proveedor

B Capacitacion técnica en
lo Textil al proveedor

o Otros:

6. Seleccione las dos principal es acciones que su empresa debe realizar internamente
paramejorar € proceso interno de adquisicién y venta de la mercaderia: *
y  Capacitacion especializada en temas textiles al equipo de Disefio
y  Capacitacion especiaizada en temas textiles a equipo de Compras
y Cambios en el proceso de calificacion que se gecuta alos proveedores
y Otros:
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Otros: Planificacion del semestre, afio a tiempo

Otros: Organizacion en fechas de presentaciones de
parte de todas las areas involucradas

Otros: Informacion de tendencias a tiempo
Otros: Conocer la capacidad de produccion de los

proveedores

Otros: Apalancar sourcing para nuevos desarrollos,
tendencias y productos

Capacitacidn especializada en temas textiles al equipo
de Disefio,

Capacitacion especializada en temas textiles al equipo
de Disefio

Capacitacion especializada en temas textiles al equipo
de Compras

Cambios en el proceso de calificacion que se ejecuta a
los proveedores

11.11%

11.11%

11.11%

11.11%

11.11%

11.11%

66.67%

o

[ERN

22.22%

33.33%
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D.3 ENCUESTA A CLIENTES

¢Eres de las personas que se preocupa del cuidado de su ropay lade su familia?
(lavado, secado, planchado, formaen que la guardas)

B A veces
0 Siempre = Dependiendo de su
0 A veces costo
H Nunca
0 Nunca _ 55,56%
0 Dependiendo de su costo Siempre

4%

Eres de | as personas que siempre revisa la etiqueta de cuidado

0 Si
o No = No
mSsl
Al comprar ropa que es |o mas importante parati (puedes escoger mas de una
alternativa)
y Su disefio Su disefio _ 19 (31.1%)
y Comofavoreceala  comofavorece slafigura
figura
§ Costo costo | N 5 57%)
y Cdidad detela catidad de tela [ A 23 377
y Usoquelevasadar
Uso que le vas a dar - 9 (14.8%)
0 10 20 30 40

Para dos prendas de igual uso, disefio y costo, sabes escoger cudl comprar basado en
la combinacién entre tipo de telavs. uso (Alto: diario, Medio: casual, Bgjo: eventos)

H No

mSi
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Si compras ropa en Ecuador que tiendas preferirias (escoge entre una 0 mas opciones)

<K<Kl < <<

De Prati
Eta Fashion
Zara
Forever 21
Riocentro
Pinto

No compro
Otros:

Zara
Supermaxi
Super Exito
Stradivarius
Riocentro
Pinto

No tengo preferencia
No compro
Megamaxi
Forever 21
EtaFashion
Esprit

De Prati
Berska
Bahia

Has tenido que devolver prendas por mala

caidad
0 S
0 No
Cuantas veces
o Ninguna
o lvez
0 entre?2-4veces
0 +5veces

De que tienda principal mente has devuelto

I 22 (36.1%)
0 1(1.6%)

0 1(1.6%)

B 1(1.6%)
I 14 (23%)
I O (14.8%)

B 1(1.6%)

I 3 (13.1%)

B 1(1.6%)

I 10 (16.4%)
I s (8.2%)

1(1.6%)
I 30 (49.2%)
M 2(3.3%)

M 2(3.3%)

0 10 20 30

H No

mSi

H1lvez

Hentre2-4
veces

y DePrdti De Prati I 3

y Eta Fashion Eta Fashion = 0

y Zara Zara NN

V Forever 21 Forever 21 2

y Riocentro Riocentro  EEEG—

y Pinto Pinto I 1

y Otros: oue 2

o o5 1 15 2 25 3
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Por qué devolviste

<<

<

Perdi6 Color (Destifie)
Se encogio

Se rasg6
Malaterminacion
(costura)

Otros:

Perdié Color (Destifie)

Se encogid

Se rasgd

Mala terminacion (costura)

Otros: Se estir6 demasiado y se
ensanché
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E. CALCULO DE PRIORIDAD DE APRENDIZAJE (Malla

Curricular)

Para determinar lamalla curricular, se verifico la prioridad de aprendizaje manifestada
por €l equipo de Aseguramiento de Calidad ADP, asi como lavision de los proveedores,
los primeros en funcion alas entrevistas realizadas y |os segundos segun informe del
proyecto Hilando Suefios y |a encuesta a proveedores (Anexo D1).

Cada necesidad se lig6 a un curso o materia que forma parte de lamalla curricular

propuesta.

E.1 INFORME HILANDO SUENOS

TablaE.1

Cursosy prioridad segun proyecto Hilando Suefios

. o Alta Media
Campo de Accion Puntos Criticos en Proceso Prioridad 1) | (Prioridad 2 Curso de Malla
Capacidades técnicas (cuell os, pufios, Puntadas, costurasy
bolsillos en general, pegado de cierres, v maqui narias/
Proceso de carteras, hilvanes, empates de rayasy Cuellos Pufios y
Confeccion  |cvedros) " Manaas
. - . . v ilvanes, cierres,
Capacidades técnicas (pretinas, pinzas) bolsillos v Pinzas
Tecnolodia de materiales v Fibras e Hilados
Puntadas, costuras y
maqui narias/
T . v Cuellos Purios y
Proceso de Eficiencial Productividad Mangas/
Hilvanes, cierres,
balsillos v Pinzas
Queratividad General v
Planchado v De Prati, no
Operatividad de  |Recta v incursionara en
Méquinas Recubridora v operatividad de
Hilvanadora v maguinaria
Flasticadora v

E.2 ENCUESTA A PROVEEDORES

Las respuestas de |os proveedores a la encuesta tienen dos componentes, la primera
tiene que ver con €l nivel de conocimiento que tiene su personal en cada criterio evaluado,
la segunda la necesidad que e proveedor tiene de un curso determinado. Para el primer
componente se determina un promedio entre |os encuestados, mientras que el segundo
componente es un porcentaje de requerimiento sobre el total de encuestados.

Al final setiene una matriz Conocimiento - Requerimiento donde se establece la

prioridad de curso.
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TablaE.2

Eval uacién de Conocimiento

Evaluacion Conocimiento

TablaE.3
Evaluacion de Requerimiento

Evaluacién Requerimiento

Calificacion . % Nivel
Nivel
Max >60% Alta
1 No posee >40% hasta 60% MediaAlta
3 Bajo >25% hasta 40% MediaBaga
5 Medio >0% hasta 12.5% Baja
7 Alto 0% Ninguna
TablaE.4
Matriz Conocimiento - Requerimiento
Requerimiento
Alta MediaAlta MediaBga Baja Ninguna
8 No Prioridad1  Prioridad 1 Prioridad 1  Prioridad 1  Prioridad 2
S | posee
E |Bgo Prioridad1  Prioridad1  Prioridad1  Prioridad 2 X
(&)
2 |Medio | Priorided1  Prioridad1  Prioridad2  Prioridad 2 X
o
O | Alto Prioridad 1 Prioridad 2 X X X
TablaE.5
Cursosy prioridad seglin encuesta a proveedores
o -
Conocimiento /oel‘\;??z\(leir;tn;g;to, Prioridad de
Criterios - < Curso Curso de Malla
Calificacién Nivel %  Nivel ~ (MaT2)
Seleccionde Tejidos 5.50 Alto  62.5% Alta Prioridad 1 Fibras e Hilados
Seleccion de Hilos 5.00 Medio 0.0% Ninguna X
Seleccionde
accesorios (ejemplo 5.50 Alto  0.0% Ninguna X
botones, hebillas etc.)
Media Telas (Tipos, acabadosy
Disefio del producto 6.25 Alto  50.0% Alta Prioridad 2 calidad)/Tendencias de
Vestir
Cécuoy
Optimizacionde 5.75 Alto  12.5% Baja X
materiales
. ) Media - .
Manejo de Costos 450 Medio 37.5% Baia Prioridad 2 Manegjo de Costos
Puntadas, costurasy
Capacidades Técnicas magui narias/
( puntadas y/o 5.00 Medio 12.5% Baja  Prioridad2 Cuellos Pufiosy Mangas/
costuras) Hilvanes, cierres,
bolsillosy Pinzas
Patronaje y Escalado 6.50 Alto  12.5% Baja X
Técnicas de Corte 4.25 Medio 12.5% Baja  Prioridad 2 Tecnicade Corte
Etiquetado 5,57 Alto  0.0% Ninguna X
Logistica 5.00 Medio 12.5% Baja  Prioridad2 Manejo de Costos
Infraestructurade la ) .
0,
Planta 5.00 Medio 0.0% Ninguna X
Revision de Calidad Media
de producto final 575 Alto 250% Baja X
Hablidades Blandas 100 Bao 250% A pigigagq rPAOEN
Baia Equipo/Liderazgo
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E.3 VISION DE GRUPO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

TablaE.6

Cursosy prioridad por fallas y necesidades detectadas — Grupo de Calidad

Grupo
Tipo Descripcion Calidad CursodeMalla
ADP
Fibras e Hilados/
Mala calidad detela 1 Telas (tipos, acabadosy
calidad)
Fallaen puntadas, costuras, uso de méguinas 2 Puntadas_cos_turas y
maguinarias
Falla de acabados de hilvanes, cierres, 5 Hilvanes, Cierres,
bolsillos, pinzas bolsillos, pinzas
Falla de etiquetado 2 Etiquetado
def:(i'::gas Fallas en medidas 2 Patrongje y Escalado
Fibras e Hilados/
Mala solidez de color 2 Telas (tipos, acabadosy
calidad)
Ma a seleccién de tela seglin uso de 5 Tdl aF;?{?;oesHalcl:ggggos y
vestimenta calidad)
Disefio incorrecto 2 Gestion de Calidad
No cumple con especificaciones 2 Gestién de Calidad
Conocimiento de fibras e hilos 1 Fibras e Hilados
Revision de calidad 1 Gestion de Calidad
Técnicas de Corte 2 Técnicas de Corte
Escalonado y Patronaje 2 Patrongje y Escalado
N_eceﬁi_dades Cdlculo y optimizacion de materiales 2 Céculoy opti_mi 280i6n
Visualizadas de materiales
Manejo de Costos 1 Manejo de Costos
Etiquetado 3 Etiquetado
Trabajo en equipo 1 Trabajo en equipo
Liderazgo 2 Liderazgo

E.4 DETERMINACION DE MALLA CURRICULAR

Lamallacurricular se ha determinado en funcion delastablasE.1, E.5y E.6, se han

establecido las siguientes reglas:

Se considera un curso delamalla, sélo si e mismo tiene prioridad 1 0 2

Dentro delamismavision, laprioridad 1 prevalece ala 2, mientras que la

prioridad 3 prevaleceala 2

Laprioridad final del curso eslamas alta de entre las tres visiones.
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TablaE.7

Malla Final curricular

. Grupo -
Proceso Cursos Hlla?do Proveedores Calidad Prlqudad Parte de la Obligatoriedad
Suefios ADP Final Malla

v
4

Fibras e Hilados 1
Telas (tipos, acabados y calidad)
Tendencias de Vestir segln factor
econémico

Puntadas, costuras y maquinarias 1
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E.5 MALLA CURRICULAR. OBJETIVOSDE CURSOS

E.5.1 Objetivo General

Fortalecer los procesos basi cos de produccion que intervienen en la cadena textil —
confeccion. Desde fibras, hilos, telasy producto terminado, que permitan el mejoramiento
continuo a partir de los principios de calidad, afin de obtener un producto en costo, tiempo

y calidad esperada.

E.5.2 FibraseHilados

Conocer lacomposicion de fibras e hilos para prever su comportamiento, minimizar
problemas de pérdidas de color y encogimiento cuando se manipulan y asi garantizar la
eficacia de la eleccion en el proceso de compraen funcién del disefio y del uso parael que
estan destinados.
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E.5.3 Telas (tipos, acabadosy calidad)

Conocer lostipos de tela para prever su comportamiento cuando se manipulan y asi

garantizar la calidad del producto final.

E.5.4 Tendencias de Vestir segun factor economico

Fortalecer el conocimiento de los disefiadores de los proveedores de modo que puedan

proponer nuevas prendas a ADP que sean comerciales

E.5.5 Puntadas, costurasy maquinarias/Cuellos, puiiosy mangas/
Hilvanes, Cierres, Bolsillos, Pinzas

Mejorar lacalidad del producto final y disminuir los indices de devolucion en los
Centros de Distribucién, adicionalmente mejorar la productividad del proveedor

E.5.6 Patronajey Escalado

Disminuir problemas de fallas en medidas en | as prendas entregadas al Centro de

Distribucion

E.5.7 Técnicasde Corte

Conocer las mejores maneras de realizar cortes de acuerdo a tipo detela, esto permite
unamejor calidad de prendas y evitar problemas en prendas por e deshilachado de la
mismas. Por otro lado establecer procedimientos para asegurar € correcto tallgje de las

prendas.

E.5.8 Célculoy optimizacion de materialessMangjo de Costos

Buscar que los proveedores manejen su cadena de confeccion, optimizando todos |os
costos involucrados y asi obtener con costos de produccion menores alos actuales,
beneficiando a ADP.

E.5.9 Gestion de Calidad

Conocer y mangjar los pardmetros de calidad de ADP, y asi buscar soluciones a
problemas en el proceso de confeccion, 1o que permite tener menos devoluciones de

prendas
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E.5.10 Trabajo en equipo/Liderazgo

Mejorar e trabgjo realizado en los mddulos de confeccion y mitigar asi la desercion
de operadores por €l mal trato recibido por las cabezas de modulo, de esta manera fomentar
el compromiso a grupo beneficiando e cumplimiento de metas de produccion. Meorar la
capacidad del grupo de supervision pararealizar retroalimentaciones 'y apoyo a equipo de
trabgjo.

ESPAE 2017 XXViii



