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RESUMEN

El presente trabajo se ha titulado: “Disefio de un Sistema de Control de
Gestion para la Planificacion y Control de Inventarios aplicando el

Método ABC Y 5S's de una importadora de Electrodomésticos.”

El objetivo es ofrecer controles adecuados y razonables a la empresa, contra
pérdidas por desperdicios, robo, descuido, en las compras, etc., y producir
informacion segura sobre el movimiento y estructura de la mercaderia; por lo

que esta empresa.

En el capitulo | se muestra una idea general de la administracion de los
inventarios y su importancia; un andlisis de la situacion actual de la empresa,
y el planteamiento de sus objetivos. En el capitulo Il se presenta el marco
tedrico que respalda el estudio, puntualizando aspectos significativos de las

herramientas a disefar.

En el capitulo Il se realiza un estudio del area y los problemas internos que

afectan al Inventario.

En cuanto al capitulo IV se disefia el Método de Control ABC donde la
empresa ejercera un control apropiado sobre sus existencias de mercaderia,

clasificados en forma adecuada y proporcionando exactitud en su inventario



debido a que en la actualidad su descontrol se ofrece no sdlo al robo, sino
también a sobrantes y faltantes ocasionando fuerte impacto sobre las

utilidades.

También se emplea el Método de las 5S's donde se lograréa la creacion de un
lugar digno y seguro donde trabajar dando la respuesta a las necesidades de
mejorar el ambiente laboral, mantener orden, limpieza y constancia que
permita el desempefio de las operaciones diarias. Estos métodos
determinaran, en gran parte, a que las existencias de mercaderias estén

Sujetas siempre a control.

Finalmente en el capitulo V mostramos las conclusiones y recomendaciones

sobre el disefio obtenido de estos métodos.
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INTRODUCCION

Los administradores de operaciones han establecido desde hace mucho
tiempo, que el buen control del inventario es importante para la organizacion.
Existen empresas que intentan minimizar costos por alternativas financieras,
pero en la mayoria de los casos esto provoca que los clientes se quejen
cuando ocurren faltas frecuentes de inventarios o pésima calidad, por eso
hay que buscar un equilibrio entre la inversién en inventarios y los niveles de

servicio al cliente.

En ocasiones las empresas no prestan atencion al control de inventarios
hasta que se encuentran con problemas de faltantes o sobrantes y esto se va
haciendo mas complejo de revisar cuando la cantidad de objetos es mayor,
por eso el control de inventarios es parte esencial de una empresa, puede
ser en una industria, supermercado, o cualquier tipo de empresa, no importa

la naturaleza de sus operaciones, todos requieren de control.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo esencial de

toda empresa: obtener utilidades y conservarse en el tiempo.



La creacion de utilidades proviene en gran parte de las Ventas, ya que éste
es el pilar fundamental de la empresa, sin embargo, si la funcién del
inventario no muestra seguridad, ventas no tendra material suficiente para
poder trabajar y la oportunidad de tener utilidades se diluye. Entonces, sin

inventarios, simplemente no hay ventas.

Es de vital importancia el control de inventarios, ya que su descontrol se
ofrece no solo al robo, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo

ocasionar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Al controlar el inventario se crea informacion precisa, que sera util para el

aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de productos, por ser ésta su
principal funcion y la que dard origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus
inventarios, es por ello que es necesario implementar Métodos que ayuden a

resolver sus inquietudes respecto al activo mas importante de la empresa.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.Planteamiento del problema

La Importadora es una empresa que fue constituida para la venta al por
mayor y menor de Electrodomésticos hoy convertida en uno de los
mayores proveedores de Cia. General De Comercio Y Mandato S.A.
Comandato, TELEVENT S.A. Tventas entre otras; la empresa busca

mejorar en sus operaciones, calidad y garantia para sus clientes.

Esta empresa no cuenta con una estructura organizacional como:
divisiones, coordinaciones, objetivos, metas para desenvolverse con

eficiencia y eficacia.

En la actualidad uno de los mayores problemas es la medicion y
evaluacion de Inventario que se efectia de manera informal obteniendo
informacion de un inventario que no atestigua ser 100% confiable
debido a que se evaden ciertas medidas importantes olvidando la
integridad del inventario y esto conlleva a tomar decisiones erradas que
ocasionan pérdida para la compafia; por ejemplo, cuando se presentan
siniestros, la mercaderia no estd asegurada en su valor real; por lo

tanto no se recupera el valor total del incidente.



La empresa por el momento tiene grandes vacios en la medicion del
desempeiio de las actividades a nivel interno y externos, por lo que se
desea establecer una politica 6ptima de administracion de los
inventarios para que asi la empresa mantenga una adecuada rotacion
de existencias, y lograr que los costos del inventario final sean cifras
muy cercanas a los costos de reposicion o reemplazo, por lo que esta
informacion con cifras actuales le es de mucha utilidad a la gerencia,

en lo que toca al renglén de inventarios y de su capital de trabajo.

Al disefiar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion,
se espera tener una mejor Planificacion y Control de Inventarios
permitiendo valorar de manera mas eficaz la efectividad del inventario,
e identificar las oportunidades de mejora de mayor importancia,
reflejando un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo, mediante
un buen sistema de informacién que permita medir las diferentes

etapas de este proceso.

El adecuado uso y aplicacién de estos indicadores y los programas de
productividad y mejoramiento continuo, creara una base de generacion
de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento

frente a la competencia nacional e internacional.



1.1.1. Justificacion del tema

El inventario es uno de los activos mas importantes en una empresa,
independientemente de la forma de inventario que tengan, el manejo
inadecuado del inventario puede dar lugar a excesos, pérdida de

materiales, y la pérdida parcial o total del mismo.

Un buen control de inventario permitira reducir los riegos de pérdida
en todos los aspectos, permitiendo una seguridad razonable vy
el éxito enmarcado dentro de la politica de la administracién de
inventario; satisfaciendo mejor la demanda del consumidor,
proporcionando a sus clientes los servicios o productos que necesitan
con eficacia y de respuesta inmediata, ganando lealtad de sus

clientes.

Estos controles va ayudar a la empresa econOmicamente y puede ser
aplicada en otras empresas dedicadas al mismo giro, obteniendo el

mismo beneficio que se pretende alcanzar al implementarlo.


http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml

1.1.2. Objetivo general del estudio

Disefiar un Sistema de Control de Gestion para la Planificacion y
Control de Inventarios que permita evaluar el inventario de una
manera mas eficaz y que a su vez se disefie una herramienta que
consista en crear un ambiente de calidad empezando por las cosas y

terminando con las personas.

1.1.3. Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Planificacion y

Control de Inventario.

2. ldentificar los factores criticos incorporados al Control de

Inventarios.

3. Definir y Controlar los objetivos determinados por la direccion de
la empresa y que estos objetivos sean comunicados a los

trabajadores.



4. Adaptar una Estructura organizacional en funcion a las

necesidades de la Empresa.

5. Establecer y Evaluar indicadores para cada factor critico.

6. Establecer mediciones y controles en los aspectos mas

importantes en el area de Inventarios.

7. Disefiar Flujos de Proceso para una mayor eficiencia en el

Control de Inventarios.

8. Crear una nueva cultura organizacional, basada en el
compromiso, disciplina y la creaciéon de las condiciones para la

productividad y la calidad en el entorno.

9. Determinar el ordenamiento y asignaciéon de espacios fisicos

para a mercaderia, de manera econémica, segura y satisfactoria.

10.Generar un informe mensual con las nuevas herramientas de

Control de Inventario.



1.2. Antecedentes de la empresa

El negocio de venta de artefactos comenzd con la idea del actual
duefio y presidente de la empresa hace 11 afos, siendo la filosofia
vender articulos de calidad con precios econémicos iniciando asi con la

venta del Juego electronico atari.

Su incremento de clientes y rentabilidad lo llevo a crear la empresa,
que fue legalmente constituida el 14 de junio de 2001 y se dedica a
comercializar electrodomeésticos, equipos de audio, video, de
comunicaciones, electrénica, articulos para el hogar, en diferentes

marcas, (CllU V.4: G4649.11.).

Desde el 12 de Diciembre del 2008 el Servicio de Rentas Interna (SRI)
declar6é a la compafia Contribuyente Especial No. 13334 Resolucién

No 1477.

1.3. Misién

“Nuestra empresa ofrece electrodomésticos para el hogar de alta

calidad manteniendo relaciones comerciales con las principales



marcas, brindando asi confianza a nuestros clientes con garantia en los
productos, teniendo en cuenta sus necesidades que seran atendidas
con la ayuda de nuestro mejor equipo de trabajo y siempre actuando

con responsabilidad social.”

1.4.Visién

“En el 2015 formar parte de los principales distribuidores de artefactos
en el pais, en donde nuestros productos se caractericen por la calidad,
precio y garantia, lo que nos permitira brindar buen servicio a nuestros

clientes”

1.5.Valores

e Honestidad y lealtad: que asegure la integridad de la empresa.

e Capacidad e innovaciéon: continua de nuestras estrategias y de
nuestros métodos de trabajo.

e Educacion y aprendizaje: constante para lograr la superacion
personal y profesional.

e Tenacidad y perseverancia: para alcanzar nuestros objetivos.



e Comunicacion: constante y efectiva, entre todos los miembros que
formamos parte de la empresa, asi como con nuestros
proveedores y clientes.

e Respeto: a las personas, a la sociedad y al medio ambiente.

e Coherencia: entre lo que nos comprometemos con nuestro cliente

y lo que efectuamos como trabajo.

1.6.Estrategias

Entre las principales estrategias para incremento de metas y

aseguramiento de clientes, se encuentra:

e Servicio a domicilio

e Garantia en los productos

e Promociones de los productos mas atractivas para los clientes.
e Politicas de crédito de hasta 120 dias plazo

e Servicio técnico para el cliente, principalmente en la posventa.

e Precios accesibles al bolsillo de todos sus clientes.



1.7.Principales Clientes

En la actualidad la empresa ha logrado posicionarse en el mercado,
fidelizando a sus clientes, quienes en su mayoria compran al por
mayor; los clientes potenciales de la compaifia para el afio 2010

cubrieron un 67% de sus ventas totales.

TABLA 1 Principales Clientes

Ao 2011

CLIENTES POTENCIALES CARTERA
Cia. General De Comercio Y Mandato S.A. 42.65%
Televent S.A. 6.51%
Compteco S.A. 3.74%
Distribuidora Gonzaga 3.88%
Comercial Vaca, Vacomercial S.A. 2.37%
Alvarado Tinoco Danny Xavier 1.97%
Almacenes Chordeleg Cia. Ltda. 1.76%
Jhonny Miguel Vélez Afiazco 1.46%
Virtcorporation S.A 1.23%
Rolando Luzuriaga Saquicela 1.22%
Otros Clientes 33.41%

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO 1 Principales Clientes
Ao 2011

CLIENTES POTENCIALES

m ClA GENERAL DE COMERCIO Y MAMNDATO S.A.

mTELEVENT S.A.

= COMPTECO S.A

= DISTRIBUIDORA GOMNZAGA

m COMERCIALWVACA VACOMERCIAL 5.A.

=ALVARADO TINOCO DANY XAVIER
ALMACEMES CHORDELEG CIA LTDA.
JHOMMNY MIGUEL WVELEZ ANAZCO
VIRTCORFPORATION 5.A

= ROLANDO LUZURIAGA SAQUICELA
Otros Clientes

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores
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1.8.Principales Proveedores

La empresa, mantiene relaciones comerciales con varios fabricantes de
reconocidas marcas en el mundo como Sony, LG, Philips, Panasonic,
Samsung, etc.; todos los electrodomésticos son importados de

diferentes paises como: China, Japon, New York, entre otros.

TABLA 2 Proveedores

Ano 2011
PROVEEDORES PARTICIPACION

Comtrade Llc. 94.38%
Precision Trading Corp. 3.11%
General Appliances And 1.85%
Electronics Distributors

Kui Zhou Foreign Trade 0.65%
Co. Ltd

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores

GRAFICO 2 Proveedores
Afio 2011

PROVEEDORES

@ COMTRADE LLC.
w FRECISION TRADING CORF
& GENERAL AFPLIANCES AND ELECTRONICS DISTRIBUTORS

@ KU ZHOU FOREIGN TRADE CO.LTD
2%
3% 1%

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores
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1.9.Principales Competidores
En el sector importador de electrodomésticos se encuentran algunos
importantes competidores como:

TABLA 3 Competidores
Aiio 2011

PRINCIPALES COMPETIDORES

Dismayor S.A.

Mercandina C.A.
Comercializadora Jcev Cia Ltda
Tomebamba S.A.

Miracom Cia Ltda.

Corporacion Quezada

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores

1.10. Estructura Corporativa

1.10.1. Administracién y propiedad

TABLA 4 Datos de la Empresa

ESTRUCTURA Privada
NACIONALIDAD: Ecuador
SITUACION LEGAL: Activa
TIPO DE CIA: Andnima

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores

Como se puede observar la empresa es sociedad andnima de

caracter privado, nacionalidad ecuatoriana y actualmente esta activa.
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1.10.2. Accionistas de la compafiia

La compafia es propiedad de dos accionistas, uno de los cuales

posee: 1 accion y el segundo posee las restantes 799 acciones.

1.10.3. Capital ala fecha

A continuacion se mostrara en la tabla el Capital autorizado, suscrito y

valor por accién de la compaiiia

TABLA 5 Capital de la Empresa

Capital Suscrito (Usd $): 800.00
Capital Autorizado (Usd $) 1600.00
Valor Por Accién (Usd $): 1.00

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores

1.10.4. Estructura organizacional

Todas las operaciones de la Compafiia, son manejadas desde su
oficina matriz, no posee sucursales, empresas relacionadas ni

subsidiarias, tiene una estructura organizacional de tipo horizontal.
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FIGURA 1 Organigrama Estructural

[juunnm]

panl
ponll

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Introduccién del capitulo

En este capitulo se explica el método y técnica que se utilizara para
el Disefio de un Sistema de Control de Gestion para la Planificacion
y Control de Inventarios debido a la necesidad de que las empresas

lleven algun tipo de control de sus inventarios.

Este método y técnica ayudard a tener mayor exactitud en los
resultados, con margenes minimos de error de aquellos articulos,
gue por su precio de compra o0 adquisicion, representen un

porcentaje elevado de inversidén en existencias.

2.2 Definiciones sobre la cuenta inventario

FIGURA 2 Elementos de Inventario

ELABORADO POR: Autores
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Se define como inventario al conjunto de bienes tangibles que son
propiedad de una empresa y se adquieren o transforman para ser
vendidos, el inventario debe ser comprobado, recontado con orden y
precision para confirmar que lo que hay en existencias fisicas son

las mismas cantidades que constan en el sistema o documentos. *

Es uno de los activos corrientes mas grande que existen en una
empresa siendo esta el centro generador de utilidades, muestra con
lo que cuenta la empresa para desarrollar su actividad por lo que

debe ser valorada y controlada técnicamente.

2.3 Clasificacion de inventario segtn su funcién?

2.3.1 Inventario en transito

Son principalmente inventarios de conductos, y que existen por

la necesidad de transportar los inventarios de un punto A a un

Monografias. com. Fecha de la Ultima actualizacion. Disponible en
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin2.shtml

Universidad Alicante Fecha de la Ultima actualizacion. Disponible en
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/12050/1/TEMA9-GESTION%20STOCKS.pdf



http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin2.shtml
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/12050/1/TEMA9-GESTION%20STOCKS.pdf
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punto B. Ligando a la compafiia con sus proveedores y con sus

clientes.

2.3.2 Inventario ciclico

Resultan cuando se procesan, compran o transportan lotes de
articulos mayores a las cantidades pedidas buscando reducir
costos. Este inventario se requiere cuando se necesita operar

dentro de la empresa con un tamafio de lote.

2.3.3 Inventario de seguridad

Se utilizan para manejar variaciones en demanda o en la
operacion del sistema. Respalda la incertidumbre que surge de

tanto en la demanda como en la oferta de cierta compaiiia.

2.3.4 Inventario estacional

Se emplean para manejar las diferencias entre la demanda y el

plan de produccion.
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2.4 Inventario fisico

Es una forma de comprobacion fisica que consiste en confirmar la
existencia o presencia real de bienes o materiales almacenados para
de esta manera apreciar su estado de conservacion y condiciones

de seguridad.

2.5 Meétodo de control de inventarios ABC

251 Base para el control de inventarios

El manejo de los articulos que se encuentran en el inventario es de
vital importancia, ya que estos son los que determinan en gran
parte la asignacion de costos en el proceso productivo y
determinan, en un alto grado, el nivel de eficiencia y eficacia de la

gestién financiera.

El inventario representa una inversion considerable por parte de
algunas empresas; es por ello que se hace indispensable prestarle

atencion especial a su manejo.

Gestiopolis. Fecha de la Ultima actualizacion. Disponible en

http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/20/abcinventario.htm



http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/20/abcinventario.htm
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Para realizar una eficiente administracion, los responsables de esta
area deben controlar todos los niveles del inventario y considerar
gue éste es una inversion significativa que, si no se maneja de una
forma adecuada, puede convertirse en un problema que afectaria

la gestidn financiera de la empresa.

Una empresa que tenga un gran namero de articulos de inventario
debe analizar cada uno de ellos para determinar la inversion

aproximada por unidad.

Una gran cantidad de organizaciones tienen en sus bodegas una
gran cantidad de articulos que no tienen una misma caracteristica.
Muchos de estos articulos son relativamente de bajo costo, en
tanto que otros son bastante costosos y representan gran parte de
la inversién de la empresa. Algunos de los articulos del inventario,
aunque no son especialmente costosos, tienen una rotacion baja y
en consecuencia exigen una inversion considerable; otros articulos,
aunque tiene un costo alto por unidad, rotan con suficiente rapidez

para que la inversion necesaria sea relativamente baja.
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2.5.2 Objetivo principal del método de control de
inventarios ABC

Este método esta orientado a clasificar los items de inventario en
base a su costo unitario y al valor de las cantidades utilizadas

durante un periodo determinado.

Sobre la base de importancia de cada item, se aplican grados
diferentes de control en proporcion directa al grado de valor y
frecuencia de utilizacion, “cuanto mas grande el valor y la

frecuencia, mayor sera el control que se aplique”

2.5.3 Metodologia Del Método ABC
Segun este método, se clasifican los articulos en clases,
generalmente en tres (A, B o C), permitiendo dar un orden de

prioridades a los distintos productos:

FIGURA 3 Metodologia ABC

A B C

Son aquellos que
Son aquellos en los que la ?grr?,e acg.rl%léolsa iﬁSSrsilgri normalmente en un gran
empresa tiene la mayor siguiesﬁte = e numero de articulos
inversion. | S correspondientes a_ la

- inversion mas pequefia.

Estos representan Consiste

aproximadamente el 20% Consisten en el 30% de aproximadamente €l
de los articulos del los articulos. 50% de todos los

inventario. articulos del inventario.
| J | | v

~ o h

FUENTE: Gestiopolis
ELABORADO POR: Autores
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Una vez que este claramente identificado, los datos sobre los

cuales basar el andlisis se identifican facilmente:

e Los articulos que generan mas (clase A) o menos (clase C)
rotacion en un almaceén.

e Las familias que representan la mayor parte del stock (clase A).

e Ponderar las causas que generan devoluciones de productos al
almacén.

e Clasificar los proveedores segun la cifra de compra.

e Clasificar las familias de producto segun el volumen de negocio

generado.

FIGURA 4 Metodologia ABC

-
o

2%

8%

Q0%

Zo—mnEmMEZT— M‘—'l‘-—lzmﬁﬂﬁD‘

A B Cc

L 4

Porcentaje de articulos

FUENTE: Gestiopolis
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254 Ventajas del Método ABC

Es aplicable a todo tipo de empresas.

Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de
costos no rentables.

Las organizaciones con multiples productos pueden observar
una ordenacion totalmente distinta de los costos de sus
productos; esta nueva ordenacion refleja una correccion de las
ventajas previamente atribuidas a los productos con menor
volumen de venta.

Aporta mas informaciones sobre las actividades que realiza la
empresa, permitiendo conocer cuales aportan valor afiadido y
cudles no, dando la posibilidad de poder reducir o eliminar estas
altimas.

El ABC es muy Uutil en la etapa de planeacion, pues suministra
una abundante informacion que sirve de guia para varias
decisiones estratégicas tales como: fijacion de precios,
busquedas de fuentes, introduccion de nuevos productos
y adopcion de nuevos disefios o procesos de fabricacion, entre

otras.
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2.5.5 Desventajas de Método ABC

e Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las
imputaciones arbitrarias, si no se precisan criterios de decision
respecto a la combinacion y reparto de estructuras comunes a
las distintas actividades, a través de diversos fondos de costos

y de inductores comunes de costos.

e Se basa en informacion historica.

2.6 Método 5 S’s

2.6.1 Antecedentes

5'Ss, asi llamado por la primera letra en japonés de cada etapa
basada en cinco principios simples. Se implanté en Toyota en
los afios 1960 con el objetivo de alcanzar lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente,
de esta manera lograr una mayor productividad y mejor entorno
laboral. Las 5’Ss han tenido gran aceptacion ya que numerosas

organizaciones de diversa indole lo utilizan.*

4 e R . . L
Jorge Ramallo, Fecha de la ultima actualizacidn. Disponible en Gestion Restaurantes
http://www.gestionrestaurantes.com/llegir_article.php?article=579



http://www.gestionrestaurantes.com/llegir_article.php?article=579
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Las 5'Ss iniciaron en Japon durante los afos 60’s en donde

lograron alcanzar objetivos como:

e Eliminar desperdicios.

¢ Reducir los materiales en procesos.

e Incrementaren la productividad laboral.
e Evitar accidentes.

e Optimizar espacios.

¢ Incrementar la velocidad de mejora

2.6.2 Objetivo principal delas 5 S’s

Desarrollar un ambiente de trabajo agradable y eficiente, en un
clima de seguridad, orden, limpieza y constancia que permita el
correcto desempefio de las operaciones diarias cumpliendo los
estandares de calidad de los servicios requeridos por la

ciudadania.

2.6.3 Significado delas 5S’s

Esta herramienta esta orientada a desarrollar lugares de trabajo

donde "se respire"” la calidad; y para lograrlo se debe implementar y
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establecer estandares en las areas y espacios de trabajo en orden

para cada una de las actividades se realicen eficazmente.

FIGURA 5 Significado 5S’s

EN ESPANOL
+ |.-Seiri + |.- Seleccionar
+ 2.- Seiton + 2.-Organizar
+ 3.- Seiso + 3.-Limpiar
+ 4,-Seiketsu + 4 -Estandarizar
+ 5.-Shitsuke * 5.-Disciplina

FUENTE: Sagarpa

2.6.3.1 Primera S: Seiri (Seleccionar)

‘Elimina en las areas de trabajo todos los elementos
innecesarios que no se requieren en algin proceso o

actividad™.

El SEIRI-CLASIFICACION, consiste en:
e Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente

sirven de las que no sirven.

5 Gotas de Conocimiento. Fecha de la Gltima actualizacién. Disponible en http://www.gotasdeconocimiento.com/pdf/1_Sistemas/

estrategia_5_S.pdf


http://www.gotasdeconocimiento.com/pdf/1_Sistemas/%20estrategia_5_S.pdf
http://www.gotasdeconocimiento.com/pdf/1_Sistemas/%20estrategia_5_S.pdf
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e Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo
rutinario, separando los elementos empleados de acuerdo a
su naturaleza, uso, seguridad y frecuencia de utilizacion con

el objeto de facilitarla agilidad en el trabajo.

e Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo.

¢ Eliminar informacion innecesaria y que nos puede conducir

a errores de interpretacién o de actuacion.®

FIGURA 6 5S’s - Clasificar

B Clasificar

FUENTE: Mercadeo

Rolando Alfredo Venegas Sosa, Administracién y gerencia 11-2005, Fecha de la dltima actualizacién. Disponible en

http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm



http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
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2.6.3.2 Segunda S: SEITON Organizar

Organiza los elementos que hemos clasificados como

necesarios de modo que se puedan encontrar con facilidad.

La ORGANIZACION permite:

e Disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado
en el trabajo de rutina, para facilitar su acceso y retorno al
lugar.

¢ Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren.

e Mejorar la informacién en el sitio de trabajo para evitar
errores y acciones de riesgo potencial.

e El aseoy la limpieza se pueden realizar con mayor facilidad
y seguridad.

e Se libera espacio.’

FIGURA 7 58’s - Ordenar
%Y 3

- |«
|| Wit Z |

FUENTE: Mercadeo

Rolando Alfredo Venegas Sosa, Administracién y gerencia 11-2005, Fecha de la ultima actualizacién. Disponible

en_http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm



http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
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2.6.3.3 Tercera S: SEISO (Limpiar)

“Elimina el polvo y suciedad de todos los elementos del lugar
de trabajo ya que la limpieza implica no Unicamente mantener
los equipos dentro de una estatica agradable
permanentemente, sino un pensamiento superior a limpiar.”
Pide que realicemos una labor creativa de identificacion de las
fuentes de suciedad y contaminacién para tomar acciones de
raiz para su eliminacion, de lo contrario sera imposible

mantener limpio y en buen estado el area de trabajo.

Para aplicar la LIMPIEZA se debe:
e Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
e Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento

auténomo.®

FIGURA 8 5S’s - Limpieza

L S /
- F b,

G 7
S.limpieza

FUENTE: Mercadeo

8 Rolando Alfredo Venegas Sosa, Administracidn y gerencia 11-2005, Fecha de la dltima actualizacién. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm



http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
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2.6.34 Cuarta S: SEIKETSU (Sanear)

Permite mantener los objetivos alcanzados con la aplicacion de
las tres primeras “S”. Si no existe un proceso para conservar
los objetivos, ya que es de esperarse que el lugar de trabajo
nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda

la limpieza alcanzada con nuestras acciones.

Para este saneamiento o estandarizacion se debe tener alguna
evidencia de las condiciones anteriores (fotos del antes y
después de aplicar las 5S’s), la distribucién general de areas,
mobiliario y equipos, descripcion de cada area y mobiliario,
identificacion de cada documento y articulo (bitacoras,

manuales, etc.)

El SANEAR pretende:

e Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres
primeras S.

e Ensafar al personal las normas y con el apoyo de la

direccion realizar un adecuado entrenamiento.
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e El empleo de los estdndares se debe auditar para verificar

su cumplimiento.®

FIGURA 9 58’s - Estandarizar

2 Estandarizar

FUENTE: Mercadeo

2.6.3.5 Quinta S: SHITSUKE (Auto-Disciplina)

El cumplimiento de las anteriores etapas debe convertirse en
un habito ya que el empleo y utilizacién de los métodos deben
ser estandarizados los empleados pueden aplicar también el

Circulo de Deming en cada una de las actividades diarias. ™

La AUTODISCIPLINA implica:
¢ Respeto de las normas y estandares establecidos.
e Controlar personal y el respeto por las hormas que regulan

el funcionamiento de una organizacion.

9
Rolando Alfredo Venegas Sosa, Administracién y gerencia 11-2005, Fecha de la Gltima actualizacidn. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
10 . ] . - . .
Circulo de Deming: es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos: Plan, Do, Check, Act
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.



http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
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e Promover el habito de autocontrolar o reflexionar sobre el
nivel de cumplimiento de las normas establecidas.

e Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.™

FIGURA 10 5S’s - Disciplina

HEAVEN 7 WELL ORI ARES
FORY PLANT

- g _— i
F

B. pisinlina

FUENTE: Mercadeo

2.6.4 Beneficios Directos De Las 5 S’s

Seguridad:

. Menor indice de Accidentes.

. Reduccién drastica de Ausentismo.

Calidad:

. Satisfaccion de los clientes.

1
Rolando Alfredo Venegas Sosa, Administracion y gerencia 11-2005, Fecha de la dltima actualizacién. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm



http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/cincos.htm
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o Velocidad de respuesta y mejora.
Eficiencia:

o Productividad.

o Energia positiva.

Eliminacién de desperdicios:

o Mantenimiento preventivo.
. Sugerencia de mejora.”
121212 Slideshare. Fecha de la Gltima actualizacion. Disponible en

http://www.slideshare.net/shaktivivesanovivefeliz‘zmanual-5-s



http://www.slideshare.net/shaktivivesanovivefeliz/manual-5-s
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CAPITULO Il
AREA DE ESTUDIO

3.1Seleccién del area de estudio

En el presente capitulo describe la situacion actual de la planificacion y

Control de Inventario que lleva diariamente la Importadora.

La seleccién del area de Estudio es basada en el anadlisis de las
encuestas, observaciones en los procesos y visita a las diferentes

bodegas.

Se busca promover la eficiencia en la ejecucion de las operaciones de
acuerdo con las politicas establecidas, es por ello que es sumamente
importante conocer el area afectada o el area que es la base para

mejorar el control y cumplir con los objetivos.

3.2 Departamento de bodega
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3.2.1 Objetivo para el departamento de bodega

Disefar un Sistema de Control de Inventario usando las herramientas
adecuadas asignando un espacio, clasificacion, orden apropiado para
los articulos y dichos sea estimado con criterios y técnicas correctas,

evitando asi contratiempos y errores.

3.2.2 Funciones del departamento de bodega

Las bodegas realiza el manejo de sus operaciones basados
netamente en su experiencia, lo que ha provocado una situacion
caotica en inventario, esto hace que incurra en serios problemas

como la clasificacion, almacenaje, stock y/o faltantes de articulos.

Detalle de sus funciones:

1. Recibir la mercaderia, comprobando que correspondan a las
cantidades y calidades establecidas en la orden de compra y
factura o guia de despacho del proveedor, y rechazar

productos que estén deterioros 0 no corresponda a la compra.

2. Informar a Gerencia, cualquier irregularidad en la recepcion.
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3. Almacenar y resguardar los bienes en buenas condiciones de

uso.

4. Informar a Gerencia situaciones anormales, tales como:
problemas de seguridad, como por ejemplo, cerraduras en mal
estado, instalaciones eléctricas defectuosas, pérdidas,

deterioros, etc.

5. Despachar la mercaderia, segun las cantidades vy
especificaciones establecidas en la factura, orden de despacho

u otro documento interno.

6. Mantener actualizados los registros de control de existencias

de los bienes bajo su custodia.

3.3 Procedimientos del departamento de bodega

3.3.1 Recepcion de mercaderia
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El encargado de bodega, recibe toda la mercaderia que sea adquirida
por la empresa, sean éstas, articulos, repuestos 0 mercaderias en

general.

Por lo tanto, queda prohibido almacenar mercaderia de proveedores o
clientes que no hayan sido solicitado por Gerencia, a menos que
estén autorizadas por algun funcionario superior que se hara

responsable de este hecho.

1. Cada vez que se emite una Orden de Compra, el departamento
de Compra envia una copia de ella a la bodega receptora. Esta
copia tiene por objetivo informar al bodeguero sobre los
articulos que van a recibir; cantidad, cddigo, -calidad

(especificaciones técnicas), proveedor y fecha de recepcion.

2. El encargado de bodega chequeara las cantidades, calidades y
especificaciones de la Orden de Compra. Verificard que los
articulos recibidos corresponden exactamente a los solicitados
esto lo realiza conjuntamente con el Gerente General que esta

presente también en la recepcion de la mercaderia.
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Una vez otorgada la conformidad a los materiales recibidos, el
encargado de bodega procede a firmar y dar su visto bueno en

el reverso de la factura original.

El encargado de la recepcion y auxiliares de bodega realizan la
inspeccion de aquella mercaderia con roturas o marcas de
dafio, para verificar su contenido, en cuanto a cantidad, calidad

y especificaciones de lo pedido.

Si el encargado de bodega verifica que la mercaderia recibida
no coinciden con lo sefialado con la orden de compra, procede
a la siguientes instruccion: “Devolucion de la mercaderia al

proveedor”, informando primero al Gerente General

Almacenamiento de la mercaderia

Para permitir que la recepcion, y la entrega de materiales sea

facil, rdpida y segura, se dispone de un area dotada con mesas
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a la entrada de bodega, que permite efectuar la recepcion y

despacho de la mercaderia.

En el almacenamiento se dispone de pallets, traspales y

carretillas para la ubicacion rapida de la mercaderia.

Dispone para la seguridad solo extintores de incendios.

Se toma especiales precauciones en el almacenamiento y
manejo de la mercaderia, y aquellos que se alteran por la

accion de la luz, calor y humedad.

Distribuciéon de la mercaderia

La distribucion del area de almacenamiento en la bodega #1 se
basa generalmente en la clasificacion de grupos afines o
familias pero esto solo se efectla si existe espacio caso
contrario se realiza por el espacio libre que tenga la bodega
esta ultima opcién es la que se da frecuentemente en un 90%

de los almacenamiento realizados en el afio.
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2. El encargado de la bodega conoce a fondo toda la mercaderia
gue se va a almacenar en las otras bodegas y tiene una idea
de lo que se va a ubicar en cada bodega pero lo ubica sin
importar la clasificacion sino por el espacio que tengan dichas
al igual que la bodega #1, esto se debe porque lleva poco

control en los niveles de existencias.

3.3.4 Despacho de la mercaderia

1. Para la entrega de materiales, el encargado de bodega pide que
las 6rdenes de entrega o de requisicidn, le sean comunicadas, en
lo posible, con anticipacion, a objeto de preparar el despacho de

ellas.

2. Todos los departamentos de la empresa solicitan la mercaderia a
Bodega, mediante un comprobante de Venta o Egreso de
Mercaderia. Este documento se confecciona en triplicado y se
envia a la bodega, debidamente firmado por la persona

autorizada.
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3. Recibidos los pedidos, el encargado de bodega verifica las
firmas y sellos y, si estan correctos, procede a preparar el

despacho solicitado.

4. El documento se utiliza, ademas, para registrar el despacho de
los articulos, debiendo indicarse en ésta la mercaderia y las

cantidades entregadas.

e Solicitante
e Bodega

e Departamento de Facturacion

5. Los ejemplares de la solicitud deberan distribuirse de la

siguiente forma:

e Copia 1: solicitante
e Copia 2: bodega

e Copia 3: departamento de Facturacion
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3.4Situacion actual del departamento

En la actualidad el Departamento de Bodega cuenta con una persona
como supervisor de las tres bodegas que se encarga del control del
ingreso y egreso de la mercaderia y existen once personas como auxiliar

y/o asistentes de bodega.

Es importante recalcar nuevamente es que los controles que ellos han
efectuado en su trabajo diariamente han sido por experiencia mas no por

técnicas o métodos.

Existe una distribucion desorganizada de sus articulos en inventario, es
decir deficiente asignacién de espacios para la mercaderia este punto
empeora cuando llegan los contenedores y no han evaluado ni

organizado el espacio para la mercaderia.

Es importante mencionar que la compafiia no cuenta con procedimientos

y/o instructivos especifico de higiene y seguridad.
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3.5 Debilidades que ocasionan riesgos en el Inventario

TABLA 6 Debilidades que ocasionan riesgos en el Inventario

DEFICIENCIA RIESGO/IMPLICACION IMPACTO
No existe comunicacién dentro del LU e [MEBIEEE. PUEEE
ocasionar problemas internos o Alto
departamento.
externos.
Desconocimiento de las funciones .
responsabilidades de los cargos Trabajadores no . cumplan Medio
yr correctamente con sus obligaciones.
y riesgos.
No existe planes y metas a corto | No permite evaluar y analizar el Medio
plazo. progreso de la empresa.
No se realizan planes de
mantenimiento de acuerdo a los | Puede ocasionar perdida de Alto
requerimientos y contextos | inventario o accidentes de trabajo.
operacionales de la planta.
Reducido espacio de bodega limita Incorrecta distribucion  de  la
el desarrollo de actividades vy mercaderia Medio
distribucion de mercaderia. ’
Falta llevar stock de inventario y | Inventario no confiable que conlleva Alto
materiales. a tomar decisiones erradas.
o Error en el cobro de mercaderia por
Desconocimiento al momento de g
o ) cruce de codigos. Faltantes de Alto
distinguir variedades de productos.
productos y/o sobrantes no reales.
El conteo fisico de cada uno de los . :
: Faltantes de inventario, ya que las
articulos en el momento de la . ;
- . cajas pueden venir selladas pero no Alto
recepcion de mercaderia no se
i . completas.
realiza siempre.
En la bodega no existe re;guardo Posibilidades de Hurto interno por
de los productos susceptibles a Alto
estar al alcance de todos
hurto.
En el almacenamiento algunos S L .
- . Posible informacion errénea de que
productos tienen mas de una . Alto
S no haya el articulo en bodega.
ubicacion.
Falta de control en los ajustes n
; . Datos no reales en el sistema de
realizados al sistema de | . . Alto
; inventario.
Inventario.

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

4.1 Introduccién

El giro econdmico de la Importadora es la venta al por mayor y menor

Electrodomésticos siendo este el ciclo normal de sus operaciones.

Sus inventarios son el motor de la venta, lo que producira la utilidad a través

de un precio superior al costo de adquisicion.

Uno de los mayores riesgos que corre la empresa es el inventario por el
poco control que se le designa, por eso se disefiara un sistema de control de
inventario aplicando el Método ABC que permitira determinar un nivel 6ptimo
y una excelente clasificacién, esto se conectara con la herramienta 5S's

para ocasionar un mejor control de inventario.

El control que se ejerce en este sistema se relaciona también directamente
con el control que se hace de los costos, ya que al tener una mejor

distribucién de los inventarios, el costo de almacenamiento, mantenimiento,
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vigilancia, pérdidas y obsolescencia se pueden contrastar de una mejor

forma.

4.2 Inventario Fisico

Consiste en comprobar que la existencia real de los inventarios de la
empresa coincidan con las cantidades registradas en el sistema SIAF actual
software contable que posee la empresa, con el fin de corregir las
desviaciones, ya que los inventarios son una parte muy importante del
capital operativo de la empresa; hemos optado por perfeccionar el control de
inventarios por tal motivo es recomendable realizar un Inventario Fisico para

saber con exactitud la cantidad de inventario que posee la compafiia.

Ademas el Conteo periddico de inventarios incrementa la confiabilidad de

los reportes de saldos de inventarios.

A continuacién el diagrama de flujo del proceso que se debe seguir para el

Inventario Fisico.



FIGURA 11 Proceso del Inventario fisico

Dpto. Contable: Planifica
el programa de
inventario anual

L
Dpto. Contable: Envia
copia del programa de

planificacién a Bodega y

Gerencia
L
Auxiliar de Bodega:
Ordena mercaderia en
stock (facilitar el conteo)

Auxiliar de Bodeg
Ordena stock de difici
conteo

Auxiliar de Bodega:
Codifica mercaderia en
stock

Jefe de Bodega: Verifica
visualmente stock
rdenado

Jefe de Bodega: Verifica
visualmente stock
rdenado

Contador, Gerencia, jefe
de Bodega: Firman
ACTA DE INICIO DE
TOMA DE INVENTARIO

<
Contador: Imprime del
sistema inventario de
mercaderia en stock a la
fecha

N7

Contador, operarios de

bodega, jefe de bodega:
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fisico
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2 -
(de\erencia/s? St

Contador, Gerencia, jefe
de Bodega: firman la
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INVENTARIO
GENERAL DE
EXISTENCIAS

L
C FIN D

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores
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Gerencia
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Gerencia:
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4.3 Disefo del método de control de inventarios ABC

4.3.1 Directrices para definir el ABC

Antes de disefar el sistema de control de inventario se debe conocer
las siguientes directrices para desarrollar de manera eficiente el

Método ABC

FIGURA 12 Directrices Para Definir el ABC

&Que hay?

I

éClasificacion? éCuanto hay?

éDonde esta?

ELABORADO POR: Autores

4.3.1.1 Clasificacion en el Inventario

En el inventario existe variedad de artefactos que estan

clasificados en familias que se detallaran a continuacion:
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TABLA 7 Mercaderia Clasificada

FAMILIAS:
Familia: 2 AIWA - AUDIO AUTO Familia: 62 PANASONIC - TELEFONOS
Familia: 3 ALAD - CHIPS Familia: 66 PHILLIPS - VIDEO
Familia: 4 AMERICAN TELECOM - TELEFONOS Familia: 67 PIONEER - AUDIO AUTO
Familiaz: 5 AOC - MONITORES Familia: 68 PIONEER - VIDEO
Familia: 6 AP - AUDIO HOGAR Familia: 71 PREMIUM - AIRES ACONDICIONADOS
Familia: 8 B&D - AUX. COCINA Familia: 72 REMINGTON - BELLEZA
Familia: 10 BALLY - MISCELANIOS lia: 73 SAMSUNG - TV LCD/PLASMA
Familia: 12 BENQ - ACCESORIOS COMP Familia: 74 SANDISK - MEMORIAS
Familia: 14 BROTHER - EQPOS OFC. Familia: 77 SONY - ACCESORIOS TV
Familia: 18 COBY - AUDIO PORTATIL Familia: 78 SONY - AUDIO AUTO
Familia: 21 CONAIR - BELLEZA Familia: 79 SONY - AUDIO/VIDEO HOGAR
Familia: 25 DTI - AUDIO AUTO Familia: 81 SONY - TV LCD/PLASMA/LED
Familia: 29 GENERAL ELECTRIC - TELEFONOS Familia: 90 VANTAGE - SOPORTES
Familia: 31 HC2 - MEMORIAS Familia: 93 MISCELANEOS
Familia: 36 ILUV - ACCESORIOS IPOD Familia: 94 SONY- CAMARAS_FILMADORAS
Familia: 37 ILUV - AUDIO VIDEO Familia: 98 REVLON-BELLEZA
Familia: 38 IWALL — PANTALLAS Familia: 101 KINGSTON - MEMORIA
Familia: 39 IWALL - SOPORTES/ CABLES Familia: 102 ACCESORIOS PARA JUEGOS
Familia: 40 JBL - AUDIO VIDEO HOGAR Familia: 112 PANASONIC - AUDIO HOGAR
Familia: 41 JENSEN - ACCESORIO AUDIO AUTO Familia: 114 JWIN - MISCELANEOS
Familia: 43 JWIN - BATERIAS Familia: 119 SINGER-USO DOMESTICO
Familia: 46 KINGSTON - MEMORIAS Familia: 121 GENERAL ELECTRIC- MONOGRAM
Familia: 47 MALETIN PARA LAPTOP Familia: 122 JBL- AUDIO VIDEO*AUTO
Familia: 48 MARS — CHIPS Familia: 123 LAKEWOOD- VENTILACION
Familia: 49 MOX - MEMORIAS Familia: 126 SONY- REPROD. MUSICA
Familia: 54 OMEGA - AUDIO HOGAR Familia: 136 RCA- VARIOS
Familia: 55 OSTER - AUX. DE COCINA Familia: 151 LG-LCD/ PLASMA
Familia: 56 OSTER - ART. BELLEZA Familia: 152 CORELLE- VAJILLA
Familia: 57 PANASONIC - ACCESORIOS CAMARA | Familia: 156 REPUESTOS
Familia: 59 PANASONIC - CAMARAS/ FILMADORAS | Familia: 157 LG AUDIO Y VIDEO
Familia: 61 PANASONIC - SUMINISTROS OFI Familia: 164 AEC-AUDIO

FUENTE: Importador de Electrodomésticos
ELABORADO POR: Autores

4.3.1.2 Cantidad De Articulos En El Inventario

La cantidad de inventario fue establecida por el sistema
contable que actualmente funciona en la empresa,

determinando la cantidad de 37.394 articulos para el periodo
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de estudio, siendo este un inventario no exacto debido a que

nunca se ha terminado de realizar un Inventario Fisico.

Otra medida de verificar la cantidad de articulos es mediante

sus compras, ventas, importaciones y negociaciones.

4.3.1.3 Ubicacion Fisica Del Inventario

El inventario se encuentra almacenado en 3 bodegas en donde
sus articulos estan esparcidos por marcas y modelos:
e Bodegal Articulos que tienen mayor, mediana y baja
rotacion
e Bodega?2 Cantidades pequefias de articulos de
mediana rotacion, articulos dafiados y repuestos
e Bodega 3 Articulos de baja rotacién y que son menos

riesgosos a deteriorarse
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4.3.2 Clasificacion del Inventario segun el ABC

A continuacion se detallara la clasificacion del inventario por el
método ABC que ayudara a determinar el grado de intensidad de

control que se debe dedicar a cada articulo del inventario.

4.3.2.1 Articulos Clase A

Son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,
estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del

inventario que absorben el 75% de la inversion.

Son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el

inventario

Articulos cuyo costo unitario sea de $870.00 o mas.

4.3.2.2 Articulos Clase B

Son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que
requieren el 15% de la inversion. Articulos entre $140.00 y

$869