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RESUMEN

En nuestro pais la seguridad y salud ocupacional es una obligacion legal, asi como lo
establece La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 326, numeral 5,
donde: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene vy

bienestar”.

Para el cumplimiento de dichos fines, en nuestro medio nacional el organismo
responsable de la verificacién o control del cumplimiento de la normativa legal en
materia de seguridad industrial es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con
el soporte especializado de una oficina del Seguro General de Riesgos del Trabajo
gue toma medidas en funcidn del cumplimiento del Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo que evalua periédicamente a las organizaciones para
encaminarlas hacia una cultura de la prevencidn, evitando las pérdidas fisicas,
econdémicas y humanas, este Ultimo refiriéndonos en caso de lesiones de los

trabajadores.

Para el desarrollo del disefio se revisaron los principios basicos, conceptos vy

filosofias en los cuales esta basada esta tesina.
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Luego se realizd el diagnostico situacional de la empresa, donde se compard el
cumplimiento de los requisitos técnicos legales con respecto al disefio del sistema

de control operacional alineado a SART.

A continuacidn se presenta el disefio del sistema de control operacional a SART, para
lo cual primero se realizé la identificacion de peligros existentes en el area de
envasado, y formulacion de herbicidas, analisis de tareas y evaluacién de riesgos en
el proceso antes mencionado, se elaboré procedimientos y guias operativas, y se dio
el seguimiento para medir el grado de cumplimiento mediante inspecciones
previamente programadas, ademas se cred un plan de capacitacién basados en las
necesidades identificadas en las areas criticas, también se elaboré un programa de
auditoria, procesos y registros de no conformidades mayores, menores y sus

observaciones.

Para el mejoramiento continuo se elabord fichas de indicadores para el control y
monitoreo periddico con sus respectivos graficos de tendencia y tablero de control,
complementando el proyecto se prepard un analisis estadistico donde se midid el
nivel de satisfaccion del clima laboral de los colaboradores del area operativa en

relacion a la seguridad y salud del trabajo.



Se analizo los resultados obtenidos en las etapas del disefio de control operacional

alineado a SART, y se dio a conocer el impacto que estos presentan en la empresa

objeto de estudio.

Finalmente, se expuso las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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SIMBOLOGIA

> Mayor que
< Menor que
# Numero

% Porcentaje

P;;  Coeficiente de correlacion entre la variable Xi y la variable Xj

2’,‘ Valor propio
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INTRODUCCION

La preocupacion por la seguridad es una de las caracteristicas mas sobresalientes de
nuestra civilizacion. Ello se denota de diversas formas, siendo una de las mas
significativas la cobertura de riesgos mediante las pertinentes podlizas de seguros. No
hay ambito de la actividad humana que sea ajeno a esta practica, con la que se
intenta precaver respecto al dafio que se pueda sufrir por diversas actividades,

siendo este dafio a veces biolégico, econdmico o mixto.

Para tratar de reducir estos riesgos se hace énfasis en la metodologia de Seguridad
Industrial que tiene el objetivo fundamental de evitar dafios, o mitigar las

consecuencias de éstos, que van asociados a un determinado tipo de riesgo.

Recordando que la seguridad absoluta, no existe, pero si se mejora en politica de
seguridad y la prdactica a conciencia de la administracién y fuerza de trabajo se
puede reducir los incidentes, riesgos y gastos en la industria. Buscando la seguridad
en riesgos de trabajo se establecen politicas y Leyes que buscan minimizar los
riesgos e incertidumbres tanto como se pueda, lo cual significa analizar las causas de
los riesgos y corregir las deficiencias observadas, tanto en origen del peligro como

en la propagacion del efecto e incidencia del dafio.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes
La empresa en mencién tiene una larga trayectoria histérica en el campo
de la produccidon y comercializacion de sus productos agroquimicos,
preocupado por la necesidad de implementar normas internas de
Seguridad Industrial, con la finalidad de minimizar los riesgos laborales,
los incidentes, accidentes y posibles emergencias que debido al desarrollo
de las actividades de produccién, pueden presentarse en cualquier forma,
afectando en forma directa a la fuerza laboral, se ha visto en la obligacién
de realizar la identificacion, evaluacién de riesgos en el drea de
produccién con el fin de alinear a la organizacién al cumplimiento del

Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo.



El trabajo que a continuacién se presenta esta encaminado a ser de
orientacién y guia para generar un ambiente laboral adecuado y para
precautelar la salud e integridad fisica de los trabajadores, logrando de
esta forma disminuir los riesgos a los cuales estdn expuestos los
trabajadores en la organizacién, incrementar la productividad y el nivel de

calidad de los servicios prestados por la empresa.

1.2 Objetivo General
Disefiar un sistema de control operacional en la empresa en mencién
alineado a SART, con el fin de mantener el bienestar del recurso humano
a través de la prevencién de riesgos laborales y cumplir con los requisitos

técnicos legales de SART en cuanto a control operacional se refiere.

1.3 Objetivos Especificos
e Realizar el diagndstico situacional de la organizaciéon con respecto a
los riesgos operacionales previo al disefio del sistema de control

operacional alineado a SART.

e Analizar la informacion histérica de incidentes para identificar
procesos criticos en los que se debe tomar medidas de seguridad

inmediatamente.



e Realizar procedimiento y programas operativos de Auditoria, para la
identificacion de debilidades y revisién de cumplimiento de las
politicas, normas, leyes y estdndares del sistema de seguridad de

riesgos basado en SART.

e Reducir y controlar los niveles de riesgo a través de la correcta
identificacion y evaluacién de los factores de riesgo a los que estan

expuestos los trabajadores del drea operativa de la organizacién.

e Capacitar al personal de la compaiia en mencidn para identificar los
riesgos a los cuales estan expuestos en su lugar de trabajo con el fin

de fomentar la cultura de prevencién de los riesgos laborales.

1.4 Metodologia
La metodologia que se ha planeado para realizar esta tesina, es mediante
la observacién directa de las actividades que realizan los trabajadores en
su jornada laboral, entrevistas con el personal de planta, los tipos de
procesos que poseen, listas de verificacidn, consulta de datos histdricos,
analisis de informacién de sistemas informaticos, consulta bibliografica y

de internet.



El método a utilizar es el de William Fine, el cual es un método

matematico para la evaluacién de riesgos.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades Seguridad Industrial

Las instalaciones industriales incluyen una gran variedad de operaciones
gue tienen peligros inherentes, donde pueden ocurrir accidentes de
trabajo, que requieren un manejo cuidadoso. La seguridad industrial se
ocupa de dar lineamientos generales para minimizar los riesgos

industriales[1].

Se enfoca principalmente en la proteccién del trabajador u operario, ya
qgue los accidentes ocurren por no traer consigo los elementos de
seguridad pertinentes para realizar la actividad asignada. La seguridad
industrial lleva ciertos procesos de seguridad con los cuales se pretende

motivar al operador a valorar su vida, y protegerse a si mismo, evitando



accidentes relacionados principalmente a descuidos, o cuando el

operador no esta plenamente concentrado en su labor[2].

2.1.1.

Higiene Industrial

La Higiene industrial conforma un conjunto de conocimientos y
técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores del ambiente, psicolégicos o tensiénales, que
provienen, del trabajo y pueden causar enfermedades o

deteriorar la salud[3].

La Higiene industrial estd conformada por un conjunto de
normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente
fisico donde se ejecutan. Estd relacionada con el diagndstico y
la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del
estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de
trabajo. Posee un caracter eminentemente preventivo, ya que
se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando
gue éste enferme o se ausente de manera provisional o

definitiva del trabajo.



2.1.2.

Definiciones basicas [8]
Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a lesidn,

enfermedad o la fatalidad.

Accidn Correctiva: Accion emprendida para eliminar la causa de

una condicién insegura detectada y evitar su recurrencia.

Acto Inseguro: Son las causas que dependen de las acciones del

propio trabajador.

Condicion estandar o de referencia: Situacion, condicion o
aspecto establecido previamente como correcto, ya sea por las
buenas practicas, por los estandares internacionales o por los
lineamientos corporativos, frente a los cuales se compara la

situacién encontrada durante la inspeccidn.

Condiciones Inseguras: Son las que se derivan del medio en
gue los trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al
grado de inseguridad que pueden tener los locales,

maquinarias, los equipos y los puntos de operacién.



Gestion Administrativa: Es un proceso consistente en las
actividades de planeacién, organizacidén, ejecucion y control
desempeiiados para determinar y alcanzar los objetivos

sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.

Gestion Técnica: Sistema normativo, herramientas y métodos
gue permiten identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos

del trabajo.

Gestion del Talento Humano: Sistema integral e integrado que
busca identificar, desarrollar, aplicar y evaluar todos los
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes del
trabajador; orientado a seleccionar, generar y potenciar el

capital humano, que agregue valor a las actividades.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesién,
la enfermedad (sin importar la severidad) o la fatalidad

ocurrieron, o hubieran podido ocurrir.

Inspeccidon programada: Recorrido sistematico por un area o

actividad, establecido seglin un cronograma, a través de la



aplicacion de un instrumento por parte de responsables
capacitados, durante la cual se busca identificar condiciones de

orden, aseo de maquinas, equipos o instalaciones seguras.

Lista de chequeo: Lista de aspectos predeterminados a
observar siguiendo un método de observacion ordenado vy
posibilitando el registro de lo observado en un documento para

posterior seguimiento.

Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio
en términos de lesion o enfermedad, o una combinacién de

estos.

Riesgo: Combinacidon de la probabilidad de que ocurra un
evento peligroso o de la exposicidn y la severidad de la lesién o
afectacién a la salud que puede ser causada por un evento o

una exposicion.

Sitio de Trabajo: Cualquier establecimiento (instalacién) en el
cual las actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo

el control de la organizacién.
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Salud Ocupacional: Es una ciencia que busca proteger y
mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de los
trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo

positivamente en la empresa.

Seguridad Ocupacional: Promueve la salud de los trabajadores
previniendo y controlando accidentes, de ésta manera elimina

los factores de riesgo de la salud y seguridad en el trabajo.

Costos de la Seguridad y Salud de los Trabajadores: Entre los
costos asociados a la seguridad y salud de los trabajadores,
tenemos los costos directos e indirectos los cuales se

distribuyen de la siguiente forma:

e Costos Directos: Asistencia médica hospitalaria, subsidios,

indemnizaciones y rentas

e Costos Indirectos: Tiempo perdido por el trabajador
lesionado, tiempo perdido por los compafieros de trabajo
por paradas de los equipos por ayudar al compafiero

lesionado, curiosidad o simpatia, tiempo perdido por los
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jefes y ejecutivos. Entre estos costos indirectos tenemos

los siguientes factores.

o Pérdida en la produccion debido al nervio y falta de

atencion al trabajo por parte del personal.

o Pérdida de produccion debido a desarreglos en Ia
maquinaria o proceso que estaba a cargo del

accidentado.

o Dafios en la maquinaria, equipo, herramientas,

material y edificios.

o Pérdidas por interferencias con la produccidn.

Incumplimiento o atraso en las entregas, etc.

2.2 Herramienta de Analisis para un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional
2.2.1 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Este es el proceso mediante el cual las empresas obtienen

conocimiento de su situacion, respecto a la seguridad y la salud
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de sus trabajadores[6]. El proceso de identificacion y evaluacion

de los riesgos incluye las siguientes fases consecutivas:

1. ldentificacion de la Operacidn.

2. ldentificacion de las actividades que se realizan en dicha
operacion.

3. Identificaciéon de los peligros.

4. Para cada peligro identificar la desviacion o forma de
contacto y la consecuencia o tipo de lesidn que ésta causare.

5. Determinar la probabilidad con que ocurren las situaciones
peligrosas

6. Determinar el tipo de consecuencia que trae el respectivo
riesgo.

7. Valorar el riesgo de acuerdo al nivel de accidn utilizando el

siguiente estandar:
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Tabla 2.1 Formato de Matriz de Evaluacion de Riesgos

Formato de Matriz de Evaluacion de Riesgos

Factor

Riesgo

Riesgos Asociados | Evitable? Riesgo No Evitable Medidas
Desviacion | Tipo Preventivas

oformade| de i o
contacto | Lesion Correctivas

2.2.2

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

Valoracién de Riesgos

La finalidad de la valoracion es determinar cudl es el nivel de
riesgo para adoptar las medidas preventivas mas adecuadas en
funciéon de su grado de peligrosidad[6]. Un método
internacionalmente aceptado es el propuesto por William T.

Fine, que se fundamenta en tres factores:

G.P = Consecuencia x Exposicidn x Probabilidad

Grado de Peligrosidad, consecuencia, exposicion y

probabilidad.
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Indicador de la gravedad de un riesgo reconocido, calculado con
base en sus consecuencias ante la probabilidad de ocurrencia y

en funcién del tiempo o la frecuencia de exposicion al mismo.

Consecuencias
Son los resultados mas probables de un accidente debido al
riesgo que se considera, incluyendo desgracias personales y

danos materiales.

Exposicion

Es la frecuencia con que se presenta la situacidn de riesgo, es
decir, el primer acontecimiento indeseado que daria inicio a la
secuencia del accidente. También se considera la cantidad de

personas expuestas.

Probabilidad
Es la probabilidad de que una vez que se presente la situacion
de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del

accidente sucedan trayendo consecuencias.
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Tabla 2.2 Valoracion de Riesgos

GAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Muerte y/o dafios de afectacion mayor 10
Lesiones permanentes, dafios moderados 6
Lesiones no permanentes, dafios leves 4
Heridas leves, dafios econdmicos leves 1
SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente ( 0 muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez a la semana a 1 vez al mes) 3
Irregularmente (1 vez al mes a 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5
LAPROBABILIDAD DE OCURRENCIA VALOR
Es el resultado més posible y esperado, si se presenta la
situacion de riesgo 10
Es completamente posible, no seria nada extrafio 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe que ha
ocurrido 1
Exfremadamente remota pero concebible, no ha pasado en
anos 0.5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en un millén) 0.1

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

Nivel de Riesgo = probabilidad (p) x consecuencias (c) x exposicion (e)

Tabla 2.3 Nivel de Riesgos

GRADO DE
VALOR (PxCxE) PELIGROSIDAD ACCION
DEL RIESGO
GP <18 BAJO Es preciso corregirlo
18 <GP <85 MEDIO Es riesg.? debe ser controlado sip demora pero
la situacion no es una emergencia
85 < GP < 200 ALTO Acyacién urgente. Requiere atencion lo antes
posible
Se requiere accion inmediata. La acfividad debe
200 < GP CRITICO ser detenida hasta que el riesgo haya
disminuido.

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Describiendo la escala que presenta la tabla empleada por el

método de William Fine, podemos decir:

Investigacion de accidentes

La investigacién de accidentes es una técnica orientada a
detectar y controlar la secuencia de sucesos que originaron un
accidente, con el fin de evitar la ocurrencia, o repeticién de un
accidente igual o similar al ya ocurrido. Para llevar a cabo este
andlisis de causas se utiliza una herramienta sistematica llamada

SOLVE para la resolucién de problemas[12].

Identificar

Seleccionar

Figura 2.1 Investigacion de accidentes

Fuente: Jairo I. Jaramillo Ramirez, Investigacion y Analisis de Accidentes e
Incidentes de Trabajo - 2007.
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Identificar todos los factores que intervienen en la génesis de
los mal llamados accidentes laborales, buscando causas y no

culpables.

Definir los riesgos, los procesos y equipo humano que forma

parte del incidente generador de peligro.

Explorar las alternativas que existen para mitigar el riesgo en los
procesos y actividades operativas con la finalidad de conocer a

fondo las causas generadoras.

Seleccionar aquellos factores de mayor grado de incidencia y
probabilidad de ocurrencia y sus respectivas acciones

correctivas.

Implantar las acciones previamente identificadas para la

reduccion del riesgo.

Revisar que la implementacidn sea de acorde al analisis y que
cumpla con los resultados esperados para que no se generen

nuevos accidentes.
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2.3 Aspectos Legales y Normativos - Seguridad y Salud Ocupacional
23.1 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo - Decreto 2393
El Reglamento 2393 se aplica a toda actividad laboral y en todo
centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo [8].

En el Art. 11 y 13 del reglamento se menciona sobre las
Obligaciones generales de los empleadores y trabajadores de
las entidades y empresas publicas y privadas, donde se regula
las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en
los lugares de trabajo, y la participacién de los empleados para
el cumplimiento de las medidas adoptadas para el control de
desastres y riesgos. La estructura del Decreto 2393 se

encuentra en el Anexo 1.
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Condiciones Generales de los Centros de Trabajo
Dentro del reglamento se menciona sobre la infraestructura de
cualquier centro de trabajo, la misma que debe cumplir con

disposiciones municipales y de seguridad tales como:

1. Toda edificacidén se debe construir sélidamente para evitar
riesgo de desplome, cimientos pisos y demas elementos de
los edificios deben ser resistentes para sostener con
seguridad la carga a la que seran sometidos, asi mismo los
puestos de trabajo deben brindar un buen espacio a cada
trabajador; los techos y tumbados deberan reunir las
condiciones suficientes para resguardar a los trabajadores
del mal tiempo; los corredores, galerias y pasillos deberdn

tener un ancho adecuado a su utilizacion.

2. La separacion entre maquinas u otros aparatos, debe ser
suficiente para que los trabajadores puedan ejecutar su

labor cdmodamente y sin riesgo.

3. Todas las escaleras, plataformas y descansos deben ofrecer

suficiente resistencia para soportar una carga movil no
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menor de 500 kilogramos por metro cuadrado, toda
escalera con mas de 4 escalones debera tener barandilla o

pasamanos sobre cada lado libre.

Se prohibe las escaleras de caracol, excepto las de servicio

ubicadas en las salas de maquinas o calderos.

Las plataformas de trabajo, fijas o modviles, deben estar
construidas de materiales sélidos y su estructura y
resistencia serdn proporcionales a las cargas fijas o0 moéviles
gue hayan de soportar, si son situadas a 3 metros de altura

deben ser protegidas por barandillas.

Las salidas y puertas exteriores de los centros de trabajo su
acceso debe ser visible o debidamente sefializado, deben
ser suficientes en nimero y anchura, para que todos los
trabajadores ocupados en los mismos puedan abandonarlos

con rapidez y seguridad.
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Los comedores instalados para el empleador no deben
estar alejados del lugar de trabajo, ubicados

independientemente y aislado de focos insalubres.

Todos los centros de trabajo deben disponer de cuartos de
vestuarios para los trabajadores debidamente separados

por género, provisionado de asientos, armarios, llaves.

Servicios higiénicos necesarios y suficientes para el nimero

de personas que laboran en la compaiiia.

Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de
emergencia para la prestacién de primeros auxilios a los
trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el centro
tuviera 25 o mas trabajadores simultaneos, dispondrd
ademas, de un local destinado a enfermeria. El empleador
garantizard el buen funcionamiento de estos servicios,
debiendo proveer de entrenamiento necesario a fin de que
por lo menos un trabajador de cada turno tenga

conocimientos de primeros auxilios.
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11. Prestados los primeros auxilios se procedera, en los casos
necesarios, al rdpido y correcto traslado del accidentado o
enfermo al centro asistencial, en que deba proseguirse el

tratamiento.

12. En el caso de instalaciones provisionales o campamentos
estas deben ser abastecidas por vestuarios, comedor,

servicios higiénicos y suministros de agua.

Condiciones Generales Ambientales

De las condiciones generales del ambiente las instalaciones y
centros de trabajo deben considerar la adecuada ventilacién,
temperatura y humedad para procurar mantener condiciones
atmosféricas que aseguren un ambiente coémodo, saludable

para los trabajadores.

1. En ambientes cerrados ventilacion adecuada que procuren

acondicionar las corrientes molestas.

2. En los procesos industriales donde existan o se liberen

contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencion
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de riesgos para la salud se realizard evitando en primer
lugar su generacién, su emision en segundo lugar, y como
tercera accién su transmision, y sdlo cuando resultaren
técnicamente imposibles las acciones precedentes, se
utilizaran los medios de proteccién personal, o la exposicién

limitada a los efectos del contaminante.

En los centros de trabajo expuestos a altas y bajas

temperaturas se procurara evitar las variaciones bruscas.

Con relacién a ruidos y vibraciones debe considerarse los
limites establecidos y las debidas precauciones a la

exposicion de estos.

La iluminacidon natural y artificial debe ser adecuada sin

exponer la salud y ambiente del empleado.

Precauciones Generales

1.

Instruccion a los trabajadores.
Los trabajadores empleados en procesos industriales

sometidos a la accién de sustancias que impliquen riesgos
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especiales, seran instruidos tedrica y practicamente y estas

normas seran expuestas en un lugar visible.

a) De los riesgos que el trabajo presente para la salud.

b) De los métodos y técnicas de operacién que ofrezcan
mejores condiciones de seguridad.

c) De las precauciones a adoptar razones que las motivan.

d) De la necesidad de cumplir las prescripciones médicas y

técnicas determinadas para un trabajo seguro.

Dispositivos de alarma.

En aquellas industrias donde se fabriquen, manipulen,
utilicen o almacenen sustancias irritantes o toxicas, se
instalaran dispositivos de alarmas destinadas a advertir las
situaciones de riesgo inminente, en los casos en que se
desprendan cantidades peligrosas de dichos productos. Los
trabajadores serdn instruidos en las obligaciones vy
cometidos concretos de cada uno de ellos al oir la seial de

alarma.
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3. Ventilacidn General
En aquellos locales de trabajo, donde las concentraciones
ambientales de los contaminantes desprendidos por los
procesos industriales se hallen por encima de los limites
establecidos en el articulo anterior, y donde no sea viable
modificar el proceso industrial o la implantacién de un
sistema de ventilacion localizada, se instalara un sistema de
ventilacién general, natural o forzada, con el fin de lograr
gue las concentraciones de los contaminantes disminuyan

hasta valores inferiores a los permitidos.

4. Proteccion personal.
En los casos en que debido a las circunstancias del proceso
o a las propiedades de los contaminantes, no sea viable
disminuir sus concentraciones mediante los sistemas de
control anunciados anteriormente, se empleardn los

equipos de proteccién personal adecuados.

5. Regulacion de periodos de exposicion.
Cuando no sea factible eliminar la accion de los

contaminantes sobre los trabajadores con las técnicas
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antedichas, incluida la proteccidn personal, se estableceran
periodos maximos de exposicion que no queden sometidos

a la accién del contaminante sobre los limites establecidos.

Manipulacién y Almacenamiento

1. Manipulaciéon de Materiales
El transporte o manejo de materiales en lo posible debera
ser mecanizado, utilizando para el efecto elementos como
carretillas, vagonetas, elevadores, transportadores de
bandas, gruas, montacargas y similares. En caso de ser
realizado por trabajadores, los mismos deben ser instruidos
adecuadamente sobre las medidas de seguridad y cumplir
con el peso maximo de carga dependiendo de su edad y

género.

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte
manual de carga cuyo peso puede comprometer su salud o

seguridad.
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2. Almacenamiento de Materiales

Los materiales deben ser almacenados de forma adecuada
de manera que no sean obstaculo para el desempefio de las
actividades del empleado, la maquinaria y que no obstruya
los pasillos, los equipos contra incendio, las salidas de
emergencia.

El apilado debe hacerse cumpliendo las debidas condiciones
de seguridad, rumas estables, piso resistente.

Los materiales inflamables debes ser almacenados en
locales distintos al area de trabajo, en los lugares de
almacenamiento debe medirse y mantener la temperatura
adecuada, el envasado y embalaje de sustancias se
efectuard siempre con las precauciones y equipo personal

de proteccién adecuado en cada caso.

Todos los trabajos de limpieza y reparacion de tanques o
depdsitos que hayan contenido fluidos quimicos, se
realizardn en presencia del técnico de seguridad o, en su
defecto, de una persona calificada designada por Ia

direccion.
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Vehiculos de Carga y Transporte

1. Para la circulacion se requiere pasillos debidamente
sefializados y anchos adecuados, pisos nivelados y en
perfecto estado para el transito, vehiculos que no

contaminen el ambiente de trabajo.

2. Carretillas o carros manuales seran de material resistente,
dotados de frenos y guardamanos, sin sobrecargarlos para

gue mantengan el equilibrio en la transportacion.

3. Para el transporte de los trabajadores por cuenta de la
empresa deberdn emplearse vehiculos en perfecto estado
de funcionamiento y condiciones que garanticen la

seguridad de sus empleados.

Prevencion de Incendios

Los locales de trabajo deben estar con adecuada ventilacion,
estructuras resistentes al fuego, mantener zonas de mayor
peligro aisladas de las otras zonas de trabajo, pasillos libres de

obstaculos, todos los trabajadores deberdn conocer las
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medidas de actuaciéon en caso de incendio y disponer de los

medios y elementos de proteccidn necesarios.

Senalizacién de Seguridad

La sefializacion de seguridad se establecerd para indicar la
existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, el
adecuado uso en ciertas areas, de los dispositivos y equipos de
seguridad y demds medios de proteccién. Esto debe

presentarse de tal forma que el riego sea facil de identificar.

La sefializaciéon de seguridad no sustituira en ningun caso a la
adopcidn obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o
personales necesarias para la eliminacién de los riesgos

existentes, sino que seran complementarias a las mismas.

El personal debe estar capacitado sobre la sefalizacion,
conociendo claramente los tipos, los colores que se usan, sus

condiciones y usos.
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Proteccion personal

El uso de medios de proteccion del personal es de cardcter
obligatorio, en los casos que asi se requieran, debe usar la ropa
de trabajo adecuada, uso de los accesorios para la proteccién
de la cabeza, cara y ojos, proteccién auditiva, proteccién en las
vias respiratorias, en los casos que ameriten también se
consideran las protecciones a las extremidades superiores e

inferiores, el uso adecuado de cinturones de seguridad.

2.3.2 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo - "SART" CD 333.
El Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo — “SART”, establecido el 3 de marzo del 2011, expedido
por el consejo directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en cumplimiento de La Constitucién de la republica, La
Ley de Seguridad Social, el Cédigo de Trabajo y Cédigo Laboral

donde establecen que:

e "Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar".
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e "El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante programas de prevencién
de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion

fisica y mental y la reinsercién laboral".

Tiene como objeto regular la ejecucion del SISTEMA DE
AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO - "SART" a cargo del
Seguro General de Riesgos del Trabajo - SGRT, como medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las
empresas u organizaciones, empleadores que provean
ambientes saludables y seguros a los trabajadores y que de esa

manera contribuyan a la excelencia organizacional.

Empleando la metodologia de auditoria, mediante Ia
planificacion, medicién y evaluacion de riesgos, identificar
hallazgos, aportar conclusiones y recomendaciones,

implementacién de sistema, seguimiento de recomendaciones
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y capacitacién continua, basado en la normativa existente,

politicas internas y estandares e indices de gestion.

Este reglamento en sus lineamientos menciona que la
organizacién auditada debe implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual debe tomar
como base los requisitos técnicos legales, a ser auditados por el
Seguro General de Riesgos del Trabajo. Quien debe recabar las
evidencias del cumplimiento de la normativa técnico legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo, auditando los
siguientes requisitos técnicos legales aplicables. La estructura

de la Resolucidon No. C.D. 333 se encuentra en el Anexo 2.

1. GESTION ADMINISTRATIVA
2. GESTION TECNICA
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS
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233 Cddigo de Trabajo Ecuatoriano
El Codigo de Trabajo del Ecuador expedido por el H. Consejo
Nacional, de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica, tiene como finalidad mantener actualizada Ia
legislacion laboral en el pais, regulando las relaciones entre
empleador y trabajador y en su capitulo 4, Obligaciones del
empleador y trabajador se mencionan regulaciones
relacionadas con la seguridad y salud del trabajador, y las

medidas de prevencion laboral [11].

Obligaciones del empleador:

1. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demds lugares de
trabajo, sujetdndose a las medidas de prevencién,
seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracién,
ademds, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;

2. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que
sufrieren en el trabajo y por las enfermedades

profesionales.
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3. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos
laboren en numero de cincuenta o mas en la fabrica o
empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas

de dos kildmetros de la poblacién mas cercana.

4. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecuciéon del
trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado.

5. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y
utiles de trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea
licito retener esos dutiles e instrumentos a titulo de

indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo.

Obligaciones del Trabajador:

1. Restituir al empleador los materiales no usados y conservar
en buen estado los instrumentos y utiles de trabajo, no
siendo responsable por el deterioro que origine el uso

normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito
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o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion.

Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un
tiempo mayor que el sefialado para la jornada maxima vy
aun en los dias de descanso, cuando peligren los intereses
de sus compafieros o del empleador. En estos casos tendra

derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la

ley.

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que

impongan las autoridades.

Se le prohibe al trabajador:

e Poner en peligro su propia seguridad, la de sus
companferos de trabajo o la de otras personas, asi como
de la de los establecimientos, talleres y lugares de

trabajo.
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e Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento,
sin permiso del empleador, utiles de trabajo, materia

prima o articulos elaborados.

Indemnizaciones

En caso de accidentes o enfermedades atribuidos a culpa del
empleador, el trabajador tiene derecho a ser indemnizado vy
para el pago de la misma se toma como base el total de sus
ingresos, se entiende como remuneracidon todo lo que el
trabajador reciba en dinero, en servicios o en especies,
inclusive lo que percibiere por trabajos extraordinarios y
suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios, el aporte individual al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o cualquier
otra retribuciéon que tenga caracter normal en la industria o

servicio.

La estructura del Cddigo de Trabajo se encuentra en el Anexo 3.
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Norma OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001:2007(OHSAS: Occupational Health and Safety
Assessment Series)[9].

Surge en 1999 y se actualiza en 2007 como respuesta ante la
demanda de las organizaciones por disponer de una
especificacion reconocible de Sistemas de gestion de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la que poder evaluary

certificar sus sistemas de gestion.

Esta especificacion OHSAS es aplicable a cualquier organizacion

gue desee:

a) Establecer un Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo para eliminar o minimizar el riesgo de los
empleados y otras partes interesadas que puedan estar

expuestos a riesgos de SST asociados con sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un

Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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c) Asegurarse de que cumple con la politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo establecida por la propia organizacion.

d) Demostrar dicha conformidad a terceros.

e) Tratar de lograr la certificacion/registro de su Sistema de
gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo por una

organizacién externa.

f) Realizar una auto evaluacién y declaracién de conformidad

con esta especificacion OHSAS.

OHSAS 18001 cuenta con una ventaja fundamental frente a
otras normas sobre Seguridad y salud, su compatibilidad con
las normas de sistemas de gestion ISO 9001:1994, ISO
9001:2000 (calidad) e ISO 14001:1996 (medioambiente), para
facilitar la integracidon por parte de las organizaciones de los
sistemas de gestién de la calidad, gestion medioambiental y
gestiodn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el caso de que

deseen hacerlo.
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La norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestidon
de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia

PHVA se puede describir brevemente como:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de

SST de la organizacidn.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los
procesos respecto a la politica de SST, los objetivos, las
metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar

sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el

desempeiio del sistema de gestion de la SST.
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La estructura de OHSAS 18001:2007
La especificacion, incluye seis puntos bdsicos y presenta una

redaccion breve y utiliza el tono imperativo “debe”.

Los apartados de la norma son los siguientes:

I.  Requisitos generales.
II.  Politica de seguridad y salud laboral.
[ll.  Planificacion.
IV.  Implementacion y operacién.
V.  Verificacion.

VI.  Revision por la Direccidn.

Elementos del SST

45 . »
Verificacion

4.2
Rditica
4.6 Revision por la P
Direccion
A
RAanificadan I4.3

Figura 2.2 Elementos del SST
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Ambito y propésito

Establecer, mantener y mejorar un SST para asegurar la
conformidad con la politica y para demostrar tal conformidad a

los demas.

Politica de salud y seguridad Trabajo

Politica de SySO

-
=

Figura 2.3 Elementos del SST

Es la principal conductora del SST y establece la estrategia "de
comportamientos" de la organizacion. Ha de ser apropiada a la
naturaleza y escala de los riesgos de SST de la organizacién y ha
de incluir el compromiso de mejora continua, la conformidad
con la actual legislacion de SST aplicable, y ha de ser
comunicada a los trabajadores y puesta a disposicion de las

partes interesadas.
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Planificacion

Politica de SySO |«
4.3.1 Identificacion de Peligros,
o Evaluacion de Riesgos y
Planificacion Determinacién de Controles

¢ | 4.3.2 Requisitos Legales y otros |

o . Implementacién y
Verificacion -~ Operacion

\ Revision por
la Direccién

Figura 2.4 Planificacion

| 4.3.2 Objetivos, Metas y Programas |

Esta seccion de la norma determina las dreas en las que la
gestidon debe concentrar sus esfuerzos en la identificacion de
peligros, valoraciéon de riesgos y el control de aquellos
evaluados con las necesidades de controles y gestion

proactivos.

También cubre requisitos legales y de otro tipo mediante la
conduccién de la organizacion a fijar sistemas capaces de
identificar las condiciones legales aplicables a sus operaciones.
Las organizaciones también estableceran programas para la
mejora mediante la fijacion de objetivos y metas. Esta seccién
cubre ademas la necesidad de evaluar cambios en los riesgos y
la gestion de la introduccién de nuevas actividades, productos o

servicios, o cambios en los mismos.
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Implementacién y Operaciéon

4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad,
Rendicion de Cuentas y Autoridad

- :
4.4.2 Competencia, Entrenamiento y Toma de
F Conciencia

4.4.3 Comunicacion, Participacion y Consulta
(Numerales 4.43.1y 4.4.3.2)

Implementaciéon
~ y Operacién | 4.4.5 Control de Documentos

| 4.4.6 Control Operacional

} | 4.4.7 Preparacion y Respuesta a Emergencias

Figura 2.5 Implementacion y Operacion

| 4.4.4 Documentacion |
|
|

Esta seccién de la norma establece:
e Las responsabilidades y autoridades de los trabajadores, asi

como las funciones dentro del SST.

e Las necesidades de formacién y la competencia de los

trabajadores que realizan los procesos de control y la

concienciacion a través de toda la organizacion.

e El modo en el que se gestionaran las comunicaciones

internas y externas.

e La documentacion del sistema.
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El control de las operaciones de las actividades asociadas con
los riesgos identificados como consecuencia de las actividades

de la organizacién.

Deben figurar también para situaciones de emergencia, los
planes que han de ponerse en practica para prevenir y mitigar

las posibles enfermedades o lesiones que puedan presentarse.

Verificacion

< 4.5.1 Medicion y Seguimiento del
Desempefio

N

Legal y Otros

4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento |

4.5.3 Investigacion de Incidentes. No
Conformidades y Acciones Correctivas
o y Preventivas

VerificaclSni| «¢— (Numerales 4.5.3.1y 4.5.3.2)

| 4.5.4 Control de Registros |

\ E | 4.5.5 Auditoria Interna |

Figura 2.6 Verificacion

Esta seccion de la norma define cédmo se comprueba la

actuacion del SST y cdmo se corrigen las deficiencias.
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A través del seguimiento y medicién de la actuacién del
control del funcionamiento y el cumplimiento de los
requisitos legales.

A través del establecimiento de procesos para identificar y
comunicar No conformidades a la hora de cumplir los

requisitos de control y prevenir su repeticion.

A través del seguimiento y medicidon de la actuacién del
control del funcionamiento y el cumplimiento de los

requisitos legales.

A través de asegurar que los registros se generan y se

mantienen para demostrar el control y la mejora.

A través de un auditoria interna capaz de informar sobre la
disponibilidad, idoneidad y efectividad del SST a la hora de

cumplir la politica y objetivos de la organizacion.
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Revision por la Direccion

<

D —

Revision por
la Direccion

Figura 2.7 Revision por la Direccion

Mediante la revision de los resultados de seguimiento,
medicidon y auditoria interna, la organizacién establecerd los
cambios en la politica u objetivos que sean necesarios y

corregira cualquier parte del SST.

Hay que destacar que la norma requiere que ha de recogerse la
informacién necesaria para permitir que tenga lugar la revisién.
Esto implica que ha de estar documentada y puede formar

parte de la responsabilidad del representante de la direccién.

La Estructura de las Normas OHSAS se encuentra en el Anexo

4,
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2.35 Comparacion OHSAS y SART
El sistema de auditoria de riesgos de trabajo (SART) es una ley
Ecuatoriana que tiene por objetivo garantizar la salud y
seguridad laboral de los trabajadores, mientras que OHSAS es
una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestién de seguridad y salud ocupacional

gue evaltan y certifican el control de riesgos.

Comparando normas internacionales OHSAS 18001: 2007 vy
SART (Resolucion No. CD 333) observa que:

OHSAS en sus lineamientos hace referencia a temas
relacionados con el Riesgo Aceptable, Identificacion de Peligros,
Enfermedad, Incidente, Partes Interesadas, Seguridad y Salud
Ocupacional, Politicas SST, Evaluacién de Riesgo, Sitio de
Trabajo, a través de sus obligaciones legales y de su propia
politica como estandar internacional mientras que SART no

trata sobre estos puntos especificos.

Con respecto a la Auditoria, ambos mantienen similares
criterios en relacidon al proceso sistemdtico, independiente vy

documentado que busca verificar el cumplimiento de la
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normativa técnica legal vigente en materia de seguridad y salud

en el trabajo en una organizacion.

Tanto OHSAS y SART, buscan el mejoramiento continuo en la
organizacién, para mejorar el desempeiio del SST, consistente
con las politicas de SST, y la optimizacion del sistema de gestidon
de la seguridad y salud en el trabajo para lograr mejoras en el
desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo global de
forma coherente con la politica de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa.

OHSAS y SART definen una Accidn correctiva como la accién de
eliminar o corregir causas de una no conformidad detectada u
otra situacion inestable (accidente y/o enfermedad profesional

/ ocupacional).

Ambas reportan y soportan su revision mediante

documentacion sustentadora.

En ambas se menciona el Peligro como una fuente, situacién o

acto con potencial para causar dafio a un empleado.
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Para las normas OHSAS la No Conformidad se define como el
no cumplimiento de un requisito mientras que para SART se
extiende la definicidon al incumplimiento de un requisito legal
en seguridad y salud en el trabajo, puesto que es una normativa
legal en el Ecuador, o visto también como un déficit en el
sistema de seguridad y salud dentro de la organizacion.

Ambas hacen referencia a la implementacion de un sistema de
gestiéon empleado para desarrollar e implementar una politica

de seguridad y salud en el trabajo (ocupacional).

OHSAS y SART hacen referencia a la fijacién de objetivos que las
empresas deben fijarse con la finalidad de mejorar el

desempeiio en términos de seguridad y salud en el trabajo.

Ambas miden el desempefio del sistema de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo mediante resultados medibles

de los riesgos en una organizacion y su gestion.

Ambas se refieren a una organizacién como el ente o negocio

gue mantiene sus propias funciones y administracion.
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Accidn preventiva es definida en OHSAS Y SART como la accion
tomada para eliminar o disminuir las causas potenciales de una

No conformidad u otra situacion.

Ambas definen un procedimiento como la forma especifica

para llevar a cabo una actividad o proceso.

Para la verificacion del cumplimiento de sus respectivos
criterios, ambas hacen relacién al registro de la evidencia,
hallazgos y resultados obtenidos de las actividades realizadas

como observacién, medicién, ensayos, etc.

Ambas definen el Riesgo como combinaciones de la
probabilidad de que acurra un suceso peligroso con la gravedad
de lesiones u otros dafos que pueden afectar a la salud del

trabajador.
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2.4 Industria Productora de Fertilizantes, Fungicidas y Herbicidas para la
agricultura.
La industria de los agroquimicos se presenta en el mercado con la
finalidad de ser apoyo para la industria de la agricultura que es la mas
antigua y grande en el mundo, y que sus pérdidas afectan a varios

sectores de la comunidad.

Los herbicidas, insecticidas, nematicidas y fungicidas, protegen los cultivos
de mds de 30 mil plagas y enfermedades. Permiten la produccién de
alimentos sanos y abundantes, en forma eficiente, econdmica vy
sostenible. Sin agroquimicos la produccién mundial de frutas y vegetales,

forrajes y fibras caeria entre 30 y 40% por plagas y enfermedades.

Una mayor produccion de frutas y vegetales se traduce en una reduccion
de costos para el consumidor final y por lo tanto en mayor acceso a los
alimentos por parte de la poblacién. Los agroquimicos son una
herramienta para controlar plagas que afectan directamente la salud de
las personas, como la malaria. El control de termitas y otros insectos que
pueden poner en riesgo viviendas y otras construcciones también se

controlan con los agroquimicos.
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Los agroquimicos son el resultado de un riguroso proceso de Investigacion
y Desarrollo, que dura en promedio 9 afios y tiene un costo de 200
millones de délares. La Industria de Investigacion y Desarrollo invierte
constantemente en la busqueda de nuevas tecnologias y adelantos
cientificos. En esa busqueda de nuevos conocimientos la Industria apoya
el talento de cientificos de distintas disciplinas y de profesionales
altamente especializados. La Industria de Investigacion y Desarrollo
transfiere permanentemente la tecnologia a través de los productos y
servicios a favor de un desarrollo agricola sostenible. Los ultimos
desarrollos tecnolégicos permiten a los agricultores producir mas en
menos espacio, asi como disponer de productos que se degradan

facilmente y que dejan menor huella en el medio ambiente.

Los impactos socioecondmicos positivos de esta industria son obvios, los
fertilizantes son criticos para lograr el nivel de producciéon agricola
necesario para alimentar la poblacion mundial, ademas hay impactos
positivos indirectos para el medio ambiente natural que provienen del uso
adecuado de estas sustancias. Sin embargo, los impactos ambientales
negativos de la produccidn de estos productos quimicos pueden ser
severos. Las aguas servidas constituyen un problema fundamental ya que

pueden contener algunas sustancias tdxicas para los organismos acuaticos
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si las concentraciones de amoniaco son altas, materia prima fundamental
en la produccién de fertilizantes y otros. Los productos terminados
también son contaminantes del agua su uso excesivo e inadecuado puede

ser perjudicial y generar contaminacion.

La fabricacion y manejo de algunos componentes bdsicos para la
elaboracion de fertilizantes, fungicidas, herbicidas e insecticidas, como
amoniaco, acido sulfurico, y nitrito, representan un riesgo de trabajo y
peligro para la salud, muy grande. Los accidentes que producen fugas de
amoniaco pueden poner en peligro no solamente a los trabajadores de la
planta sino también a la comunidad aledafia. Otros posibles accidentes

son las explosiones, y las lesiones de ojos, nariz, garganta y pulmones

24.1 Términos referente a la industria.
e Reactor.- Instalacion destinada a la producciéon y regulacién
de escisiones agroquimicas, que se maneja a elevadas
temperaturas para la formulacién de herbicidas, fungicidas

y otros.

e Herbicidas.- Producto quimico que impide el desarrollo de

malas hiervas.
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Fungicida.- Producto quimico que destruye los hongos vy

plagas.

Insecticidas.- Compuesto quimico utilizado para matar

insectos.

Fertilizantes.- Sustancias nutrientes en formas quimicas

solubles y asimilables por las raices de las plantas.

Trastornos osteomusculares.- Dolencias provenientes de
actividades que requieren repeticion, fuerza y posturas

disfuncionales por periodos prolongados de tiempo.

Mezcladoras de Espirales.- Reactor donde se preparan
ambas lineas de formulacion de polvos consisten en
mezclar polvos junto con cargas (caolin, sepiolita) y aditivos

gue confieren un producto final.
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e Envasado.- Area donde posteriormente, los productos, una
vez formulados, pasan a las distintas lineas de envasado
segun su presentacion.

e EPP.- Equipos de proteccién personal.

2.5 Terminologia y conceptos estadisticos
2.5.1 Medidas de tendencia central.
Son indicadores estadisticos que muestran hacia qué valor

(o valores) se agrupan los datos.

¢ Moda de la Muestra

Es el valor observado que mas se repite en la muestra.

e Mediana
La mediana es una medida de posicidn que divide a la
serie de valores en dos partes iguales, un cincuenta por
ciento que es mayor o igual a esta y otro cincuenta por
ciento que es menor o igual que ella. Es por lo tanto, un
pardmetro que estd en el medio del ordenamiento o

arreglo de los datos organizados.
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Medidas de dispersion
e Rango Muestral:
Diferencia entre el valor maximo y el valor minimo de la

Muestra.

Cuartiles

Primer Cuartil(Q1)

Valor de X tal que el veinticinco por ciento de las
observaciones en la muestra ordenada toman valores

menores o iguales que Q1.

Segundo Cuartil(Q2)
Valor de X tal que el cincuenta por ciento de las
observaciones en la muestra ordenada son menores o

iguales que Q2.

Tercer Cuartil(Q3)
Valor de X tal que el setenta y cinco por ciento de los

elementos en la muestra toman valores menores o iguales

que Q3.



2.54

2.5.5
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Frecuencia
Frecuencia Absoluta
Numero de observaciones en la muestra que pertenecen a

cada una de las K clases.

Frecuencia Relativa de la Primera Clase
La Frecuencia Relativa de la Primera Clase resulta de dividir

fi para el tamafio n de la muestra.

Frecuencia Relativa. Toda Frecuencia Relativa es un numero

mayor o igual a cero pero menor o igual que uno, esto es,

os%sl ; siendo, i=1,2,,,,,k

Histograma de Frecuencia

Los histogramas de frecuencias son graficas que representan
un conjunto de datos que se emplean para representar
datos de una variable cuantitativa. El eje horizontal o de las
abscisas se representan los valores todos por una variable,
en el caso de que los valores considerados sean continuos la
forma de representar los valor es mediante los intervalos de

un mismo tamafio llamados clases. En el eje vertical se
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representan los valores de la frecuencia de los datos. Las
barras que se levantan sobre la horizontal y hasta una altura

gue representa la frecuencia.

Analisis de Correlacion

Para realizar este analisis, se utiliza el coeficiente de correlacidn
P, por medio del cual se mide cuan fuerte es la relacion lineal
entre un par de variables aleatorias. El coeficiente de

correlacion entre X; y X se denota p; y es un numero entre -1y

O ..
1; esta definido como p; = —Y_: entre mas cercano el valor

O'[(Tj

de p; este alda-1, mas “fuerte” es la relacion lineal entre las
variable; cuando p; = 0, no existe relacion lineal entre las dos

variables aleatorias; y, si p;es igual a 1 o -1 hay una relacion

lineal perfecta entre el par de variables. Si X; y X; tienen un
coeficiente de correlaciéon positivo, las variables estan
directamente relacionadas y si la correlacién es negativa, estan
inversamente relacionadas, es decir que si una variable crece,

la otra decrece.
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2.5.7 Anadlisis Bivariado
Una tabla bivariada es un arreglo ordenado de r filas y ¢
columnas, donde las filas corresponden a los valores que toma
la variable aleatoria discreta X y las columnas a los valores que
toma la variable aleatoria discreta Y. El objeto de esta técnica
es conocer la “Distribuciéon Conjunta” entre cada par de valores
posibles que pueden tomar las variables aleatorias X y Y. Es

decir:

f(xi,yj)zP(szl.,Yzyj)

La distribucidn conjunta de este par de variables se presenta en
la Tabla 2.4 donde f(xi, yj) es la probabilidad de que la

variable X tome el valor x; al mismo tiempo que Y toma el valor
y;- Mientras que la ultima fila y columna de la tabla contienen la
Distribucion Marginal para cada variable, en donde debe

cumplirse que:
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Tabla 2.4 Distribucion Marginal

Variable Y

Marginal
Variable X Categoria 1 Categoria 2 Categoria c de la
Y v, T y. Variable X

Categoria 1

N feny) | ey | flayd) L f)

Categoria 2

X, f(xz’)ﬁ) f(xz’)’z) f(xz’yc) fx(xz)

Categoriar

. fey) | fleay) e Sy | £l
Marginal
de la £,(n) £L,0n) o £ 00) 1.000
Variable Y

Fuente: Mendehall Scheaffer Wackerly, Estadistica Matematica con aplicaciones,
Thomson Editores, Sexta Edicion



CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 Historia de la empresa
La empresa en mencién, fue fundada en mayo de 1987, dedicada a la
fabricacidon y comercializacién de productos agroquimicos, cuenta con
aproximadamente 120 empleados, tiene una bodega en Quito, una
bodega en Quevedo y una bodega en Santo Domingo. Cuenta con Areas
administrativas, independientes de la planta, la planta que trabaja en dos
turnos y el almacén donde se encuentran las materias primas y los
productos terminados, importa materia prima y exporta producto

formulado.

Formula diversos herbicidas, insecticidas, fungicidas y fertilizantes foliares
solidos y liquidos, cuenta hoy en dia con mas de 200 registros de 70

diferentes ingredientes activos en mas de 12 paises. Todos estos factores
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han contribuido a la aceptacién de los productos de la empresa por parte

del distribuidor y agricultor latinoamericano.

En diciembre del 2009, la empresa incorpord a sus actividades
econdmicas, la comercializacién de los productos a nivel nacional a través

de distribuidores y con ventas directas al consumidor final.

3.2 Definiciones estratégicas de la empresa
3.2.1 Vision
“Ser reconocidos como una empresa de clase mundial,

comprometida con el cliente”.

3.2.2 Mision
“Producimos y comercializamos productos y servicios de alta
calidad, que dan soluciones y contribuyen al desarrollo
agropecuario en los paises donde tenemos presencia”.
“Operamos nuestros procesos con responsabilidad al medio
ambiente y seguridad laboral, cumpliendo con los requisitos

legales y regulatorios vigentes”.
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“La base de nuestra cadena de calidad es una cultura de
mejoramiento continuo y nuestro equipo humano competente,
con una productividad sostenida”.

“Procuramos una rentabilidad que permita contribuir con el
bienestar de nuestros colaboradores, clientes, la comunidad y

con los accionistas”’.

3.2.3 Valores
e Respeto. Damos un trato digno y valoramos a las personas

por sus diferencias.

e Justicia. Somos imparciales, solidarios y reconocemos el
esfuerzo de los demas, dentro de un marco de normativas

gue cumplimos y hacemos cumplir.

e Entusiasmo. Ponemos la atencién y el esfuerzo necesario
para realizar con una actitud positiva y alegre el desarrollo

de nuestras actividades.
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Responsabilidad. Pensamos y realizamos conscientemente
cada una de nuestras acciones con dedicacion y calidad

para lograr la excelencia.

Integridad. Vivimos y actuamos en las relaciones personales

y en los negocios con honradez y sinceridad.

3.24 Objetivos Corporativos 2012

Aumentar el porcentaje de la utilidad antes de Impuestos,

minimo en un 50%, con relacién a los resultados del 2011.

3.25 Objetivos Generales

Ambiente:
Lograr indicador de: residuo peligroso/litro procesado

menor o igual a 0.8.

Seguridad:

Mantener incidentes con baja laboral igual a 0.

Calidad:

Alcanzar six sigma mayor a 4.47.
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Objetivos Especificos

Alcanzar Implementacion de 5S mayor al 94%.
Implementacidn del sistema de administracién de riesgos
del trabajo mayor al 97%.

Implementacién de Responsabilidad Integral mayor al 90%.
Ahorro del consumo de agua mayor o igual a 10%.
Cumplimiento del plan de manejo ambiental igual al 100%.
Atencidn de reclamo de clientes, en tiempo justificado igual
al 100%.

Para el desarrollo de los objetivos se han establecido
indicadores de gestiéon en cada departamento o seccidn,
realizando periddicamente las mediciones respectivas

segun el indicador establecido.

Politica de la Empresa

La empresa en mencién, es una industria agroquimica que

fabrica y comercializa herbicidas, insecticidas, fertilizantes vy

fungicidas e insumos agropecuarios, estd comprometida en:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con

productos de calidad y entregas a tiempo.
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Cumplir las leyes y normas que regulan nuestra actividad asi
como otros requisitos de compromisos que adquiera la
empresa relacionados con el servicio al cliente, su
desempeiio ambiental o su gestién en seguridad y salud

ocupacional.

Prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales,
gestionando un ambiente laboral saludable que proteja la
integridad fisica de su personal, disminuyendo vy
controlando los factores de riesgo de exposiciéon a nuestros

productos agroquimicos.

Minimizar los impactos ambientales que como industria
produzcamos, priorizando la gestion de los residuos

peligrosos.

Contar con colaboradores competentes, responsables y
comprometidos con esta politica y los objetivos de la

empresa.
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e Trabajar bajo procesos de mejora continua en el Sistema de
Gestidn Integrado vy seguir  lineamientos de

Responsabilidad Integral.

e La Gerencia General se compromete a asignar los recursos
necesarios para lograr el alcance de esta Politica de Gestidn

Integrada.

3.3 Organigrama
Actualmente la empresa en mencién se estructura de acuerdo al

organigrama presentado en la figura 3.1.

Gerente General

Subgerente
General

Analista de
Productividad y
Desarrollo
Organizacional

Coordinador del SGI

Gerente Técnico Gerente
R Gerente de Ventas . ) Gerente de
Comercial K Administrativo R
. Nacionales X k Operaciones
Corporativo Financiero

Fuente: Organigrama de la Empresa
Figura 3.1 Organigrama Empresarial



68

3.4 Productos
Los principales productos de la Organizacién estan divididos en seis lineas
de productos las cuales estan dirigidas al sector agricola como se
muestran en la tabla 3.1. Cartera de productos que se presenta a

continuacion.



Tabla 3.1: Cartera de productos

Alanox Anaconda Pendi Pamex
Crisamina Pyrinox Crispiribac CrystalTovip
Crisalamina Glifonox Crystalpyr Kayser
Criystal Amina 6 Rondo Propanex Mostar
Armador Fuego Propax Fenova
Matamonte Crystal Glifosato Comp. Arrocero Crisquat
Navaja Glifolai Crisazina Crisuron
Terminator Glifuron Atrapen Crisquat-D
Rafaga HerboxoneSuper Butanox Crisatrina

Crysabamet Dimethoate Asafeit Proaxis
Cipertox Alfa Deltanox Crysmaron Rufas Advanc.
Crysalfa Pyrinox Crystomil Cipertox
Dimetoato Starcarb Thiodi Imidacloprid
Thionate

Fidenox Benex Calimorh Mancozin
Acord Cy-man Fosetyl-Al Sulfox
Rodim Koctel Tebuconazol Cupropac
Crysconazol Crystek Manzin Thalonex
Fegadazin Propamocarb Tebuconazole  Oxidate

Zero Tolerance
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Keyplex Crisabono FNX-100 Germinox
Nutriplex Zinquel Plus MocroMix
Mezclafix Ph-Fix Nitrozyme

Orobor Agrostim Status

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

Estos productos se comercializan en diferentes presentaciones las cuales
son en:

e Tanques de 200 Lts.

e Canecasy baldes de 19y 20 Lts.

e Galones de 3.785,4y 5 Lts.

e Litrosde 0.25,0.5y 1.

Fuente: Balcon de Imdgenes de la Empresa
Figura 3.2 Envases De Los Productos
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3.5 Procesos Claves

Para la identificacidn de los procesos claves de la empresa en mencidn se

estable un objetivo, una politica y sus procesos claves.

3.5.1

3.5.2

3.53

Objetivo
Detallar la forma de manejar y gestionar los procesos desde el

punto de vista gerencial o administrativo.

Politica
Cada departamento o secciéon debe definir sus propios
pardmetros de medicién, control y manejo de sus procesos y

modificar cuando exista oportunidad de mejora.

Procesos

Servicio al Cliente

El proceso inicia con el contacto inicial que tiene el
departamento con el cliente y donde se atiende su
requerimiento por medio de una orden/nota de pedido enviada
al almacén PT para despachos nacionales; despachados los

productos y con la guia de remisién se procede a elaborar Ia
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factura. El cliente también puede emitir sus reclamos, antes de

ser aprobados se les verifica la aplicabilidad por produccion.

Exportacion

El proceso inicia con la factura proforma de exportacién con ello
se realiza la Reserva de espacio exportacién maritima o
terrestre y se preparan los documentos para el embarque. A
demads se indica al almacén PT en cuantos dias se debe realizar

el embarque.

Crédito y Cobranzas

El proceso inicia con el ingreso de un pedido de parte de un
nuevo cliente aqui se realiza la verificacion telefénica de
referencias comerciales y personales y el analisis financiero para
el otorgamiento de cupo de crédito. También se encarga de la

recuperacioén de la cartera.

Compras
El proceso inicia con la orden de requisicion en la cual se detalla
las especificaciones del producto y sirve de base para emitir la

orden de compra a los proveedores. Luego de verificado el
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producto comprado por parte del almacén MP — ME, se aprueba

la liquidacion al proveedor.

Importacion

El proceso inicia con la planificacién de las importaciones de las
materias primas de acuerdo con la proyeccion de ventas, se
apertura y coloca la orden de pedido de importaciéon y se
realiza seguimiento hasta la Nacionalizacién y Liquidacion de

Pedido de Importacién.

Almacén Materia Prima — Material De Empaque

El proceso inicia con la recepcion de la compra de materia
prima y de material de empaque, se realiza una verificaciéon de
las condiciones de ingreso del producto, se realiza la aceptacién
del mismo via email al departamento de compras y se ingresa al
inventario. A demds suministra material e insumos del
Suministra material de inventario a produccién inventario a

produccién.
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Produccién

El proceso inicia con la Planificaciéon semanal de la produccion,
de la cual se derivan diariamente diferentes o6rdenes de
produccién de acuerdo al proceso que se va a desarrollar
(formulacién o envasado), dependiendo de ello se solicita ya sea
al Almacén PT producto para envasar o Almacén de MP - ME los
suministros para iniciar la formulacién. Se realizan varias
verificaciones de calidad durante el proceso tanto al producto

como al envase y se entrega el producto terminado.

Almacén Producto Terminado

El proceso inicia con la orden/nota de pedido de parte de
Servicio al Cliente o Exportaciones y realiza el despacho del
pedido al cliente, se emite guia de remisién y se da de baja al

inventario; ademas recepta las devoluciones del cliente.

Adicionalmente recepta el inventario del producto terminado

por parte de produccién y lo ingresa al sistema.
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Recepcidon de Almacenamiento Formulacion de
Materia prima de Materia prima productos

Almacenamiento de
Producto Terminado

Fuente: Balcon de Imdgenes de la empresa.

Figura 3.3 Etapas de los Procesos Productivos
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3.6 Proveedores
La organizacidon cuenta con el apoyo de sus principales proveedores de

materia prima tales como:

e Keyplex o Mezfer ¢ Biosafe e OroAgri
e Interoc e Gilmore e Crystal o ADM
e Syngenta

3.7 Descripcion de los principales problemas y analisis de la causa raiz.
Mediante estadisticas y entrevistas con los operarios de planta, se
identifica por medio del grafico 3.1 que el drea de formulaciéon de
herbicidas es donde ocurren con mayor frecuencia los incidentes y
accidentes, dando como efecto derrames y salpicaduras del producto
quimico formulado, falla de los equipos, paradas de produccién por

incidentes como: lesiones leves, caidas, tropezones, etc.
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Estadistica de Accidentes e Incidentes
areas operativas 2011

Herbicidas

Insecticidas

Envasado Insecticidas

m 2011 -
Incidente

Fungicidas
Mantenimiento
Tinas de fundicidn

Bodega de Materias... m2011 -

Calefén Accidente

Cuarto de muestras

Cuarto de control...

0 2 4 6 8

Grdfico 3.1 Estadistica de Accidentes E Incidentes Areas Operativas 2011
Fuente: Balcon estadistico de la empresa.

A continuacién se observa en el gréfico 3.2 el histérico de accidentes e

incidentes ocurridos desde el afio 2007 al 2011 dentro de planta.
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Estadistica de Accidentes e Incidentes
areas operativas 2007 al 2011

30
02007

25
20 @ 2008

15
@ 2009

10
s m 2010
0 m2011

Accidente

Incidente

Grdfico 3.2 Estadistica de Accidentes e Incidentes 2007-2011
Fuente: Balcon estadistico de la empresa.

El impacto econdmico para la empresa, generado en el aifio 2011, por los
incidentes ocurridos corresponde a una pérdida cuantificada de

USS$23,400, derivada de los siguientes factores:

e Derrame de producto quimico en suelo y contacto con operarios.
e Averia de maquinaria por incorrecta manipulacién de herramientas.

e Lesiones de los trabajadores por falta de prevencion de riesgos

laborales.
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Con el fin de llegar a la causa raiz se utiliza un diagrama de Ishikawa para
identificar las causas de los principales problemas que generan las

pérdidas en la organizacién.
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Método Mano de obra

No se reportan todos los No realizan el correcto
incidentes mantenimiento a los respectivos
EPP

4

Falta de supervision a los
contratistas

Existe exceso de
X —_—
confianza laboral

\ 4

Alto nimero de incidentes

Existen dispositivos

“’
manuales

Falta de proteccion en
algunos equipos

Existe almacenamiento a

distinto nivel
Desgaste de accesorios

EPP
Dentro de planta no esta
visible el camino parael — 8 —
montacargas
Uso de sustancias

quimicas

Existen espacios
limitados

Exposicion a gases y
polvos téxicos

Magquinaria Materiales

Figura 3.4 Diagrama Causa-Efecto Del Alto Numero De Incidente
Autor: Juan Carlos Flores Sanchez
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3.8 Evaluacion del cumplimiento actual en Control Operacional de
los RTL segtin SART

Se realiza una primera evaluacidn en base a los RTL con respecto

a control de la normativa SART, con el fin de conocer el nivel de

cumplimiento.

Los RTL son en total 149 aproximadamente, pero 56 son de
Control Operacional, los mismos que se encuentran clasificados

en:

e Gestion Administrativa
e Gestion técnica
e Gestion del Talento Humano

e Procedimientos y programas operativos bdsicos.

El analisis de la primera evaluacién en la organizacién dio los

siguientes resultados:
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Tabla 3.2. Evaluacion Inicial del SART
EVALUACION INICIAL DE LOS RTL OPERACIONAL - SART

Fecha: Guayaquil, 14 de Marzo del 2012. Hora Inicio: 09h00

Equipo Auditor: Nelly Quito, Ricardo Altamirano, Juan Flores. Hora Final: 12h00
GESTION ADMINISTRATIVA

1.7.- Mejoramiento Continuo Observaciones

a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud en el El comité de Seguridad realiza inspecciones
trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitati- para verificar el cumplimiento de los crite-
va y cuantitativamente de los indices y estandares del sistema de gestion de rios de mejora pero no llevan el control de

seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion. indicadores, ni se realiza seguimiento
TOTAL GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION TECNICA

2.1.- Identificacion Observaciones

a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional; 45% Por drea, mas no por puesto de trabajo
Aplica solo a procesos de formulacion,

b) Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); 60% envasado y laboratorio, falta AlImacén,
bodega materia prima

c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados; 80% No se tiene registro de todos los productos

d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a riesgos; 50% Se encuentran levantado la informacion

Solo en productos propios de la empresa

e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; 65%
) J & P g 4 ? mas no en productos de terceros

f) Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. 0%
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2.2.- Medicioén Observaciones

a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional; 25% En proceso

b) La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; y, 0%

c) Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracién vigentes. 80% No de todos los equipos

2.3.- Evaluacion Observaciones

a) Se han comparado la medicion ambiental y/o bioldgica de los factores de

) . 0% No se ha realizado anélisis de tareas
riesgo ocupacional;

b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto de
trabajo; v,
c) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion 0% No se ha realizado andlisis de tareas

0% No se ha realizado anélisis de tareas

2.4.- Control Operativo Integral Observaciones

a) Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional; 45% Se realizan inspecciones esporadicas
b) Los controles se han establecido en este orden:

60% Se esta recién implementando pero aun

b.1. Etapa de planeacién y/o disefio ) S
existe deficiencia en los controles.

b.2. En la fuente 50%

b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgos ocupacional 45%

b.4. En el receptor 40%

c) Los controles tienen factibilidad técnico legal; 60% No cumple en su totalidad

d) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de 5% Llamados de atencién al personal por
conducta del trabajador; vy, incumplimientos

e) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la 559 Existe control s6lo en 4reas de produccion

gestién administrativa de la organizaciéon

TOTAL GESTION TECNICA 43%




GESTION DE TALENTO HUMANO

3.1.- Seleccion de los trabajadores

Cumple

No Cumple

84

Observaciones

a) Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo; 0%

b) Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en relacién a los riesgos

o)cupacionales del puesto Ze trabajoEp ) J ° 25% En proceso

c) Se han definido profesiogramas o analisis de puestos de trabajo para actividades criticas 0%

d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventan mediante formacion, 0%

capacitacion, adiestramiento, entre otros.

3.4. Capacitacion Cumple ‘ No Cumple Observaciones

a) Se considera de prioridad tener un programa sistematico y documentado; vy, 50% No es’Fa realizado en pasg? las
necesidades de capacitaciéon

b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestién de la seguridad 50% No todas las dreas tienen

y salud en el trabajo. definidas responsabilidades

b.2. Identificar en relacién al literal anterior, cudles son las necesidades de capacitacién. 50% Solo forma verbal

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 50% Sin definir planes ni objetivos

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los numerales anteriores. 40% Se realizan esporddicamente

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacién. 0%

3.5. Adiestramiento Cumple ‘ No Cumple Observaciones

a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores; vy, 50% En proceso

b) Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento. 45% En proceso

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas. 38% En proceso

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento. 40% No definidas en todas las areas

b.4. Evaluar la eficacia del programa. 0%

TOTAL GESTION DE TALENTO HUMANO
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PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

4.5.- Auditorias internas Cumple  No Cumple Observaciones

Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar auditorias internas, integrado-

implantado que defina: Se realizan Auditorias, pero
a) Las implicaciones y responsabilidades; 70% no se lleva a cabo con todos
b) El proceso de desarrollo de la auditoria; 80% los criterios de un sistema
c) Las actividades previas a la auditoria; 60% de gestidn de riesgos

d) Las actividades de la auditoria; y, 80%

f) Las actividades posteriores a la auditoria. 60%

4.6.- Inspecciones de seguridad y salud No Cumple Observaciones

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de seguridad, integrado-

implantado y que contenga: Inspecciones no

a) Objetivo y alcance; 70% documentadas, ni

b) Implicaciones y responsabilidades; 70% periddicas, sin objetivo

c) Areas y elementos a inspeccionar; 80% puntual, las inspecciones
d) Metodologia; y, 50% son muy generales

e) Gestion documental. 25%

4.7.- Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo No Cumple Observaciones

Se tiene un procedimiento, para seleccién, capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de No hay procedimiento
proteccion individual, integrado implantado y que defina: documentado

a) Objetivo y alcance; 0%

b) Implicaciones y responsabilidades; 0%

c) Vigilancia ambiental y bioldgica; 0%

d) Desarrollo del programa; 0%

e) Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s); y, 0%

0%

f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo
TOTAL PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 40%

DIAGNOSTICO GENERAL 43%

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Debido al elevado nimero de incidentes suscitados y debido a que
la empresa sélo cumple en un 43% de los RTL de SART, es
necesario realizar un sistema de control operacional alineado a

SART.



CAPITULO 4

4. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL OPERACIONAL ALINEADO

A SART

4.1

Identificacion De Peligros

4.1.1

Mal apilamiento de objetos materiales

Se evidencia en la entrada principal al taller un apilamiento de
pallets mal estibado con el riesgo de que caigan y golpeen al
personal que entre a esta area. También se evidencia un
apilamiento de cartones en el drea de almacén, esta falencia
puede producir un derrumbe de los cartones y afectar la seguridad
fisica de los trabajadores del area. Incumpliendo con el
Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores vy
mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo

2393 Art. 129).



4.1.2
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Figura 4.2 Apilamiento De Cartones

Cables doblados y torcidos sin proteccion

Se evidencia cables sin cubierta de proteccidon, tomacorrientes
sobrecargados, tendido eléctrico en el suelo con el riesgo de que
una persona tropiece y caiga ocasionando a su vez golpes y
lesiones. Cables torcidos y enredados con el peligro de que un

trabajador sufra un shock eléctrico.



4.13
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Figura 4.4Cables Doblados Y Torcidos

Falta de sefalizacidn

Se evidencia escasa sefalizaciones en las areas de formulado de
herbicidas (Ver figura 4.5), fungicidas, envasado, bodega y
despacho, incumpliendo con el Reglamento de Seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. # 147 y # 154). Por lo cual no
se tiene una rapida identificacion de las zonas de peligro, de la
puerta de salida, de los pasillos usados para el transito del
montacargas, ni de los implementos obligatorios a usar en las

areas de mayor riesgo.



4.1.4

4.1.5
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Figura 4.5 Zona De Reactores Sin Seiial De Peligro

Falta de Extintores

Se evidencia la poca presencia de extintores en el area de
formulado, incumpliendo con el Reglamento de Seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 159). En caso de un corto
circuito seria presa facil de expansién del fuego, sin forma de
poder extinguirlo y atentando contra la vida de los operarios y

trabajadores de la compaifiia.

Calzada Resbaladiza

Durante la visita realizada a la compafiia objeto de estudio, se
pudo observar en la nave de formulacion de herbicidas el estado
del drea de trabajo de la misma, encontrando algunos sectores
con agua en el piso, producto de filtraciones producidas por la
época invernal, claramente se evidencio falta de orden y aseo en

dicha area de trabajo, que puede afectar la seguridad y salud de



91

los operarios del drea. Incumpliendo con el reglamento de
Seguridad y Salud de trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 24, numeral 4 y

el Art. 34 numeral 5).

4.2 Analisis de Tareas
En el andlisis de tareas se presentan las actividades que se realizan en los
procesos criticos como son formulacién, envasado y almacén, los cuales se
descomponen mediante acciones y pasos, con el fin de identificar
claramente los peligros a los que se expone el trabajador y a los riesgos
derivados de los mismos, la proteccidn colectiva y el EPP necesario segun

sea la actividad que se va a realizar.



Tarea 1: Elaborar Concentrados Solubles Herbicidas

Lugar: Herbicidas
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Tabla 4.1 Andlisis De Tarea: Llenar Tanque De Almacenamiento De Agua De 2000 Lt

# Subtarea Pasos Peligros Riesgos PC EPP
Tomar lectura
inicial del *Caida de
medidor operario al
ubicado en la *superficie de mismo o
u ici . .
parte trasera p_ diferente nivel
del tanque trabajoa 2.10 m
Chequear nivel de altura aprox. *Golpes con
de aguaenla *Maneio de tuberias o
manguera J_ herramientas P
lateral herramientas Uniforme de
- esadas en , . Trabajo
Abrir llave SItura *Caida de *Barandillas y I
ubicada en la ‘ herramientas o | pasamanos en *Delantal
parte lateral e Marquetas de | escaleray
N *Utilizacion de .
izquierda del hielo al suelo | plataforma "
tanque montacargas Casco
ara elevar . N,
Llenar tanque de | Llenar tanque fnar uetas de *La misma *Sefializacién *Guantes de
almacenamiento | de . 9 . postura
1 . hielo en espacio " cuero
de agua de 2000 | almacenamient reducido durante Pasos
Lts. o con el agua ’ periodos peatonales *Botas
necesaria rolongados . .
*Sacos con P . & antideslizantes
Cerrar llave hielos y de tiempo Conos de
ubicada en la Marquetas seguridad
parte lateral . *Sobresfuerzos " .
auierda del Picadas elevadas malas *Guardas Respiradores
lzquierda de a2.10m de ¥ de filtro
tanque posturas L
altura. mecanico
Llenar tanque
de *Ruido

almacenamient
o con
marquetas de
hielo para
conservar la
temperatura
deseada

*Suelo deslizante

*Condiciones
Ambientales

*Vibraciones

*Ambiente
Térmico
*lluminacion

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.2 Andlisis De Tarea: Cargar Materia Prima En Reactor

Subtarea Pasos Peligros Riesgos PC EPP
*Caida de
Colgar el gancho operario al
de 1000 k de mismo o
resistencia al diferente nivel
montacargas
*Golpes con
*Superficie de | tuberias o
Alzar el saco de trabajo en herramientas
500 k altura
*Sobreesfuerzo *Guardas
Llevar el saco hacia «
el reactor R . Choque de *Casco
destinado Empleo de montacargas *Sefializacion
montacargas | contra tanques
. para elevar de materia
Dejar el saco sacos de rima
suspendido sobre . P *Extintores *Traje Térmico
técnico(Mater
el reactor R S - .
ia Principal) y Vibraciones
demds constantes *Ventilacion
sustancias
. $D adecuada *Gafas
Romper el saco y quimicas, en Ruido del
llenar el tanque zona de montacargas
trabajo de *Pasamanos y
operarios *Cortes al .
Cargar P . . barandillas en | Guantes
. utilizar cuchillas
Materia . plataforma
: Cargar mipa, en plataforma
Prima en .
Reactor amoniaco,
surfactante *Manejo de *Caida de *Herramientas | *Botas
cristonbg. herramientas | herramientas en . .
en buen antideslizantes
(Tanques) pesadas en el reactor
estado
altura
*Caidas de

Controlar que no
se pase de 602
termdémetro del
reactor

Cargar premix,
prosil y colorantes

*Manipulacio
n de sacos de
sustancias
quimicas en
altura

*Carga de
sustancias en
Reactor

herramientas al
suelo

*Derrame de
sustancias
quimicas

*Falta
iluminacién

*Malas posturas
al descargar
polvo quimico

*Ruido de
bomba

*Tomacorrientes
sobrecargados

*Mangueras y
acoples en
perfecto
estado

*Reactor en
temperatura
adecuada

*Respiradores

*Mascarillas
protectoras de
rostro y olfato

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.3 Andlisis De Tarea: Cargar Mipa, Amoniaco Surfactante CristonBg, Premix,
Prosil Y Colorantes.

Subtarea Pasos Peligros Riesgos PC EPP
Retirar los
sellos
metalicos de
los tanques de *Caidas al nivel
200 It. de de suelo por
mipa, tropezones con
surfactantes, mangueras,
tanques de
premix *Pallets y muros
Abrir de *Guardas,
suavemente confinamiento
las tapas de l0s | *sperficie de . *Sefializacion,
tanques trabajo en Caida del . KEri
Poner la pistola | gesorden tz?nque al mismo | *Extintores,
de acero nivel . *Casco
inoxidable *Transportacion |, lluminacién
dentro del de tanques de Sobresfuerzosy | apropiada, *Traje térmico,
tanque 200Lt. malas posturas
Cargar mipa, | Conectarla - *Pasamanos y *Gafas,
amoniaco, manguerayla | *Bomba en f{wdc?’y barandillas en
surfactante | pistolaala funcionamiento Vibracién de plataforma, *Guantes,
cristonbg.,, | bomba tipo m4 bomba . .
premix, Conectar la *Manipulacién de | L Herramientas *Botas,
prosil y bomba al sustancias Exp05|f:|on @ en buen
colorantes reactor R quimicas sus’ta'nuas estado, *Respiradores,
especificado quimicas .
Conectar la *Reactor, *F de ol Mar|1gueras Y | *Mascarillas
bomba ala mezclador de uga de olores | acopies en protectoras de
tuberia de aire | productos fuertes perfzcto rostro y olfato
comprimido quimicos a *suelo deslizante estado,
Colocar cinta temperatura
/irt;rliarslll;?/:zzs elevada *Falla.de *Reactor en
paso de la conexiones y temperatura
pistola acoples adecuada
Abrir llave del *Producto
ot
aire o *Tomacorrientes
;omp;rlmldo inestables
ombear
cantidad
requerida
Cerrar la llave
de la pistola

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano




Tarea 2: Envasar Producto Formulado

Lugar: Envasado

Tabla 4.4 Andlisis De Tarea: Preparar Area De Envasado
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Sub
tarea

Pasos

Peligros

Riesgos

PC

EPP

Preparar
1 |areade
envasado

Limpiar mesa
de envasado

Traer
material de
empaque

Traer la
balanzay la
bomba

Traer
extension de
corriente

Traer tanque
de 200 0
1000 Its con
el
montacargas

Abrir el
tanque de
200 o0 1000
Its

Conectar la
vélvula de
paso del
tanque al
reactor

Organizar la
silla de
trabajo del
envasador

Romper la
funda de los
envases

Dejar los
envases al
lado de la
silla del
envasador

Revisar
calibracion
de la balanza

Cuadrar la
boca de la
valvula de
salida

*Separacion
insuficiente
entre
materiales,
equipos y
herramientas
dentro del
puesto de
trabajo.

*Uso de
extensiones
eléctricas.

*Transportacio
n de tanques
de 200 Its y
1000 Its en
pallets con
montacargas

*Caida de una
persona al
mismo nivel,
tropezdn con
caida,
cortocircuitos,
choque con
compafiero de
trabajo.

*Caida de un
agente material
al mismoy
distinto nivel.

*Atropellamient
o

*Sefalizacion
de "Uso de
EPP"

*Marcacion de
limites para
transito de
montacargas

*Publicar
instructivos
visuales para
operaciones

*Casco
(dentro de
planta)

*Guantes

*Respirador

*Uniforme
de trabajo

*Botas
antideslizant
es.

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano



Tabla 4.5 Andlisis De Tarea: Llenado Y Pesaje De Envases
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Subtarea Pasos Peligros Riesgos PC EPP
Tomar
envase *Casco
Ubicar el *Sefializaciéon (dentro de
envase sobre de "Uso de planta)
labalanzay | . *Derramamiento EPP"
debajo de la Exposicion a y salpicadura de
boca de la agentes liquidos *Guantes
valvula quimicos . o *Publicar los
! g Envase bien Intoxicacion instructivos
enadoy . . *Inflamacién de | visuales para | *Respirador
pesaje de ubicado Movimiento tend >
endones, operaciones
envases | Abrir la llave repetitivo . P
hombro, muneca
Revisar el y mano *Uniforme
peso * Postura *Inflamacién *Rotar de de trabajo
Cerrar la Inadecuada lar lumb puesto al
llave muscular lumbar operario que
Col | esta *Botas
r -
olocar & envasando. antideslizant
envase sobre os
la mesa ’
Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
Tabla 4.6 Andlisis De Tarea: Tapar, Sellar Y Poner Capuchén
Subtarea Pasos Peligros Riesgos PC EPP
Tomar la tapa
cerrar el .
Y " I *Derramamiento *Casco
envase Exposicidn a (dentro de
Tomar el agentes planta)
sellador quimicos *Aspersion de
Ublclarlo sobre liquidos *Sefalizacion
a tapa " de "Uso de *Guantes
accionarlo Uso manual Epp"
Ta”par, Pegar el sello . jlg llad *Cortocircuito
seO:;ry de "Agitar | @auipo/Sellador *Respirador
caF;ucho'n antes de usar" *Exposicion a *Publicar los
. Agentes Fisicos instructivos
Tomar el *Pistola de g el *Uniform
capuchén y Calor . y visua e?‘ para ) i ot: .e
ubicarlo en el Incendio operaciones. e trabajo
envase
T | * Movimiento *Inflamacién de *Botas
omar e " tendones, antideslizant
sellador del Repetitivo hombro os
capuchdnyy mufieca m:a\no .
accionarlo !

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.7 Andlisis De Tarea: Etiquetar, Almacenar Y Ubicar En Pallets
# | Subtarea Pasos Peligros Riesgos PC EPP
coger etiqueta
y pegarlo en el *Casco
envase (dentro de
. *Pallets en mal *Caida de un planta)
Ubicar los .
estadoy en objeto sobre
envase llenos L o
. ubicacién que compafiero de e li i s
en las cajas ) Sefializacién «
entorpece el trabajo " Guantes,
paso de "Uso de
. EPP"
Etiquetar,
a almacenar *Inflamacidon de *Respirador
y Ubicar en *Movimiento tendones, .
o *Publicar los
pallets Repetitivo hombro, instructivos
Embalaje y mufieca, mano i<Lal *Uniforme
cajas en pallets | *Levantamient | * Sobre esfuerzo P
ode fisico sobre el
objeto(Cajas) | sistema muscular *Botas
antideslizant
es.

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano



4.3 Matriz de Evaluacidn de Riesgos

43.1

Matriz de Evaluacion de Riesgos: Formulacion Herbicidas

Tabla 4.8. Evaluacion De Riegos: Llenar Tanque De Almacenamiento De Agua De 2000 Lts

Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

Lugar:

Herbicidas

Elaborar Concentrados

Persona que realiza

Tarea: Solubles Herbicidas Operacion: Operario
Subtarea: Llenar tanque de almacenamiento de agua de 2000 Lt de capacidad
Riesgos Asociados Evitable Riesgo no Evitable ) )
. Medidas Preventivas o
Factor de Riesgo Nivel de .
Desviacion/Forma de contacto Tipo de lesién Si | No E|P|GP Riesgo Correctivas
. Caida de operario a un nivel aprox. |Lesiones Corregirlo con barandillas
Trabajo en altura P P X 3|11| 15| MEDIO g
2.10m de altura osteomosculares y pasamanos
. . Golpes con tuberias o herramientas, .
Manejo de herramientas . , Infecciones, o s
cortes al utilizar tenazas, caida de N . X 3|1| 15| MEDIO |Capacitacion
pesadas en altura. . dafio de equipos
herramientas al suelo
Utilizacién de montacargas La misma postura durante periodos
. . Dolor de espalda, o s
para elevar marquetas de prolongados de tiempo, ruido, . s X 311| 3| BAJO |Capacitacion
. . . . . L pérdida auditiva
hielo en espacio reducido. vibraciones, Iluminacion
Sacos con hielos y Marquetas | Caida de marquetas de hielo al Golpes, Sefalizacion
Picadas elevadas a 2.10m de | suelo, sobre esfuerzos y malas Aplastamientos, X 3[1| 45| ALTO o
Capacitacion
altura. posturas dolor de espalda
. , . . . Lesiones . .
Suelo deslizante Caida de operario al mismo nivel X 3|1| 15| BAJO |Mantenimiento de piso
osteomosculares
Condiciones Ambientales Ambiente Térmico, Fatiga, Resfriado X 311| 3| BAJO |Capacitacién

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

98



Tabla 4.9 Evaluacion De Riegos: Cargar Materia Prima En Reactor

Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

| Lugar: Herbicidas

Tarea: Elaborar Concentrados Solubles Herbicidas | Persona que realiza Operacion: Operario
Subtarea: Cargar Materia Prima en Reactor
Riesgos Asociados Evitable Riesgo no Evitable
. £ e Medidas Preventivas o
Factor de Riesgo Nivel de .
Desviacion/Forma de contacto Tipo de lesion si [No| C |E|P|GP Riesgo Correctivas
Superficie de trabajo en Caida de operario a distinto nivel, Lesiones « 5|3l 1] 15| mepio Barandillas, pasamanos,
altura golpes contra tuberias y mangueras | osteomosculares capacitacién
Sobre esfuerzos fisico, choque de Lesiones,
Empleo de montacargas para | montacargas contra tanques de Dolor de « 1516l 11 90! ALTO Sefializacién,
elevar sacos de Materia Prima | materia prima, impacto con espalda, pérdida capacitacién
operarios, vibraciones, ruido auditiva
Maneio de herramientas Cortes al utilizar cuchillas en Infecciones, Sefalizacion
) plataforma, caida de herramientas | dafos de X 5(3] 1| 15| MEDIO N
pesadas en altura. . capacitacién
en el reactor y al suelo equipos
. ., Derrame de sustancias quimicas, Intoxicacion, Senalizacion,
Manipulacién de sacos de , o o s
. . caida de saco de materia prima, golpes, x | 2513] 1| 75| ALTO [capacitacion,
sustancias quimicas en altura R . . -,
falta iluminacidn, malas posturas aplastamiento inspeccion
. Dolor de
Ruido de bomba, falla de
. espalda, L
. conexiones y acoples del reactor, Mantenimiento,
La carga de sustancias en , . derrames, L,
caida de basura, y residuos de sacos . X 513| 5| 75| ALTO |[capacitacion,
Reactor . salpicadura, . ..
en el reactor, tomacorrientes o . inspeccion
dafio de equipos,
sobrecargados .
cortocircuito

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.10 Evaluacion De Riegos: Cargar Mipa, Amoniaco, Surfactante CristonBg., Premix, Prosil Y Colorantes
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Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

| Lugar: Herbicidas

Tarea: Elaborar Concentrados Solubles Herbicidas | Persona que realiza Operacion: Operario
Subtarea: Cargar mipa, amoniaco, surfactante cristonbg., premix, prosil y colorantes
Riesgos Asociados Evitable Riesgo no Evitable ) )
. Medidas Preventivas o
Factor de Riesgo Nivel de X
Desviacion/Forma de contacto Tipo de lesion si [No| c |[E|P]|GP Riesgo Correctivas
- . Caidas al nivel de suelo por . .
Superficie de trabajo en P Lesiones Inspecciones de Ordeny
tropezones con mangueras, pallets X L
desorden . , osteomosculares Limpieza
y muros de confinamiento
Transportacidn de tanques de | Caida del tanque al mismo nivel, Lesiones <l 113l1] 3 BAJO Capacitacion, inspeccién,
200Lt. sobre esfuerzos y malas posturas osteomosculares mantenimiento
Bomba en funcionamiento Ruido y vibraciéon de bomba, Pérdida auditiva x [ 11]3[1]3 BAJO [Mantenimiento
Manioulacién de sustancias Exposicion a sustancias quimicas, Intoxicaciones,
, p fuga de olores fuertes, suelo Irritacion, x [ 1 [3|[6] 18 | MEDIO |Capacitacién
guimicas . .
deslizante Salpicadura
Reactor (Con productos Falla de conexiones y acoples, Quemaduras, NN iy
. ) L Capacitacion, inspeccién,
quimicos a temperatura producto Formulandose, toma Contaminacion, x |5 (3[2|30]| MEDIO .
. . L mantenimiento
elevada) corrientes inestables Cortocircuito

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano



4.3.2

Matriz de Evaluacion de Riesgos: Envasado

Tabla 4.11 Evaluacién De Riegos: Preparar Area
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Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

| Lugar: Envasado

Tarea: Envasar producto formulado | Persona que realiza Operacion: Operario
Subtarea: Preparar area
Riesgos Asociados Evitable Riesgo no Evitable ) )
. Medidas Preventivas o
Factor de Riesgo Nivel de .
Desviacion/Forma de contacto Tipo de lesion si [No| C E |P|GP Riesgo Correctivas
Separacioén insuficiente entre .
. . , . Choque o Golpe Inspeccion 5s
materiales, equipos y Caida de una persona al mismo . y
. . , , contra un objeto, | X (Seleccidn, Orden),
herramientas dentro del nivel, tropezdén con caida : . —
. heridas, lesiones capacitacién 5s
puesto de trabajo
Extensiones Eléctricas para Mantenimientos
conectar los equipos sellador, _— Shock eléctrico, redictivos,
auipo Problema eléctrico X | 6|10|1] 60 | MEDIO |P .
bomba, balanzas, pistola de Quemaduras preventivos,
calor correctivos periddicos
Transportacidny Caida de un agente material al . -
. . . . . . Aplastamiento, Sefializar la ruta por
manipulacién de tanques de | mismo y distinto nivel, Perdida CRITIC )
. . Derrames, X (10|10 |3 300 donde debe de ir el
200 Its y 1000 Its con parcial de control de un objeto 0]
. Muerte montacargas
montacargas trasportado, Atropellamiento

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano



Tabla 4.12 Evaluacion De Riegos: Llenado Y Pesaje De Envases

Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

Lugar:

Envasado

Tarea: Envasar producto formulado Persona que realiza Operacion: Operario
Sub tarea: Llenado y pesaje de envases
Riesgos Asociados Evitable .
Grado de Peligro Medidas
Factores de Riesgo . . .
.. . ., . Nivel de preventivas/correctivas
Desviacién/Forma de contacto Tipo de lesion Si No | C | E |P|GP .
Riesgo
Capacitacidn en Manejo de
L o Derramamiento, salpicadura L PQP, Uso de EPP,
Exposicidon a agentes quimicos ., .. Intoxicacion X 1|10|6|60| MEDIO o,
o0 aspersion de liquidos Eliminacion de goteos,
Mantenimiento
Capacitar acerca de la
., importancia de realizar
. o Inflamacion de
L . Frecuencia de movimiento correctamente los
Movimiento Repetitivo . tendones, hombro, X |1|10|6|60| MEDIO o
repetitivo . movimiento de cargasy
mufeca, mano .
dejando pausas en el
trabajo
Capacitar acerca de la
. Inflamacion muscular postura correcta para
Mala Postura Sedentarismo X |1(10|3(30| MEDIO . ]
lumbar realizar el trabajo y pausas
en el trabajo

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.13 Evaluacion De Riegos: Tapar, Sellar Y Poner Capuchon

Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

Lugar:

Envasado

Tarea: Envasar producto formulado Persona que realiza Operacion: Operario
Sub tarea: Tapar, sellar y poner capuchén
. Riesgos Asociados Evitable Grado de Peligro Medidas
Factores de Riesgo . - . .
Desviacién/Forma de . ., ] Nivel de | preventivas/correctivas
Tipo de lesion si ([No|C|E|P| GP .
contacto Riesgo
Capacitacion al personal
Exposicidn a agentes quimicos Derramamiento, Aspersion L acerca de la importancia
- Intoxicacion
de liquidos del uso de EPP para
disminuir el riesgo de
X | 1|10| 6 | 60 | MEDIO |enfermedades
Capacitacion en el
Uso manual de equipo/Sellador, Cortocircuito, Exposicién a | Shock eléctrico, correcto uso de los
Pistola de Calor Agentes Fisicos, Incendio Quemaduras equipos de trabajo,
Inspeccidn 5s (Seleccion,
X Orden)
Capacitar acerca de la
. - Inflamacion de importancia de realizar
. . Frecuencia de movimiento
Movimiento Repetitivo repetitivo tendones, hombro, correctamente los
P mufieca, mano movimiento de cargasy
dejando pausas en el
X |1|10| 6 | 60 | MEDIO |trabajo

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

103



Tabla 4.14 Evaluacion De Riegos: Etiquetar, Almacenar Y Ubicar En Pallet

Nombre de la Empresa:

Agroquimicos

Fecha: Marzo 2012

Lugar: | Envasado

Tarea:

Envasar producto formulado

Persona que realiza Operacion: Operario

Sub tarea:

Etiquetar, almacenar y ubicar en pallets

Factores de Riesgo

Riesgos Asociados

Evitable

Grado de Peligro

Medidas

Desviacion/Forma de . < . Nivel i i
/ Tipo de lesion silnol clelpl ap ive de | preventivas/correctivas
contacto Riesgo
Caida de una persona al Golpes, heridas,
Pallets en mal estado y en mismo nivel, Caida de un lesiones, X Inspeccidn 5s (Seleccion,
ubicacidn que entorpece el paso objeto, tropezdn con caida, | aplastamiento, Orden), capacitacion 5s
derrames Salpicaduras
.. Capacitar acerca de la
) L Inflamacion de . . .
o . Frecuencia de movimiento importancia de realizar los
Movimiento Repetitivo . tendones, hombro, X |1]10|6| 60 MEDIO o
repetitivo N movimiento de cargasy
mufieca, mano .
pausas en el trabajo
L Capacitar acerca de la
Sobre esfuerzo fisico . ] .
. . . . importancia de realizar
Levantamiento de objeto(Cajas) Carga pesada sobre el sistema X|1|10/6| 60 | MEDIO

muscular

correctamente los
movimiento de cargas

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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4.4 Procedimientos y Guias Operativas
44.1 Procedimiento Operativo Formulacién de Herbicidas
La Organizacion utiliza el siguiente diagrama de flujo general donde
se pueden identificar los pasos de manera ordenada del proceso de

formulacion de herbicidas:

Tabla 4.15 Procedimiento de Elaboracion de producto Formulado

PROCEDIMIENTO
ELABORACION DE PRODUCTOS FORMULADOS

Fecha de Marzo Fecha de Marzo

Elaboracion: 2012 Actualizacion: 2012 enlges | ROl

Area: Nave Herbicidas — Fungicidas — Insecticidas

Objetivo:

Formular productos que vayan en funcidn de las necesidades de los clientes.

Definiciones:

Ajuste: Correccion realizada para alcanzar una especificacién

Reactor: Tanque mezclador de sustancias quimicas que funciona a temperatura
elevado

Mipa: Componente técnico (Materia prima)

Responsable
El Gerente de Operaciones es responsable:
e  De suministrar la hoja de proceso de formulacion.
e  Definir los ajustes a los productos que no cumplen con las
especificaciones.
El Bodeguero elabora todos los documentos habilitantes, para que el

Coordinador de Control de Calidad avance con las producciones.

El Coordinador de Control de Calidad es responsable de realizar el control del
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proceso con el objetivo que el producto sea conforme con los requisitos

establecidos.
El operario lider del proceso es el encargado de controlar al personal de su

linea y optimizar los recursos suministrados.

Diagrama de Flujo

( Inicio )

@ Revisar Equipos

Llenar tanque de Llenar Reactor de 5000
almacenamiento de Lt de capacidad
agua 200 Lts

Cargar Materia
Prima

< Prender Agitador

Bombear Tanque de

Apagar Agitador 5 Almacenamiento

Envasar segun
presentacion Fin

El Flujo de Proceso se encuentra en el Anexo 5.

e EQUIPOS DE SEGURIDAD.

El operario que realiza el formulado de productos agroquimicos
herbicidas debe utilizar EPP: botas antideslizantes, casco, guantes,
respirador para gases-vapores quimicos, tapones auditivos, traje

térmico.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Todo el personal involucrado estara en conocimiento del Manejo Seguro de los

Productos Quimicos Peligrosos.

e Cargue de Materiales

1. Los operarios colocan las materias primas en el mezclador

(reactor).

2. El operario lider registra los pesos y lotes de cada materia prima

cargada.

3. El cargue lo realizan cumpliendo con las disposiciones de seguridad

industrial con los Equipos de Proteccidn Personal.

e Mezclado y/o Molienda

1. Una vez colocadas toda la materia prima y acorde al proceso de

cada formulacidn, se procede al mezclado y/o molienda.

2. Los Lideres de linea controlan el tiempo en la agitacién y/o

molienda.

3. Una vez terminado el mezclado, los lideres de linea toman una

muestra que es entregada al laboratorio para el andlisis y

aprobacion correspondiente.

4. Los Lideres de lineas registran la entrega de la muestra.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nelly Quito B. Juan Carlos Flores

Jefe de Sistema de
Gestion

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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4.4.2 Procedimiento Operativo Envasado
La Organizacion utiliza el siguiente diagrama de flujo general donde
se pueden identificar los pasos de manera ordenada del proceso de
envasado:
Tabla 4.16 Procedimiento de Envasado de Productos
PROCEDIMIENTO
ENVASADO DE PRODUCTOS
Fecha de Marzo | Fecha de Marzo Codigo: PROO015-
Elaboracion: 2012 Actualizacion: 2012 8o 192

Area: Nave Herbicidas — Fungicidas — Insecticidas

Objetivo:
Envasar productos que vayan en funcion de los requerimientos de clientes y

estandares de calidad e higiene.

Definiciones:

Balanza: Equipo para medir el peso del producto envasado

Responsable
El Gerente de Operaciones es responsable:

e De Suministrar la hoja de proceso de envasado.

e Definir los ajustes a los productos que no cumplen con las

especificaciones.

El Coordinador de Control de Calidad es responsable de realizar el control
del proceso con el objetivo que el producto sea conforme con los requisitos
establecidos.
El operario lider del proceso es el encargado de controlar al personal de su

linea y optimizar los recursos suministrados




109

Diagrama de Flujo

( Inicio )

Preparar drea de
@ Utilizar los EPP envasado

Alistar material de

Conectar mangueras a

Envasadora < empaque,
herramientas y
equipos
Recibir producto en I
tanques de 200Lts o Llenar envases en
> diferentes
1000 Lts.
presentaciones
Etiquetar
“———| Tapar, Sellar, Poner
\l/ capuchoén

Almacenar, Embalar y
enviar a Almacén > fin

El Flujo de Proceso se encuentra en el Anexo 5.

e EQUIPOS DE SEGURIDAD.

o El operario que realiza el Etiquetado y Embalado debe
utilizar: botas antideslizantes, casco, guantes, overol,
respirador, otro lumbar.

o Eloperario que realiza el Envasado y Sellado.

o Adicional al EPP anterior utilizar: Gafas, peto.
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO

o Selladora o Pallets

o Balanza o Mesa de trabajo

o Pistola de calor o Montacargas

o Extensiones Tanques de 200 Its. Y 1000 lts.
eléctricas

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Todo el personal involucrado estard en conocimiento del Manejo Seguro de

los Productos Quimicos Peligrosos.

e PREPARACION DEL TRABAJO.

El operario debe:

o Verificar si las balanzas funcionan correctamente.

o Revisar la densidad del producto.

o Realizar la solicitud de material de empaque al
almacén.

o Verificar que las llaves de paso estén bien cerradas.

e PASOS DEL TRABAJO.

El operario debe realizar los siguientes pasos
secuenciales.

1. Colocarse el EPP necesario vy verificar su buen estado y
funcionamiento.

2. Preparar el 4drea, traer material de empaque,
herramientas y equipos necesarios.

3. Produccidn envia el producto formulado en tanques
de 200 Its o0 1000 Its con montacargas.

4. Conectar mangueras al reactor maquina envasadora.
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5. Llenar envases en diferentes presentaciones 0.25, 0.5,
1, 3.785, 19 lIts.

Tapar, sellar y poner capuchon.

Etiquetar.

Almacenar en cajas y Embalar.

© © N O

Ubicar las cajas en pallets.

10. Enviar el producto terminado a almacén con

montacargas.
Elaborado Revisado por: Aprobado por:
por:
Juan Carlos | Ricardo Altamirano Jefe de Sistema de Gestién
Flores

Autor :Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

443 Guias Operativas
Las guias operativas tienen como finalidad de describir paso a paso
el proceso del desarrollo de una operacién en particular.
Por lo consecuente cada guia operativa debe identificar qué
persona estd realizando dicha operacidon, dénde la realiza, los
requisitos y describir los pasos secuencialmente tomando en

cuenta los EPP Y PC.
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e Guia Operativa de Formulacién.

Esta guia va dirigida al personal que interviene en el proceso de

formulacion de herbicidas, fungicidas, insecticidas.

Tabla 4.17 Guia Operativa Para La Formulacion

Operacion: | Guia operativa para la formulacion de Productos Doc.ID:
Persona que realiza la Operacidn: Operarios de formulacion GUIA-01
Area: | Herbicidas Fecha: | 19-Mz0-2012

Equipos necesarios

EPP:

*Casco

*Guantes

*Botas antideslizantes

*Traje térmico

*Respirador para gases-vapores quimicos

*Tapones auditivos

Coordinador de

Reviso: area Aprobd: Gerente de Operaciones
Fecha: 19-Mz0-2012 Fecha: 19-Mz0-2012

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Procedimiento:

1.- Colocarse todos lo EPP

necesarios y verificar su buen
estado y funcionamiento

—

2.- Cargar maqueta de hielos

para controlar temperatura en

—

Reactor
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3.-Cargar reactor con materia
prima “Técnico” principal

4.- Cargar mipa, amoniaco y
otros quimicos en polvo

5.-Bombear tanques de

almacenamiento
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e Guia Operativa para envasar producto formulado
Esta guia va dirigida al personal que interviene en el proceso de

envasado.

Tabla 4.18 Guia Operativa Envasar Producto Formulado

Operacion: ’ Guia operativa para envasar producto formulado Doc.ID:

Persona que realiza la Operacidon: |Operarios de envasado

GUIA-02

Area: | Insecticidas Fecha: | 12-Mz0-2012

Equipos necesarios

RESPIRADOR GAFAS
GUANTES OVEROL BOTAS ANTIDESLIZANTES
Reviso: Coordinador de drea | Aproba: Gerente de Operaciones
Fecha: 13-Mz0-2012 Fecha: 13-Mz0-2012

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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1.- Colocarse el EPP necesario
y verificar su buen estado y
funcionamiento

2.- Preparar el drea y traer
material de empaque,
herramientas y equipos
necesarios

3.-Produccién envia el
producto formulado en
tanques de 200 Its 0 1000 Its
con montacargas.
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4.- Conectar mangueras al
reactor maquina envasadora.

=)

5.-Llenar envases en
diferentes presentaciones
0.25,0.5, 1, 3.785, 19 lts.

=)
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6.- Tapar, sellar y poner

capuchén.

=)

7.-Etiquetar

=)
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8.- Almacenar en cajas y
Embalar.

9.- Ubicar las cajas en pallets.
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10.- Enviar el producto
terminado a almacén con
montacargas.

4.5 Inspecciones Programadas.
En la organizacion se realiza inspecciones programadas con el fin de verificar
y hacer cumplir los procedimientos establecidos en cada drea y a su vez
identificar de manera continua las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores y tomar acciones inmediatas para corregir las deficiencias
detectadas. A continuacién se detallan las inspecciones a realizarse dentro de

la organizacion.

4.5.1 Inspeccidon N°1: Orden y Limpieza
La inspeccidén de lleva a cabo semanalmente sin previo aviso, el jefe
de seguridad y salud en el trabajo, es el responsable de realizar el

trabajo de la inspeccidn en todas las areas de la planta. Se toman
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evidencias fotograficas de algunas novedades encontradas para

evidenciar el hallazgo y facilitar la accion inmediata de correccién.

La estructura del registro de incidentes y accidentes se encuentra

en el Anexo 6 y dos reportes de incidentes se encuentran en el

Anexo 7.

Tabla 4.19 Lista De Chequeo Inspeccion Semanal De Orden Y Limpieza

LISTA DE CHEQUEO INSPECCION SEMANAL DE ORDEN Y LIMPIEZA

Responsable: Juan Carlos Flores

Hora Inicio: 09h30

Cadigo:

Fecha: 20 Abril 2012

Hora Fin: 11h30

IP0021-12

N° Aspectos a evaluar

Cumple

No
Cumple

%
Cumplimiento

Observaciones

El puesto de trabajo esta libre
de elementos innecesarios

67%

Mantienen material sobrante
de empaque

Se aplica correctamente la
clasificacion de los residuos
contaminados en los

2 | tambores respectivos

90%

Se apilan hasta el final del
proceso

Los envases, tambores,
tanques, sacos, fundas o
canecas, estan rotuladosy
cerrados correctamente

45%

Pocos envases rotulados

Estan sefializadas las
perchas o repisas de
almacenamiento y los
materiales (repuestos,
herramientas, productos,
equipos y saldos varios)
4 | estan organizados

45%

La mayoria de perchas no
poseen sefializacion

El piso, mesas, sillas,
puertas, perchasy
estanterias, estan libres de
polvo, desperdicios, agua,
derrames, aceite o
manchas.

35%

Pasillos, mesas de envasado
y perchas con polvo
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Estdn ordenadas y limpias
las estructuras u objetos
propios del sitio

83%

Herramientas y materiales

Las carteleras, avisos de
seguridad, letreros de
identificacion de areasy
publicaciones en general
existen y estan libres de
suciedad, ordenadas y
actualizadas

72%

Sefializacion deteriorada

El personal del drea esta
utilizando el equipo de
proteccién personal de
acuerdo al trabajo que esta
realizando

82%

1 operario no cumplié con
todo el EPP

Las rutas de evacuacion y
las peatonales, el acceso a
los extintores, el lavaojos y
duchas, estan libres de
obstaculos o materiales
extrafos.

60%

Puerta con obstaculos

10

El personal esta aplicando
los procedimientos de
trabajo.

65%

Falta concientizacién

% de Cumplimiento

64%

Revisado:

Ricardo
Altamirano

Aprobado:

Jefe de Seguridad

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

4.5.2

Inspeccidon N°2: Actos y Condiciones Inseguras

De los 49 operarios de la planta de produccidn se procede a realizar
a 15 operarios de la Nave de Herbicidas, la inspeccién de actos y
condiciones inseguras mediante el formato de lista de chequeo,

obteniendo que 87% de los empleados que cumplen

satisfactoriamente con los procedimientos establecidos por Ia
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compaiia en materia de SST. Adicionalmente se observa que en la
Nave de Herbicidas existen 5 ambientes, la produccion de solubles,
la produccién de concentrados, envasado manual, envasado
automatico y almacenamiento de materia prima constatando que
en esta nave se mitiga en un 74% las condiciones inseguras.

La inspeccién se lleva a cabo semanalmente sin previo aviso,
seleccionando aleatoriamente mediante muestra los operarios del
area de la Nave de Herbicidas, el jefe de seguridad y salud en el
trabajo realiza la inspeccién, y toma medidas correctivas o

preventivas inmediatas.
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Tabla 4.20 Lista de Chequeo Actos Inseguros

ACTOS INSEGUROS

Elaborado: Ricardo

Altamirano Revisado: Nelly Quito B. Cdédigo:IP001-12

Aprobado: Juan Flores S. Fecha: 13-Abr-2012 No. Revisién: 001

iLA PREVENCION ES CUESTION DE TODOS!

INFORMACION GENERAL

Numero de Operarios inspeccionados:

Fecha: 16 Abr 2012 Hora del evento: 09:00 15

Area de ejecucion: Herbicidas - Formulacion y

Lugar del evento: Planta de Produccion
Envasado

DESCRIBA BREVEMENTE LA SITUACION OBSERVADA

Se realiza la inspeccién a 15 operadores de la Nave de Herbicidas en operaciones de formulacion y
envasado, observando acciones que generan riesgos en el trabajo.

CLASIFICACION DEL EVENTO

(Pers:::/o(:f):spicli:al;oiento) X v Sl
Posturas incorrectas 4 11
Manipulacién de cargas inadecuada 6 9
Ejecucién de actividades sin entrenamiento o capacitacion 0 15
Realiza tareas incumpliendo procedimientos o politicas 3 12
Uso de Elementos de proteccion personal inadecuado o deficiente 7 8
Uso inadecuado de herramientas o equipos 1 14
Uso de celular en lugar prohibido 0 15
Se encuentra fumando en lugar prohibido 0 15
Conduce a alta velocidad 0 15
Transito por lugares inapropiados 3 12
Bromas en lugares de trabajo que pueden causar accidentes 1 14
Clasificacion incorrecta de residuos 0 15
Otro: 0 15
EI%I;S/:- :jjes IIc?sI:berarios no cometes actos inseguros y cumplen con 87% SATISFS‘ CTORI
las politicas y procedimientos establecidos para mitigar riesgos
ACCION CORRECTIVA PROPUESTA
v" Retroalimentacion verbal v" Retroalimentacion escrita v' Capacitacién y entrenamiento

Revision Otra, Cudl?:
procedimiento/politica

Referencias:
X Nuamero de empleados inspeccionados que se observaron cometiendo actos inseguros
v’ Nimero de empleados que no cometieron actos inseguros durante la inspeccién realizada.

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano



125

Tabla 4.21 Lista de Chequeo Condiciones Inseguras

ACCIONES INSEGURAS

Elaborado: Ricardo

Altamirano Revisado: Nelly Quito B. | Cédigo:IP004-12

Aprobado: Juan Flores S. Fecha: 13-Abr-2012 No. Revisién: 002

iLA PREVENCION ES CUESTION DE TODOS!

INFORMACION GENERAL

Fecha: 16 Abr 2012 ‘ Hora del evento: 09:00 | Lugar del evento: Planta de Produccién

Area de Inspeccién: Formulacidén de Herbicidas Solubles - Formulacién de Herbicidas concentrados
Envasado Manual, Envasado Automatico, Almacenamiento de Materia Prima

CLASIFICACION DEL EVENTO

CONDICIONES INSEGURAS v

(Persona/Comportamiento) X A 2

3 Area de envasado manual y

Puestos de trabajo inadecuados 2
) Almacenamiento de Materia Prima
Areas en malas condiciones de orden y aseo 1 4 |Area de envasado con material de
empaque en desorden
Espacio libre inadecuado para el movimiento de 0 5

personas u objetos

Pisos himedos o resbalosos 3 2 |EnAreasde Formulacién y
Almacenamiento

Elementos de proteccién en mal estado

Equipos o herramientas en mal estado

En Areas de Formulacion y
Envasado

En Area de Almacenamiento

0 5

0 5

Conexiones eléctricas inadecuadas 4 1
Iluminacion excesiva o deficiente 1 4
1 4

Ventilacion deficiente En Area de Almacenamiento
Ausencia de sefializacion 3 2 | En Areas de Formulacion y
Almacenamiento

En Areas de Formulacion y

Materiales almacenados de forma incorrecta 2 3 E
nvasado
Procedimientos de trabajo incorrectos 0 5
Otro: 0 5
CONCLUSION:
Las areas de Formulacion de Herbicidas, envasado y
almacenamiento de MP presentan un 74% de 74% MUY BUENO

conformidad de condiciones seguras.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA

Retroalimentacion verbal v Retroalimentacion escrita v Capacitacion y entrenamiento

v Revision Otra, Cual?:
procedimiento/politica

Referencias:
X Nuamero de areas inspeccionados que se observaron en condiciones inseguras
v" Nimero de dreas que no presentaban condiciones inseguras.

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Inspecciéon N°3: Dotacidn y Elementos de Proteccién Personal

La inspeccidn de lleva a cabo quincenalmente sin previo aviso, a un
nimero minimo de empleados, el jefe de seguridad y salud en el
trabajo realiza esta asignacién o asigna a alguien del drea, se toma
en cuenta el nivel de respuesta de los operarios y se referencia su
nivel de compromiso con el sistema de control de riesgos. La
estructura de la inspeccion dotacién y elementos de proteccidn

personal se encuentra en el Anexo 8.

4.6 Capacitacion.

4.6.1

Identificacion de Necesidades de Capacitacion.

Las necesidades de capacitacion en la organizacion se las identifica
mediante profesiogramas a través del anadlisis de tarea y la
evaluacién de riesgos que se obtienen por puesto de trabajo y
actividades diarias que realizan los operarios de planta.

La manera de prevenir o disminuir los riesgos y peligros que existen
dentro de los puestos de trabajo es realizando capacitaciones

periddicas a los trabajadores para que estos se retroalimenten vy
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tengan la capacidad de identificar y evitar los peligros y riesgos al
momento de realizar sus labores.
A continuacion las necesidades de capacitacion evaluadas mediante

profesiogramas enfocadas en las areas criticas de formulacidon de

herbicidas y envasado.
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Grdfico 4.1 Profesiograma: Formulacion Herbicidas

En el drea de formulacion de herbicidas es necesario capacitar a los
trabajadores con temas relacionados a los riesgos mecanicos,

fisicos, ergonomia, uso de EPP, manejo de productos quimicos.
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Grdfico 4.2 Profesiograma: Envasado
En el drea de envasado es necesario capacitar a los trabajadores en
temas relacionados a ergonomia, posturas, uso de EPP, manejo de
productos quimicos, riegos eléctricos.
4.6.2 Plan De Capacitacion.

Este plan de capacitacion estd basado en las necesidades de

capacitacion que se

identificaron en

las dareas criticas de
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formulacion de herbicidas y envasado, que son necesarios
capacitar. Este plan estd estructurado en un cronograma anual que
incluye temas relacionados a la seguridad y riegos que los
trabajadores estan expuestos, incluye el tema de la capacitacién, el
tiempo de duracion de la capacitacion, el mes y la semana en
dictarse, el costo por participante y las areas involucradas a

realizarse la capacitacion.

A continuacién se presenta el plan anual de capacitacidon con temas

relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores.



Tabla 4.22 Plan de Capacitacion 2012
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PLAN DE CAPACITACION 2012

DIRIGIDO A CRONOGRAMA 2012 2013 o ]
2 2
o w | © < E
g 2|8 18| 2
(7] T o = 2 g o @ @ E g 5
= TEMA DE zlalw|loloa|=]oloe o| 8| ¢| 5| 5|0l 2] e OBJETIVOS < e =
& < Qg8 | g|w|E|>2|L2|B|E|S|E|€|=|o|r a < o
= | CAPACITACION Ol 2| 2| | o o © c | = o ] F] 5] [ = s GENERALES a
a 212153 2|2|3|3|5|E|8|2|2|&|3 z &
31z2|3|g|¢9 i S BT - - e B e |8 38
S| Z|<| | & 2 2|8 = O
s | ¥ 2| = v o =
: | W
o S b
Capacitar a los
% © g % % trabajadores
Manejo de £ g € S € sobre el
1 . X[ X | X|[X]| o] 3 g 3 9 9 - $80 | 25 | $2.000
Cargas 5 n ﬂ ‘g ‘:’U movimiento y
- Z Z =2 i i levantamiento de
cargas
. e e e Retroalimentar al
Manejo Seguro S g g g trabajador sobre
2 de XXX [ X]| 2| 3 o] ] ) . $100 | 20 | $2000
n ) n el buen manejo
Montacargas A © © ©
i 3 & de montacargas
p p p Lograr lugares de
©
Estrategia de 5 E E E trabajos mas
3 XX | x| x| 21|35 o o . $60 |20 | $1.200
las 5s i n n organizados 'y
© © © . .
& & & limpios




131

PLAN DE CAPACITACION 2012
w
DIRIGIDO A 2 CRONOGRAMA 2012 2013 E E
. A®) < 2
w | 8
& 2|8 S |&| 2
= S 2| 5 o o E | S 5
= TEMA DE z|lal|l&| 2|2 o| 8| e| 5|5 o | o | OBIETIVOS % = (=
< apaciacion | S [ |9 |2 |8 (TS| 22| % |E| S| E|EB| S| 8| 8| cenerae a | g o
n | CAPACITACON |G| 9| E|s|2|5|&8|5|5|8|2|28|c|5|2|5(5]F€ S| = |&| &
S22/ |%|2|5|°|L|8|8|3|s|uw|e|= e | & 8
2|8 ||| s 3 2| B o o o
E o = '1.7) S
s
g S g | o
Retroaliment
Manejo Seguro de e g % 2 ar al personal
© © ©
Productos 5 € sobre el
4 . x| x [ x|x| 8|5 3 5 5 . $80 | 25 | $2.000
Quimicos =12 n v 2 manejo
Peligrosos frd 3 S5 s seguro de
agroquimicos
© © Concientizar
Uso de EPP o é é alos
so de = .
5 . y X| X | X|X]| @ ] [ trabajadores | $125 | 25 | $3.125
Mantenimiento T n n
~ © i sobre el uso
" N de EPP
Capacitar a
los
trabajadores
©
- sobre el
Significado de las © é significado de
6 |sefialesubicadas | X | X | x | x | & 3 |a§ i | $10 |20 | $200
dentro de planta - i .
e reglamentari
as,
preventivas
existentes
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PLAN DE CAPACITACION 2012
DIRIGIDO A CRONOGRAMA 2012 2013 w 7
: S z |E
2|3 s 8| 2
0 Ylolo|2|5 : ol o £ |g| £
=) = | @
g TEMA DE_ 31818122 |<|clelelelB|2|2|5|clgle OBJETIVOS < | & E
S| capaciTAciON | B |G |2 | 2|8 | 5| 3| S| 2| %8| 5|S|E|E| 5| &| 5| GENERALES e | & o
a <|($|s|S|lo|<|s|3|2|» =|B|S|2ls5|2]|s S |w 2
S|z |3 || a - < 2| o ol & (v & a o o
=) < | = Q 2| o o o
s |- Z| g 2 e |&
3 o E 8 5
& 2 O -
© © Desarrollar
Reporte de © g g una cultura de
7 , X | X|x|x |2 @ @ revencion de 25 |25 625
Incidentes - n Al P ? 2
s s riesgos
N N laborales
© Retroalimentar
C
© @ al personal
Uso correcto de 5 €
8 . X[ X | x| x|2 @ sobre el $25 | 25| $625
Extintores 5 v
= correcto uso
~N de extintores
Capacitar a los
@ © @ © trabajadores
Manejo de 5 s S g sobre el
9 |Residuosy X | X | X]| X ; qE_, 3 3 manejo de S50 [20| $1.000
" n .
Desecho Solidos o © ® o residuos y
” - ~ ~ desechos
sélidos
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DIRIGIDO A CRONOGRAMA 2012 2013
w (7]
= w
2 2
= 2|3 5|2
x < 2 S | a =
o T o 2 g Qo o o E 2 5
- TEMA DE z|la|l&|23l2|_1|a o o| 8| | 5| 5| o] @ o OBJETIVOS £ | E =
S| capaciTacioN |2 (3| 2 (2|8 |5 3| 2|28 5|S|E|E|&|¢8 & | GENERALES = & o
a <|$|S|S|o|T|=|3 |2 |2 = |8B|s|E|s5|3 s o |w 3
- pur} < < Q o= w o o o
> a b o o O
S|5| %22 w =|° o |z
o o E % =
3 $ g |8
. Capacitar
Trabajos en © P . v
L c prevenir a los
Alturas. Técnicas © € | trabajadores
10 | de Seguridad X | X| x| x| 2 @ ' $60 [ 10| S$600
. - n sobre los
Preventivay - © trabajos en
Proteccidn —
alturas
Costo total de capacitacion | $ 13.375

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Diseino de Cursos Y Pruebas De Conocimiento.

Se presenta el disefio de las capacitaciones mencionadas

anteriormente con el fin de que el trabajador tenga

conocimiento de los temas a dictarse. Las evaluaciones se

encuentran en el Anexo 9.
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Plan de Capacitacion N21

Tema: Manejo de cargas

Objetivo:

Capacitar a los trabajadores sobre el correcto movimiento y levantamiento de
cargas para su seguridad.

Duracion:

Aproximadamente 1 Hora.

Dirigido a:

Todo el personal operativo de produccion.

Metodologia:

Diapositivas, videos, evaluaciones.

Definiciones:

e Metodologia para levantamiento de cargas
e Advertencias- Causas
e Medidas Postulares.

Responsable: | Juan Carlos Flores




Material de Capacitacion N21

Tema: Manejo de cargas.
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e —— || METODO PARA LEVANTAR UNAm’A/
* 1.Planificar: ¢ 2. Destino:
2>
MANEJO DE CARGAS i
TU ESPALDA h E .ﬁ
DECIDE POR T
|
* 3.Postura: r
»
|METODO PARA LEVANTAR Uwrcﬁ/ P  CAUSAS B
4. Agarre! 5. Levantamiento:

1
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P = e

Advertencias

La carga maxima permitida para una sola personaes de 25 kg.

Siempre que sea posible NO RELIZAR giros
Yya que estos aumentan las fuerzas
compresivas dela zona lumbar.

= Media"aTPosturales/

+ Trabajo parado:

b

,/-"MﬁolﬁmTURAtB/

» Allevantarse y sentarse de la silla:

it i e
b

‘ ,\
:

—

-
~

=

o /\

| MEDIDAS POSTURALES

INCORRECTA CORRECTA

Wil

Responsable:

Juan Carlos Flores S.
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Evaluacion N21

Tema: Manejo de Cargas

TEMA 1: ESCRIBA DOS ERRORES EN LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN (2 PTOS)

1.

TEMA 2: ESCRIBA DOS RECOMENDACIONES PARA CORREGIR LA ACCION DE LA SIGUIENTE
IMAGEN (2 PTOS)

INCORRECTO

TEMA 3: MARQUE CON (X). LA CARGA MAXIMA PERMITIDA PARA UNA SOLA PERSONA ES: (6
PTOS)

[[] 2s5kaG.
[[] 5o0kG.
[[] 75ka.

Responsable: | Juan Carlos Flores
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Plan de Capacitacion N22

TEMA: Manejo Seguro de Montacargas

Objetivo:

Capacitar al trabajador sobre el buen manejo de montacargas para que tengan
conocimiento de las condiciones, consecuencias y aspectos que su mal manejo
puede ocasionar.

Duracion: Aproximadamente 1 Hora.

Dirigido a: Operarios de Montacargas.

Metodologia:

Diapositivas, videos, evaluaciones.

Definiciones:

e Responsabilidades del operador
e Pasos para una buena operacion de cargas
e Distribucién, tamaiio, posicion y maniobras de las cargas.

Responsable: Nelly Quito
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Material de Capacitacion N22 ,: .‘T L |
Tema: Manejo Seguro de Montacargas. JIHH F .6
MANE J OSEGURO DE ]RESPONSABILIDADES DEL OPERADOR ‘
MONTACARGAS )
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PASOS DE
UNA BUENA
OPERACION
DE CARGA

OPERADOR

1. Facultades fisicas
+ Vision, oido, reflejos
2. Técnicas

- Conocimiento de mandos
y funciones de la
carretilla

3. Responsabilidad

+ Conductor es
responsable de las
situaciones que pueda
generar o provocar por
suactuacion incorrecta.

Identificacion de riesgos relacionados con la
operacion de montacargas

Identificacion de riesgos relacionados con la
operacion de montacargas

Fisicos
* Peso
* Inestabilidad
- Fragilidad
*Volumen

-

Quimicos

* Inflamabilidad
* Reactividad
* Corrosividad

( )
* Toxicidad ‘ f

| Movimiento de cargas |

| Distribudian de @rgs |

I |1—---—¢|
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| Distribuddn de @rges |

Responsable: Nelly Quito
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Evaluacion 2

TEMA: Manejo Seguro de Montacargas

NOMBRE: AREA: FECHA......coererierinrrnenenne

TEMA 1: COMPLETE. (2 PTOS)

Algunos de los riesgos que representa la carga son: F yQ

TEMA 2: SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA. SOLO SE DEBE MANEJAR EN REVERSA: (2 PTOS)

|:| Cuando no hay espacio.

|:| Nunca.

|:| Cuando la carga le impida la visibilidad.

TEMA 3: SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA. CADA QUE PERIODO ES RECOMENDABLE HACER UNA INSPECCION
VISUAL AL MONTACARGAS: (2 PTOS)

|:| Cada turno.
|:| Cada 15 dias.
|:| Diario.

TEMA 4: SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA. IDENTIFIQUE CUAL ES LA MANERA CORRECTA DE TRASPORTAR

Responsable: Nelly Quito
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Plan de Capacitacion N23

TEMA: Estrategia de las 5s

Objetivo:

Lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor
entorno laboral.

Duracion:

Aproximadamente 1 hora.

Dirigido a:

Todo el personal operativo de produccion.

Metodologia:

Diapositivas, videos, evaluaciones.

Definiciones:

e ¢Quesonlas 5’s?
e ¢Como implantarlas?
e ¢Como Ejecutarlas?

Responsable: Ricardo Altamirano
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Material de Capacitacion N23

Tema: Estrategia de las 5s.

ESTRATEGIADE LAS {QUESONLAS5S?

Se llama estrategia de las 58 porque representan acciones
que son principios expresados con cinco palabras japonesa
que comienza por S. Cada palabra tiene un significado

"

S r‘,rfﬂ Py
0 Separar, (Seiri) ; m~}%:;:3 @]Uﬁ’ qﬁ“'—

@ Orden. (Seiton) NE

= 2. SETON
© Limpieza (Seiso) 1. SR ‘ g ‘
O Estandarizacion. (Seiketsu| QD (vloman 8" ?E /
it inail®, . . - Ep/
© Disciplina. (Shitsuke) ! o * l‘ Y )
ke ::j' ¥ -\ <L

BSumsuke = | = - Seso

= -
&, SEIKETSU,

ANTES 5°S SEIRI ( SEPARAR )

Retirar del sitio de trabajo todos los objetos que
no son necesarios, “lnicamente lo necesario, en
las cantidades necesarias y solo cuando es

necesario”,
DESPUES 1S: SEIRI - SEPARAR
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SEITON (ORDEN )

Es el arreglo de los elementos necesarios de
manera que sean faciles de usar y estén
marcados de tal forma que cualquiera pueda
encontrarlos, sean faciles de quitar y utilizar.

DESPUES 28: SEITON - ORDEN

SEISO ( LIMPIEZA )

Mantener todo barrido y Limpio.

Los trabajadores deben convertir la Limpieza en
parte intrinseca de los habitos diarios de trabajo,
para que los equipos, herramientas, muebles, y
areas fisicas estén siempre listas para ser utilizadas
DESPUES 38: SEISO - LIMPIEZA

SEIKETSU ( ESTANDARIZACION )

Es el estado que existe cuando los tres
primeros pilares son mantenidos

DESPUES 48: SEIRETSU - ESTANDARIZACION

SHITSUKE ( DISCIPLINA )

Es hacer de los procedimientos correctos de
limpieza y mantenimiento, un habito

DESPUES 38 SHITSUKE - DISCIPLINA

Responsable: Ricardo Altamirano
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Evaluacion 3

TEMA: Estrategia de las 5’s

NOMBRE:

AREA: FECHA:.....ooreerrrrrrenrennees

TEMA 1: COMPLETE. NOMBRE LAS 5s:

(2.5 PTOS)
1. s
2. O
3. L
4. E
5. D

TEMA 2: PONGA UN EJEMPLO DE CADA UNA APLICADO A SU AREA DE TRABAJO.

(2.5 PTOS)
1.

nhRwn

TEMA 3: ORDENE LAS IMAGINES SEGUN LA ESTRATEGIA DE LAS 5s.

(5 PTOS)

[]

Responsable:

Ricardo Altamirano
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Registro de Asistencia.
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La asistencia a las capacitaciones de los operarios se encuentra

en el Anexo 10.

Tabla 4.23 Formato de Registro de Asistencia

REGISTRO DE ASISTENCIA

Tema de Capacitacion:

Fecha Inicio: Hora Inicio:

Fecha Fin: Hora Fin:

Capacitador:
Nomb-resy Area | Edad Antigliedad Observaciones Calificacion Firma
Apellidos

Laborando (1-10)

Observaciones
Generales:

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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4.7 Auditoria.
La auditoria es un proceso sistemdtico, independiente y documentado
gue permite evidenciar y evaluarlas de manera objetiva el sistema de
control y mejoramiento continuo de aspectos relacionados con la
seguridad y salud ocupacional, con el fin de determinar la extensién en
gue se cumplen los criterios de las politicas y normativas establecidos a

través de métodos y controles eficaces.

La auditoria se enfoca en comportamientos peligrosos, condiciones

inseguras en base a programas de seguridad y comportamientos.

4.7.1 Programa de Auditoria

Introduccién

Para la ejecucion de auditorias de riesgos del trabajo se debe
programar procedimientos de trabajo para la verificaciéon del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual
se requiere elaborar un programa de auditorias, el mismo se
presenta anualmente e incorpora la programaciéon de las
auditorias internas y externas al Sistema de Gestion de la

compaiiia.
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El programa debe comprender el objetivo y alcance del proceso
anual de auditar el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la compaiiia, nUmero de auditorias a realizarse en el
ano, las dreas e instalaciones y los procesos a auditarse, el

equipo de trabajo, plazos y fechas de entrega.

Objetivo

Comprobar, Verificar y Analizar la existencia y aplicacion de
Legislaciéon en Seguridad y Salud en el trabajo, los manuales de
politicas y procedimientos establecidos por la empresa objeto
de estudio, Reglamento Interno de SST, Programas de

prevencion, programas de capacitacion y planes de emergencia.

Alcance

La revisidon se centra en realizar evaluaciones especificas de los
riesgos inherentes y de control de los procesos operativos de las
areas de Formulacién y produccion de Herbicidas,
mantenimiento de reactores, envasado y despacho de
productos terminados, durante el mes de abril del 2012 se

efectuaron las respectivas pruebas de control y procedimientos
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sustantivos para verificar la implementacién adecuada del
sistema de seguridad y salud en el trabajo. El Formato del

Programa de Auditoria Anual se encuentra en el Anexo 11.

Proceso de Auditoria

El proceso de auditoria comprende las fases de:
a) Planificacion,
b) Ejecucién del trabajo,

¢) La comunicacion de resultados.

Planificacion de la Auditoria

La planificacién constituye la primera fase del proceso de
auditoria, donde se establecen las relaciones entre auditores y
la Organizacion para determinar alcance y objetivos. Se hace un
bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su
organizacién, procesos, identificacion de peligros, analisis de
tareas, evaluacién de riesgos y demas elementos que le
permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se

llevara a efecto.
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El plan de auditoria es elaborado por el Coordinador Lider del
Equipo de trabajo, luego es presentado a los Auditores y a los
Auditados, éstos pueden sugerir cambios en cuanto a los
horarios de manera que no interfieran en los programas de
produccién. Una vez sea aceptado el plan de auditoria, sera
comunicado formalmente para proceder con la ejecucion de la

auditoria[8].

Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria incluye las dreas de produccidn,
especificamente los procesos de formulacién de herbicidas,
envasado y despacho de producto terminado. Iniciando el
proceso en el mes de diciembre y secuencialmente en
cumplimiento con el cronograma de trabajo, se aplica la
auditoria en base a las directrices de las auditorias internas de
los Sistemas de Gestidn de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional y Competencia de Laboratorios de Ensayo vy

Calibracion, que la compafia mantiene implementados.
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Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la Auditoria es confirmar que la parte Documental
estd bien definida, que se encuentra actualizada y que no
existen vacios ni errores; Verificar y evaluar que el trabajo que
se estd realizando en los procesos se realiza en base a los
criterios de las politicas, normas internas y externas
establecidas en los sistemas de Gestion Integrales que la
compaiia mantiene implementados, tales como ISO

14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Objetivos Generales
Dentro de los objetivos generales establecidos para el desarrollo

del proceso de auditoria se pueden enunciar los siguientes:

e Verificar la existencia y aplicacién del Manual de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional o documento similar que
defina aspectos de Proteccion Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.
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e Verificar que el Manual de Proteccién Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional cumpla con las normativas ecuatorianas
de aplicacién.

e Verificar la situacién actual de la Compaiiia en materia de

Higiene y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Objetivos Especificos
Siendo mas minuciosos con los objetivos del trabajo a auditar se

hace referencia a:

e \Verificar por muestreo la aplicacion de las normativas
internas para la Proteccidon Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

e Verificar la existencia de procedimientos y metodologias

acordes con el Manual mencionado.

e Verificar la aplicacion de estos procedimientos y la

existencia de documentacidn de respaldo.
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e Verificar por muestreo instalaciones de seguridad en
Plantas de formulacién, envasado y bodega de

almacenamiento.

Seleccion de equipo de Auditores

El equipo de auditores se encuentra formado por los
elaboradores de la presente tesis, y un experto en las areas,
colaborador de la compaiiia que cumple con los criterios de
calificacion descritos en el reglamento para el sistema de

auditoria de riesgos de trabajo SART.

Responsabilidad del equipo de Auditores

Los auditores son responsables de:

e  Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el Plan de

Auditorias.

e Comunicar a cada departamento o secciéon los

requerimientos de la auditoria.

= Desarrollar efectiva y eficientemente las auditorias.
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Documentar las No Conformidades y registrarlas en el

formato SART.

Documentar las observaciones y gestionarlas.

Verificar la eficacia de las acciones correctivas ejecutadas.

Informar las no conformidades y observaciones

encontradas.

Informar los resultados de las auditorias a la Direccidon

General, y demas areas de la empresa involucradas.

Controlar los documentos pertinentes a las auditorias vy

asegurar la confidencialidad de los mismos.

Gestionar las observaciones, las acciones correctivas y las
acciones preventivas mediante el formato de Auditoria

SART.
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Revision Documental

Se procede a la revision de la documentacion interna y externa
de la compaiiia tales como normas internacionales de Seguridad
y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, Manual de Politicas y
procedimientos de Seguridad y salud ocupacional, programa del
sistema de seguridad y salud, auditorias previas, legislaciones
existentes, antecedentes documentados de riesgo, incidentes y
accidentes que ocurrieron en la compaiia, tomando como

referencia los riesgos laborales del sitio.

En base a estos criterios se procede a realizar las pruebas de
cumplimiento en las dareas de formulacién de herbicidas,

envasado y despacho.

Para dicho procedimiento se presenta en Formato CheckList un
listado de la documentacién reglamentaria. El listado de

documentacion existente Anexo 12.

Como resultado del trabajo efectuado se presenta el Anexo 13

Plan de Auditoria correspondiente al trabajo de campo realizado
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durante el mes de abril del 2012 en la compaiia objeto de
estudio.

Ejecucion de la Auditoria

En lo correspondiente a la ejecuciéon del trabajo se busca,
Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes para
fundamentar los juicios y conclusiones; Cumplir las acciones
previstas en el planeamiento elaborado; Preparar papeles de
trabajo para todos los examenes efectuados; Efectuar la
revisién de acuerdo con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

a. Reunién de Apertura
Previo al inicio de la auditoria, se procede a realizar la
reunion de apertura en la cual se informa a los auditados el
alcance y objetivos, se indica la metodologia a utilizar y
contestan alguna interrogante por parte de los auditados

concerniente a la auditoria.

En la reunidn inicial, se debe proceder al analisis de los
documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo, siguiendo la presente metodologia vy
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conforme a las obligaciones técnico legales y del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
Observaciones Fisicas

Se procede a verificar ambientes de trabajo, instalaciones y
procesos de trabajo. Se establece si en los puestos de
trabajo y lugares de los procesos muestreados (herbicidas,
envasado, despacho), los medios de prevencién de riesgos
estan integramente implantados, esto como parte de una

de las etapas del proceso de auditoria.

Entrevistas de Auditoria

Siguiendo la planificaciéon establecida se procede con la
recoleccion de evidencias, estas serdan basadas en
entrevistas y listas de verificacidn, no restringiéndose sélo a
estas sino solicitando mayor informacién o profundizando
en aquellos puntos que se requiera, para posteriormente

realizar la valuacidn de los hallazgos identificados.

Se procede a llevar a cabo entrevistas a los trabajadores de
los diferentes niveles jerarquicos involucrados en los

procesos auditados, para determinar su involucramiento en
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el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de

la empresa, incluyendo a los gestores del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Auditoria SART

Siguiendo Los lineamientos de SART se aplica formulario 6

del Reglamento de Auditoria del Sistema de Riesgo de

Trabajo, para verificar cumplimiento de los RTL, Requisitos

Técnicos Legales: La estructura se encuentra en el Anexo

14.

e Gestion Administrativa, los relacionados con

mejoramiento Continuo.

e Gestidon Técnica, aquellos relacionados con

el

la

Identificacion, Medicion, Evaluacion, Control

Operacional Integral.

e Gestion de Talento Humano, los puntos

que

comprenden la Seleccién de los trabajadores,

Capacitacion y Adiestramiento
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e Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en
relacion a La Auditoria Interna, Inspecciones de
Seguridad y salud, Equipos de proteccién personal

individual y ropa de trabajo.

Obteniendo como resultado el 76% del cumplimiento de los
requisitos técnicos legales del Sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo SART en sus criterios operacionales, lo
cual representa un incremento del 29% en comparacion a la

Auditoria Preliminar realizada al inicio del compromiso.

No Conformidades
Una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito
previamente establecido por una norma o lineamiento

interno, estas pueden ser:

No Conformidad Mayor: Se considera no conformidad
mayor aquella que afecta a incumplimientos (infracciones)

graves y muy graves de las normas.
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No Conformidad Menor: Se considera no conformidad
menor a aquella que afecta a incumplimientos meramente
formales o documentales, cuyas infracciones estan

tipificadas como leves en las normas.

Durante el curso de la auditoria se evidencia algunos
factores considerados como no conformidad, por no
cumplir con los requisitos técnicos legales especificados en
la normativa vigente en relacidén a la Seguridad y Salud en el
Trabajo del Reglamento 2393 y Reglamento CD 333 estos

han sido de consecuencia limitada:
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Tabla 4.24. Reporte de No conformidades N001

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITORIA SART

NC# 001 | Fecha: 04/Abril/2012

Area /[Proceso Formulacion y produccion Herbicidas

Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART”
(Resolucion No. C.D. 333)

Normay Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacidn del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo SART

Articulo 159, Numeral 4 — Decreto Ejecutivo 2393

Jefe de Seguridad: Ing. Jenny Montenegro
Responsable : X L .
Operarios de la Planta de Produccion - Nave herbicidas

No Conformidad Mayor _X_ Menor ___ Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Durante nuestra visita se evidencié un extintor
caducado en el pasillo del ingreso a las naves de
formulacion y produccion.

También se observo que los extintores no se =D ME o
encuentran correctamente ubicados y no poseen la [ | :"_ g !
sefializacionadecuada ademas existen puestos de ‘ fi
extintor sin el equipo.

ElArt. 9 del C.D. 333, Gestion Técnica, 2.1:
Identificacion literal a) requiere que un profesional Py e B
especializadose encargue de identificar las -
categorias de riesgo ocupacional de todos los y
puestos de la Organizacion.

ElArt. 159, numeral 1 y 4 del Decreto Ejecutivo 2393 o
requiere que todas las empresas estén provistos de :
los extintores moviles y sus elementos
indispensables para un accionamiento efectivo, de
acuerdo a las normas.

Causas raiz

No hubo una correcta inspeccion de parte del personal responsable de los equipos de seguridad contra incendios, para
actualizar, ubicar y remplazar los mismo de forma adecuada.

Accion correctiva y propuesta

Jefe de Seguridad debe realizar la revision e inspeccion de los equipos contra incendio, para procederala recargay
remplazo de los mismos, completar la dotacion existente y realizar un control y sefializacion adecuada de todos los
equipos

Revision de la accion correctiva: Mayo 2012

Nelly Quito B. Juan FloresS. 20-abr-12 Jefe de Seguridad
Firma Auditor Firma Autorizacion Fecha Responsable del Seguimiento del
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.25 Reporte de No conformidades N002

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITORIA SART

NC# 002 |Fecha: 04/abril/2012

Area [Proceso Formulacion y produccion Herbicidas

Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART”
(Resolucion No. C.D. 333)

Norma y Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo SART

Articulo 101, Numeral 3 - Decreto Ejecutivo 2393

Jefe de Herbicida: Ing. Wagner Zambrano
Responsable : } B .
Operarios de la Planta de Produccion - Nave herbicidas

No Conformidad Mayor _X_ Menor ___ Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Durante nuestrainspeccion se observo a un operario realizar la limpieza durante
la carga de mipa (saco de 1000kg) en el reactor a 4m de altura
aproximadamente. Claramente se evidencia imprudencia de parte del operario
alno resguardar su integridad y permanecer por debajo del saco de 1000kg..

También se evidencia que como parte del proceso de carga de Materia Prima en
reactor, un operario se coloca en posicion inapropiada por debajo del saco de
1000 kg. Para direccionar la descarga apropiada.

ElArt. 9 del C.D. 333, Gestion Técnica, 2.1: Identificacion literal a) requiere que
un profesional especializado se encargue de identificar las categorias de riesgo
ocupacional de todos los puestos de la Organizacion.

ElArt. 101, numeral 3 del Decreto Ejecutivo 2393 requiere evitar siempre
transportar las cargas por encima de lugares donde esténlos trabajadores o
donde la eventual caida de la carga puedan provocar accidentes que afectena
los trabajadores.

Causas raiz

Operarios no se encuentran adecuadamente capacitados, porque realizan tareas que incumplen con las politicas de
seguridad y su salud fisica.

Accion correctiva y propuesta

Jefe de Seguridad capacitara a operarios para instruirlos adecuadamente sobre sus posiciones y posturas durante la carga
de materia prima en altura, para evitar incidentes y accidentes.

Revision de la accion correctiva Mayo 2012

Nelly Quito B. Juan Flores S. 20-abr-12 Jefe de Seguridad
R le del imi I
Firma Auditor Firma Autorizacion Fecha esponsable del Seguimiento de
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.26 Reporte de No conformidades N003

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITORIA SART

NC# 003 | echa: 04/Abril/2012

Area /Proceso Formulacidn y produccion Fungicida
Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART” (Resolucion
No. C.D. 333)

Norma y Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabaio SART
Articulo 179, 180, 181 — Decreto Ejecutivo 2393

Responsable :

Jefe de Herbicida: Ing. Wagner Zambrano
Operarios de la Planta de Produccion - Nave herbicidas

No Conformidad

Mayor ___ Menor _X_| Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Durante nuestra visita se verificd que el personal que manipula productos

quimicos no utiliza los EPP adecuados (Respiradores para gases, guantes de hule,

tapones auditivos).

Operario en envasado de fungicida ante nuestra presencia se puso los guantes

pero usaba mascarillas para material Particulado, debiendo usar respirador para
gases-vapores quimicos.

Operario en envasado de herbicidas no usalos guantes durante el proceso,
incumpliendo las instrucciones del sistema de gestion en seguridad.
ElArt. 180, numeral 1 del Decreto Ejecutivo 2393 requiere que en aquellos

lugares de trabajo en que exista un ambiente contaminado, con concentraciones

superiores a las permisibles, sera obligatorio el uso de equipos de proteccién
personal de vias respiratorias.

ElArt. 181, numeral 1 del Decreto Ejecutivo 2393 requiere que la proteccion de
las extremidades superiores se realice, por medio de guantes para evitar
contacto o salpicaduras peligrosas

Causas raiz

El personal del area no esta cumpliendo con el uso adecuado de los EPP entregados, generando acciones inseguras

Accion correctiva y propuesta

Jefe de Talento Humano incrementara en su cronograma de capacitacion e induccion temas relacionados con el uso
apropiado de los EPP en las areas de produccion y envasado, e incluira una evaluacion para verificar la captacion de los

operarios.

Revision de la accion correctiva Abril 2012

Nelly Quito B.

Firma Auditor

Juan Flores S. 20-abr-12

Firma Autorizacion Fecha

Jefe de Seguridad

Responsable del Seguimiento del
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.27 Reporte de No conformidades N004

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITORIA SART

NC# 004 |recha: 04/Abril/2012

Area /Proceso Formulacion y produccion Herbicidas
Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART” (Resolucion
No. C.D. 333)

Norma y Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabajo SART
Articulo 76, 77 y 108 - Decreto Ejecutivo 2393
Jefe de Herbicida: Ing. Wagner Zambrano

Responsable : . .
Operarios de la Planta de Produccion - Nave Envasado

No Conformidad Mayor Menor _X_| Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Se observo en el drea de produccidn magquinaria cortopunsante sin guarda de
proteccion, cerca del pasillo de evacuacion.

Gancho de izar no fue guardado adecuadamente, luego de su uso en la carga de
materia prima, y no contaba con su respectiva guarda de proteccion, en uno de
los pasillos.

Enel Art. 76y 77 del Decreto ejecutivo 2393 recalca que todas las partes fijas o
mdviles de maquinas, agresivos por accion atrapante, cortante, lacerante,
punzante, prensante, abrasiva y proyectiva en que resulte técnica y
funcionalmente posible, serdn eficazmente protegidos mediante resguardos u
otros dispositivos de seguridad.

ElArt. 108 del DecretoEjecutivo 2393 menciona que los ganchos de los aparatos
deizar seran de acero o de hierro forjado y estaranequipados con pestillos u
otros dispositivos de seguridad.

Causas raiz
Los operarios se encontraban trabajando en la produccién y acostumbran al final de la jornada proceder a la limpieza,
salvaguarda y ubicacidn adecuada de los equipos de trabajo.

Accion correctiva y propuesta
Jefe de formulacion debe asignar a uno de los asistentes, una vez terminadas las operaciones, a reponer inmediatamente
los resguardos o dispositivos de seguridad de las maquinas e implementos utilizados.

Revision de la accidn correctiva Mayo 2012

Nelly Quito B. Juan Flores S. 20-abr-12 Jefe de Seguridad
Firma Auditor Firma Autorizacion Fecha Responsable del Seguimiento del
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.28 Reporte de No conformidades NOO5

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITORIA SART

NC# 005 Fecha: 04/Abril/2012

Area [Proceso Formulacion y produccién Fungicida
Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART” (Resolucion
No. C.D. 333)

Norma y Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo SART

Articulo 33 - Decreto Ejecutivo 2393
Jefe de Fungicida: Ing. Leiton Torres

Responsable : . . N
QOperarios de la Planta de Produccion - Nave Fungicida

No Conformidad Mayor X_ Menor ___ Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Existentanques de producto elaborado obstruyendo salidas de hodega de
fungicidas.

ElArt. 9 del C.D. 333, Gestion Técnica, 2.1: Identificacidn literal a) requiere que
un profesional especializado se encargue de identificar las categorfas de riesgo
ocupacional de todos los puestos de la Organizacion.

ElArt. 33, numeral 3 del Decreto Ejecutivo 2393 Establece que los accesos a las
puertas, no se permitiran obstaculos que interfieran la salida normal de los
trabajadores.

Causas raiz
Por excesiva demanda de productos elaboradosy falta de espacio en bodega, donde se mantiene almacenado
temporalmente antes de su despacho y entrega.

Accion correctiva y propuesta

Jefe de Bodega dehe sefialar estratégicamente ubicaciones para el almacenamiento temporal del producto terminado que
no obstruyan las salidas ni los pasillos de los trabajadores, en caso de emergencias.

Revision de la accion correctiva Abril 2012

Nelly Quito B. Juan FloresS. 20-abr-12 Jefe de Seguridad

Responsable del Seguimiento del
Firma Auditor Firma Autorizacion Fecha P 8
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.29 Reporte de No conformidades N0O06

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITORIA SART

NC# 006 Fecha: 04/Abril/2012

Area /Proceso Formulacion y produccion Herbicidas
Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART” (Resolucion
No. C.D. 333)

Normay Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo SART
Articulo 124 - Decreto Ejecutivo 2393
Jefe de Herbicida: Ing. Wagner Zambrano

Responsable : , -
Operarios de la Planta de Produccion - Nave Envasado

No Conformidad Mayor ___ Menor _X | Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Se observd que en las naves de formulacion y en las dreas de

envasadoexisten cableado de energia eléctrica y toma corrientes

mdviles que no se encuentran empotrados bajo suelo o enlas

paredes.

Enel Art. 124 numeral 1 indica que los puntos eléctricos deben
estar sélidamente sujetos a los puntos fijos.
Yen el numeral 5 indica que se debe tomar las precauciones

necesarias para eliminar la acumulacion de electricidad estatica,

mediante puestas a tierra.

Causas raiz

Las operaciones de envasado no tienen una ubicacion fija, dicha ubicacion puede variar de acuerdo al tamafio de la
presentacion, por lo cual los operarios utilizan este sistema eléctrico mdvil para poder conectar sus equipos y herramientas
de acuerdo al requerimiento que se presenta, formando las cadenas de cables eléctricos por toda la planta de produccion.

Accion correctiva y propuesta

Designar ubicaciones fijas para el proceso de envasado y reubicacion del sistema eléctrico y toma corrientes en puntos fijos

que no generen riesgo al trabajador

Revision de la accion correctiva Junio 2012

Nelly Quito B.

Firma Auditor

Juan FloresS.

Firma Autorizacion

20-abr-12

Fecha

Jefe de Seguridad

Responsable del Seguimiento del
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.30 Reporte de No conformidades N0O0O7

REPORTE DE NO CONFORMIDAD AUDITOR{A SART
NC# 007 |Fecha: 04/Abril/2012
Area /[Proceso Formulacion y produccion Herbicidas

Articulo 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - “SART” (Resolucion

No. C.D. 333)

Normayy Criterio Formulario 6, Instructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo SART
Articulo 164 - Decreto Ejecutivo 2393

Responsable : Jefe de Seguridad: Ing. Jenny Campoverde

No Conformidad Mayor ___ Menor _X_| Observacion:

Descripcion del Hallazgo

Se observd en varias areas de la compafifa que no existia la
sefializacién adecuada.

En el drea de formulacion, por el sector de los reactores no existia
sefial del peligro que estos generan una vez que estan puestos en
marcha por la elevada temperatura. OBLIGATORIO
Alingreso a la planta no existia la sefializacion que indique los EPP USAREQUERO
indispensables paraacceder a dicha zona. ’ DE SECURIDAD
La sefial de trisito peatonal dentro de las naves de produccion se .
encuentra borrosa.

No se observd la sefial de peligro en el drea de almacenaje de
productos quimicos como amoniaco y otros elementos de
produccion

Algunos hallazgos fueron corregidos durante la marcha de la
Auditoria.

En el Art. 164 y en cada articulo del decreto ejecutivo 2393
menciona que debe existir la sefializacion de seguridad donde se
indique la existencia de riesgos y

medidas a adoptar ante los mismos, los equipos de seguridad y
demas medios de proteccion.

Causas raiz
Falta de presupuesto para la elaboracion de sefialéticas en las dreas de produccion.

Accion correctiva y propuesta
Ubicacidn inmediata de sefializacion preventiva y de uso basicos de EPP en area de produccion

Revision de la accion correctiva Abril 2012

Nelly Quito B. Juan Flores S. 20-abr-12 Jefe de Seguridad
Firma Auditor Firma Autorizacion Fecha Responsable del Seguimiento del
Hallazgo

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Una vez definidas las no conformidades agrupadas por
requisitos comunes, y considerando su magnitud, para su
diligenciamiento se realiza la propuesta de las Acciones

Correctiva / Preventiva.

En conjunto con el auditado se detalla el Analisis de causa, y

la accién correctiva propuesta.

Como parte del seguimiento el Auditor debe verificar la
Implantacion y la Eficacia de la Acciones Correctivas o de
mejoras en los campos respectivos y tiempos programados,

salvo previa solicitud justificando la prorroga.

Reunion de Cierre con los Auditados

Al final de la auditoria, se procede informan a los auditados
las no conformidades y observaciones detectadas.

El Coordinador lider de la auditoria comunicara el resultado
de la auditoria en los formatos pre-establecidos, mediante

correo electrénico y publicacion en carteleras.
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El Proceso de Auditorias se lo considera como completado
luego que ha sido enviado los informes de auditoria a la

Direccidon General.

4.8 Mejoramiento Continuo.

4.8.1

Indicadores
Medir los indicadores asi como clasificar su estado de cumplimiento
segun los rangos de aceptacidn, brindan informacion oportuna a la

gerencia.

A continuacidn se presentan las fichas de indicadores utilizados:

Tabla 4.31 Ficha de Indicador de cumplimiento de los RTL SART

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 1

Nombre
Cumplimiento de los RTL SART aplicado a control operacional
Objetivo
Mide el cumplimiento de los requisitos Técnicos Legales.
Escala Tendencia Tipo
Porcentual Creciente Eficiencia
FORMULA DE CALCULO
RTL implantados/RTL aplicables
Cobertura Metas Frecuencia
Area de Inaceptable | Aceptable | Excepcional | Recoleccion | Revision

formulacién 70%-80% Semanal | Mensual
herbicidas

Responsables:

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Fuente:

Auditorias internas al sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.32 Ficha de Indicador de uso de equipo de proteccion personal

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 2

Uso de equipo de proteccion personal

Medir el uso de los equipos de proteccidén personal en las areas de
riesgo de accidentes o enfermedades ocupacionales derivados de la
ejecucion de un trabajo.

Porcentual Creciente Desempefio

(NUmero de trabajadores que usan EPP) * 100
Total de Trabajadores

Area de

zlormulacién 70%-80% Semanal | Mensual
e
herbicidas

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Auditorias internas al sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.33 Ficha de Indicador de Cumplimiento del plan de capacitacion

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 3

Cumplimiento del plan de capacitacién

Medir el grado de cumplimiento en cursos de capacitacion planeados
para la prevencién de accidentes en el area de trabajo

(Horas capacitadas) * 100
Numero total de horas planeadas

Area de

ZOrmuIacic')n 70%-80% Semanal | Mensual
e
herbicidas

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Inspecciones Programadas

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.34 Ficha de Indicador de Eficacia de las Inspecciones Programadas

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 4

Eficacia de las inspecciones programadas

Medir el grado de eficacia de las inspecciones programadas en el drea
de produccion

Promedio del Resultado de las Inspecciones Programadas:

(Suma de los resultados de las inspecciones programadas)
Numero total de inspecciones programadas

Area de

formulacién 70%-80% Semanal
de

herbicidas

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Inspecciones Programadas

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.35 Ficha de Indicador de Cumplimiento de las Acciones Correctivas

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 5

Cumplimiento de las acciones correctivas o de mejoras

Medir el grado de cumplimiento de acciones correctivas planeadas
en las areas de la planta

(Numero de acciones correctivas implementadas) * 100
Numero de acciones planeadas

Area de

ZOrmuIacic')n 70%-80% Semanal | Mensual
e
herbicidas

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Matriz de seguimiento de acciones correctivas o de mejoras

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Tabla 4.36 Ficha de Indicador de incidentes Reportados

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 6

Incidentes Reportados

Indica el nimero de incidentes ocurridos en la planta, con el fin de
tomar medidas correctivas

Numérica Creciente Eficacia

Numero de incidentes reportados
Area de
formulacién 2-5 Semanal | Mensual
de
herbicidas

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Registro de Incidentes

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano



177

Tabla 4.37 Ficha de Indicador de clima laboral

FICHA TECNICA DE INDICADOR # 7

Clima Laboral

Medir el grado de satisfaccién del clima laboral precautelando la
integridad fisica de los trabajadores y el nivel de calidad de los
servicios prestados por la empresa

Clima laboral=Porcentaje obtenido a través de encuestas
Area de

ZOrmuIacic')n 70%-80% Semanal | Mensua
e

I
herbicidas

Encargado del departamento de seguridad y salud ocupacional

Resultados de encuestas

Autor:Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Graficos de tendencia

Las graficas de tendencia es un instrumento que muestra el
desempeiio de los indicadores a través de lineas de colores que
identifican el nivel de medicidén clasificados como minimo (rojo),

satisfactorio(amarillo), sobresaliente (verde).

En el grafico de tendencia #1 adjunto se observa el
comportamiento del indicador de uso de EPP realiza durante el
mes de Abril, en el cual se puede apreciar los resultados
excepcionales en la cuarta semana debido a la elaboracién y
participacién de los empleados en el desarrollo del programa de

prevencion de riesgos laborales.
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Grafico de Tendencia #1
Indicador : Trabajadores que usan de EPP

ABRIL
Nudmero de trabajadores que usan EPP

150%

94%
100% @Y% de trabajadores que usan EPP
@ Minimo
50% -
O Maximo
0%
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Abril
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4
% de trabajadores que usan EPP 31% 51% 071% 94%
Nimero total de trabajadores 49 49 49 49
Personas que Usan EPP 15 25 35 46
Minimo 70% 70% 70% 70%
Maximo 80% 80% 80% 80%
Inaceptable
Aceptable 70%-80%
Excepcional > 80%

Grdfico4.3Tendencia 1

En el grafico de tendencia #2 adjunto se observa el
cumplimiento de las capacitaciones realizadas con evaluacién
durante el mes de Abril en donde se videncia un resultado
excepcional alcanzado en la cuarta semana, con el fin de
adiestrar, informar a los operarios de la planta en materia de

prevencion para evitar accidentes y enfermedades
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profesionales que vayan en desmedro de la salud del trabajador

y los intereses de la empresa.

Grafico de Tendencia #2

Indicador : Cumplimiento del plan de capacitacion

ABRIL
Cumplimiento del Plan de Capacitacion
150%

100%
75% @ % de Horas Capacitadas

100%

63%

. @ Minimo
50%

0 Maximo

0% -
Semana 1 Semana2 Semana3 Semana 4

Abril
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4

% Horas Capacitadas 38% 63% D75% 100%

Horas Capacitadas 3 5 6 8
Horas planeadas 8 8 8 8
Minimo 70% 70% 70% 70%
Maximo 80% 80% 80% 80%

Inaceptable -

Aceptable 70%-80%
Excepcional > 80%

Grdfico 4.4 Tendencia 2
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En el grafico de tendencia #3 adjunto se observa el porcentaje
de eficacia de inspecciones programadas realizada durante el
mes de Abril, donde se aprecia el promedio es de 73%de las
inspecciones programadas alcanzando un resultado aceptable
para control las condiciones fisico-ambientales que se requieren
para el desarrollo normal de las operaciones, asi como también
ayuda a detectar los incidentes por condiciones y acatos

inseguros de los operarios y a generar una cultura de

prevencion.

Grafico de Tendencia #3
Indicador : Eficacia de las Inspecciones Programadas

ABRIL
Eficacia de Inspecciones Programadas

150%

[ Eficacia de las Inspecciones
100% S 879 Programadas
64% 66% 74% B Minimo
50%
O Maximo
0% -
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
% Promedio de Resultados de las Inspecciones Programadas D 73%
ABRIL
Inspecciones Programadas Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
% Inspecciones Programadas 64% 66% D 74% 87%
Inspecciones Ejecutadas 1 1 1 1
Inspecciones Planeadas 1 1 1 1
Minimo 70%] 70%] 70%] 70%]
Maximo 80%) 80% 80%] 80%]
Inaceptable
Aceptable 70%-80%
Excepcional > 80%

Grdfico 4.5 Tendencia 3
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En el grafico de tendencia # 4 adjunto se observa el porcentaje
de acciones correctivas implementadas realizada durante el mes
de Abril, donde se obtuvo un evolucién positiva de acciones
correctivas implementadas, dando como resultado la mejora en

el indice de eficacia del sistema de control operacional.

Grafico de Tendencia # 4

Indicador : Cumplimiento de Acciones Correctivas o de Mejoras

ABRIL

Cumplimiento de Acciones Correctivas o de Mejoras
150%

100%
100%

@ % de Acciones Correctivas
. 509 @ Minimo
o 252 O Méximo
0% -
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Abril

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanad

% de Acciones Correctivas 25% 33% 50% 100%

Acciones Correctivas Efectuadas 1 1 1 1
Acciones Correctivas Planeadas 4 3 2 1
Minimo 70% 70% 70% 70%
Maximo 100% 100% 100% 100%

Inaceptable -

Aceptable 70%-80%
Excepcional > 80%

Grdfico 4.6 Tendencia 4
En el grafico de tendencia # 5 adjunto se observa el nimero de

incidentes reportados durante el mes de Abril, donde se obtuvo

3 incidentes reportados en la planta.
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Se evidencia un resultado favorable debido a los resultados de
del programa de capacitacion donde se entrena como reportar
el evento no deseado, con el objeto de corregir las fallas,
omisiones y debilidades del sistema de seguridad para evitar

su repeticion.

Grafico de Tendencia #5
Indicador : Nimero de Incidentes Reportados

ABRIL

Numero de Incidentes reportados
6
5 B Ndmero de Incidentes
4 reportados
3 2 @ Minimo
2
1
0

1
0 I 0 I i O Méximo

Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4

ABRIL
Semanal | Semana2 | Semana3 Semana 4

Incidentes Reportados 0 0 1 D 2
2 2

Minimo 2 2
Maximo 5 5 5
Inaceptable
Aceptable 2-5
Excepcional >5

Grdfico 4.7 Tendencia 5
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Tablero de Control

Mediante la compilacidn de los datos obtenidos de las fichas de
indicadores se elabora un tablero de control cuyo fin es verificar
la confiabilidad de los datos, monitorear periddicamente el
desempeiio y analizar las tendencias respectivas de los

indicadores.

En el tablero de control se observa la tendencia de los
resultados de los indicadores de gestién de riesgos implantados
desde el mes de marzo en la revision inicial y durante el mes de

abril.



Tabla 4.38 Tablero de control
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Indicador

Rangos de Alerta Marzo

Abril

Fuente

Amarillo

Cumplimiento de

los RTL SART aplicado 80%21270

al Control
Operacional

%

Incidentes
Reportados

Trabajadores
que usan EPP

80%21270
%

Acciones Correctivas

80%21270
%
Ejecutadas
Eficiencia de las
. 80%21270
Inspecciones 0
%
Programadas
Cumplimiento de 80%21270
Plan de Capacitacién %
Clima 80%21270
%
Laboral

Auditoria
Interna

Registro de
Incidentes
Inspeccion
Programada
Matriz de
Seguimiento
AC

Matriz de

Seguimiento

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano

Matriz de
Seguimiento

Resultados

Encuestas
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Matriz de Seguimiento de Acciones Correctivas o de Mejora

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados en Ia
auditoria, se realiza la matriz de seguimiento de acciones
correctivas o de mejoras, que detalla los plazos establecidos
para cada accién asignandole un responsable para su

cumplimiento.

A través de la elaboracidon de la matriz que se muestra a
continuacion se procede a identificar anomalias durante la
ejecucion de las actividades como parte de un seguimiento
efectivo y con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de

la organizacion.
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Tabla 4.39 Matriz de Seguimiento de Acciones Correctivas o de Mejora

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS O MEJORAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

OBS

Jefe de Seguridad de Trabajo

Revisar e inspeccionar areas
necesarias para dotar de
equipos contra incendio.

15-abr-12

15-may-12

Jefe de Mantenimiento

Mantener cronograma de
fechas de recargas y caducidad
de equipos contra incendio.

09-abr-12

12-abr-12

En proceso

Jefe de Mantenimiento

Revisar y actualizar la
sefializacion de los equipos
contra fuego.

15-abr-12

20-abr-12

Corregido

Jefe de Seguridad de Trabajo

Capacitar a operarios sobre
posiciones y posturas durante
la carga de materia prima en
altura.

25-may-12

25-may-12

Jefe de Talento Humano

Realizar evaluaciones de todas
las capacitaciones impartidas.

15-abr-12

15-mar-13

Jefe de Formulacién

Planificar dentro del
cronograma de trabajo el
resguardo inmediato de los
equipos utilizados y designar
responsables

15-may-12

31-jul-12

Jefe de Bodega

Disefiar y reestructurar area
para el almacenamiento
temporal del producto
terminado (Cuando hay
crecimiento en la demanda del
producto) sin q obstaculice las
areas de operacion del
trabajador

01-jun-12

31-dic-12

Jefe de Mantenimiento

Redisefiar
arquitectonicamente el area
de envasado, fijando equipos y
magquinarias

01-jun-12

31-dic-12

Jefe de Mantenimiento

Redisefar las estructuras
eléctricas del area de
produccion, realizar un
cableado bajo tierra de las
redes eléctricas, enchufes y
tomacorrientes

01-jun-12

31-dic-12

Jefe de Seguridad de Trabajo

Elaboracidn e implementacién
de sefiales preventivas e
informativas de las areas de
produccion

04-abr-12

30-abr-12

Trabajo
realizado
durante el
desarrollo de
la Auditoria

Autor: Juan Flores, Nelly Quito, Ricardo Altamirano
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Medicion del nivel de satisfaccion de clima laboral actual de
los colaboradores del area operativa.

El Gerente General considera que, conocer el nivel de
satisfaccion de los colaboradores del area de operaciones, luego
de la aplicacién de las medidas de seguridad es un factor
fundamental para el éxito del negocio, con el fin de seguir
mejorando y fortalecer la Gerencia de Talento Humano.

Los instrumentos que se utilizan para la obtenciéon de
informacién fueron el cuestionario y la entrevista aplicados en
el drea de produccién a todo el personal compuesto por 49

operarios.

El cuestionario consiste en catorce preguntas y se utiliza una

escala de valoracién, en el cual se asigna un valor de:

1. Completamente Insatisfactorio
2. Insatisfactorio.

3. Indiferente.

4. Satisfactorio.

5. Completamente Satisfactorio.
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A continuacién se determina las variables que van a ser

escogidas para el estudio, las cuales seran descritas en tabla

4.40.

Tabla 4.40 Némina de las Variables

Variables Nombre
Variable #1
Pregunta 1: ¢{La empresa le ofrece apoyo para que pueda X4
hacer su trabajo mejor cada dia?
Pregunta 2: ¢{La empresa demuestra que Ud. es Variable #2
importante? X,
Pregunta 3: ¢{La empresa se preocupa por su bienestar? Variable #3
X3
Pregunta 4:éLa empresa le proporciona todos los beneficios | Variable #4
que indica la ley? Xa
Pregunta 5: ¢Recibe respeto por parte del cliente a quien le Variable #5
brinda su servicio? Xs
Pregunta 6:¢El Coordinador le da apertura para trasmitir Variable #6
sus inquietudes? Xe
Pregunta 7: ¢El Coordinador realiza llamados de atencién Variable #7
justificadamente? Xy
Pregunta 8: ¢El Coordinador impone multas Variable #8
justificadamente? Xg
Pregunta 9: ¢Existe compafierismo en su puesto de trabajo? | Variable #9
Xg
Pregunta 10: ¢La empresa realiza con frecuencia reuniones Variable #10
de trabajo? X10
Pregunta 11: é{La empresa cumple a tiempo con el pago de Variable #11
su salario? X11
Pregunta 12: éLa informacidn que aparece en el rol de Variable #12
pagos es clara? X12
Pregunta 13: é{La empresa le proporciona un equipo de Variable #13
trabajo adecuado para su labor? Xi3
Pregunta 14: En General ¢Cual es su calificacion para la Variable #14
empresa? X1a

Fuente: Cuestionario aplicados a los operarios en el area de produccion

de la empresa
Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Para efectos de cdlculo, se describira las opciones de respuesta

como “Zonas” presentadas en la tabla 4.41.

Tabla 4.41 Escala de valoracion

Descripcion de la Codificacion
“Zonas” de respuesta
escala de valoracion de la escala

Completamente

Insatisfactorio ' Insatisfactorio
Insatisfactorio 2
Indiferencia 3 Indiferencia
Satisfactorio 4
Completamente : Satisfactorio

Satisfactorio

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Analisis Univariado

Para el andlisis estadistico univariado de las variables
cualitativas se va aplicar por medio de diagrama de barras,
distribucién de frecuencias y estadistica descriptiva

correspondiente mediana, maximo, minimo, cuartil, rango.
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Variable #1 (X;):éLa empresa le ofrece apoyo para que pueda
hacer su trabajo mejor cada dia?

De acuerdo a la informacién presentada en el Grafico 4.8. El
83,67% de los colabores entrevistados se encuentran en la
zona satisfactorio, es decir (Completamente satisfactorio y
satisfactorio), el 6,12% estdan en la zona de indiferencia,
mientras que el 10,20% de los colaboradores pertenecen a la

zona de insatisfactorio (Ver tabla 4.43).

En la tabla 4.44 se observa que el valor de la moda para la
pregunta #1 es de 4, es decir que la respuesta con mas
frecuencia fue “satisfactorio”. La mediana toma el valor de 4,
lo que significa que el 50% de los colaboradores entrevistados

a lo mucho tiene una valoracion de satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.44
nos permiten saber que el 25% de los colabores entrevistados
dieron una valoracidn de a lo mucho 4 (Satisfactorio) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de

4 (Satisfactorio).
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Tabla 4.43 Tabla de Frecuencias Relativas de la variable #1

éLa empresa le ofrece apoyo para que pueda

hacer su Trabajo mejor cada dia?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 4

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Frecuencia Relativa

iLa empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su

trabajo mejor cada dia?

T 0.714

0.082 0.061

-+ 0.020
I I I I I I I I

0.122

1 .

Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Satisfactorio

Insatisfactorio

Grdfico 4.8 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la variable #1



Tabla 4.44 Estadistica descriptiva de la variable #1

éLa empresa le ofrece apoyo para que

pueda hacer su trabajo mejor cada dia?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 4

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Variable #2 (X;):éLa empresa demuestra que Ud.

importante ?
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es

Como podemos observar en el grafico 4.9, El 61,22% de los

operarios entrevistados estan en la zona satisfactorio, es decir

gue la empresa les demuestra su importancia, el 16,33% estan

en la zona de indiferencia, mientras que el 22,55% de los

operarios entrevistados pertenecen a la zona insatisfactorio

(ver tabla 4.45).
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En la tabla 4.46 se observa que el valor que obtuvo mayor
frecuencia fue 4, es decir, que respecto a la escala de
valoracion, la opcién “Satisfactorio” fue la que obtuvo mayor
frecuencia. Su mediana es de 4, lo que significa que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracién de

satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.46 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 3 (Indiferente) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de 4

(satisfactorio).

Tabla 4.45 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #2

éLa empresa demuestra que Ud. es importante?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,041
Insatisfactorio 0,184
Indiferente 0,163
Satisfactorio 0,469
Completamente Satisfactorio 0,143
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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¢La empresa demuestra que Ud. es importante?

1.00 +
0.90 -
0.80 -
0.70 -
0.60 -
0.50 -
0.40 -

0.30 -
0.20 0-184 0.163 0.143

0.10 + 0.041 | |
0.00 — , | | | |

0.469

Frecuencia Relativa

Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.9 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la preguta #2

Tabla 4.46 Estadistica descriptiva de la variable #2

éLa empresa demuestra que Ud. es importante?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 25 3

50 4

75 4

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #3 (X3): La empresa se preocupa por su bienestar.

En el grafico 4.10, encontramos que 77,55% de los operarios
entrevistados estdn en la zona satisfactorio, es decir que la
empresa se preocupa por su bienestar, el 12,24% estan en la
zona de indiferencia y solo el 10,20% estan en la zona

insatisfecha (ver tabla 4.47).

En la tabla 4.48 se observa el valor de la moda es 4, que segun
la configuracion de la escala de valoracidn corresponde a
“satisfactorio”, lo que significa que es la opcidn que tuvo con
mayor frecuencia. Su mediana es de 4, es decir que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracidon de

satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.48 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 4 (satisfactorio) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de 4

(satisfactorio).
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Tabla 4.47 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #3

éLa empresa se preocupa por su bienestar?

Frecuencia

Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,102
Indiferente 0,122
Satisfactorio 0,551
Completamente Satisfactorio 0,224
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

¢La empresa se preocupa por su bienestar?

1.00 +
0.90
0.80
0.70 -
0.60 | 0.551
0.50 -
0.40 +
0.30 + 0.224
0.20 + 0.102 0.122

0.10 + | |
0.000 | |
0.00 ‘ | | | !

Frecuencia Relativa

Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.10 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #3
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Tabla 4.48 Estadistica descriptiva de la variable #3

éLa empresa se preocupa por su bienestar?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 4

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Variable #4 (X;): La empresa le proporciona todos los
beneficios que indica la ley.

El 89,80% de los operarios entrevistados estan en la zona
satisfactoria, es decir que la empresa les proporciona todos los
beneficios que indica la ley, el 6,12% se encuentra en la zona
de indiferencia y solo el 4% en la zona insatisfecha.

Mas detalle en la tabla 4.49 y grafico 4.11.

La mediana es de 4 lo que significa que el 50% de los
operarios entrevistados a lo mucho tiene una valoracién de

satisfactorio, como podemos observar en la tabla 4.50.
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Por medio de los cuartiles se determina que el 25% de los
colaboradores entrevistados dieron una valoracién de lo
mucho 4 (Satisfactorio) y el 25% de los colaboradores
escogieron al menos una valoracion de 5 (Completamente

Satisfactorio).

Tabla 4.49 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #4

éLa empresa le proporciona todos los
Beneficios que indica la ley?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,041
Indiferente 0,061
Satisfactorio 0,408
Completamente Satisfactorio 0,490
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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¢La empresa le proporciona todos los beneficios que
indica la ley?
0.60
© 0.490
2 0.50 +
® 0.408
o 0.40
14
1]
'S 0.30 +
c
g 020t
[S]
2 0.061
w 010 - 0.041 :
0.000 ] | |
0.00 } } } } {
Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.11 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #4

Tabla 4.50 Estadistica descriptiva de la variable #4

éLa empresa le proporciona todos los

Beneficios que indica la ley?
N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 5

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.



201

Variable #5 (Xs): Recibe respeto por parte del cliente a quien
le brinda su servicio.

El 87,76% de los operarios entrevistados en la zona
satisfactorio, es decir que reciben respecto por parte del
cliente a quien le brindan su servicio, el 6,12% se encuentran
en la zona de indiferencia y solo el 6,12% en la zona

insatisfactorio (ver tabla 4.51 y grafico 4.12).

Al realizar la estadistica descriptiva de los datos la moda es 4 lo
que significa que es el valor que mas se repite lo cual evidencia

que su valoracidn es satisfactorio.

Por medio de los cuartiles se determina que el 25% de los
colaboradores entrevistados dieron una valoracién de a lo
mucho 4 (satisfactorio) y el 25% de los colaboradores
escogieron al menos una valoracién de 5 (completamente

satisfactorio).
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Tabla 4.51 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #5

éRecibe respeto por parte del cliente a quien le
Brinda su servicio?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,020
Insatisfactorio 0,041
Indiferente 0,061
Satisfactorio 0,633
Completamente Satisfactorio 0,025
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

¢ Recibe respeto por parte del cliente a quien le brinda
su servicio?

0.70 + 0.633

0.10 +  0.020 0.041 0.061 0,025
0.00 = . | |

Frecuencia Relativa
o
[3)]
(=]

Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.12 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #5



Tabla 4.52 Estadistica descriptiva de la variable #5

Brinda su servicio?

¢Recibe respeto por parte del cliente a quien le

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 3
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 5

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #6 (Xg): El Coordinador le da apertura para trasmitir

sus inquietudes.

Esta variable, seguin el histograma de frecuencia de la tabla

4.53 y el grafico 4.13 muestra que el 77,55% de los operarios

entrevistados estan en la zona satisfactorio, es decir que el

coordinador le da apertura para transmitir sus inquietudes, el

16,33% se encuentra en la zona de indiferencia y solo 6,12%

estan en la zona insatisfactoria.
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En la tabla 4.54 muestra la mediana es de 4 lo que significa
que el 50% de los operarios entrevistados a lo mucho tiene
una valoraciéon de satisfactorio, el valor que tuvo mas
frecuencia es 4, es decir segln la escala de valoracion de

satisfactorio fue la que tuvo mas repeticiones.

Por medio de los cuartiles se determina que el 25% de los
colaboradores entrevistados dieron una valoracién de a lo
mucho 4 (Satisfactorio) y el 25% de los colaboradores

escogieron al menos una valoracion de 4 (Satisfactorio).

Tabla 4.53 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #6

¢El Coordinador le da apertura para trasmitir sus
inquietudes?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,061
Indiferente 0,163
Satisfactorio 0,571
Completamente Satisfactorio 0,204
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Frecuencia Relativa

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

¢ El Coordinador le da apertura para trasmitir sus
inquietudes?

T 0.571
T 0.163 0.204
T 0.061
T 0.000 | |
f L ] f f f |
Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.13 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #6

Tabla 4.54 Estadistica descriptiva de la variable #6

¢El Coordinador le da apertura para trasmitir sus

inquietudes?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 4

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #7 (X;):¢El Coordinador realiza lamados de atencion
justificadamente?

De acuerdo a la informaciéon presentada en el Grafico 4.14. El
79.57% de los colabores entrevistados se encuentran en la
zona satisfactorio, es decir (Completamente satisfactorio y
satisfactorio), esto es la mayoria de ellos, el 10,20% estan en la
zona de indiferencia, mientras que el 10,20% de los
colaboradores pertenecen a la zona de insatisfactorio (Ver

tabla 4.55).

En la tabla 4.56 se observa que el valor de la moda para la
pregunta #7 es de 4, es decir que la respuesta con mas
frecuencia fue “satisfactorio”. La mediana toma el valor de 4,
lo que significa que el 50% de los colaboradores entrevistados

a lo mucho tiene una valoracién de satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.56
nos permiten saber que el 25% de los colabores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 4 (Satisfactorio) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracion de

4 (Satisfactorio).
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Tabla 4.55 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #7

¢El Coordinador realiza llamados justificadamente?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,102
Indiferente 0,102
Satisfactorio 0,633
Completamente Satisfactorio 0,163
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

¢El Coordinador realiza llamados justificadamente?

1.00 +
0.90 +
0.80 +
0.70 + 0.633
0.60
0.50 +
0.40 +
0.30 +

0.20 0.102 0.102

0.10 -  0.000 ] ]
0.00 | | | | |

0.163

Frecuencias Relativas

Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.14 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #7



Tabla 4.56 Estadistica descriptiva de la variable #7

¢El Coordinador realiza llamados justificadamente?

N

I
(Vo)

Mediana

Moda

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles

25

50

75

| b A ] N WD P

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Variable #8 (Xg): ¢El Coordinador impone multas

justificadamente?
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Como podemos observar en el grafico 4.15, El 77,55% de los

operarios entrevistados estan en la zona satisfactorio, es decir

gue la empresa les demuestra su importancia, el 14,29% estan

en la zona de indiferencia, mientras que el 8,16% de los

operarios entrevistados pertenecen a la zona insatisfactorio

(ver tabla 4.57).
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En la tabla 4.58 se observa que el valor que obtuvo mayor
frecuencia fue 4, es decir, que respecto a la escala de
valoracion, la opcién “Satisfactorio” fue la que obtuvo mayor
frecuencia. Su mediana es de 4, lo que significa que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracién de

satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.58 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 3 (Indiferente) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de 4

(satisfactorio).
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Tabla 4.57 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #8

¢El Coordinador impone multas justificadamente?
Frecuencia
Calificacion .
eact Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,020
Insatisfactorio 0,061
Indiferente 0,143
Satisfactorio 0,612
Completamente Satisfactorio 0,163
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

¢El Coordinador impone multas justificadamente?

1.00 +
0.90 +
0.80 +
0.70 + 0.612
0.60 +
0.50 +
0.40 +

0.30 +
0.20 0.143 0.163

0.061
0.10 + 0.020 | | | |
0.00 | I I | | | |

Frecuencia Relativa

Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.15 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #8



Tabla 4.58 Estadistica descriptiva de la variable #8

¢El Coordinador impone multas justificadamente?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 25| 4

50 4

75| 4

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Variable #9 (Xg):é Existe compafiierismo en su puesto de

trabajo?

En el grafico 4.16, encontramos que
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83,67,55% de los

operarios entrevistados estan en la zona satisfactorio, es decir

que la empresa se preocupa por su bienestar, el 4,08,16%

estdn en la zona de indiferencia y solo el 8,16% estadn en la

zona insatisfecha (ver tabla 4.59).

En la tabla 4.60 se observa el valor de la moda es 4, que segun

la configuracién de la escala de valoracidn corresponde a
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“satisfactorio”, lo que significa que es la opcién que tuvo con
mayor frecuencia. Su mediana es de 4, es decir que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracion de

satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.60 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 4 (satisfactorio) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de 5

(completamente satisfactorio).

Tabla 4.59 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #9

¢Existe compaiierismo en su puesto de trabajo?
Frecuencia
Calificacion
Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,041
Insatisfactorio 0,041
Indiferente 0,082
Satisfactorio 0,531
Completamente Satisfactorio 0,306
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Frecuencia Relativa

¢Existe companerismo en su puesto de trabajo?
€ 0.531
T 0.306
1 0.041 0.041 0.082
. 1 ] [ | | | |
Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.16 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #9

Tabla 4.60 Estadistica descriptiva de la variable #9

éExiste compaiierismo en su puesto de trabajo?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50| 4

75 5

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #10 (X10):éLa empresa realiza con frecuencia
reuniones de trabajo?

El 95,92% de los operarios entrevistados estan en la zona
satisfactoria, es decir que la empresa les proporciona todos los
beneficios que indica la ley y solo el 4,08% estan en la zona

insatisfecha.

Mas detalle en la tabla 4.61 y grafico 4.17.
La mediana es 4 lo que significa que el 50% de los operarios
entrevistados a lo mucho tiene una valoracion de satisfactorio,

como podemos observar en la tabla 4.62.

Por medio de los cuartiles se determina que el 25% de los
colaboradores entrevistados dieron una valoraciéon de lo

mucho
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Tabla 4.61 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #10

éLa empresa realiza con frecuencia reuniones de trabajo?
Frecuencia
Calificacion
Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,000
Indiferente 0,041
Satisfactorio 0,531
Completamente Satisfactorio 0,429
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

¢La empresa realiza con frecuencia reuniones de
trabajo?
1.00
- 0.90 +
= 0.80 +
)
[ 070 -
(]
X 0.60 - 0.531
.g 0.50 + 0.429
c 1
g 0.40
o 0.30 +
E 0.20 -
010 - 9,000 0.000 0.041
0.00 } } [ 1 } } {
Completamente Insatisfactorio Indifirente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.17 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #10
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Tabla 4.62 Estadistica descriptiva de la variable #10

éLa empresa realiza con frecuencia reuniones de
trabajo?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Cuartiles 25| 4

50 4

75| 5

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Variable #11 ( X11):éLa empresa cumple a tiempo con el pago
de su salario?

El 93,88% de los operarios entrevistados en la zona
satisfactoria, es decir que reciben respecto por parte del
cliente a quien le brindan su servicio, el 4,08% se encuentran
en la zona de indiferencia y solo el 2,04% en la zona
insatisfactoria. (Ver tabla 4.63 y grafico 4.18)

Al realizar la estadistica descriptiva de los datos la moda es 5 lo
que significa que es el valor que mas se repite con una

valoracion de satisfactorio.
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Por medio de los cuartiles se determina que el 25% de los
colaboradores entrevistados dieron una valoracién de a lo
mucho 4 (Satisfactorio) y el 25% de los colaboradores
escogieron al menos una valoracion de 5 (Completamente

Satisfactorio) Ver tabla 4.64.

Tabla 4.63 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #11

éLa empresa cumple a tiempo con el pago de su salario?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,020
Indiferente 0,041
Satisfactorio 0,388
Completamente Satisfactorio 0,551
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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¢La empresa cumple a tiempo con el pago de su
salario?
1.00
g 0.90 +
:.g 0.80 +
o 070 +
€ 060 0.551
©
g 0507 0.388
g 0.40 +
o 030 -
E 0.20 |
010 £ 0.000 0.020 0.041
0.00 } } [ 1 } } {
Completamente Insatisfactorio Indiferente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.18 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #11

Tabla 4.64 Estadistica descriptiva de la variable #11

é¢La empresa cumple a tiempo con el pago de su salario?

N 49
Mediana 5
Moda 5
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Cuartiles 25| 4

50( 5

75 5

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #12 ( X;,):éLa informacion que aparece en el rol de
pagos es clara?

En el grafico 4.10, encontramos que 91,84% de los operarios
entrevistados estdn en la zona satisfactorio, es decir que la
empresa se preocupa por su bienestar, el 6,12% estdn en la
zona de indiferencia y solo el 2,04% estan en la zona

insatisfecha (ver tabla 4.65).

En la tabla 4.66 se observa el valor de la moda es 4, que segun
la configuracion de la escala de valoracidn corresponde a
“satisfactorio”, lo que significa que es la opcidn que tuvo con
mayor frecuencia. Su mediana es de 4, es decir que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracién de

satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.66 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 4 (satisfactorio) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de 5

(completamente satisfactorio).
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Tabla 4.65 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #12

éLa informacién que aparece en el rol de pagos es clara?
Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,020
Indiferente 0,061
Satisfactorio 0,531
Completamente Satisfactorio 0,388
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

¢La informacién que aparece en el rol de pagos es
clara?

1.00 +
g 0.90 +
-,g, 0.80 +
o 0.70 +
X 060 - 0.531
©
B 0.50 0.388
g 0.40 +
o 0.30 +
:L_’ 0.20 |

0.10 + 0.000 0.020 0.061

0.00 } } I I } } {

Completamente Insatisfactorio Indiferente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.19 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #12



Tabla 4.66 Estadistica descriptiva de la variable #12

¢éLa informacion que aparece en el rol de pagos es clara?

N

49

Mediana

Moda

Rango

Minimo

Maximo

Cuartiles

25

50

75

vl b | O N W| & b

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #13 ( X;3):éLa empresa le proporciona un equipo de

trabajo adecuado para su labor?

En el grafico 4.20, encontramos que 87,76% de los operarios

entrevistados estan en la zona satisfactorio, es decir que la

empresa se preocupa por su bienestar, el 10,20% estan en la

zona de indiferencia y solo el 2,04% estan en la zona

insatisfecha (ver tabla 4.67).

En la tabla 4.68 se observa el valor de la moda es 4, que segun

la configuracion de la escala de valoracion corresponde a
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“satisfactorio”, lo que significa que es la opcién que tuvo con
mayor frecuencia. Su mediana es de 4, es decir que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracion de

satisfactorio.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.68 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 4 (satisfactorio) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracién de 5

(completamente satisfactorio).

Tabla 4.67 Tabla de Frecuencias Relativa de la Pregunta #13

éLa empresa le proporciona un equipo de trabajo
adecuado para su labor?
Frecuencia
Calificacion Relativa
Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,020
Indiferente 0,102
Satisfactorio 0,469
Completamente Satisfactorio 0,408
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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¢La empresa le proporciona un equipo de trabajo
adecuado para su labor?

1.00 +
0.90
0.80
0.70 +
0.60

0.50 0.47 0.41
0.40 +
0.30 +
0.20 0.10
0.10 + 0.00 0.02 |_|

0.00 | | | | |

Frecuencia Relativa

Completamente Insatisfactorio Indiferente Satisfactorio Completamente
Insatisfactorio Satisfactorio

Grdfico 4.20 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #13

Tabla 4.68 Estadistica descriptiva de la variable #13

éLa empresa le proporciona un equipo de Trabajo
adecuado para su labor?

N 49
Mediana 4
Moda 4
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Cuartiles 25 4

50 4

75 5

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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Variable #14 (X14): Pregunta 14: ¢En General ¢Cual es su
calificacion para la empresa?

Como podemos observar en el grafico 4.21, El 89.80% de los
operarios entrevistados estan en la zona satisfactoria, el 4,08%
estdn en la zona de indiferencia, mientras que el 6,12% de los
operarios entrevistados pertenecen a la zona insatisfactoria

(ver tabla 4.69).

En la tabla 4.70 se observa que el valor que obtuvo mayor
frecuencia fue 4, es decir, que respecto a la escala de
valoracion, la opcién “Satisfactorio” fue la que obtuvo mayor
frecuencia. Su mediana es de 4, lo que significa que el 50% de
los entrevistados a lo mucho tienen una valoracién de”

satisfactorio”.

Por medio de los cuartiles que se muestran en la tabla 4.70 se
determina que el 25% de los colaboradores entrevistados
dieron una valoracién de a lo mucho 4 (Satisfactoria) y el 25%
de los colaboradores escogieron al menos una valoracion de 4

(Satisfactorio).
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Tabla 4.69 Tabla de Frecuencias Relativas de la Pregunta #14

¢En General ¢Cudl es su calificacidon para la empresa?

Frecuencia
Calificacion Relativa

Completamente Insatisfactorio 0,000
Insatisfactorio 0,061
Indiferente 0,041
Satisfactorio 0,694
Completamente Satisfactorio 0,204
Total 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Frecuencia Relativa

En General ¢ Cual es su calificacion para la empresa?

0.06 0.04

e = =

0.69

0.20

T T T
Completamente Insatisfactorio Indiferente
Insatisfactorio

Satisfactorio Completamente
Satisfactorio

Grdfico 4.21 Diagrama de Barras de las Frecuencias Relativas de la pregunta #14



Tabla 4.70 Estadistica descriptiva de la variable #14

¢En General ¢Cudl es su calificacidon para la empresa?

N

49

Mediana

Moda

Rango

Minimo

N| W

Maximo

Cuartiles 25

50

75

L N~ N V)

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Analisis Bivariado
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En esta parte se presenta la distribucién conjunta de dos

variables, es decir, aquellos que expresan una relacién entre

dos caracteristicas especificas.

Como podemos apreciar en la tabla 4.71, el 42,9% de los

operarios entrevistados dan una valoracidn satisfactoria a la

compaiia ya que les ofrece apoyo para que puedan hacer su

trabajo mejor cada dia y se preocupa por su bienestar,
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mientras que el 4,1% opina lo contrario y el 8,2% se pronuncia

con una valoracidon de Completamente Satisfactorio.

Tabla 4.71 Distribucion de frecuencia conjunta de la variable #1: La empresa le
ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo cada dia y la variable #3: La

compaiiia se preocupa por su bienestar.

Variable #3
Variable #1 Completamente | Insatisfactorio | Indiferente | Satisfactorio | Completamente | Marginal
Insatisfactorio Satisfactorio

Completamente 0,000 0,000 0,000 0,020 0,000 0,020
Insatisfactorio

0,000 0,041 0,000 0,041 0,000 0,082
Insatisfactorio

0,000 0,000 0,000 0,041 0,020 0,061
Indiferente

0,000 0,041 0,122 0,429 0,122 0,714
Satisfactorio
Completamente 0,000 0,020 0,000 0,020 0,082 0,122
Satisfactorio

0,000 0,102 0,122 0,551 0,224 1,000
Marginal

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Como se muestra en la tabla 4.72, El 42,9% de los operarios

entrevistados, dan una calificacion general de satisfactoria

para la empresa y le proporciona un equipo de trabajo

adecuado para su labor, mientras que el 10,2% se encuentran

indiferentes y el

Satisfechos

16,3%

se encuentran Completamente
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Tabla 4.72 Distribucion de frecuencia conjunta de la variable #13: La empresa le
proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor y la variable #14: En
General éCudl es su calificacion para la empresa?

Variable #14
Variable #13 Completamente | Insatisfactorio | Indiferente | Satisfactorio | Completamente | Marginal
Insatisfactorio Satisfactorio
Completamente 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000
Insatisfactorio
. . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,020 0,020
Insatisfactorio
. 0,000 0,041 0,041 0,020 0,000 0,102
Indiferente
. . 0,000 0,020 0,000 0,429 0,020 0,469
Satisfactorio
Completamente 0,000 0,000 0,000| 0,245 0,163 0,408
Satisfactorio
0,000 0,061 0,041 0,694 0,204 1,000

Marginal

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

En la tabla 4.73, se muestra que el 36,7% de los operarios

entrevistados se encuentran satisfechos ya que el coordinador

le da apertura para transmitir sus inquietudes y la empresa se

reocupa por su bienestar, y el por el contrario el 2% se
p pa p y p

encuentran insatisfechos, también apreciamos que el 6,1% de

los operarios se encuentra completamente satisfechos con

ambas variables.
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Tabla 4.73 Distribucion de frecuencia conjunta de la variable #6: El Coordinador le
da apertura para trasmitir sus inquietudes y la variable #3: La empresa se
preocupa por su bienestar

Variable #3
Variable #6 Completamente | Insatisfactorio | Indiferente | Satisfactorio | Completamente | Marginal
Insatisfactorio Satisfactorio

Completamente

X R 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Insatisfactorio

. . 0,000 0,020 0,020 0,020 0,000 0,061
Insatisfactorio

. 0,000 0,061 0,041 0,041 0,020 0,163
Indiferente

. . 0,000 0,000 0,061 0,367 0,143 0,571
Satisfactorio
Completamente

. - 0,000 0,020 0,000 0,122 0,061 0,204
Satisfactorio
Marginal 0,000 0,102 0,122 0,551 0,224 1,000

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Se observa en la tabla 4.74, el 38,8% de los operarios

entrevistados expresan su completa satisfaccion respecto a la

empresa cumple a tiempo con el pago de su salario y la

empresa le proporciona todos los beneficios que indica la ley

y el 26,5% de los operarios expresaron que se sienten

satisfechos con respecto a ambas variables.
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Tabla 4.74 Distribucion de frecuencia conjunta de la Variable #4: La empresa le
proporciona todos los beneficios que indica la ley vs. Variable #11: La empresa
cumple a tiempo con el pago de su salario.

Variable #11
Variable #4 Completamente | Insatisfactorio Indiferente Satisfactorio Completamente Marginal
Insatisfactorio Satisfactorio
Completamente 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Insatisfactorio
. . 0,000 0,000 0,020 0,020 0,000 0,041
Insatisfactorio
. 0,000 0,020 0,000 0,000 0,041 0,061
Indiferente
. . 0,000 0,000 0,020 0,265 0,122 0,408
Satisfactorio
Completamente
. . 0,000 0,000 0,000 0,102 0,388 0,490
Satisfactorio
. 0,000 0,020 0,041 0,388 0,551 1,000
Marginal
Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
Analisis de contingencia
A continuacidon se presenta el analisis de las pruebas de

contingencia

de un

conjunto de pares

considerados de la investigacion:

de variables
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Contraste: Variable #1: La empresa le ofrece apoyo para que
pueda hacer su trabajo mejor cada dia vs. Variable #3: La

empresa se preocupa por su bienestar.

Ho: El apoyo que ofrece la empresa para que pueda hacer su
trabajo mejor cada dia no depende de la percepcion del
bienestar generado por la empresa a sus colaboradores.

vS.

Hi: No es verdad la hipdtesis nula Ho.

Tabla 4.75 Prueba Ji-Cuadrado entre la variable #1 y la variable #3
Valor | Grados de Libertad | Valor p

Prueba Ji-Cuadrado 19,117 12 0,086

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

De acuerdo con la informaciéon presentada en la tabla 4.75, el
valor del estadistico de prueba es 19.117 con su respectivo
valor p igual a 0,086 con tres decimales de presion, lo cual
indica que existe evidencia estadistica para no rechazar la
hipotesis nula, por lo que podemos decir que el apoyo que

ofrece la empresa para que pueda hacer su trabajo mejor cada
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dia incide en la percepciéon del bienestar generado por la

empresa a sus colaboradores.

Contraste: Variable #13: La empresa le proporciona un
equipo de trabajo adecuado para su labor vs. Variable #14:

En General éCual es su calificacion para la empresa?

Ho: El equipo de trabajo adecuado para su labor
proporcionado por la empresa no depende de la calificacién
general otorgada para la empresa.

vSs.

Hi: No es verdad la hipétesis nula Hg.

Tabla 4.76 Prueba Ji-Cuadrado entre la variable #13 y la variable #14

Valor | Grados de Libertad | Valor p

Prueba Ji-Cuadrado | 43,468 9 0,000

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

En la tabla 4.76 se muestra valor del estadistico de prueba es
43,4668 con su respectivo valor p igual a 0 con tres decimales

de presion, lo cual indica que existe evidencia estadistica para



233

rechazar la hipdtesis nula, por lo que podemos decir el equipo
de trabajo adecuado para su labor proporcionado por la
empresa incide en la calificacion general otorgada para la

empresa.

Contraste: Variable #6: El Coordinador le da apertura para
trasmitir sus inquietudes vs. Variable #3: La empresa se

preocupa por su bienestar.

Ho: La apertura del coordinador para trasmitir sus inquietudes
no depende en la percepcién del bienestar generado por la
empresa.

vs.

Hi: No es verdad la hipétesis nula Ho.

Tabla 4.77 Prueba Ji-Cuadrado entre la variable #6 y la variable #3

Valor | Grados de Libertad | Valor p

Prueba Ji- Cuadrado | 17,109 9 0,047

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

En la tabla 4.77 se muestra valor del estadistico de prueba es

17,109 con su respectivo valor p igual a 0,047, lo cual indica
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que existe evidencia estadistica para rechazar la hipodtesis
nula, por lo que podemos decir que la apertura del
coordinador para trasmitir sus inquietudes incide en la

percepcion del bienestar generado por la empresa.

Contraste: Variable #4: La empresa le proporciona todos los
beneficios que indica la ley vs. Variable #11: La empresa

cumple a tiempo con el pago de su salario.

Ho: Los beneficios que indica la ley proporcionados por la
empresa no depende con el cumplimiento a tiempo del pago
de su salario.

vs.

Hi: No es verdad la hipétesis nula Ho.

Tabla 4.78 Prueba Ji-Cuadrado entre la variable #4y la variable #11

Valor | Grados de Libertad | Valor p

Prueba Ji-Cuadrado 39,561 9 0,000

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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De acuerdo a los resultados obtenidos el valor del estadistico
de prueba es 39,561 con su respectivo valor p igual a 0 con
tres decimales de presidén, lo cual indica que existe evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula, por lo que
podemos decir que los beneficios que indica la ley
proporcionados por la empresa inciden con el cumplimiento a

tiempo del pago de su salario. (Ver tabla 4.78).

En el Anexo 15 se encuentra la tabla donde muestra, el valor
del estadistico X,Zlos grados de libertad, el valor p y la
correspondientes interpretaciéon del resultados de algunas de

las variables cuyo resultado no ha sido presentado.

Anadlisis de Correlacion

Los valores tabulados en la respectiva matriz de correlacion
calculada para las caracteristicas anteriormente presentadas
del Cuestionario “Nivel de satisfaccion del clima laboral actual
de los colaboradores del drea operativa.” los encontramos en
el Anexo 16. Mientras que en la Tabla 4.2.1 podemos observar
los intervalos que registran la cantidad de coeficientes de

correlacién existentes en la matriz de correlacién y su
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respectiva proporcion. De la matriz de correlacidon
consideramos significativos los coeficientes de correlacién
lineal entre las variables X; y Xy, cuyo valor absoluto sea mayor

oigual a 0,60; o menor o igual que 0,2.

En la Tabla 4.2.1 podemos notar que los coeficientes de
correlacion lineal menores o iguales que 0.2 son el 14,3% de la
matriz de correlacion con “débil” asociacién lineal entre las
variables. Sélo el 3% de los valores de los coeficientes con
“fuerte” asociacidn lineal se encuentran en el intervalo mayor
o igual que 0.60. La mayor proporcion de coeficientes de

correlacién (82,5%) se encuentran entre los valores 0.2 y 0.6.

Tabla 4.79. Distribucion del valor de los Coeficientes de Correlacion

Intervalo de | Frecuencia

Correlaciones | Relativa
[0, 0.2) 0,143
[0.2,0.4) 0,418
[0.4, 0.6) 0,407
[0.6, 0.8) 0,033
[0.8, 1] 0,000
TOTAL 1

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.
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A continuacién presentamos un resumen grafico de estas
correlaciones sobre las caracteristicas investigadas, véase el
Grafico 4.22. Como podemos observar existe minima

presencia de coeficientes de correlaciéon que determinen una

“fuerte” asociacion lineal ( p; = |O.6| ).

Los coeficientes de correlacidn con g < p; <0.2, €S decir los Py

cercanos a cero, constatan que X; y Xk mantienen una “débil”

asociacion lineal.

042 044

Frecuencia Relativa
o
[3,]

[0.8, 1]

Lon)
@
o
;
-
o

[-0.8, -0.6)
[-0.6, -0.4)
[-0.4, -0.2)
[-0.2, 0)
[0, 0.2)
[0.2, 0.4)
[0.4, 0.6)
[0.6, 0.8)

Grdfico 4.22. Diagrama de Barras de Frecuencias Relativas de los Coeficientes de
Correlacion Lineal
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El coeficiente de correlacidn de la variable #6 :El Coordinador
le da apertura para trasmitir sus inquietudes con variable #7:El
Coordinador realiza llamados justificadamente de 0,728, lo
gue indica que existe una relacién lineal positiva entre ambas
variables, es decir, Si el operario esta satisfecho con que el
coordinador le da la apertura para transmitir sus inquietudes
entonces también esta satisfecho con el coordinador realiza
llamados de atencidn justificadamente y viceversa , esto es los
que estan insatisfecho con lo uno, también lo estan con lo

otro.

El coeficiente de relacion lineal de las variables #4:La empresa
le proporciona todos los beneficios que indica la ley con
variable #14:En General ¢Cudl es su calificacion para la
empresa? de 0,656 lo que indica que existe una relacion lineal
positiva entre ambas variables, es decir, si un operario estd
satisfecho o insatisfecho con la empresa le proporciona todos
los beneficios que indica la ley, igualmente estd satisfecho o
insatisfecho con respecto a la calificacién general que le dé a la

empresa.
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La variable #5: Recibe respeto por parte del cliente a quien le
brinda su servicio con la variable #1: La compaiiia le ofrece
apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia, estan
linealmente relacionados como lo indica el coeficiente de
correlacion de 0.629, consecuentemente si un operario estd
satisfecho o insatisfecho con el apoyo que le ofrece la
compaiia para hacer su trabajo también lo estd con recibir

respeto por parte del cliente a quien le brinda el servicio.

La variable #2: La empresa demuestra que Ud. es importante
con la variable #12: La informaciéon que aparece en el rol de
pagos es clara, estdn relacionados con un coeficiente de
correlacién de 0,004 es decir, que el coeficiente estd cercano a
cero lo que indica que estas dos variables tienen una escasa
relacion lineal. (Para mayor informacién de las correlaciones

ver Anexo 16).
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Analisis de componentes principales de las variables del
cuestionario “Nivel de satisfaccion del clima laboral actual de
los colaboradores del area operativa.”

El Anadlisis de Componentes Principales es una técnica
estadistica multivariada de reduccién de dimensionalidad para
una mejor interpretacion de los datos, su objetivo es explicar
la variacion de un conjunto de variables a través de un
“pequefio” numero de combinaciones lineales las mismas que

son llamadas Componentes Principales.

Algebraicamente son una particular combinacién lineal de p

variables observadas X, Xpn X, Geométricamente, esta

combinacién lineal representa la elecciéon de un nuevo sistema
de coordenadas obtenidas al rotar el sistema original, con

X,,X,.,..., X, COMO los ejes coordenados. Los nuevos ejes

representan la direccién de mdaxima variacién.

Sea X un vector aleatorio p variado, y cada una de las p
variables que lo componen, son variables aleatorias
observables y no necesariamente normales. El vector p variado

X tiene como matriz de varianzas y covarianzas igual a X, la
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cual muestra las variaciones lineales entre las variables del
vector p variado, y sea 2 > 4, >.>2,>0 los p valores

propios correspondientes a la matriz de varianzas y

covarianzasl.

Consideremos:

t —_—
ai_[alia2ia3i"'api] y X=|x

Asi como también las combinaciones lineales:

—afX —
V=aX=q X +a,X,+..9,X,

—afX —
Y,=a,X=a,X, +a,X,+..a,,X,

—_— t —_—
Y,=aX=a,X +a,X,+..a,X,

Donde:

Var(Y)) =Var@X) =a; > a;i=1,2,3,..,p

Cov(Y,,Y,)=a;> a,i,j=1,2,3,..,p; i7]
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Se tiene a Y,.Y,.....¥, que son las Componentes Principales,

correspondientes al vector X son no correlacionadas, y aj y a;
son ortonormales, y tenemos que Var(Y;)> Var(Y;)>...2

Var(Y,)20, por lo cual éstas deben de cumplir con:

<a;,a; >=0 para i #j

Jas]| =1 para  i=12,..p

Siendo <a,,a, > el producto interno entre los valores

a, y a, donde | es la norma del vector .

i a;
La primera combinacion lineal es y, = a{x de maxima varianza,

esto es la maxima varianza de entre todas las demas Y1, sujeta

a que la norma del vector al sea unitaria.

La segunda combinacion lineal es y, =atxde maxima
varianza, esto es que la maxima varianza de Y2, sujeta a que la
norma del vector a; sea unitariay a que Cov(Y,,Y,) = O

En general i-ésima componente principal es una combinacién

lineal que maximiza la varianza de y —a'xsujeta a que la
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norma del vector a; sea unitariay la Cov(Y,,Y,) = oparaj<i

Y var(,) = Var(y,), i<j

Si ¥ es la matriz de covarianzas correspondiente a un valor

aleatorio X,L tiene asociado a ella, los pares de valores y

vectores propios (4,,e¢,).(4,,e,).....(4,. e, )-

Entonces se puede probar que la i-ésima Componente
Principal esté dada por: Y, =e;X; =¢, X| +¢,X, +....+¢,X
para i=1,2,3,..p

Pudiéndose probar que vaur(y)=e'>e =4 Para i=1, 2,
3,..p

Cov(Yl.,Yj):eIZej =0 parai=j

El porcentaje total de la varianza contenida por la i-ésima
Componente Principal, o su explicacién viene dado por:

A
T’IOO%, parai=1,2,..,p

W
i=1
Para determinar si el método de Componentes Principales

debe ser aplicado a las variables consideradas en esta
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investigacion, se aplica la prueba de significancia estadistica de
Bartlett, en la cual se plantea, bajo supuestos de normalidad,

el siguiente contraste de hipétesis:

o, 0 -0
0 o .- 0
H,:T= z
: . 0
O O O-P[’
Vs.
H,=Noesverdad g,
det
Si u= ets =detR , donde

Con (1-@%)100% de

confianza se rechaza g,

en favor de A, si:

u =

2p+5
! {v— L }lnu>;(§’f

Donde V son los grados de libertad de la matriz de datos; p es

el nimero de variables observables, u' es aproximadamente

Zz(f)’siendo fz@
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De los resultados que se obtuvieron realizando la prueba, se
tiene un valor p igual a cero con tres decimales de precisiéon
(Ver Tabla 4.80), por lo que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipdtesis nula de que la matriz de covarianzas es
diagonal, de manera que podemos concluir que al menos

algunas de las variables observables x  x,

correlacionadas por lo que si podemos aplicar Andlisis de

Componentes Principales a los datos en estudio.

Tabla 4.80 Prueba de Barlett

Estadistico de Prueba 347.727
Grados de libertad 91
Valor p 0,000

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

Mediante el software estadistico SPSS, se procede al calculo de
las Componentes Principales de todas las variables
consideradas para este estudio. Los valores propios
(ordenados de mayor a menor) de la matriz de covarianzas,
son las de la varianza de cada Componente Principal

y,, que se muestran en la Tabla 4.81, junto con el

porcentaje de variacidn total que representan y el porcentaje
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de explicacion de variacion acumulado de cada componente

principal.

Tabla 4.81 Valores propios obtenidos a través de la matriz de datos original y

porcentaje de explicacion de cada componente.

% de la %
Componentes | Valor Propio Varianza Acumulado
1 5,697 40,692 40,692
2 1,502 10,728 51,420
3 1,462 10,444 61,864
4 1,076 7,684 69,548
5 ,958 6,841 76,389
6 ,847 6,048 82,437
7 ,663 4,734 87,172
8 ,385 2,750 89,921
9 ,354 2,527 92,448
10 ,311 2,220 94,668
11 ,301 2,149 96,817
12 ,184 1,317 98,134
13 ,155 1,106 99,241
14 ,106 ,759 100,000

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

El grafico de sedimentacién (Ver Grafico 2.23) nos sugiere

retener dos componentes principales ya que, como se puede

observar, éste presenta un “quiebre” en la componente

numero 2.
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Valor Propio
‘1.

T T T T T T T T T T T T T T
1 2 L) 2 ] ] T 4 9 13 11 12 13 14

MNimero de Componentes

Grdfico 4.23 Grdfico de sedimentacion de las componentes principales
obtenida de la matriz de datos.

Como lo podemos observar en la Tabla 4.81 y el Grafico 2.23.El
porcentaje de explicacién de la variabilidad total explicada por
las primeras dos componentes principales es de 51,42%
,debido a que la variabilidad total correspondiente a las
variables observables debe ser explicada minimo en un 80%
por parte de las componentes principales, esto sugiere escoger
la 6 componente pero existe el inconveniente de que la
solucidn sea dificil de analizar, Aunque dicha solucidn es fiable
ya que no perderiamos informacion sobre el conjunto de

variables observables. A continuacion presenta la descripcidon




248

de las dos componentes principales que es considerado en

nuestro estudio.

CP1=0,298preguntal(X;)+0,243pregunta2(X,)+0,268pregunta3
(X3)+0,326preguntad(X,)+0,249pregunta5(Xs)+0,244preguntab
(Xg)+0,261pregunta7(X;)+0,246pregunta8(Xs)+0,238preguntad
(X9)0,277preguntal0(X1040)+0,249preguntall(X;1)+0,218preg

unta 12(X;,)+0,282pregunta 13(X;3 )+0,318pregunta 14(Xy4 ).

CP2=0,215preguntal(X;)+0,072 pregunta2(X, )- 0,28pregunta
3(X3)+0,111preguntad(X,)+0,404pregunta5(Xs )-0,507 pregunta
6(Xs)-0,495pregunta 7(X7)-0,083pregunta 8(Xg)-0,077 pregunta
9(Xe )+0,327 pregunta 10(Xyo )+0,065 pregunta 11(X;1)+0,121

preguntal2(Xi,)-0,148preguntal3(X,3)+0,179preguntald(X14).

Para interpretar lo que representa cada componente principal
se procede a rotularlas escogiendo los pesos mas significativos
de las variables en la respectiva componente principal, se
puede apreciar en la primera componente las variables que
presentan mayor peso son: la preguntal (X;) , la pregunta

2(Xy), la pregunta 10(Xyo), la pregunta 13(Xi3),la pregunta
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14(Xy4), por lo que esta componente se la denomina

Responsabilidad de la empresa .

Para la segunda “componente”, las variables que presentan un
mayor aporte son pregunta 5(Xs), pregunta 6(X¢), pregunta
7(X7), pregunta 9(Xg) por lo que esta componente se la

denomina Comunicacidén interna.

En el Anexo 17, se presentan los entes graficados en funcién
de las dos primeras componentes principales, denominadas
“Responsabilidad Empresarial” y “Comunicacién interna”, con
el fin de determinar si existe algun tipo de agrupacidn entre las

caracteristicas observadas.

Aunque el Analisis de Componentes principales permite usar
un nimero reducido de variables en los analisis consecuentes,
en general no se puede emplear ese analisis para eliminar
variables debido a que se necesitan todas las variables
originales para calificar o evaluar las componentes principales

para cada uno de los individuos de un conjunto de datos.
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A continuacion emplearemos una técnica que nos permita

encontrar grupos homogéneos de variables.

Andlisis de conglomerados (Cluster) de las variables de
cuestionario.

En este estudio utilizaremos el procedimiento de agrupacién
Jerarquico, del cual escogimos, la Técnica del Promedio de
Grupos tomando como distancia métrica el coeficiente de
correlacién, que tiene en cuenta el grado de asociacién lineal
entre cada par de variables, asi dos elementos del andlisis
estaran préximos cuando el valor de la medida de similitud sea

proximo a 1y alejados cuando sea préximo a 0.

Al inicio del proceso se considera que cada variable es un
conglomerado, y cada uno de ellos adopta la denominacién
del numero de variable correspondiente, por lo tanto, habra
tantos conglomerados como variables objeto de analisis.

C1={1}, C2={2},C3={3},.....,C14={14}
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En la Tabla 4.13.1 encontramos el seguimiento del proceso de

formacidon de los agrupamientos. Antes de comenzar es

importante explicar el contenido de la tabla, en la primera

columna se enumeran las etapas del andlisis.

Las columnas

segunda y tercera indican los conglomerados unidos en cada

etapa, y, a continuacién, la distancia que se produce el

agrupamiento. La ultima columna indica en qué etapa volvera

a ser utilizado el agrupamiento que se acaba de formar.

Tabla 4.82 Historial de conglomeracion

Conglomerados Et?pa QL
Combinados .. cluster. Ll Proxima
Etapa Coeficientes | por primera vez
Cluster | Cluster Cluster | Cluster Etapa
1 2 1 2
1 6 7 ,728 0 0 10
2 4 14 ,656 0 0 7
3 1 5 ,629 0 0 6
4 10 11 ,541 0 0 9
5 3 13 ,502 0 0 8
6 1 2 ,492 3 0 12
7 4 12 ,487 2 0 9
8 3 9 ,458 5 0 10
9 4 10 ,436 7 4 11
10 3 6 ,384 8 1 13
11 4 8 ,376 9 0 12
12 1 4 ,327 6 11 13
13 1 3 ,306 12 10 0

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores.

En la primera etapa se combinan las dos variables tales que el

coeficiente de correlacién entre

las variables sea

la mas
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proxima a uno .En concreto, se combinan las variables 6y 7
(Conglomerados que se combina: Conglomerado 1=6,
Conglomerado 2=7) , lo que es equivalente a los
conglomerados C6 y C7, y la distancia entre ellos es igual a

0,728.

La proxima vez que el conglomerado C6 se combinara con
algun otro (Préxima etapa) sera en la etapa 10. En concreto, en
dicha etapa se combinara con el grupo al que pertenece el
conglomerado C3 (Conglomerado que se combina:

Conglomerado 1=3, Conglomerado 2=6).

Y asi sucesivamente se fueron combinando los distintos grupos
hasta que los ultimos en hacerlo fueron aquellos dos grupos a

los cuales pertenecen las variables 1 y 3, respectivamente.

La solucion de tres conglomerados, obtenida después de la
etapa 10, nos muestra las similitudes entre los conglomerados
que se combinan en cada etapa (columna “coeficientes”).
Mientras en la primera la similitud es proxima a 1, a partir de

la segunda es inferior a 0,656. En consecuencia, no hubiera
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sido del todo inapropiado que el estudio se hubiese
desarrollado sobre todo el conjunto de variables originales,
eliminando Unicamente una de las dos variables fuertemente

correlacionadas entre si (Xg,X7).

Resumiendo el proceso, los conglomerados obtenidos después

de la segunda y sucesivas etapas son:

Etapa 2: C1={Xi}, C2={X;}, C3={X3}, C4={Xs, Xus}, C5={Xs},
C6={Xs,X7}, C8={Xs}, C9={Xo}, C10={X10}, C11={X11}, C12={X1>},

C13={Xe}.

Etapa 3: Cl:{xllxs}l C2={X2}r C3={X3}l C4={X4IX14}I C6={X6IX7}I

C8={Xs}, C9={Xo}, C10={X10}, C11={X11}, C12={X12}, C13={X13}.

Etapa 4: C]-:{Xl:xs}: CZ:{XZ}I C3={X3}l C4={X4l X14}I C6={X6IX7}I
C8={Xs}, C9={Xo}, C10={X10,X11}, C12={X12}, C13={Xy3}.
Etapa 5: C1={X;, Xs}, C2={X;}, C3={X3, Xi3}, C4={Xs, Xia},

C6={Xe,X7}, C8={Xs}, C9={Xo} , C10={X10,X11}, C12={X1,}.
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Etapa 6: C1={X1,X5,Xz}, C3={X3, X13}, C4={Xs,X1a}, C6={Xe, X7} ,

C8={Xs}, C9={Xo}, C10={X10,X11}, C12={X12}.

Etapa 7: C1={Xy, Xs5,Xz}, C3={X3, Xi3}, C4={Xs, Xis, X12},

C6={Xe,X7} , C8={Xs},CO9={Xo} ,C10={X10,X11}.

Etapa 8: C1={Xy, X5,X2}, C3={X3, Xi3, Xo}, C4={Xa, X1, X12} ,

C6={Xe,X7} , C8={Xs},C10={X10,X11}.

Etapa 9: C1={Xy,X5,X2},C3={X3, Xi3, Xo}, C4={Xs, X1a , X1,

X10},C6={X,X7} ,C8={Xs}.

Etapa 10: C1={X;, Xs5,X2},C3={X3, X13, Xo, X6,X7},C4={Xa, X14, X12,

1,C8={Xs}.

Etapa 11: C1={Xy, Xs5,X2},C3={X3, X13, Xo, X6,X7},C4={X4, X14, X12,
X10, Xg}.
Etapa 12: C1={Xy, Xs5,X3, Xa, X14, X12, X10, Xg},C3={X3, X13, Xo,

Xe,X7}.

Etapa 13: C1={Xy, X5,X2,X3, X13, Xo, X6,X7,Xa, X14, X12, X10, Xs}.
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En el Grafico 4.13.1 se presenta el dendograma obtenido a
través de este andlisis, el cual presenta graficamente el
agrupamiento jerarquico de las variables tomando en cuenta
las similaridades entre ellas. En el eje x encontramos a las
variables anteriormente mencionadas; y en el eje y
encontramos las distancias entre dichas variables. De tal

manera que mientras mas a la derecha mas disimilares son

entre si.
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0 3 1d 15 20 25
Variable e $mmmmmm e $mmmmmm e e oo e +
XE é
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Grdfico 4.24 Dendograma




CAPITULO 5

5. ANALISIS DE RESULTADO

5.1

Analisis de Resultados de los indicadores claves
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En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de los

indicadores claves y de la aplicacién del sistema de control operacional

SART exponiendo la situacidn antes y después del disefio de acuerdo a la

siguiente matriz.

Tabla 5.1 Andlisis de Resultados

ANALISIS DE RESULTADOS - INDICADORES

. Situacion Resultado Obtenido Resultado
Indicador Actual Proyectado
Marzo 2012 Abril 2012 Febrero 2013
Uso de EPP 41% 62% 80%
Cumphmlent.o d.e{ Plan de 10% 69% 0%
Capacitacion
Eficacia de las inspecciones 26% 739 0%
programadas
Cumplimiento de.las Acciones 14% 529 0%
Correctivas
Incidentes Reportados 0 Reportados 3 Reportados 5 Reportados
Clima Laboral 55% 86% 80%
Cumplimiento de los RTL
SART aplicando a control 47% 76% 80%

operacional

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores, Nelly Quito.
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Segln la Auditoria preliminar realizada a la organizacidn, esta obtiene
un 47% de cumplimiento, este porcentaje se basa en el checklist tomado
en la primera inspeccion a la compaiiia objeto de estudio siguiendo los
lineamientos del reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo del formulario No. 6, bajo los criterios de Gestidon administrativa,
Gestidon operativa, Gestiéon del talento humano, Procedimientos vy

Programas operativos Basicos.

Como parte del procedimiento de auditoria, luego de haber identificado
hallazgos y no conformidades se establecen las acciones correctivas, en
relacion a procedimientos establecidos, manuales, instructivos vy
capacitaciones se obtiene un nuevo porcentaje de cumplimiento el cual
asciende al 76%, de acuerdo al formulario SART se obtiene los siguientes

resultados:

Tabla 5.2 Auditoria SART

FORMATO DE AUDITORIA-RTL SART
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

GESTION ADMINISTRATIVA 80%
GESTION TECNICA 65%
GESTION TALENTO HUMANO 74%
PROGRAMAS OPERATIVOS 87%

DIAGNOSTICO GENERAL 76%

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores, Nelly Quito.
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Presentando una variaciéon en aumento equivalente al 33% entre ambas
inspecciones, debido a este crecimiento en el lapso de tiempo
mencionado, se considera que en los préximos cinco meses la
organizacién va a poder lograr un 100% con respecto al analisis de

resultados basados en los criterios y lineamientos del SART.

Analisis de Resultados de los Costos Totales

El efecto de incrementar en un 33%, se debe a la aplicaciéon de acciones
correctivas tales como planes de capacitacidén, los cuales generan un costo
aproximado de USS 11,975 totales, esto ayuda a que el personal tenga
una mejor formacion y mas conocimiento respecto a la seguridad y salud
ocupacional y riesgos en el trabajo. Inspeccién de instalaciones para
estudiar las mejoras que se puedan aplicar para evitar incidentes y
accidentes de tal manera de disminuir el factor del riesgo en el trabajo,

este estudio tiene un costo aproximado de USS 25,000.

También se programan visitas de inspecciones mas recurrentes con la
finalidad de prevenir y controlas riesgos de accidentes que den origen a

danos.



Tabla 5.1 Andlisis de Costos

Descripcion Valor %
Capacitaciones 13,375| 31%
Para eliminar condiciones in r
(I:ieasgeos Ag?egcaodgs; o R 25,000 58%
Equipos de proteccion personal 4,500 11%
TOTAL 42,875 | 100%

Autor: Ricardo Altamirano, Juan Flores, Nelly Quito.
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La compaiiia dota de todos los implementos necesarios a las actividades

del proceso operativo ver Anexo 18.



CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones

Luego de haber disefiado un Sistema de Control Operacional basada en

SART se puede concluir lo siguiente:

El Sistema de Control Operacional basado en SART permite identificar
los peligros existentes y a la vez permite tener un plan para cumplir

el 80% de los RTL de SART con respecto a control operacional.

El andlisis de tareas y la identificacién de peligros por medio del
método de William Fine, permite identificar las tareas con mayor

grado de peligrosidad y tomar medidas correctivas.

La elaboracion de las guias operativas establecidas, disminuyen el
numero de incidentes, puesto que se le indica al operador paso a
paso como deben realizar sus actividades tomando en cuenta las

medidas de seguridad establecidas.
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El sistema de control operacional permite también identificar las

necesidades de capacitacion.

Las inspecciones programadas verifican el cumplimiento de las guias
operativas, la eficacia de la capacitacién y a la vez crea una nueva

cultura organizacional de prevencién de riesgos en la organizacion.

Los Tableros de Control permiten ver el resultado de los indicadores
proactivos y tomar decisiones a tiempo y a la vez permite darle

sostenibilidad al sistema de control operacional.

La auditoria permite darle confiabilidad al sistema y a la vez se
evidencia con Hallazgos ante el Gerente la necesidad de mejorar las
condiciones laborales para beneficio de los trabajadores y de la

organizacion.

Las capacitaciones acerca de los Equipos de Proteccién Personal
motivaron a los operarios con el uso respectivo y cuidado necesario
sobre estos equipos, concientizando la importancia de ser utilizados

oportunamente para evitar accidentes laborales.
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La importancia de la satisfacciéon del trabajador se basa en el clima
laboral que influye en el comportamiento de los operarios vy
colaboradores de la organizacién, quienes demuestran su
compromiso con el cumplimiento de la mejora continua del sistema
de control operacional de riesgos de trabajo de acuerdo a los
beneficios recibidos por parte de la organizacién. Esto motiva a la
organizacién a seguir invirtiendo en la seguridad en el trabajo y al

operario a involucrarse en la mitigacion de riesgos laborales.

En este trabajo se presenta un analisis estadistico con lo cual se puede

concluir lo siguiente:

La calificacion otorgada por los colaboradores del area operativa
sobre la satisfaccién del clima laboral de la empresa resulto

satisfactoria.

La participacidén de la empresa en frecuentes reuniones de trabajo
obtuvo la mejor calificacidon evidenciando una satisfaccion por parte

de los colaborados con los cuales se pronunciaron en la zona
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“satisfactorio” es decir (satisfactorio y Completamente satisfactorio)

con un 96% de los entrevistados.

El 22% de los entrevistados en el drea operativa se encuentran en la
zona Insatisfactorio es decir (insatisfactorio y Completamente
insatisfactorio) respecto a la compaiiia le demuestra su importancia

siendo la mas baja calificacidn.

El 16% de los entrevistados en el drea operativa se manifestaron
indiferentes con respecto al Coordinador le da apertura para trasmitir
sus inquietudes siendo el porcentaje mas alto encontrado en zona de

indiferencia.

De acuerdo a las correlaciones lineales, se observd el 14.3 % de los
coeficientes de correlacidn entre las variables observadas tienen una
correlacién débil, mientras que el 3% de los coeficientes son, en valor
absoluto, mayores a 0.6, lo que indica una fuerte correlacion.
Existieron correlaciones lineales mayores a 0.6 entre la variables #6:El
Coordinador le da apertura para trasmitir sus inquietudes con
variable#7:El Coordinador realiza llamados justificadamente , variable

#1. La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo
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mejor cada dia con la variable #5.- Recibe respeto por parte del
cliente a quien le brinda su servicio, La variable #4 :La empresa le
proporciona todos los beneficios que indica la ley con la variable

#14:En General ¢Cudl es su calificacion para la empresa?.

En la técnica de Componentes principales se obtuvo el 51.42% de la
explicacion de la varianza total del conjunto de las 14 variables
estudiadas en esta técnica, con dos componentes principales. Si se
quisiera una explicaciéon del 80% de la variacidon total se deberia
tomar seis Componentes Principales; por lo que esta Técnica

Multivariada no es factible aplicar en esta investigacién.

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del analisis de cluster se
determind tres grupos de variables, el primero ésta compuesto por la
variable #1(X;): La compaiiia le ofrece apoyo para que pueda hacer su
trabajo mejor cada dia, variable #5(Xs): Recibe respeto por parte del
cliente a quien le brinda su servicio, variable #2(X;): La empresa

demuestra que Ud. es importante.

El segundo grupo esta compuesto por la variable #3(X3): La compaiiia

se preocupa por su bienestar, variable #13(X;3): La empresa le
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proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor, variable
#9(Xq): Existe compafierismo en su puesto de trabajo, variable #6(Xe):
El Coordinador le da apertura para trasmitir sus inquietudes, variable
#7(X7): El Coordinador realiza llamados de atencién justificadamente.
El tercer grupo ésta compuesto por la variable #4(X4): La empresa le
proporciona todos los beneficios que indica la ley, variable #14(X14):
¢En General ¢Cudl es su calificacién para la empresa?, variable
#12(X1,): La informacién que aparece en el rol de pagos es clara,
variable #10(X10): La empresa realiza con frecuencia reuniones de
trabajo, variable #8(Xg): El Coordinador impone multas

justificadamente.

6.2 Recomendaciones

Implementar las Guias Operativas disefiadas en las que se describen
los pasos de los procesos productivos (elaboracidn, revision y
rebabado del producto) para mejor comprensién de los nuevos

operarios y replicarlas para el resto de las dreas de la compaiiia.

En base a las 3 inspecciones programadas elaboradas, evaluar el

cumplimiento y no cumplimiento de los procesos productivos cada
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trimestre; para mejorar la productividad en base a las debilidades que

se encuentran en las mismas.

e Ejecutar el cronograma de capacitaciones que estd basado en temas
de Seguridad y Salud Ocupacional para mayor control operativo y
cuidado personal hacia los operarios (Ver Tabla # 4.21 Plan de

Capacitacion).

e Considerar del Cuadro de Identificacion de Peligros los costos
estimados detallados ahi (Ver Tabla # 6.3 Andlisis de Costos); para
gue estos actos y condiciones inseguras sean eliminadas

completamente.

e Cumplir con el Plan de Auditoria para evaluar la situacién actual del
area de produccién, el cumplimiento de aspectos legales y normativas

vigentes.

e Trabajar en las 7 acciones correctivas presentadas en los formatos de
No Conformidades para mejora de cada proceso definido en el

reporte.
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e Motivar al personal operativo para que realicen las debidas

notificaciones de incidentes u oportunidades de mejoras,
recordandoles que mediante estas notificaciones a tiempo se pueden

salvar vidas humanas, a través de incentivos.

Motivar al personal a para que incremente el sentimiento de que
pertenece a la compafiia y es un miembro valioso del equipo de
trabajo, premiando su participacién en la reduccién de riesgos

laborales.

Se sugiere que se aplique procesamiento estadistico de los datos
existentes a nivel de todas las areas de la empresa y la utilizacién de

los mismos para la toma de decisiones.
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ANEXO 1

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Titulo I.- DISPOSICIONES GENERALES

Titulo II.- CONDICIONES GENERALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Capitulo I.- SEGURIDAD EN EL PROYECTO

Capitulo Il.- EDIFICIOS Y LOCALES

Capitulo I11.-SERVICIOS PERMANENTES

Capitulo IV.-INSTALACIONES PROVISIONALES EN CAMPAMENTOS, CONSTRUCCIONES Y DEMAS
TRABAJOS AL AIRE LIBRE.

Capitulo V.- MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES FISICOS, QUIMICOS Y
BIOLOGICOS

Capitulo VI.-FRIO INDUSTRIAL

Titulo Il1.- APARATOS, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
Capitulo I.- INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS
Capitulo Il.- PROTECCION DE MAQUINAS FIJAS
Capitulo I11.-ORGANOS DE MANDO
Capitulo IV.-UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINAS FIJAS
Capitulo V.- MAQUINAS PORTATILES
Capitulo VI.-HERRAMIENTAS MANUALES
Capitulo VII.-FABRICACION, COMERCIALIZACION Y EXHIBICION DE APARATOS Y MAQUINARIAS

Titulo IV.- MANIPULACION Y TRANSPORTE
Capitulo .- APARATOS DE IZAR. NORMAS GENERALES
Capitulo Il.- APAREJOS
Capitulo 11l.-CLASES DE APARATOS DE IZAR
Capitulo IV.-TRANSPORTADORES DE MATERIALES
Capitulo V.- MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO
Capitulo VI.-VEHICULOS DE CARGA Y TRANSPORTE
Capitulo VII.-MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE MERCANCIAS
PELIGROSAS
Capitulo VIII.-TRABAJO PORTUARIO

Titulo V.- PROTECCION COLECTIVA
Capitulo I.- PREVENCION DE INCENDIOS.- NORMAS GENERALES
Capitulo Il.- INSTALACION DE DETECCION DE INCENDIOS
Capitulo I11.-INSTALACION DE EXTINCION DE INCENDIOS
Capitulo IV.-INCENDIOS - EVACUACION DE LOCALES
Capitulo V.-LOCALES CON RIESGO DE EXPLOSION
Capitulo VI.-SENALIZACION DE SEGURIDAD.- NORMAS GENERALES
Capitulo VII.-COLORES DE SEGURIDAD
Capitulo VIII.-SENALES DE SEGURIDAD
Capitulo IX.-ROTULOS Y ETIQUETAS DE SEGURIDAD

Titulo VI.- PROTECCION PERSONAL

Titulo Vil.- INCENTIVOS, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES



ANEXO 2.-

REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO - “SART” (Resolucion
No. C.D. 333)

Titulo I.- PRELIMINAR
Capitulo I.- DISPOSICIONES GENERALES

Titulo II.- DEL PROCEDIMIENTO
Capitulol.-  DE LAS ETAPAS
Capituloll.-  DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO
1. GESTION ADMINISTRATIVA:
1.1. POLITICA

1.2. PLANIFICACION

1.3. ORGANIZACION

1.4. INTEGRACION — IMPLANTACION

1.5. VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA DEL PLAN DE GESTION.

1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO

2. GESTION TECNICA

2.1 IDENTIFICACION

2.2 MEDICION

2.3 EVALUACION

2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES
3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
3.4 CAPACITACION
3.5 ADIESTRAMIENTO

4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:
4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES-
OCUPACIONALES
4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES GRAVES
4.4 PLAN DE CONTINGENCIA
4.5 AUDITORIAS INTERNAS
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Capitulo Ill.-  DE LOS INFORMES DE LAS AUDITORIAS DE RIESGOS DEL TRABAJO
Capitulo IV.- DEL PROCESO DE NOTIFICACION
Capitulo V.-  DEL ARCHIVO DE DOCUMENTOS DE LA AUDITORIA
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Titulo I.-
Capitulo I.-
Capitulo Il.-
Capitulo lll.-
Capitulo IV.-
Capitulo V.-

Capitulo VI.-

Capitulo Vil.-
Capitulo VIII.-
Capitulo IX.-
Capitulo X.-
Capitulo XI.-
Titulo II.-
Capitulo I.-
Capitulo Il.-

Capitulo lll.-
Titulo lll.-
Capitulo I.-
Capitulo Il.-
Capitulo l1.-
Capitulo IV.-
Capitulo V.-
Capitulo VI.-
Capitulo ViI.-
Capitulo VIII.-

Titulo IV.-
Capitulo I.-
Capitulo II.-
Capitulo lll.-
Capitulo IV.-
Capitulo V.-

Titulo V.-
Capitulo I.-
Capitulo II.-
Titulo VI.-
Capitulo I.-
Capitulo II.-
Capitulo Il1.-
Titulo VII.-
Titulo VIII.-

CODIGO DEL TRABAJO

DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

DE SU NATURALEZA Y ESPECIES

DE LA CAPACIDAD PARA CONTRATAR

DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO DE TRABAJO

DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y DEL TRABAJADOR

DE LA DURACION MAXIMA DE LA JORNADA DE TRABAJO, DE LOS DESCANSOS
OBLIGATORIOS Y DE LAS VACACIONES

DE LOS SALARIOS, DE LOS SUELDOS, DE LAS UTILIDADES Y DE LAS
BONIFICACIONES Y REMUNERACIONES ADICIONALES

DEL TRABAJO DE MUJERES Y MENORES

DE LOS APRENDICES

DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

DEL DESAHUCIO Y DEL DESPIDO

DEL FONDO DE RESERVA, DE SU DISPONIBILIDAD Y DE LA JUBILACION
DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

DE SU NATURALEZA, FORMA Y EFECTOS
DE LA REVISION, DE LA TERMINACION Y DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
COLECTIVO

DEL CONTRATO COLECTIVO OBLIGATORIO

DE LAS MODALIDADES DEL TRABAJO

DEL SERVICIO DOMESTICO

DEL TRABAJO A DOMICILIO

DE LOS ARTESANOS

DE LOS EMPLEADOS PRIVADOS

DE LOS AGENTES DE COMERCIO Y CORREDORES DE SEGUROS

TRABAJO EN EMPRESAS DE TRANSPORTE

DEL TRABAJO AGRICOLA

DE LA INTERMEDIACION LABORAL Y DE LA TERCERIZACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO

DETERMINACION DE LOS RIESGOS Y DE LA RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR
DE LOS ACCIDENTES

DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES

DE LAS INDEMNIZACIONES

DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS, DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE,
DE LOS PUESTOS DE AUXILIO, Y DE LA DISMINUCION DE LA CAPACIDAD PARA EL
TRABAJO

DE LAS ASOCIACIONES DE TRABAJADORES Y DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS
DE LAS ASOCIACIONES DE TRABAJADORES

DE LOS CONFLICTOS COLECTIVOS

ORGANIZACION, COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO

DE LOS ORGANISMOS Y DE LAS AUTORIDADES

DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

DE LA COMPETENCIA Y DEL PROCEDIMIENTO

DE LAS SANCIONES

DEL DESISTIMIENTO, DEL ABANDONO Y DE LA PRESCRIPCION
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OHSAS 18001: 2007
SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

REQUISITOS
Capitulol.-  OBIJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
Capitulo Il.-  PUBLICACIONES PARA CONSULTA
Capitulo lll.-  TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1.- RIESGO ACEPTABLE
3.2.- AUDITORIA
3.3.- MEJORA CONTINUA
3.4.- ACCION CORRECTIVA
3.5.- DOCUMENTO
3.6.- PELIGRO
3.7.- IDENTIFICACION DE PELIGROS
3.8.- DETERIORO DE LA SALUD
3.9.- INCIDENTE
3.10.- PARTE INTERESADA
3.11.- NO CONFORMIDAD
3.12.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
3.13.- SISTEMA DE GESTION DE LA SST
3.14.- OBIJETIVO DE SST
3.15.- DESEMPENO DE LA SST
3.16.- POLITICA DE SST
3.17.- ORGANIZACION
3.18.- ACCION PREVENTIVA
3.19.- PROCEDIMIENTO
3.20.- REGISTRO
3.21.- RIESGO
3.22.- EVALUACION DE RIESGOS
3.23.- LUGAR DE TRABAJO
Capitulo IV.-  REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST
Capitulo V.-  DE LA DURACION MAXIMA DE LA JORNADA DE TRABAJO, DE LOS DESCANSOS
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DIAGRAMA DE FLUJOS
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ANEXO 6

REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES REPORTADOS

E&WFQW{L“MM

reaccion que a pesar del cargue del helo picado se — Soa, aplicacd
1 Incidente  (2012| Abnl | 20 [Marlon Chamba |Cperano de Formulacon 11:30 |reboce por la boca del reactor y le salpique en el braz y|x Neogquin Salpicadura demeboy}
parte iuierda de la espalda de Autheman ’
producéndole quemadura de segundo grado
Derrame de pendimentalina por rotura de manguera y
: . ’ - sobrepresion al no haber puesto el bypass en la . i Detener el derrame, recoge
2 Incidente  |2012| Abnl | 26 |Danny \ega Cperanio de Formulaadn 1.30 bombe, regindose aprcpimadaments 4 K, y no causo Pendimentalina | Derame ol Drothicks ysecer
lesiones
) p—
enfnamiento de la
3 Indidente | 2012| Meyo | 10 |Maron Chamba  |Cperano de Formulaadn 12:50 |Proceso del cnston neoquin no se controld Cnston Neoguin | Derrame | formulacén y asi como las
acdones de disposiaon de
residucs




ANEXO 7

REPORTES DE INCIDENTES



Incidente:

—

.- Locaidad y lugar de

ocurrencia: Planta de produccién
2.- Fecha de ocurrencia: 16-abr-12

3.- Areade la planta: Formulacion de Herbicida
4.- Hora: 11:30

A e T
ol ar e a1 b

5.- Nombre del lesionado: Fabian Lasso

6.- Persona involucrada en el incidente: Marlon Chamba

7.- Ocupacion: Operario de Formulacién Experiencia:2 afios

8.- Parte del cuerpo afectada: Brazo y parte izquierda de la espalda
9.- Tipo de incidente: Salpicadura de Neoquin

10.- Objeto que causd la lesion: Producto quimico

11.- Objeto que causo el incidente: Neouin

e - Rl X ‘ .

3 B, oy A b b . g

12.- Describa claramente como sucedié el accidente/incidente:(Si amerita, adjunte fotos)
En reactor R2 formulando Neoquin, se produce una reaccién que a pesar del cargue del hielo
picado se reboce por la boca del reactor y le salpique en el brazo y parte izquierda de la espalda
de Fabidn Lasso produciéndole quemadura de segundo grado

13.- Persona que lo atendié inmediatamente: Javier Méndez - Jefe de Seguridad

14.- El accidentado fue trasladado a: Enfermeria

Lesion Fisica

15.- Tipo de accidente/incidente. Gravedad:

16.- Causas: (Causa Directa, Causa indirecta y Causa Raiz)
El operario no usa el equipo de proteccion personal adecuado mientras elabora el proceso de
Formulacién

17.- Que medidas se tomaran para evitar la recurrencia:
(Indicar la accion y coordinar para determinar el responsable y plazo)

Accion Responsable Plazo

Resguardar areas cercanas a reactor cuando se esté
formulando producto Jefe de Seguridad 1 Mes

Capacitacion al personal sobre uso de EPP en dreas de
riesgo Jefe de Talento Humano | 1 Mes




REPORTE DE INCIDENTE / ACCIDENTE

Incidente: Accidente:

1.- Localidad y lugar de

ocurrencia: Planta de produccion

2.- Fecha de ocurrencia: 26-abr-12

3.- Areade la planta: Nave de herbicida — formulacion
4.- Hora: 13:30

5.- Nombre del lesionado: Daniel Ledn

6.- Persona involucrada en el incidente: Danny Vega

7.- Ocupacién: Operario formulacion Experiencia: 2 meses
8.- Parte del cuerpo afectada: N/A

9.- Referencia de pérdidas: Derrame de 4 kl de Pendimentalina

10.- Naturaleza de la lesion: N/A

11.- Tipo de incidente: Derrame

12.- Objeto que causd la lesion: Falla humana

13.- Objeto que causd el incidente: Falta de implementos

14.- A cargo de quién estaba el objeto: Marlon Chamba

15.- Describa claramente como sucedié el accidente/incidente:(Si amerita, adjunte fotos)

Derrame de pendimentalina por rotura de manguera y sobrepresion al no haber puesto el bypass
en la bomba, regdndose aproximadamente 4 kl, y no causo lesiones

Lol

2oy

16.- Causas: (Causa Directa, Causa indirecta y Causa Raiz)
Falla humana al no realizar la inspeccién de las maquinarias y la utilizacion adecuada de las

herramientas e implementos de trabajo

17.- Que medidas se tomaran para evitar la recurrencia:

(Indicar la accién y coordinar para determinar el responsable y plazo)
Accién Responsable Plazo
Llamado de atencidn al operario por no usar EPP Operario Inmediato

Capacitacion sobro uso de EPP Jefe Talento Humano 1 mes




ANEXO 8

INSPECCION DOTACION Y ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL



INSPECCION DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Lugar: Plarta de Industria Agroquiica [Fecher 23-Abri- 2012 [Trabejador: Jufio Maner Cafizarez Codigo: IPO03-12
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ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

Elaborado: Rcario Atamiran | Revisado: Nely Quito B | Aprobado: Juan Flares S [Fecha: 13.Abr-2012 | Codigo:1P001- 12
iLA PREVENCON 'S CUESTION DE TODOS!
INURMACION GINSRAL
Fecha: 16 Abr 012 |mmmmmmm [wm(cwuﬂ):mm Irma!m 09:00 Mo Rensién: 001

DESCRIBA BREVEMENTE LA STTUACION GESERVADA

Operario de envasaco realizando proceso de envasacd sin utizackin de Guates, mantenienc contacto dinecio con & producto erminedo, ademés fundess y material de empague en desarden

CLASIFICACKNDEL EVENID (MARQLE CON™X")
ACTO INSEQRO CONDRCION INSEGLRA
(Persona / Comportamiento) (Instalaciones Equipos)
L postras incomedas M Pussirs de trabajo inedeniados
L Manipuaddn de cargas inadeniada (] hreas en malas condicones de orden y aseo
L Benxidn de adividades sin entrenamiento o capecitacdn W Espacio ibre ineden.ado para & MoWTientD de persones U obielos
U fesitza taress inaumpliendo procedimientos ¢ poiticas W Psos himedos o restelosos
¥ Uso de Bementos de proteccién personal inadenado o deficente W Bementos de profeccdn en mal estado
L Uso inadeniado de herramientas o equipos U EQuipos 0 herramientas en mal estado
L Uso de cetular en luger profibido LW Coneviones eléciricas inadeaedes
L Seenaentra fumando en ugar prohitsdo L mumireddn excesha o deficente
N Conduce  aita weloodad L ventiaodn deficente
W Trénsito por lugares napropiacos W Asenda de sefalizacin
W promes en lugares de tratejo que pueden Gusar adidentes M Materiales amacenados de fome incomecta
“ Qasificacén incormenta de resicuos w Procedmientos de trabejo incomecs
U oo LU oo
NOMERE DEL TRABAJADCR QUE REALIZA EL ACTO INGEGLRO: LUIGAR ESPECIFICO DONCE ESTA LA CONDICION INGEGLRA:
José Almeida - Operario Envesado Neve de Herbicidas - Area de Envasac de herticidas y Formuacidn
ACCION CORRECTIVA PROPUESTA
¥ Retroalimentacdn vertal ¥ Retrosimentacdn escits M Capactacdn y entrenamiento U Revisén procedmientypoiica
U Owe, Qa”
REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
Elaborado: Ricardo Atamirano | Revisado: Nely Quito B | Aprobado: Juan Fares S. [Fecha: 13-Abr-2012 | Codigo:PO01- 12
LA PREVENCION ES CUETTION DE TODOS!
INFORMACION GENERAL
Fecha: 16 Alr 2012 ]uwmunmmmmm [ww(w):mm jmaumw.m [No. Revisidn: 002
DESCRIBA BREVEMENTE LA SITUACION CESERVADA
Operario de montacangas realiza trasiado de producios QUIMIcos Sin uso de Guantes, necesancs en Gaso de derramanmiento
CQASIFICACKONDEL EVEMID (MARGLE CON™X™)
ACTO INSERLRO CONDRCION INSEGLRA
(Persona/ Comportasiento) (Instaiaciones/ Equipos)
¥ posturas incomectas - Puestos. de trabajo inadecuados
W Manipuacdn de cargas inadenads L Aveas en malas condicones de orden y aseo
4 Ejenucidn de adtividades sin entrenamiento o capacitacidn b Espacio libre inaden iado para & movimiento de persones U objetos
L Remiiza trens incumpilendo procedimientos © politicas W Pisos himedos o restalosos
¥ Uso de Bemenics de proweccién persoral inadenado o deficente W Bementos de protecodn en mal estado
W Usoinadenacn de herramientas o equipos (] Equipos 0 herramientas en mal estaco
L Usode celular en luger profibico (W] Conexiones eécricas inaden.ads
L Se enuentra fumendo en kgar prohiticdo L Juminacin exeshe o defidente
U Conduce a aita veloodad L ventitasdn deficente
L Transio por ugeres inapropiados ¥ Ausenda de sefialtzacdn
L Bromes en lugares de trabejo que pueden causar acddentes X Materiaes amacenados de forme incomecta
L Gasficandn incorecta de residuos L Procedimientos de trabajo incormecos
Uoow - o
NOMERE DEL TRABAJADCR QUE REALIZA EL ACTO INSEGURD: LUGAR ESPECIFICO DONDE ESTA LA CONDICION INSEGLRA:
Roberto Macias - Operario Ervesaro Nave de Fungicdas - Ares de Envesado de Fungiddas
ACCEON CORRECTIVA PROPUESTA|
L Retrosimentacdn vertel L Retrosimentacdn esota b4 Cagacitacién y entrenamiento L Revisién procedimientoypoiftica

L O Q&%




ANEXO 9

EVALUACIONES
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NOMBRE:... . s icidesibtunsnsssstonssiirmes s asssssanssas nssns snssnsses sissens

FECHA:  .liieocisdZestiistoadaedussimmasassssossasssssensssclasssssssrase sasarssssonses

TEMA 1: ESCRIBA DOS ERRORES EN LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)

7 . 0. A a1, pl. H
1 '\ Vo ey R L g WAL el VIR A, S VNG WP bl

TEMA 2: ESCRIBA DOS RECOMENDACIONES PARA CORREGIR LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)

b SRS | . "

TEMA 3: MARQUE CON (X). LA CARGA MAXIMA PERMITIDA PARA UNA SOLA PERSONA ES:
(6 PTOS)
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TEMA 1: ESCRIBA DOS ERRORES EN LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)

TEMA 2: ESCRIBA DOS RECOMENDACIONES PARA CORREGIR LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)
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TEMA 3: MARQUE CON (X). LA CARGA MAXIMA PERMITIDA PARA UNA SOLA PERSONA ES:
(6 PTOS)

[¥] 25¢6G.
[:[ 50 KG.
; ‘/ [] 75¢6.




NOMBRE:.. L o s irmmsessessssasasssasts

BECHA: ol t il g o sseessesssssleessesemsessssssssassoss

TEMA 1: ESCRIBA DOS ERRORES EN LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)

n
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TEMA 2: ESCRIBA DOS RECOMENDACIONES PARA CORREGIR LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)
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TEMA 3: MARQUE CON (X). LA CARGA MAXIMA PERMITIDA PARA UNA SOLA PERSONA ES:
(6 PTOS)

] 2sxe.
_ [[] sokG
A

‘3* V [] 75K




'T-‘- N - :
AREA: b 20K il L AG Do sunaereunsnomranersasssasansanasvass
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TEMA 1: ESCRIBA DOS ERRORES EN LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)
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TEMA 2: ESCRIBA DOS RECOMENDACIONES PARA CORREGIR LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN

(2 PTOS)
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TEMA 3: MARQUE CON (X). LA CARGA MAXIMA PERMITIDA PARA UNA SOLA PERSONA ES
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NOMBRE: oo e AREALbiivssieeesissivsiunsiiioe FECHALE LS L

TEMA 1: ESCRIBA DOS ERRORES EN LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)

TEMA 2: ESCRIBA DOS RECOMENDACIONES PARA CORREGIR LA ACCION DE LA SIGUIENTE IMAGEN
(2 PTOS)
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TEMA 3: MARQUE CON (X). LA CARGA MAXIMA PERMITIDA PARA UNA SOLA PERSONA ES:
(6 PTOS)
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ANEXO 10

REGISTRO DE ASISTENCIAS



REGISTRO DE ASISTENCIA

Tema de Capacitacion: G E et 6 Mg
Fecha Inicio: , A ' Hora Inicio: ~ ko
Fecha Fin: / . byt ‘2 Hora Fin: Of A
Capacitador: {, TR :
Antigliedad
Nombre Edad Observaciones Firma
Laborando
Qe TOA ol 1 . c i
i L 1 e e Al e
4 -
Noex  Moalooo L3 . : Y I
- - ! 4 \é;f p A A /-';-‘h’ L
¥ =5 B
i 4 L L | (T N ‘“;’.‘:f ,".'-: il
e
Y { | , e
.:f f - “ 7 ‘1
! b
i J |
- / LK N \
‘-.. \-) - -
P  FTT MO i 12 - / s [ELRLE S
=i . - i
o X Lo T v s ;r | I"z" / »\» T




ANEXO 11

FORMATO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ANUAL

Programa de Auditoria

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION

Afo:

[2012 -2013

Objetivo: Comprobar, Verificar y Analizar la existencia y aplicacion de Legislacion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, los manuales de politicas y procedimientos establecidos por la empresa objeto de estudio,
Reglamento Intemo de SST, Programas de prevencion, programas de capacitacion y planes de emergencia.

Alcance: Nuestra revisién se centrard en los procesos operalivos de las dreas de Formulacion y produccién de Herbicidas, mantenimiento de reactores, envasado y despacho de productos terminados durante el 2012,

Auditados Equipo Auditor Fecha Tiem Plazo entrega
Auditoria q=po P @ Fecha de
No SART Aidi ssetlEEsn o . Auditoria | estimado Informe Acciones clums
’ e (Mes) |(Horas/dlas) | Auditoria | correctivas
2.2. Medicién 4 Ricardo Altamirano
Formulacion y
2.3 Evaluacion o0 Juan Carlos Fiores
’ Planta de produccion Ricardo Altamirano Abil 04-Abr-2012 | 30-Abr-2012
Operat ado de product 160 Horas
1 24, Control vo Integral Em’:m ©|Envasado Juan Cartos Flores Agosto 20 g 01-Ago-2012 | 31-Ago-2012
formul 3
4.1 . Investigacion de Incidentes y Almacén ! Diciembre 03-Dic-2012 | 23-Dic-2012
Almacenamiento y Ricardo Altamirano
enfermedades ocupacionales Despacho
4.7. Equipos de Proteccion Personal Juan Carlos Flores
1.1. Politica {icardo Altamirano
Oficinas Administrativas .}l:anm Ah.aF'
ica miranc
Adrin
2 1.3 Organiz ma::; ' Nglly Juan Carlos Flores May - 2012 — 14-May-2012 | 31-May-2012 Fab'?
jumano, 40Homas -
2.1. Identificacion Producclény B Planta de produccién Quito B. Ricardo Altamirano Feb - 2013 11-Feb-2013 | 28-Feb-2013 201
4.5, Auditorias Intemas : Oficinas Administrativas Juan Carlos Flores
4.8. Inspecciones de Seguridad y Salud en Ricardo Altamirano
Planta de produccion
ol Trabajo i Juan Carlos Flores
3.1. Seleccion de Trabajadores :mm::' Planta de produccion T“’d" M";““"" Abril 10-Abr-2012 | 15-Abr-2012
3 e A""“ » Envasado RF‘E'" EWEN ‘“* - Jullo | 12Horas - 3 dlas | 16Juk2012 | 21Jul2012
.4. Capacitacion Imacenamiento y Al icardo Altamirano Septiembre 1 2012 | 20-Sep-2012
3.5. Adiestramiento Despacho Juan Carlos Flores
4.8, Mantenimiento predictivo, preventivo y Planta de Produccion y Ricardo Altamirano . .
Producci J 4Horas - 1 dia 24
4 o uccion y Bodega 8 i E unio 20-jun 4un
Elaborado por: Nelly Quito B. Aprobado por: Juan Flores
Fecha: 05-Mar-2012 Fecha: 04-Abr-2012



ANEXO 12

LISTADO DE DOCLIVENTAOCN EXSTENTE

SSTEVA DE ALDITORIA DE RESGOS DE. TRABAIO Tenpheacs
Furdonaria
Feda
Hox
| DOOUVENICS RECLERDCS PARAANALISS PCBEE | NOPOBEE|  (orrertarics de la Administracdn
a  Poibiade sguridadyshudend tatgo
b M de segunidady slud enel trabeic
q  Regarentoirtermode seguridady sahud end trabejo, de corformidad conla nomratéonico legl respectivg;
d  Procedmientos: logicatie alaenrpresau aganizacan
d1 lapditicade sgridadyshudend traeic
d2 laganificrionde segridady siudend trabeioy

d3 laopnzaidndel sstermade segnidady salud ened trabaya; doourmentos de respaldgy

d4 laverifiaodndd ssterrade gestindsl sisterra de seguridady sahud enel trabgiq indioes de gestidn

d5 Hmyoariertoartinodd sstermade gesticnde seguridad y shudendd trabejar

Laidentificaridn, rrediadn evaluandn, aontral yvgllandaarrbiental y biddgica de los factores de nesgp onupacional;

db
d7 Lassleidnde los trabsjackres en funddnde ks factores de desgponupacional de exposiadn
d8 Lanformecdény comuncandndel sistermade gestiénde lasegundady sslud enel trabgjo(intermassobre bos factores de

riesgpongeoard y extera de acidentes graves);

d9 Lacpadtaddn adestramientosobre d sisterrade gestidn de laseguridad y salud enel trabsjo (factores de esgp
coupadandl y su preverodny;

d.10 Inpentives por aones relevantes reladonacss aonla seguridad y salud enel trabgly

d.11 Lainvestigaddn de incdentes y amidertes de trabeic;

412 Lainvestigacién de enfermedares profesionales uonpaciandles y 1 reladionades aonel trabag,

d 13 Laviglaade lasalLd de los tratgariores;

d 14 A plande emengendaen respuesta afartores de niesgp copadiond, teodldgan, raturd, medioabientdl y sodd de
amdentes graves (incendios, explosiones, derrames, nubes todaas, temenToios, erupdanes, inundacones, deslaves,
videndasodd, entre atros);

d.15 L3 adtoris intemes del sistermede gestidn de la segunidad y siud enel trabgjo de |3 empresa uaganizac g

d.16 Las insperdanes de: amiones y condidanes subesténdares, fadtores peligroscs del trabgadory del trabgg

d 17 Lok equipos de protedion indvidud y ropade trateig;

d 18 lacrsuitay pErtidpaddnde ks trabgjadores; y,

d.19 H mantenimiento predidivg, preventivo y comective;

e)  Irstruotiones de trabg, loaplicatie alaermpresa uoganizaodn

Trabios en amisferas inflarebles /o eqiasvas;

Tratmios ebédrias;

Trateios aon riesgs de sepuitamiento;

Trabsics pesaks;

Tragos endturg,

Trateics enespadcs aorfinados;

Cortral de los trabejaciones espedaimente sensibies y/owinerables;

8 control de equipos/mequinerasujetos a egamentaian de seguridad y sdlud enel trabsiac

Myirmiertoy levartarmientode Grgs.

Equipos apresicn

el
el
e3
ed
e5
eb Trabgosdeinmersidnend e
e’
el
e9
1
2
3

Miuireria pesach de construcnidn, cbras dviles y rmineviaentre otros;

f)  PRegistros ded sistermade gestion de seguridedy saud envel tratio, aplicaties ala ogarnizendn

f1 Gurgimientode ks estardares de eficada {aditativos- aartitativos) del Plarg

f2 identificandn, mediddn, evalueodn, aorrd yviglandaarbientdl y biakdigia de ks factores de nesgponpadord;

3 Calibracién (fbricay operacidn, vigente de los equipos de medddny evaluaddn atiental y bickégica de los fartores de
resgocoupeoond;

f4 Gomniadneinfomddninerey eders madoreds onlasegridad integd;

f5 Caparitaiény adestramiertzy

f6 _Investigaodnde anddentes y erfermedades profesiondles;

f.7 Panes deemengendx

f8 Auditoris intemes y extermas;

f9 Inspecriones de segnidady sludenel trabeo;

f.10 Programade proteaidn indvidue y ropade trabeia y,

.11 Programede mertenimiento predidivg, preverntivoy comedtiva.




ANEXO 13

Afo:

PLAN DE AUDITORIA Ciclo No Abril
Auditoria No: 1
Pars: _Jefe de Formulacion v Produccién Herbicidas - ing. Caros Lopez Area:__ Produccidn

terminado.

Objetivo y Alcance de la auditoria: Verificar la situacidn actual de la compafiia de agroquimicos en materia de seguridad y salud en el trabajo, y el cumplimiento técnico legal de las
normas y lineamientos establecidos de acuerdo a las caracteristicas especificas en los procesos de formulacién y producddn de herbicidas, envasado y despacho del producto

Documentos de referenda (cidigo y titulo) que se U para la auditoria:

|Cédigo del Trabajo, Codige de |a Salud, Decreto 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo.

Resolucién 741 Regiamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, Resolucidn 333. Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo “SART".

Resolucidn No. 12000000-536. Instructivo de aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - SART.

ITINERARIO

Tema / Actividad

Entrevistado

16 inkdial

Entrevista inicial de ingreso al trabajo de campo con ejecutivos de la
empresa y sreas relacionadas con el Sisterna de gestion,

Definir el alcance de |a auditoria

Jefe de Sistema de Gestién

4

Solictar docume ntacion existente del sistema de Seguridad y Salud
de los trabajad

-

Anilisis de los documentos del sistema de gestion de la seguridad y
salud an el trabajo

10:30

Elaboracién de Check List de cumplimi

Elaboracién de lista de chequeo de la minima documentacion
| requerida de acuerdo al reglamento para el sistema de auditoria del
| _riesgo de trabajo

lefe de Sistema de Gestion
Integrado

Elaboracion de lista de chequeo en base a los lineamientos
establecidos en el reglamento de seguridad y salud de los
,_trabajadores y mejoramiento del ambiente de trabsjo

Operarios de |a planta

10:30

Vertficacén Ocutar y Observaciones des p

Visita y recormido 8 la planta de produccién, envasado y almacén

|_Se procede a verificar ambientes de trabajo, instalaciones y procesos

| 5e seleccionarsn puestos de trabajo muestreados

Se establecerd 3i en los lugares muestreados, los medios de
prevencién de riesgos estin integrados e implantados

Se visuslizard la ejecucion del proceso de formulacion y se verificara
q lan las condiciones de SST

Operarios de |a planta

11-abr

8:30

9:00

Entrevistas

Lievar a cabo entrevistas a los trabajadores de los diferentes niveles

|_Jerérquicos
[

Determinar el grado de involucramiento en el sistema de gestion de
seguridad en ¢! trabajo de cada uno de los entrevistados

Operarios de |a planta

11-abr

940

Muestreo

Por medic de muestrec no probabilistico determinar las muestras a
revisar para realizar |as pruebas de auditoria

Operarios de |a planta

11-abr

540

Instalaciones planta Durdn:
Ofidinas administrativas
Area de Herbicidas
Area de Envasado

Almacén

Pruebas y Evidend:

Reportar y resumir los hallargoes y obse

| _Identificar las No-Conformidades

Evaluar los resultados obtenidos

Preparar conclusiones

11-abr

5:40

10:30

i6n de derre

Comunicar a |la gerencias los resultados y conclusiones de la auditoria

Personal Gerencial

Verificar |a eficaca de las acciones correctivas

Elaborar informe de seguimiento

realizada Pendiente
Preparar informe final

Verificar acciones cormectivas

Elaborar programa de auditorias de seguimiento T




ANEXO 14

FORMATO DE AUDITORIA RTL SART



FORMATO DE AUDITORIA-RTL SART
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

i | % -

e

, o B e T e
a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud 80%
en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo;
con mejora cualitativa y cuantitativamente de los indices y
estdndares del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion.




FORMATO DE AUDITORIA-RTL SART

EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

La identificacion, medicidn, evaluacién, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional y
vigilancia ambiental laboral y de |a salud de los trabajadores debera
ser realizado un profesional especializado en ramas afines ala
prevencién de los riesgos laborales o gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

finesala etdn SST debidamente calificado.

Sies e Uy

a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional;

a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional; 65%
b) Tiene diagrama(s) de flujo del({os) proceso(s); 60%
c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados; 100%
d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a riesgos; 80%
e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; y 90%
f) Se registra el numero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. 25%
g) La identificacién fue realizada por un profesional especializado en ramas a

o I

45%

b) La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; y, 100%
c) Los equipos de medicidn utilizados tienen certificados de calibracién
vigentes. 100%

d) La medicién fue realizada por un prof especializado en ramas a fines en 55T
debidamente calificado.

P r—— TN TR — [rp— AT

atiss S b= 0 R

£

a) Se han comparado la medicién ambiental y/o bioldgica de los
factores de riesgo ocupacional;

100%

debidamente calificado. 7

P

a) Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional;

b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional 100%
por puesto de trabajo; y,
c) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion 100%
d) La evaluacidn fue realizada por un prof especializado en ramas a fines en 55T

100%

b) Los controles se han establecido en este orden: 55%
b.1. Etapa de planeacién y/o disefio

b.2. En la fuente

b.3. En el medio de transmision del factor de riesgos ocupacional

b.4. En el receptor

c) Los controles tienen factibilidad técnico legal; 60%
d) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones 75%
a nivel de conducta del trabajador; y,

e) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones 55%
a nivel de la gestién administrativa de la organizacién

f) La vigilancia ambiental y bioldgica fue realizada por un prof especializado en

ramas a fines en SST debidamente calificado. 45%




FORMATO DE AUDITORIA-RTL SART
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

a) Estdn definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo; A0%

b) Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en 80%

relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo;

¢) Se han definido profesiogramas o andlisis de puestos de trabajo 100%
para actividades criticas; y,

d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se 90%

solventan mediante formacion, capacitacidn, adiestramiento, entre otros.
durante el primer afio, trdmites en el SGRT.

a) Se considera de prioridad tener un programa sistematico y 100%

documentado; y,
b) Verificar si el programa ha permitido: 65%

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de
|gestion de |a seguridad y salud en el trabajo.

b.2. Identificar en relacidn al literal anterior, cudles son las
necesidades de capacitacion.

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas.

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacién de acuerdo a los
numerales anteriores.

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de cap

acitacion.
a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores, y, 5%
b) Verificar si el programa ha permitido: 65%
b.1 Identificar las necesidades de adiestramiento.
b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas.
b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento.
b.4. Evaluar |a eficacia del programa.




FORMATO DE AUDITORIA-RTL SART
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar auditorias
internas, integrado-implantado que defina: 80%
a) Las implicaciones y responsabilidades;
b) El proceso de desarrollo de |a auditoria;
¢) Las actividades previas a |a auditoria;

d) Las actividades de la auditoria; y,

f) Las actividades posteriores a la auditoria.

T W R

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de
seguridad, integrado-implantado y que contenga: 80%
a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades,
c) Areas y elementas a inspeccionar;
d) Metodologia; y,

e) Gestion documental.

.- nal individual yropadetrabajo | Cumple [NoCumple| NA |  Estatus
Se tiene un procedimiento, para selecadn, capacitacion, usoy
mantenimiento de equipos de proteccién individual, integrado implantado y

que defina: 100%

a) Objetivo y alcance; 100%
b) Implicaciones y responsabilidades; 100%
c) Vigilancia ambiental y bioldgica; 100%
d) Desarrollo del programa; 100%
e) Matriz con inventario de riesgos para utilizacidn de EPI(s); y, 100%

f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo 100%




ANEXO 15

Resultado del analisis de las Pruebas de Contingencia de alguna de las variables del
Cuestionario aplicados a los operarios en el area de produccién de la empresa

Estadistico
Grados de
Variable 1 Variable 2 de Pruogm Libertad Valor P Resultado
X
1 4 31,7500 12 0,000 P
' ' independencia
No
1 10 29,349 8 0.000 independencia
No
2 5 51,369 16 0,000 independencia
3 8 28,654 12 0,000 No
' ’ independencia
No
3 9 32,101 12 0,000 independencia
No
3 10 18,349 4 0,000 E.oN
No
3 14 41,038 9 0,000 independencia
4 8 39,960 12 0,000 No
! : independencia
4 10 57,965 6 0,000 No
L b independencia
4 11 39, 561 9 0,000 No
" ' independencia
4 14 46,935 9 0,000 Na
’ ! independencia
5 10 27 595 8 0,000 hg
' ! independencia
No
5 4 51,371 12 0,000 A Wiin S
No
6 8 51,372 16 0,00 aapmanCH
No
6 7 27,574 8 0.00 e
No
8 6 26,185 12 0,00 Independencia
No

Elaborado por: Juan Flores. Ricardo Altamirano



ANEXO 16

Matriz de Correlaciones

- o - . o o ~ o > o - o o :
e nnnnnnnnn |
> > > > E > > > > g S > s S

Va1 1000 | 0464 | 0237 | 0511 | 0629 | 0332 | 0397 | 0407 | 0369 | 0447 | 0399 | 0234 | 0281 | 0548
Varhiie2 0464 | 1,000 | 0473 | 0363 | 0520 | 0366 | 0175 | 0134 | 0368 | 0293 | 0134 | 0004 | 0386 | 0464
it 0237 | 0473 | 1,000 | 0391 | 0182 | 0413 | 0418 | 0483 | 0422 | 0291 | 0188 | 0227 | 0502 | 0481
RA—— 0511 | 0363 | 0391 | 1,000 | 0404 | 0353 | 0407 | 0434 | 0294 | 0488 | 0512 | 0519 | 0458 | 0656
V"o 0629 | 0520 | 0182 | 0404 | 1000 | 0200 | 0072 | 0,190 | 0421 | 0413 | 0228 | 0205 | 0297 | 0504
Viwloie 8 0332 | 0366 | 0413 | 0353 | 0200 | 1,000 | 0728 | 0201 | 0276 | 0072 | 0385 | 0084 | 0438 | 0,308
R 0397 | 0175 | 0418 | 0407 | 0072 | 0728 | 1,000 | 0446 | 0346 | 0211 | 0311 | 0339 | 0415 | 0336
M 0407 | 0134 | 0483 | 0434 | 0190 | 0291 | 0446 | 1,000 | 0333 | 0477 | 0351 | 0228 | 0071 | 0,303
NS 0369 | 0368 | 0422 | 0204 | 0421 | 0276 | 0346 | 0333 | 1000 | 0400 | 0,143 | 0086 | 0494 | 0182
Ya 0447 | 0293 | 0291 | 0488 | 0413 | 0072 | 0211 | 0477 | 0400 | 1000 | 0541 | 0408 | 0348 | 0477
YIRS 0399 | 0134 | 0188 | 0512 | 0228 | 0385 | 0311 | 0351 | 0143 | 0541 | 1,000 | 0381 | 0374 | 0350
v 0234 | 0004 | 0227 | 0519 | 0205 | 0084 | 0339 | 0228 | 0086 | 0408 | 0381 | 1,000 | 0476 | 0455
Veruiie 13 0281 | 0386 | 0502 | 0458 | 0297 | 0438 | 0415 | 0071 | 0494 | 0348 | 0374 | 0476 | 1,000 | 0464
VI 14 0548 | 0464 | 0481 | 0656 | 0504 | 0306 | 0336 | 0393 | 0182 | 0477 | 0350 | 0455 | 0.464 | 1,000




ANEXO 17

GRAFICO DE DISPERSION DE LA PRIMERA Y
SEGUNDA COMPONENTE PRINCIPAL

33.33% 25.49%

2156% | 19.60 %




ANEXO 18

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
POR AREAS
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ANEXO 19

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIMA
LABORAL



Evaluacién del nivel de satisfaccion del clima laboral

Irgo: o Fecha: '
go: | _ [F
{Marque con una »y" {a casilla de respuesta)
w ]
22| 2 @ e | €2
@ o [=] = - @
E3l 2| 8| 2|58
[ ] [
ASQEC[OS E —ué :_m_ :g Tf: E %
£, e et - — o -
- [ o = 4 -
EE| 2| 2| 8|55
L= s = O
[- La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia. X
2 - La empresa demuestra que Ud. es importante.
3.- La empresa se preocupa por su bienestar.
4.- La empresa le proporciona todos los beneficios que indica la ley.
5.- Recibe respeto por parte del cliente a quien le brinda su servicio. N
o,

6.- El Coordinador le da apertura para trasmitir sus inquietudes.

7.- £l Coordinador realiza llamados de atencion justificadamente.

8.- El Coordinador impone muitas justificadamente.

9.- Existe compafierismo &n su puesto de trabzjo.

10.- La empresa realiza con frecuencia reuniones de trabajo.

11.- La empresa cumple a tiempo con el pago de su salario.

12.- La informacién que aparece en su rol de pagos en clara.

13.- La empresa le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor.
14.- En General ¢Cual es su calificacién para la empresa’?

111

iMuchas gracias por su colaboracion!

Evaluacion del nivel de satisfaccion del clima laboral

Irgo: | el _]

ﬁ'—echa: | au

(Margue con una "%" |a casilla de respuesta

Aspectos

Completamente

Insatisfactorio

Insatisfactorio

Indiferente

Satisfactorio

Completamente

Satisfactorio

.- La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia.

~

.- La empresa demuestra que Ud. es importante.

.- La empresa se preocupa por su bienestar.

.- La empresa le proporciona todos los beneficios que indica la ley.

.- Recibe respeto por parte del cliente a quien le brinda su servicio.

;.- El Coordinador le da apertura para trasmitir sus inquietudes.

| | g |

.- £l Coordinador realiza llamados de atencién justificadamente.

8

1.- £l Coordinador impone multas justificadamente.

).- Existe compafierismo en su puesto de trabajo.

10.- La empresa realiza con frecuencia reuniones de trabajo.

11.- La empresa cumple a tiempo con el pago de su salario.

12.- La informacién que aparece en su rol de pagos en clara.

13.- La empresa le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor.
14.- En General ¢ Cudl es su calificacion para la empresa? '

iMuchas gracias por su colaboracién!




Evaluacion del nivel de satisfaccién del clima laboral

Cargo: | .-{: € (Afgrade vl joet i 2 il [Fecha: | = Z 7 ctfraifs [0/
{(Marque con una "X" Ia casilla de respuesta
% = 2 o s % o
v o =] - = @ =
Ecl S| 8| 8 |E¢
Aspectos £ "__.';. 5 kT & S 3
Q &= = - " o VY
L= O
1.- La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia. X
2.- La empresa demuestra que Ud. es importante. X
3.- La empresa se preocupa por su bienestar. y
4.- La empresa le proporciona todos los beneficios que indica la ley.
5.- Recibe respeto por parte del cliente a quien le brinda su servicio. ot
6.- El Coordinador le da apertura para trasmitir sus inquietudes. y
7 - El Coordinador realiza llamados de atencién justificadamente. y
8.- E| Coordinador impone multas justificadamente. ¥
9.- Existe compaferismo en su puesto de trabgjo. ¥
10.- La empresa realiza con frecuencia reuniones de trabajo. Y
11.- La empresa cumple a tiempo con el pago de su salario. e
12.- La informacién que aparece en su rol de pagos en clara. %
13.- La empresa le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor. v
14.- En General ¢Cudl es su calificacién para la empresa? ‘\
iMuchas gracias por su colaboracion!
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1.- La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia.
2.- La empresa demuestra que Ud. es importante.

3.- La empresa se preocupa por su bienestar.

4.- La empresa le proporciona todos los beneficios que indica la ley.

5.- Recibe respeto por parte del cliente a quien le brinda su servicio.

6.- El Coordinador le da apertura para trasmitir sus inquietudes.

7.- El Coordinador realiza llamados de atencion justificadamente.

8.- El Coordinador impone multas justificadamente.

9.- Existe compafierismo en su puesto de trabajo.

10.- La empresa realiza con frecuencia reuniones de trabajo.

11.- La empresa cumple a tiempo con el pago de su salario.

12.- L3 informacién que aparece en su rol de pagos en clara.

13.- La empresa le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor.
14.- En General ¢Cudl es su calificacion para la empresa?

IMuchas gracias por su colaboracién!




