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RESUMEN

Para el desarrollo de un sistema de control operacional basado en las OHSAS
18001:2007 es importante aclarar los objetivos y alcance de este sistema, los
cuales se encuentran detallados en el capitulo 1 de este proyecto, el que da a
conocer la necesidad de la implementacion de un sistema de prevencion de
incidentes y las grandes ventajas que proporciona la implementacion del
mismo.

En el capitulo 2 se presenta una idea del giro del negocio, de su misién, vision ,
de los objetivos que los impulsa a generar su actividad econdémica, su estructura
organizacional, los procesos que se llevan a cabo para el almacenamiento de
los equipos y documentos, lo cual va a proporcionar una vision general del
Departamento de Logistica de la empresa.

En el capitulo 3 se desarrolla la identificacion y evaluacion de riesgos basados
en el modelo de la causalidad, donde se debe tener en cuenta las causas
técnicas, administrativas y la conducta del hombre, para determinar el perfil de
las caracteristicas que definen los factores de riesgo asociados a los procesos
productivos. La identificacion y caracterizacion de estos factores de riesgo
proporcionara una vision valida de los mecanismos de acciébn comprometidos en

la ocurrencia de los posibles accidentes laborales, para con esta informacion

Vi



poder tomar las medidas preventivas necesarias para evitar cualquier posible
dafio a las personas, a los activos de la empresa y al medio ambiente.

En el capitulo 4 se plantea el desarrollo del sistema de gestion en control
operacional que permita a la organizacion gestionar sus riesgos ocupacionales
en el departamento de logistica, division almacenamiento y mejorar su
desempefio considerando un enfoque integral de prevencion. El analisis
desarrollado en el capitulo 3 proporciona los cimientos para el desarrollo del
sistema, el cual contribuye a realizar un alcance a las politicas de la empresa
para definir el mejoramiento continuo con vision de cero accidentes, cero fallos
y cero defectos, constituyéndose como el pilar fundamental para el desempefio
de la organizacion, considerando la implementacion de indicadores que
monitoreen la situacion de la compafiia y determine las puntos claves que
deban ser mejorados para que esto se vea reflejado en el desarrollo institucional
y el crecimiento econdmico de la empresa.

Finalmente en el capitulo 5 se presentan las conclusiones y recomendaciones
propuestas a la organizacion como la base para una opcion de mejora de sus

sistemas, politicas y procesos en el area de salud y seguridad ocupacional.
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SGRT.- Seguro General de Riesgos del Trabajo.

SE.- Supervisor de entrega.

SV.- Suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas, equipos
técnicos de telecomunicaciones, cables y/u otros materiales.

S&SO0.- Seguridad y Salud Ocupacional.
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INTRODUCCION

Partiendo de la definicién que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dio en
1946, segun la cual “Salud es un estado de bienestar fisico, mental y social y no
meramente la ausencia de dafios y enfermedades, la Seguridad y Salud
laboral tiene como objetivo crear las condiciones necesarias para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando asi
sucesos y dafos que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la
entidad y el medio ambiente, propiciando asi la elevacion de la calidad de vida

del trabajador , su familia y la estabilidad social.

La salud y seguridad ocupacional son tomadas como herramientas basicas e
indispensables para mejorar las condiciones de trabajo, como la calidad de vida

de todos los empleados de una organizacion.

La importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional se hace cada dia mas
evidente, ya que ademas de ayudar a proporcionar las condiciones adecuadas
para que un empleado pueda desarrollar su trabajo, repercute en un aumento
significativo de la competitividad y una sustancial disminuciéon de los costos

operativos en las organizaciones.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 DEFINICIONES

Durante el desarrollo de la tesina se usaran términos relacionados con el
Control Operacional y Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales permitiran
una mejor comprension de la tesina.

1

Seguridad y Salud Ocupacional “.- Condiciones y factores que afectan o
podrian afectar la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluyendo trabajadores temporales y personal contratista), visitantes o

cualquier otra persona en el area de trabajo.

Peligro *.- Es una fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos

de lesién o enfermedad, o una combinacion de estos.

Riesgo .- Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso
o de la exposicién y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser

causada por el evento o la exposicion.

1. Definiciones segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007.



Enfermedad *.- Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden
y/o se empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una situacién relacionada

con el trabajo.

Incidente *.- Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesién, la
enfermedad (sin importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o hubieran
podido ocurrir.

1

Accion Preventiva .- Accidn para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otras situaciones potenciales no deseables.

1

Accién Correctiva ~.- Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Sistema de Gestibn S&SO '.- Parte del sistema de gestibn de una
organizacion usada para desarrollar e implementar su politica S&SO vy

gestionar SUS recursos.

1. Definiciones segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007.



Mejoramiento Continuo *.- El proceso recurrente para mejorar el sistema de
gestion S&SO de manera que se alcancen progresos en todo el desempefio
S&SO0 consistente con la politica S&SO de la organizacion.

1

Sitio de Trabajo ~.- Cualquier locacion fisica en la que las actividades

relacionadas con el trabajo son realizadas bajo el control de la organizacion.

Evaluacién de Riesgo !

.- Proceso para evaluar el riesgo que se presenta
durante algun peligro tomando en cuenta la adecuacién de cualquier control

existente y decidiendo si el riesgo es 0 no aceptable.

Escudo de Guarda .- En la terminologia de proteccién para maquinas, es la
barrera para proteger de particulas o chispas voladoras que salen volando de

las maquinas.

Eslinga 2.- En terminologia de manejo de materiales, cable de acero, cadena
u otro conector (no confundirlo con el cable de elevar) utilizado para sujetar

la carga a la grua, elevador helicoptero u otro dispositivo de elevacion.

1. Definiciones segln la Norma Internacional OHSAS 18001:2007.
2.- Definiciones, Asfahl C.Ray, Seguridad Industrial y Salud.



Guarda de Barrera .- En la terminologia de proteccion para maquinas,
particion rigida en las maquinas que impide que el operador o alguien mas se

introduzcan en la zona de peligro.

Tasa de Incidencia 2.- Tasa de lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo que comprende muertes, nimero de dias de trabajo perdidos,
incidencia de riesgos especificos, tasa de lesiones por dias de trabajo
perdidos.

Higiene Industrial 3

.- Es considerada una disciplina cuyo objeto es el estudio
de la prevencion de enfermedades ocupacionales o profesionales causadas
por la exposicion temporal o permanente del trabajador a los agentes fisicos,

guimicos y/o biolégicos.

Acto inseguro.- Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las
personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en

riesgo de sufrir un accidente.

2.- Definiciones, Asfahl C.Ray, Seguridad Industrial y Salud.
3.- Definiciones, Cruz Alberto y Garnica Andrés, Ergonomia Aplicada.



Condiciones Inseguras.- Son las instalaciones, equipos de trabajo,
maquinaria y herramientas que NO estan en condiciones de ser usados y de
realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en

riesgo de sufrir un accidente a la o las personas que las ocupan.

Investigacion de Accidentes.- Es una técnica preventiva orientada a
detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con el fin de evitar
la repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido.

Consiste en evaluar objetivamente todos los hechos, opiniones, declaraciones
o informaciones relacionadas, como un plan de accidon para solucionar el

problema que dio origen a la deficiencia.

Proteccion.- La proteccion es un cuidado preventivo ante un eventual riesgo

0 problema.

Equipos de Proteccion Personal.- Los equipos de proteccion individual
tienen por objeto proteger al trabajador frente a agresiones externas de tipo
fisico, quimico o biologico, que existen y se generan en el desempefio de una
actividad laboral determinada. Son la dltima barrera entre el hombre y el
riesgo, empleados frente a situaciones de riesgo que atentan contra la salud

del trabajador, nunca se deben considerar como una solucion definitiva y su



mision es permitir realizar el trabajo, disminuyendo sus consecuencias, como
medida transitoria hasta que se solucione el problema que genera dicho

riesgo.

Indicador proactivo.- Cualquier grupo de valores estadisticos que, tomados
en su conjunto, se anticipan a futuros problemas, necesidades o cambios de

seguridad y salud ocupacional.

Indicador reactivo.- Cualquier grupo de valores estadisticos que, tomados
en su conjunto, dan una indicacion de desempefios pasados o presentes de

seguridad y salud ocupacional.

1.2 ASPECTOS NORMATIVOS

Es de vital importancia que las condiciones en que los trabajadores
desarrollan sus actividades diarias sean las adecuadas, contando con un
ambiente agradable, para que se sientan motivados al ejecutar las tareas.
Esta comprobado que la falta de medidas de seguridad e higiene en una
organizacion trae consigo una serie de desastres que resultan en grandes
pérdidas, tanto de tiempo de trabajo como de numero de muertes en

accidentes de trabajo. Existen una serie de Decretos, Resoluciones,



Convenios, Reglamentos, Normas y Organismos que han sido creados para
salvaguardar la integridad de los trabajadores y determinar las obligaciones
de los empleadores en cuanto a la Seguridad y Salud Ocupacional, las

cuales se describiran brevemente a continuacion.

1.2.1 Normativa

1.2.1.1 Constitucion del Ecuador *

La Constitucion del Ecuador garantiza a los trabajadores el derecho de
ejercer un trabajo saludable, es decir, que toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

1.2.1.2 Cédigo de Trabajo °

El Cddigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con el objetivo de regular las
relaciones contractuales entre empleadores y trabajadores, constituyéndose
asi como el documento normativo por el cual se rige la actividad laboral del
pais. En el Codigo de Trabajo se contemplan articulos que hacen referencia
a la salud y seguridad del trabajador, y las medidas de prevencion laboral,

en el cual se hace referencia a que el empleador es responsable de los

4.- Constitucion de la Repulblica del Ecuador aprobada mediante referéndum el 20 de
octubre del 2008.
5.- Informacion tomada del Cédigo de Trabajo del Ecuador.



riesgos prevenientes del trabajo y si en algun caso el trabajador sufriere
dafio alguno, el empleador estar4 en la obligacion de indemnizarlo. Asi
mismo se contempla las obligaciones de los empleadores entre las cuales
esta el proporcionarle al trabajador un lugar de trabajo de acuerdo a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo, tomando en cuenta
facilitar el desplazamiento adecuado de las personas con discapacidad. El
codigo también regula las indemnizaciones a las cuales tiene derecho el
trabajador en caso de que suceda algun accidente de trabajo, en los cuales
se puede producir la muerte, incapacidad permanente o temporal. En el
caso de que se produzca la muerte, las indemnizaciones van a variar de

acuerdo a la tabla 1.1.

TABLA 1.1 Indemnizaciones en caso de muerte por acc idente 6,

Dias/Afnos después del

Accidente
180 Sueldo o salario de 4 afos.

Indemnizacion

Después de 180 antes de 365 2/3 del sueldo o salario de 4

anos.

Despues de 365 antes de 2 afios |1/2 del sueldo o salario de 4
anos.

Después de 2 afios No hay derecho a reclamar

indemnizacion.

6.- Informacion tomada del Cédigo de Trabajo del Ecuador, Art 369.



1.2.1.3 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trab ajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo. (DECRETO EJEC UTIVO

2393).

Este reglamento es aplicado a toda actividad laboral y a todo centro de
trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de

los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio de trabajo.

1.2.1.4 Las OHSAS 18001:2007

La norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacion controlar sus
riesgos S&SO y mejorar su desempeiio S&SO. No especifica criterios de
desempefio S&SO, ni da especificaciones detalladas para el disefio de un

sistema de gestién S&SO.

12141 Control Operacional.- Las OHSAS lo contemplan como
un aspecto fundamental para las empresas, a traves del cual las
organizaciones deben determinar las operaciones y actividades que se
relacionan con el peligro, donde la implementacion de controles sea
necesaria para manejar los riesgos S&SO, es decir, que para aquellas
operaciones que representen peligro se deben establecer controles
relacionados con buenas adquisiciones, equipos y servicios, controles
relacionados con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo,

procedimientos documentados y determinar criterios de operacion para que



la ausencia de estos no provoque alguna desviacion de la politica y objetivo
de S&SO.

1.2.1.5 Reglamento del Instrumento Andino de Seguri  dad y Salud

en el Trabajo

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la
obligatoriedad de contar con una Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales, ademas de las obligaciones y derechos de empleadores,
trabajadores y personal vulnerable (objeto de proteccién personal), las
sanciones que deberan aplicar los paises miembros. En nuestro pais el
IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del
Trabajo (SGRT), busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad nacional
mediante un modelo de gestion con sus respectivos componentes que tendra
un tiempo de implementacion y su mantenimiento sera por medio de las

auditorias internas exigidas en este documento.

1.2.1.6 Reglamento de Seguro Contra Incendio

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y definir los requisitos
que deben satisfacer y las condiciones que deben cumplir los
establecimientos e instalaciones de uso industrial para su seguridad en caso
de incendio, evitando su generacion, y para dar la respuesta adecuada al

10



mismo, caso de producirse, limitando su propagacion y posibilitando su
extincion, con el fin de anular o reducir los dafios o pérdidas que el incendio
pueda producir a personas 0 bienes. Las actividades de prevencion del
incendio tendran como finalidad limitar la presencia del riesgo de fuego y las
circunstancias que pueden desencadenar el incendio. Las actividades de
respuesta al incendio tendran como finalidad controlar o luchar contra el
incendio, para extinguirlo, minimizando los dafios o pérdidas que pueda
generar. El presente Reglamento se aplicara, con caracter complementario,
a las medidas de proteccion contra incendios establecidas en las
disposiciones vigentes que regulan actividades industriales sectoriales o
especificas, en los aspectos no contemplados en ellas, las cuales seran de

completa aplicacion en su campo.

1.2.1.7 Reglamento de Prevencion Contra Incendios — CUERPO

DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Determinar las medidas de seguridad contra incendios que deben ser
adoptadas en la planificacion de las edificaciones a construirse como a la
modificacion, ampliacién, remodelacion de las ya existentes, a fin de que
dichos lugares retnan las condiciones de seguridad y facil desocupacion en

caso de incendio, sismos, desastres, etc. y consecuentemente sean

11



autorizadas por el Cuerpo de Bomberos mediante el visto bueno de

edificacion.

1.2.1.8 Resolucién 741.- Reglamento General del Seg uro de

Riesgos del Trabajo

El presente reglamento fue publicado en el Registro Oficial No. 427 del 30
de abril de 1986 en el cual el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social debe
actualizar el sistema de calificacion, evaluacion e indemnizacién de los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, en concordancia
con la técnica y los problemas actuales y mejorar, ademas, las prestaciones
econOmicas del Seguro de Riesgos del Trabajo para los afiliados o para sus
deudos, asi como impulsar las acciones de prevencion de riesgos y de

mejoramiento del medio ambiente labora.

1.2.2 ORGANISMOS DE CONTROL

1.2.2.1 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT )

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene como finalidad
primordial promover oportunidades para que los hombres y las mujeres
puedan conseguir un trabajo decente en condiciones de libertad, equidad,

seguridad y dignidad humana. Estas normas de la OIT adoptan la forma de

12



Convenios o0 Recomendaciones internacionales de trabajo. Los primeros son
tratados internacionales sujetos a la ratificacion de los Estados Miembros de
la organizacion. Las recomendaciones son instrumentos no obligatorios que
sirven de orientacion en la materia, en los ambitos politico, legislativo y

practico.

1.2.2.2 Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo
realzando el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar
el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la
vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y
econdmicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible, la salud ocupacional permite su enriguecimiento humano y

profesional en el trabajo.

13



1.2.2.3 Asociacion Latinoamericano de Seguridad e H  igiene en el

Trabajo (ALASEHT)

ALASEHT tiene por objeto, procurar el conocimiento, intercambio y
ejecucion regular de acciones que faciliten el fomento y desarrollo de la
seguridad a través de la prevencion de riesgos de accidentes, seguridad e
higiene en el trabajo, la salud ocupacional, la proteccion del ambiente para
mantener y mejorar la calidad de vida en los paises latinoamericanos, asi
como para el mejoramiento de su productividad, competitividad y desarrollo

sostenible.

1.2.2.4 Asociacion Internacional de Seguridad Socia | (ISSA)

En su empeiio por ir mas alla del enfoque tradicional basado en la salud y la
seguridad en el trabajo, la AISS apoya los planteamientos preventivos que
protegen y promueven la salud de los trabajadores en todas las ramas de la
seguridad social. Ofrece informacion sobre buenas practicas, investigacion,
asesoramiento de expertos y plataformas para sus afiliados y otras partes
interesadas, con el fin de propiciar el intercambio en materia de innovacion
en el fomento de la salud en el centro de trabajo, politicas de empleo
activas, rehabilitacion y reintegracion. Los planteamientos preventivos
amplian la naturaleza de las politicas de seguridad social. Constituyen una
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piedra angular de lo que la AISS denomina sistema dinamico de seguridad

social.

1.2.2.5 Conferencia Interamericana de Seguridad Soc ial (CISS)

La Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) es un organismo
internacional técnico y especializado, de caracter permanente que tiene
finalidades como contribuir al desarrollo de la seguridad social en los paises
de América, y cooperar con las instituciones y administraciones de
seguridad social; emitir declaraciones, adoptar resoluciones y formular
recomendaciones en materia de seguridad social, y promover su difusion
para que se consideren en las politicas y programas de planificacion;
impulsar la cooperacion e intercambio de experiencias entre las instituciones
y administraciones de seguridad social y con otras instituciones y
organizaciones afines y fomentar y orientar la capacitacion de recursos

humanos al servicio de la seguridad social.

1.2.2.6 Organizacion Iberoamericana de Seguridad So cial (OISS)

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) es un
organismo internacional, de caracter técnico y especializado, que tiene
como finalidad promover el bienestar econdmico y social de los paises
iberoamericanos y de todos aquellos que se vinculan por el idioma espafiol y

15



portugués mediante la coordinacién, intercambio y aprovechamiento de sus

experiencias mutuas en Seguridad Social.

1.3 LAS 5S’s

El movimiento de las 5°s es una concepcion ligada a la orientacién hacia la
calidad total que se originG en el Japdn bajo la orientacion de W. E. Deming
hace mas de 40 afios y que esté incluida dentro de lo que se conoce como

mejoramiento continuo o gemba kaizen.

Las etapas de esta técnica de Gestion japonesa son:

* Seiri: Clasificacion
* Seiton: Ordenar
* Seiso: Limpieza

Seiketsu: Estandarizar

Shitsuke: Disciplina
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ESTRATEGIA DE LAS 5S's

3° Limpieza. - No limpiar mas, sino evtar que se ensucie,

2° Orden - Un lugar para cada cosay cada cosa en su lugar.

GRAFICO 1.1 Orden y limpieza —5S’s

1.3.1 Seiri

Consiste en separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de
las que no sirven, clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo
rutinario, mantener lo que se necesita y eliminar lo excesivo, separar los
elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y

frecuencia de utilizacion con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.

1.3.2 Seiton

Seiton significa clasificar los items por uso y disponerlos como corresponde

para minimizar el tiempo de busqueda y el esfuerzo. Para hacer esto, cada
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item debe tener una ubicacion, un nombre y un volumen designado. Debe
especificarse no solo la ubicacién, sino también el nimero maximo de items

que se permite.

1.3.3 Seiso

Implica un pensamiento superior a limpiar. Exige que se realice un trabajo
creativo de identificacion de las fuentes de suciedad y contaminacion para
tomar acciones de raiz para su eliminacion, de lo contrario, seria imposible

mantener limpio y en buen estado el area de trabajo.

1.3.4 Seiketsu

Es la metodologia que permite mantener los logros alcanzados con la
aplicacion de las tres primeras "S". Seiketsu implica elaborar estandares de
limpieza y de inspeccidn para realizar acciones de autocontrol permanente.
Cuando los estandares son impuestos, estos no se cumplen
satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que se desarrollan gracias

a un proceso de formacion previo.
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1.3.5 Shitsuke

Significa convertir en hébito el empleo y utilizacion de los métodos
establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.
Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Es el Shitsuke el puente entre las 5S’s y el concepto Kaizen o de
mejora continua. Los habitos desarrollados con la practica del ciclo PHVA se
constituyen en un buen modelo para lograr que la disciplina sea un valor

fundamental en la forma de realizar un trabajo.

1.4 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS

La identificacion, el analisis y la evaluacion de riesgos permiten definir
objetivos vy priorizar las acciones en materia de control de peligros dentro

del medio ambiente de trabajo.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, es el punto de
partida de la accion preventiva en la empresa y no es un fin en si misma,
sino un medio, con el objetivo Ultimo de prevenir los riesgos laborales,

siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las consecuencias.
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1.4.1 Metodologia de Evaluacion de Riesgos

El método de William Fine permite calcular el grado de peligrosidad de los
riesgos y en funcion de éste ordenarlos por su importancia. Los conceptos

empleados son los siguientes:

- Consecuencias: se definen como el dafio, debido al riesgo que se
considera, mas grave razonablemente posible, incluyendo desgracias

personales y dafios materiales.

- Exposicion : es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo.
Siendo tal que el primer acontecimiento indeseado iniciaria la secuencia del

accidente.

- Probabilidad: la posibilidad de que, una vez presentada la situacion de
riesgo, se origine el accidente. Habra que tener en cuenta la secuencia

completa de acontecimientos que desencadenan el accidente.

GRADO DE PELIGROSIDAD = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad
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1.4.2 Factores de Ponderacion

TABLA 1.2 Factor de ponderacién - Exposicién

Raramente (se sabe que ocurre) 1
Ocasionalmente (pocas veces a la 3
semana)

Frecuentemente (pocas veces al 6
dia)

Continuamente (muchas veces al 10
dia)

TABLA 1.3 Factor de Ponderacion — Consecuencia.

Incidente/Accidente Leve 1

Incidente/Accidente Grave 10
Incidente/Accidente Mortal 35
Incidente/Accidente Catastrofico 100




TABLA 1.4 Factor de Ponderacion — Probabilidad Cate  gorica

Muy Baja 1
Baja 3
Media 6
Alta 10

TABLA 1.5 Factor de Ponderacion — Nivel de Riesgo.

GP<85 Situacién poco peligrosa
85 <GP<200 Actuacion Urgente
GP>200 Correccion Inmediata

1.5 ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AMFE) ’

El AMFE o Analisis Modal de Fallos y Efectos, es una herramienta de maxima
utilidad en el desarrollo del producto que permite, de una forma sistematica,

asegurar que han sido tenidos en cuenta y analizados todos los fallos

potencialmente concebibles.

7.- Anadlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), Sant iago Santiago RM.
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Es decir, el AMFE permite identificar las variables significativas del
proceso/producto para poder determinar y establecer las acciones correctoras
necesarias para la prevencion del fallo, o la deteccion del mismo si éste se

produce, evitando que productos defectuosos o inadecuados lleguen al cliente.

“El AMFE o Analisis Modal de Fallos y Efectos es un método dirigido a lograr el
Aseguramiento de la Calidad, que mediante el andlisis sisteméatico, contribuye a
identificar y prevenir los modos de fallo, tanto de un producto como de un
proceso, evaluando su gravedad, ocurrencia y deteccion, mediante los cuales,
se calculara el Numero de Prioridad de Riesgo, para priorizar las causas, sobre

las cuales habra que actuar para evitar que se presenten dichos modos de fallo.

1.6 CICLO DE MEJORA CONTINUA?®

El ciclo de mejora continua, también conocido como ciclo de Deming, consiste
en una secuencia logica de cuatro pasos que se deben llevar a cabo
consecutivamente para mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la

empresa.

8.- El ciclo de Mejora Continua, por Ing. Raul A. P érez Verzini
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Este ciclo permite a la organizacion ser mas competitivos en el mercado, aparte
de ser una herramienta muy eficaz para realizar un analisis de los procesos y
corregirlos donde estos estén fallando, para alcanzar asi una mejora en la
productividad, reduccién de costos, compromiso del personal para reforzar los
procesos y generar valor agregado a las operaciones de la organizacion. La

secuencia logica de pasos es la siguiente:

Planificar.- Consiste en establecer los objetivos y procesos necesarios en
base a los resultados que quiero alcanzar, determinando paso a paso lo que se

necesita realizar en cada seccién de los procesos.

Hacer.- Consiste en implementar los procesos nuevos 0 ajustar los ya

existentes con los cambios propuestos en la planificacion.

Verificar.- Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a
recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y

especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada.

Actuar.- Se procede a tomar las medidas necesarias para lograr una mejora

continua en el desempeiio o funcionamiento de los procesos.

24



El mejoramiento continuo es una incesante blusqueda de problemas y sus
soluciones. Por lo cual se debe de considerar el concepto fundamental del ciclo
gue es que ‘'nuncatermina’.

Este ciclo es una herramienta que si bien es cierto es sencilla pero no por eso
deja de ser muy poderosa para lograr grandes cambios que se conviertan en

excelentes resultados.

1.- Planificar

Figura 1.1 Ciclo de Mejora Continua.
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1.7 SENALIZACI ON

1.7.1 Seiales de Prohibicién (S.P)

Seran de forma circular y el color base de las mismas sera el rojo. En un circulo
central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que se

prohibe.

Prohibido circular
peatones

Figura 1.2 Sefial de Prohibicion °.

1.7.2 Sefiales de Obligacion (S.0).-

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y reborde en color blanco.
Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de

cumplir.

Figura 1.3 Sefial de Obligacién °.

9.- Informacion tomada del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo.
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1.7.3 Sefales de Advertencia (S.A).-

Estaran constituidas por un triangulo equilatero y llevardn un borde exterior en
color negro. El fondo del triAngulo sera de color amarillo, sobre el que se

dibujard, en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

@)

FIGURA 1.4 Sefial de Advertencia °.

1.7.4 Seiales de Informacion (S.I).-
Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo serd verde o rojo
llevando de forma especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El

simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.

| kA BECLIRA
Th CAHDGE
BF BIEMOR

FIGURA 1.5 Sefial de Informacion °.

9.- Informacion tomada del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo.
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1.8 ERGONOMIA

La ergonomia estudia los factores que intervienen en la interpretacion hombre-
artefacto (operario-maquina), afectados por el entorno. El conjunto se
complementa reciprocamente para conseguir el mejor rendimiento; el hombre
piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las cualidades del
hombre, tanto en el manejo como en el aspecto y comunicacion.

El objetivo de la ergonomia es dar las pautas que serviran al disefiador para

optimizar el trabajo a ejecutar por el conjunto conformado por el operario-

artefacto.
Actividad _,/"""ff i H“‘“"‘*-a_m_“
’/,/ “‘\\\
7 ENTORNO g
/ & .
,// \\\
//' <= \\\_
!
/ e Artefacto \‘-.
[ I \
l‘. |:!:> .'|
\"\\ I ;f{
b4 | /
| 4
T P
e
Mo PRODUCTIVIDAD o
h“‘\-\.\_\-\- ¥ ..)/./'
~__ L

FIGURA 1.6 Interrelacion Hombre — Artefacto  *°.

10.- Informacién tomada de libro Ergonomia Aplicada, Cruz Alberto y Garnica Andrés.
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1.8.1 Pesos Maximos de Carga — Marco Referencial

Los pesos maximos de carga que pueden ser soportadas por un trabajador son

los que se indican en la siguiente tabla:

TABLA 1.6 Pesos Maximos de Carga ™.

Descripcion Libras
\Varones hasta 16 afios 35 libras
Mujeres hasta 18 afios 20 libras
\Varones de 16 a 18 afios 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afios 25 libras
Mujeres de 21 afios o mas 50 libras
\Varones de mas de 18 afios Hasta 175 libras

1.8.2 Lesion - Tipos de Lesiones

Lesion.- Es la disfuncion o detrimento corporal causado por un accidente o
enfermedad ocupacional. Las lesiones pueden ser leves, graves y fatales.
Lesion leve. - Es aquélla que aun siendo necesaria la aplicacion de primeros
auxilios o atencion médica, no hace que el trabajador pierda una jornada de
labor 0 mas.

Lesion Grave. - Es la que produce una incapacidad laboral que hace perder el
operario una o mas jornadas de trabajo.

Lesién Fatal. - Es aquella que produce la muerte.

11.- Informacion tomada del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo.
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1.9 PIRAMIDE DE BIRD

Es la representacion grafica de la proporcionalidad que existe entre los

incidentes y accidentes con dafios para la salud del trabajador.

PIRAMIDE DE BIRD
Graveso
A > incapacitantes
) Leves
Pérdidasal
30 — pro;)i:s:da
— e

FIGURA 1.7 Piramide de Bird.

En la figura 1.7 se indica que por cada incidente grave lesioén o la muerte, hay

10 incidentes menores, 30 casos de propiedad de dafios materiales o pérdidas,

y 600 conatos de accidente.
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1.10 EXTINTORES
1.10.1.- Tipos de Extintores

TABLA 1.7 Tipos de Extintores ™.

Tipos de Extintores

Extintor de Agua
Extintor de Espuma
Extintor de Polvo
Extintor de Anhidrido Carbdnico
Extintor de Hidrocarburos Halogenados

Extintor para Fugas de Metales

1.10.2.- Clasificacion de Fuegos

Clascsde | ripeion Ejemplos Representacion Método de Control
Fuego Grafica
Enfriamiento par aqua o soluciones con alto porcentaje de ella coma
Clase A Materiales sélidos o | Viruta, Papel, Madera, Basura, ‘ es el caso de las espumas.
combustibles ardinarios. Plastico, etc. Palvo quirnico seco, formando una capa en la superficie de estos
materiales.
Polvo quimica seco.
ClaseB idosinfamabes Gasolina, Aceites, Grasas, . Anhidrido carbénico [COZ].' .
Solventes. Espumas quimicas o mecanicas.
Liquidos vaparizantes
Equipas eléctricos Polvo quimica seco.
Clage C Equipos energizados 0 Anhidrido carbanica (CO2).
WIVOS" Liquidos vaparizantes
Zirconio, Magnesio, Titani, Extintores a base de cloruro de sodio con aditivos de fosfato tricalcico)
ClaseD | Cierto fipo de mateniales. Sodio, Potasio, Litio, Aluminio o *
Zincen palio 0 compuesto de grafito.

GRAFICO 1.2 Clasificacién de Fuegos ™.

11.- Informacion tomada del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo.

31



CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1.1 Actividad Econémica

La empresa en estudio se dedica a la Comercializacion, Venta y Distribucion

de Internet y Telefonia Mavil.

La conectividad es la herramienta integradora de los pueblos y ciudades que
permite establecer relacién, enlazar, comunicar y transmitir en ambas

direcciones conocimientos, empleando para ello el desarrollo tecnolégico.

El Departamento de Logistica, division Almacenamiento y entrega es el
encargado de realizar la gestién de recibir documentos de archivo y revisar
minuciosamente los diferentes equipos y suministros recibidos, cerciorandose
que cumplan con las especificaciones solicitadas, para proceder a
almacenarlos y en su momento enviarlos a los respectivos departamentos

que lo solicitan.
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La empresa mantiene un liderazgo y una vision sélida, adaptable a las
exigencias del mercado, llegando a todos los rincones del pais.
Cuenta con tecnologia de punta, excelencia en calidad y alto nivel de
profesionalismo empresarial.
Su infraestructura asegura que sus enlaces sean confiables, de alta velocidad
y disponibilidad, garantizando la conectividad y entrega de servicios de nueva
generacion.
Se encuentra siempre a la vanguardia de la tecnologia aplicada a las
empresas poniendo a su disposicion, plataformas tecnoldgicas de Ultima
generacion que reemplaza a la telefonia analégica tradicional por soluciones
de transmision de voz y datos, lo cual entrega ventajas concretas de altas
prestaciones como:

» Facil administracion

* Baja carga operativa

» Excelente desempefio

* Sistemas escalables

2.1.2 Resefa Historica

LA EMPRESA, fue fundada en enero del 2003, desde entonces ha
demostrado un notable crecimiento en el mercado de las telecomunicaciones,

actualmente cuenta con un estimado de 68.000 usuarios de internet y 49.000
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de telefonia movil, en ciudades como Guayaquil, Quito, Machala, Portoviejo,

Manta, Quevedo, entre otras.
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GRAFICO 2.1 Nimero de usuarios por empresas de Inte  rnet.
2.1.3 MISION

“Nuestra mision es proveer de un producto/servicio de alta calidad para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, de forma rapida y eficiente,

segun la demanda de su industria o negocio.”
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2.1.4 VISION

“Constituirnos en la empresa de mayor valor economico dentro de la industria
del Internet y la conectividad, sus desarrollos y desafios, a través del
reconocimiento de nuestros clientes, empleados, accionistas y sociedad en

general.”

2.1.5 OBJETIVOS GENERALES

Entre los objetivos que tiene la empresa estan:
» Consolidacion del Patrimonio
» Mejorar su participacion en el mercado
* Implementar actividades de responsabilidad social
» Capacitar y promover el recurso interno

» Objetivos organizacionales.
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2.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

T © 10 1
Cuarto de
seguridad 7,00 m2

Cartones

7,00 m

Cartones

7,00 m

Almacenamiento de
Documentos 7,00 m2

Oficina

7,00 m

Centrales
de aire

NP S=NPS]

Sty

Ventana

400m

| p—]
1,53 m

FIGURA 2.1 Plano de la bodega.
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El Departamento de Logistica, division Almacenamiento y Distribucion esta
situado en el tercer piso del edificio a 7,30 m. y mide 21 m?® La puerta de
ingreso al departamento es de metal, esta se abre hacia adentro y mide 2,00 m.

de alto por 0,90 m. de ancho.

El piso esta enlucido con una superficie regular, su techo es de eternit y sus
paredes se encuentran pintadas de color celeste con las columnas de color

verde en un buen estado, como se aprecia en la figura 2.2.

FIGURA 2.2 Color de paredes y apilamiento de carton es a la entrada.

De la entrada hacia la izquierda a 3,00 m. se encuentra otra puerta, que
permanece bajo llave, esta es de metal y tiene un escrito que dice “Ingreso al

area solo personal autorizado” (Ver figura 2.3), esta da paso al cuarto de
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seguridad que mide 7 m?., cuyas paredes son de madera, la puerta se abre
hacia adentro y tiene 2 de 4 lamparas de luz, en este cuarto se guardan bajo
alarma los articulos considerados como mas importantes, entre ellos estan
Televisores LCD 32", laptops, monitores, CPUs, teclados, teléfonos, sillas, filtros

de Internet y M6dems para conexion a Internet.

FIGURA 2.3 Puerta de ingreso al cuarto de seguridad

Frente al cuarto de seguridad o a la izquierda de la bodega se observa una
divisién de pleibo, las dimensiones de esta seccién son de 7 m?. la entrada esté
sin puerta, aqui se guarda todo lo que es documentos de archivo de los
Departamentos Financiero, Recursos Humanos, Técnico y Comercial, estos se
hallan en cartones agrupados uno sobre otro de acuerdo al afio (Ver figura 2.4).
En la parte superior tiene 15 tragaluces de 0,10x0,20 m. que permiten el ingreso

de la luz.
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FIGURA 2.4 Apilamiento de cartones.

De la puerta de entrada caminando 2 m. y luego girando a la derecha 10 m. se
encuentra una oficina que mide 6 m?, en la cual laboran el Jefe de Bodega, la
Asistente y el Supervisor de Entrega, el espacio para cada puesto de trabajo es
2 m?. Incluyendo las maquinarias y equipos.

Fuera de la oficina, en la esquina del lado derecho hay una ventana que
empieza a los 0,50 m. del piso y mide 2,18 m. de alto por 1,53 m de ancho, tal

como se aprecia en la figura 2.5.

FIGURA 2.5. Ventana de izaje de materiales.
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La malla que se encuentra en la parte superior cubriendo la ventana, esta a
partir de los 1,24 m. con un largo total de 0,94 m. En la ventana se observa un
riel, con una polea (Ver figura 2.6), la misma que es para colocar una cuerda
gue sirve para subir los materiales, suministros, etc., que lleguen a la bodega o

los que tengan que salir de ella.

FIGURA 2.6 Polea.

En la bodega se encuentran cuatro centrales de aire, que abastecen a los
Departamentos de Capacitacion y Call Center, en todo el edificio, los mismos
gue emiten un sonido molestoso y estan ubicados de la siguiente manera: 2 en
el centro de las instalaciones (Ver figura 2.7) y 2 mas en el area de archivo de

documentos (Ver figura 2.8).
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FIGURA 2.7 Dos centrales de aire.

FIGURA 2.8 Una central de aire.

Se observo que en las instalaciones se cuenta con 7 lamparas de luz y en la

oficina tiene 3 lamparas mas de luz.
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2.3 ANALISIS DE FUERZA LABORAL

2.3.1 Numero de trabajadores

La empresa en la actualidad posee un total de 574 trabajadores, como se

muestra en la Tabla 2.1.

TABLA 2.1 NUmero de trabajadores

TRABAJADORES
Hombres 437 76%
Mujeres 114 20%
Discapacitados 23 4%
TOTAL 574 100%

De la fuerza laboral, el 20% es de mujeres, el 76% de hombres y en
cumplimiento del Codigo del Trabajo Art. 42 numeral 33 tiene el 4 % de

personas con discapacidad.

Analisis de fuerzalaboral

Discapacitados
4%

Mujeres
/ 20%
Hombres [
76% '

Hombres Mujeres B Discapacitados

GRAFICO 2.2 Numero de trabajadores
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2.3.2 Trabajadores por areas

De acuerdo a las areas con las que cuenta la empresa el nUmero de empleados

se encuentran como se aprecia en la Tabla 2.2.

TABLA 2.2 Trabajadores por areas

Comercial 314 55%
Técnica 107 19%
Administrativa 147 26%
TOTAL 574 100%

La mayor concentracion de personal se encuentra en el area Comercial con un

total de 314 empleados que representa el 55% del total de la fuerza laboral de la

empresa. El area Técnica con el 19%, el area Administrativa con un 26% vy el

area de Logistica que es la de estudio representa el 1% del total de empleados

de la empresa con 6 trabajadores.

Fuerza Laboral por Departamento

Logistica
1%

Administrativa ‘
25%

Comercial
55%

Comercial [ Téenica " Administrativa | W Logistica

GRAFICO 2.3 Trabajadores por areas
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2.3.3 Fuerza Laboral en el Departamento de Logistic a, division
Almacenamiento y entrega.

El Departamento de Logistica, division Almacenamiento y entrega cuenta con un

total de 6 empleados, los cuales de acuerdo al género, edad y estatura son:

TABLA 2.3 Trabajadores de la bodega.

Cargo Género | Edad [Estatura
Jefe de Bodega Hombre 52 1,63
Auxiliar de servicios 1 |Hombre 24 1,65
Auxiliar de servicios 2 [Hombre 26 1,66
Auxiliar de servicios 3 |Hombre 33 1,68
Supervisor de entrega | Mujer 37 1,52
Asistente de Bodega Mujer 28 1,49
60 52
50
40 7 33 37
E 30 24 26 s
(1T}
20 -
10
.
Hombre Hombre Hombre Hombre Mujer ‘ Mujer ‘
Jefede Bodega Auxiliarde | Auxiliarde | Auxiliarde |Supervisor de| Asistente de
servicios1 | servicios2 | servicios3 entrega Bodega
Género

GRAFICO 2.3 Trabajadores de la bodega.
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La jornada de trabajo es fija, trabajan 5 dias a la semana de lunes a viernes en
horario de 08H30 a 17H30 con derecho a una hora de almuerzo de 13H00 a

14H00.

2.3.4 Situaciéon actual

La empresa carece de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional, los empleados del Departamento de Logistica, division
Almacenamiento y entrega no han recibido induccion, ni orientacion referente al
cargo que desempefian. No cuenta con un plano de las instalaciones. No se ha
diseflado un manual de normas y procedimientos de seguridad ni de orden y
limpieza, y tampoco un programa de seguridad industrial.
El personal no cuenta con ficha médica.
Carece de equipos de proteccion colectiva.
Entre los equipos de proteccion personal hay los siguientes:

* Guantes

e Arnés
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2.3.5 Estructura Organizacional

Actualmente el Departamento de Logistica, division Almacenamiento vy

Distribucion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Gerencia General

Gerencia Financiera
Jefe de Bodega
Supervisor de entrega Asistente de Bodega
Aucxiliar de Servicios 1 Auxiliar de Servicios 2 Aucxiliar de Servicios 3

FIGURA 2.9 Organigrama del Departamento de Logistic a, division Almacenamiento y

Distribucioén.
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2.4 FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas):

Realizando el analisis de la situacion actual de la empresa, se determiné el

siguiente FODA.

TABLA 2.4 Andlisis FODA.

INTERNOS EXTERNOS

alta
con

considerados de
en un cuarto

e Equipos y documentos
importancia se encuentran
sistema de alarma contra robo.

e Brindar una induccién a los empleados sobre

seguridad e higiene laboral.

e Existe un control de ingreso de
suministros.

equipos vy

e Capacitar al personal sobre el uso de extintores
adecuados.

e Se realizan actas de Entrega - Recepcién para la
salida de cada equipo.

e Definir manuales de procedimientos para llevar a
cabo cada una de las actividades que se realizan.

e Evitar reprocesos.

e No cuenta con sefialéticas de emergencia.

e Disminuir riesgos para la integridad fisica de los
trabajadores.

e Sanciones por parte del Benem érito Cuerpo de
Bom beros por no contar con las medidas de
prevencion de incendios necesarios.

e Los cartones que contienen documentos carecen
de etiquetas informativas.

e Exposicion a hurto interno.

e No tienen manual de procedimientos para
recepcion de equipos y docum entos.

L]
la

Deterioro de los equipos por no tener
condiciones de almacenamiento correcto para los
articulos.

e La bodega no cuenta con restriccion de personal
no autorizado.

e No tienen botiquin de prim eros auxilios.

e No tienen Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

e No cuentan con los extintores adecuados.

e No cuentan con las herramientas necesarias para
eldesarrollo del trabajo.

e No poseen ventilacién adecuada.

e No tienen salidas de emergencia.

e Poseen una abertura en la pared que no tiene
ningln tipo de reja o resguardo que garantice la
integridad fisica de los empleados.

e No tienen sensores de calor ni alarmas contra
incendios.

e Desconocimiento total de normas de seguridad.

e No cuentan con equiposde protecciéon personal.
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2.5 FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES

2.5.1 Jefe de Bodega

Como se aprecia en la Figura 2.9, el Jefe de Bodega se encuentra bajo las
ordenes directas del Gerente Financiero, y a su vez es responsable de las 5
personas del area: La Asistente de Bodega, El Supervisor de entrega y 3
Auxiliares de Servicios.

Sus funciones son:

* Realizar la recepcion e Ingreso de los Bienes materiales, previa
verificacion de la Factura y la Orden de Compra correspondientes.

* Tener actualizada la existencia de los materiales y equipos que se
encuentran bajo su custodia, debe tener registrado todo ingreso y egreso
de la misma.

* Mantener el control adecuado de maximos y minimos, para tramitar
oportunamente la reposicion de suministros, materiales, repuestos,
accesorios, herramientas, equipos técnicos de telecomunicaciones,

cables y otros materiales.
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2.5.2 Asistente de Bodega

El Jefe inmediato de la Asistente de Bodega es el Jefe de Bodega.

Sus funciones son:

Informar por escrito los faltantes que se detecten por cualquier causa al
Jefe de Bodega, quien debera investigar las razones que originaron los
faltantes.

Llevar un registro (acta de entrega-recepcion) de suministros, materiales,
repuestos,  accesorios, herramientas,  equipos  técnicos de
telecomunicaciones, cables y otros materiales, en el que debe constar el
nombre del empleado que se hara responsables de los mismos.

Realizar los informes de devolucion de la compra por incumplir con las

caracteristicas solicitadas.

2.5.3 Supervisor de entrega

El Jefe inmediato del Supervisor de entrega es el Jefe de Bodega.

Sus funciones son:

Llevar un control de los egresos de los materiales que se encuentran en
la bodega.
Entregar los materiales a las Areas Técnica, Comercial o Financiero de

acuerdo a la requisicion de los mismos.
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2.5.4 Auxiliares de servicios

El Jefe inmediato de los Auxiliares de Servicios es el Jefe de Bodega.
Las funciones de ellos son:

* Realizar la carga y descarga de los suministros, materiales, repuestos,
accesorios, herramientas, equipos técnicos de telecomunicaciones,
cables y otros materiales a la bodega.

» Archivar los materiales que se encuentren en el departamento.

* Mantener el aseo y la limpieza de la bodega.

2.6 MAPA DE PROCESOS

2.6.1 Procesos Relacionados

Gerencia General.
Solicitud de

compra.

Departamentos

7 solicitantes
. y Recepcion de (Comercial,
roveedores materiales y Técnico,

documentos Financiero)

Verificar existencia.
Llegada. qureso al Registrar
Subir. sistema. asignacién.
Revisar. Almacenamiento| | EViar materiales.

GRAFICO 2.5 Procesos relacionados.
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2.6.2 Recepcion de materiales y documentos

Para complementar el desarrollo de este proceso, se puede ver el Anexo A, en
el cual se observa la ejecucion del mismo.

Al llegar los suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas,
equipos técnicos de telecomunicaciones, cables y/u otros materiales, la
asistente de bodega recibe el aviso mediante una llamada telefonica por parte
de la recepcionista del edificio.

La recepcionista informa al auxiliar de servicios para que baje a recibir los
suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas, equipos técnicos
de telecomunicaciones, cables y/u otros materiales.

El auxiliar de servicios, baja por las escaleras para recibir los suministros,
materiales, repuestos, accesorios, herramientas, equipos técnicos de
telecomunicaciones, cables y/u otros materiales, simultaneamente otro auxiliar
de servicios se dirige a la ventana para lanzar la soga con la que se sujetaran
los suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas, equipos
técnicos de telecomunicaciones, cables y/u otros materiales que han llegado.

El auxiliar de servicios que se encuentra en la planta baja, procede a sujetar con
la soga lo que ha llegado, mientras que el auxiliar de servicios de arriba coge el
arnés del piso que esta del lado derecho de la ventana y se lo coloca como

medida de seguridad, luego se coloca los guantes.
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El auxiliar se asoma por la ventana a recibir el aviso para empezar a halar la
soga para subir lo que se encuentra amarrado.

El auxiliar esta abajo da la sefial de subida. Y el otro auxiliar procede a halar la
soga.

Una vez que esta arriba el objeto, extiende una mano para coger lo que ha
subido y apoyarlo en el filo de la ventana, mientras va cediendo la soga.

Coge el objeto subido, lo levanta, da media vuelta, camina 3 pasos y lo coloca
en el piso, para que sea revisado por el Jefe de Bodega.

Con la factura en una mano el Jefe de Bodega procede a la revision de lo que
ha llegado a la bodega, si esta correcto lo que se recibid, indica a la asistente de
bodega para que ingrese al sistema la llegada de los suministros, materiales,
repuestos, accesorios, herramientas, equipos técnicos de telecomunicaciones,

cables y/u otros materiales.

2.6.3 Control de inventario

Para complementar el desarrollo de este proceso, se puede ver el Anexo B, en
el cual se observa la ejecucion del mismo.

Cuando los suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas,
equipos técnicos de telecomunicaciones, cables y otros materiales son recibidos
y cumplieron con las especificaciones de compra son ingresados por la asistente

de bodega, en el archivo de registro de ingreso de materiales a bodega,
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ingresando detalles como: marca, afio, serie. La asistente de bodega comunica
al auxiliar que proceda con el almacenamiento de los suministros, materiales,
repuestos, accesorios, herramientas, equipos técnicos de telecomunicaciones,
cables y/u otros materiales.

El auxiliar inclina su cuerpo y agarra el objeto, lo levanta y la distancia que
camine depende de lo que haya llegado (3 m. si son articulos en mal estado
devueltos por clientes, 13 m. si son documentos y 15 m. s se trata de nuevas
adquisiciones).

Coloca el objeto, en el piso o sobre otros cartones.

2.6.4 Entrega de materiales y documentos.-

Para complementar el desarrollo de este proceso, se puede ver el Anexo C, en
el cual se observa la ejecucion del mismo.

La recepcionista del edificio entrega la solicitud de materiales al Jefe de Bodega,
guien comunica al Supervisor de entrega para que proceda con el tramite de
envio de lo solicitado.

El Supervisor de entrega, ingresa al archivo a revisar la existencia de lo que se

solicitado, envia a un auxiliar de servicios a traer lo que estan solicitando.

El auxiliar se moviliza a buscar lo solicitado, para lo cual camina (13 m. si son

documentos y 15 m. s se trata de nuevas adquisiciones), en caso de necesitar
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ayuda para desapilar los cartones, pide ayuda a otro auxiliar. Regresa a la
oficina y entrega al Jefe.

El Supervisor de entrega realiza la disminucion de lo que se entregara.

La asistente de bodega realiza el acta de entrega revisando las caracteristicas
de lo que se enviara y entrega el acta al Supervisor de entrega y al auxiliar de
servicios el objeto para que lo baje por la ventana.

El auxiliar de servicios procede a sujetar con la soga lo que se va a enviar, y a
coger el arnés que se encuentra en el piso del lado derecho de la ventana y
para colocarselo como medida de seguridad, luego se coloca los guantes.
Empieza a bajar el objeto, una vez que esta abajo el Supervisor de entrega le
saca la soga y se dirige al Departamento que solicitd, haciendo firmar el acta de

entrega recepcion.

2.7 RIESGOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS

2.7.1 Recepcion de materiales y documentos

Al recibir los suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas,
equipos técnicos de telecomunicaciones, cables u otros materiales, debido a la
altura a la que esta ubicada la bodega (7,30 m), son subidos por una ventana
con una cuerda por medio de una polea, en la que el auxiliar de servicios se
coloca los guantes y el arnés que se halla sujeto a un riel que esta cerca de la

ventana para empezar a subir lo que haya llegado.
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En este proceso se encuentran asociados varios riesgos para los empleados,

los cuales se detallan a continuacion.

La abertura en la pared se halla a 0,50 m.(500 mm) sobre el piso., sin
proteccion, existiendo el riesgo de caida. Y sus dimensiones son 2,18m.(2180
mm) de alto por 1,53 m.(1530 mm) de ancho(Figura 2.5), sobrepasando las
dimensiones permitidas por el Reglamento de Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo
2393 Art. 31), el cual dice que este tipo de aberturas “...estaran protegidas por
barandillas, rejas u otros resguardos que completen la proteccion hasta 900
milimetros sobre el piso, y serdn capaces de resistir una carga minima de 100
kilogramos aplicada en cualquier punto y en cualquier direccion”, de lo cual

carece esta abertura.

La cuerda (Figura 2.6), y polea que se utiliza para subir/bajar los objetos de
bodega no ha sido detenidamente revisada ni ensayada por personal
especializado antes de haber empezado a utilizarlo, tampoco se realizan los
controles periodicos de la misma como lo exige el Reglamento de Seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo

(Decreto Ejecutivo 2393 Art. 102, 106 y 109),
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Los guantes que se usan para “protegerse” de heridas que pueda producir la
cuerda, estan deteriorados (Figura 2.10). Incumpliendo con el Reglamento de
Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de

trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 181 # 5)

FIGURA 2.10 Guantes para izaje de materiales.

El arnés que se usa para “sujetar” al empleado en un caso de ser vencido por el
peso del objeto que se encuentre subiendo/bajando (Figura 2.11), no cuenta con
las medidas de proteccion colectivas adecuadas, tales como redes, viseras de
voladizo o barandas, tampoco con los dos puntos de amarre para el arnés, y los
trabajadores no realizan la inspeccion del cinturén y sus medios de amarre

incumpliendo con el Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
56



mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 183 #

1y3).

111
|
|

IEEEE

FIGURA 2.11 Punto de amarre de arnés.

2.7.2 Control de inventario

Para colocar un bulto sobre un rumo que supera los 1,5 metros (Figura 2.12), no
lo hace con las debidas condiciones de seguridad, incumpliendo con el
Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 129 # ). no se estan
considerando las medidas de seguridad para evitar que exista un desplome de
los cartones y provoquen una lesiéon a los trabajadores. El ingreso de los
materiales a bodega se registra en un archivo en Excel, y los documentos que

ingresan de los departamentos Financiero, Recursos Humanos, Técnico y
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Comercial Unicamente son clasificados por afio, sin importar el Departamento al

que pertenezcan.

FIGURA 2.12 Apilamiento de cartones con documentos.

2.7.3 Entrega de materiales y documentos

En este proceso interviene el auxiliar de bodega, quien busca el material a
entregar y verifica la existencia del mismo en bodega.

Carece de induccién respecto a la manera correcta de levantar un peso,
incumpliendo con el Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 128).
Y en el mismo Art. 128, Detalla los pesos maximos de carga que puede soportar

un trabajador, que se encuentra de la siguiente manera:
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Varones hasta 16 afios...........c.c.eeeenne. 35 libras

Mujeres hasta 18 afos.............cc....... 20 libras
Varones de 16 a 18 afios................... 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afi0S.........c.ccunn. 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 Mas................. 50 libras
Varones de mas de 18 afios............... Hasta 175 libras.

Para realizar el traslado de objetos por medio del carrito de carga, puede
tropezar ya que la superficie del piso no es lisa (Figura 2.13) incumpliendo con
el Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 23).

FIGURA 2.13 Piso con grietas.
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2.8 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS.

2.8.1 Identificacion de incidentes y Accidentes

Se evidencia la existencia de 4 compresores de aire y 3 extractores de aire los
cuales transmiten calor al departamento y se encuentran cerca de las
luminarias, aumentando el riesgo de que se produzca un incendio. Incumpliendo
con el Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. # 54).

—

1 =

"

FIGURA 2.14 Extractor de aire FIGURA 2.15 Compresor cerca de

luminaria
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Se evidencia la falta de sefializaciones en todo el Departamento de Logistica,
division Almacenamiento y Distribucion, incumpliendo con el Reglamento de
Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. # 147 y # 154). Por lo cual no se tiene una
rapida identificacion de la puerta de salida, ni existen advertencias del peligro de
caida que hay por la abertura en la pared.

Se evidencia la ausencia de extintores, incumpliendo con el Reglamento de
Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 159). En caso de un corto circuito seria
presa facil de expansion del fuego, sin forma de poder extinguirlo y atentando
contra la vida de los trabajadores del edificio.

Se evidencia la falta de salida de emergencia, incumpliendo con el Reglamento
de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 161). en un suceso indeseado e inesperado,
habra mucha dificultad de salir de las instalaciones.

Se evidencia que el arnés esta sujeto a una varilla fina insegura (Ver Figura
2.11), y en el caso de que se materialice el riesgo de caida del empleado, este
no aguantaria su peso, esta observacion incumple con el Reglamento de
Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de

trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 159).
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Se evidencia el uso de guantes deteriorados, los mismos que no estan
cumpliendo con la funcion de proteger las manos del trabajador (Ver Figura
2.10). Incumpliendo con el Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 181
# 5)

Se evidencia que los cartones se encuentran apilados en el piso de la bodega,
lo que impide llevar un adecuado control de los documentos o materiales
recibidos, los cartones son apilados en el piso debido a que no existe la cantidad
suficiente de perchas para el correcto almacenamiento de los mismos; esta
falencia puede producir un derrumbe de los cartones y afectar la seguridad
fisica de los trabajadores del area; el peso en Kg. de los cartones es de 15 Kg.
aproximadamente. Incumpliendo con el Reglamento de Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo
2393 Art. 129).

Se evidencia que existe mucho polvo en las instalaciones, exponiendo a los
empleados a sufrir de gripes continuamente e incumpliendo con el Reglamento
de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 187)

Se evidencia que la temperatura ambiente de la bodega es alta, produciendo

gue los empleados se fatiguen con rapidez, incumpliendo con el Reglamento de
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Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 53)

Se evidencia que el ruido al que estan expuestos los trabajadores por la
existencia de los compresores y extractores de aire es de incumpliendo con el
Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 Art. 55 # 3)
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CAPITULO 3

3.1 MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS

TABLA 3.1 Tabla de Andlisis de Tareas-Recepcién de

Materiales y Documentos

TAREA: Recepcién de Materiales y documentos:

No| Subtareas Pasos Peligros Riesgos EPC EPP
Recibir mediante una llamada telefénica
el aviso de llegada de materiales, por
parte de la recepcionista del edificio.
1 Llegada de Contar con brazos en
los SV. Bajar (A1) por las escaleras para recibir Rodar por las escaleras Uso de zapatos de
Tropezarse en los escalones. N las escaleras de ambos
los SV. lesionandose la columna. lados goma.
Lanzar (A2) la cuerda para que sean
amarrados los SV.
Sujetar (A1) con el gancho, la cuerda | No asegurar debidamente los [ Que se desaten los objetos Tener cul}lculos aco~rde Casco(para quien
N ! N a los posibles tamarfios . N
que envuelve los SV. materiales al subir. y caigan. N X supervisa la subida)
de objetos a subir.
. El fierro al que esta sujeto el | El empleado que sube los Conocer y revisar que el
Colocarse (A2) el arnés que se p - .
N p P arnés no es lo suficientemente|  objetos se venza por el arnes sea el adecuado
encuentra en el piso, el cual esta sujeto N i N .
N N resistente y que el amés no | peso y el arnés se afloje del para soportar el peso del
al fierro de la malla que tiene la ventana. 5 B ! >
resista al trabajador. fierro dejando caer al A2. empleado.
Coger (A2) los guantes que estan junto Los guantes no §ean los Heridas en las manos del Revisar los guantes
al arnés y ponérselos adecuados y estén en mal A2 antes de usarlos
yp i estado (rotos). i i
Asomarse (A2) por IaAvAentang para La abertura en Ia_ pared por la La caida de un trabajador Subir més el inicio de Ia|
. lanzar la cuerda y recibir el aviso de | que suben los objetos no tiene ventana y colocar una
Izaje de los . . . por la ventana. -
2 sv subida de los SV. barandilla de proteccion. malla de proteccién.
Que una persona se Colocar las
Dar el aviso (A1) de que esta sujeto lo |Falta de sefiales que indiquen|encuentre caminando abajo o
) . N N N . sefializaciones de
que se va a subir. peligro de caida de objetos. | desprevenida y le caiga un :
y advertencia.
objeto en la cabeza.
Recibir la sefial (A2) mediante grito del Forzar la garganta. Que la gargarjta del A1 Comunlc_acwn por
Al quede lastimada. radios.
Que el peso seamas de lo que]| Que la cuerda se rompa. Asegurar el ames de dos|
resiste la cuerda. puntos.
Coger la cuerda (A2) y halar para subir E empleado que sube los Conocer el peso que
. objetos se venza por el | Colocar una pesa para .
los SV. Exceder el peso que soportaria| P puede subir cada
peso. saber el peso maximo
el empleado. - empleado de acuerdo a
El arnés no soporte su de carga a soportar. su edad
peso, dejandolo caer. |
Extender la mano (AZ.), para coger lo que Perder control de la cuerda.
subid.
Agarrarlo con una mano (A2), luego al N La caida del objeto. .
asentarlo en el filo de la ventana, soltar la| Colocar muy _e}l filo lo que Al cogerlo dlrectamente
subid. colocarlo en el piso.
Revisar lo cuerda y coger con la otra mano los SV.
3 ue ha . . Colocar un recipiente
a Virarse (A2) caminar 3 pasos y colocarlo| Enredarse con la cuerda que - . P
llegado X N Caida del A2. para dejar ordenada la
los SV sobre el piso. esta en el piso.
cuerda.
Revisar (JB) con factura en mano lo que
ha llegado, comparando lo recibido con
lo solicitado.
Recibir o rechazar el pedido.

Nomenclatura:

Auxiliar 1= A1

Auxiliar 2= A2

Jefe de Bodega=JB

Suministros, materiales, repuestos, accesorios, herramientas, equipos técnicos de telecomunicaciones, cables y/u otros materiales=SV
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TABLA 3.2 Tabla de Analisis de Tareas-Control de In  ventario
TAREA: Control de Inventario:
No Subtareas Pasos Peligros Riesgos EPC EPP
Ingresar al archivo (AB) en Excel de
Ingreso en sistema registro de ingreso de materiales a
N bodega (kardex).
1| de los materiales, -
o Registrar (AB) los detalles (marca,
suministros, etc. = N .
afio, serie) de lo que ingreso a
bodega.
Entregar al A lo que se ingreso al
archivo.
Inclinar el cuerpo para coger el Agacharse a coger el objeto Lesion de la Brindar capacitaciones
material. de inclinando el dorso son espalda del de la forma adecuada
Levantar el material. doblar las rodillas. empleado. de levantar un objeto
Caminar 3, 13 0 15 m. con el
material, hacia el sitio que le
corresponda guardarlo dependiendo| . . . Caerse al .
Almacenamiento de | del tipo de ingreso(articulos en mal Existencia de opstaculos en tropezar con algo Mantener e[paso libre
. X el camino . de obstaculos.
2 materiales y estado devueltos por clientes, en el camino.
suministros. documentos o nuevas
adquisiciones).
Apilamiento de los cartones, L
. Lesion de la
sin tener en cuenta el
espalda del

Inclinar el cuerpo o empinar los pies
para dejar en su sitio el material o
documento.

méaximo permitido por peso y
altura maxima. No
tiene escaleras para realizar
un apilamiento de forma mas

segura.

empleado o caida
de uncarténu
objeto pesado,

sobre la persona.

Utilizar escalera para
apilar.

Nomenclatura

AB= Asistente de Bodega

A= Auxiliar
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TAREA BErrepace nateridesy chanentos

TABLA 3.3 Tabla de Andlisis de Tareas-Entrega de m

ateriales y documentos.

Pess

Riges

Resyps

BEtregar(R) alaAB lasdictud de
neeriaes que enManlos dferertes

depatarentos celaenpresa

Redlir (JB) celaAB lasdiditud de
neerides que envianlos dferertes

depatarentos celaenpresa

Anird adhivode Bed parareiisar la
edstendaenbodegade losdiatach

Pedr (B laverificadinfiscacela

edgadadd metetid d A
SHir deladidre(A).
Canirer (A los 13015m
dgoendendocklo diditadb,
cboumentos onueves adoLiSAaEs,
regedivarerte
Bsca(A) enbodeplo gueestan Bfemarsecela Reslizer malirrp‘
sdicitarch Fovoenlabodega —. cxhmes praeiaria
aoumladdndd pava
Fettadeescalerapara . Cotar onexcderas
Acava(d losoitacd. | pockr tejr los aterides; C:;Oz':ﬁg pecastir otear los
dfidenciadeperdes. djetos celabodecp
Reyesar () aladidraconio | Tropezar condostéolios | Caickicd enpleedh, ?ﬂmmmmj)
sdidtach end camin. axiderte oqesemateen
bodecp.
Iforrar(A) y nrostrar laedstendace
lo ditach.
Regstrar (JB end adhvola
disinugén delo sdicitach.
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No

Subtareas

Pasos

Peligros

Riesgos

EPC

EPP

Registrar la

Revisar (AB)las caracteristicas de lo
solicitado.

asignacion
de los
materiales.

Elaborar (AB) el acta de entrega
recepcién con las especificaciones de
lo que se estéa enviando (Tipo, marca,
serie, responsable).

w

Dar(AB) el acta de entrega al JBy el
objeto al A.

Recibir (BJ) el acta de entrega y bajar
a esperar lo solicitado.

Colocarse(A) el arnés que se
encuentra en el piso, el cual esta
sujeto al fierro de la malla que tiene la
ventana.

Coger(A2) los guantes que estan junto
al arnés y colocarselos.

Bajar A por las escaleras para recibir lo
que se envie amarrado con la cuerda.

Coger A la cuerda que se encuentra en|
el piso, junto a la ventana.

Amarrar A lo solicitado con la cuerda,
realizando un nudo sujetando los dos
extremos del objeto.

No asegurar debidamente
los materiales que se van
a bajar.

Que se desaten los
objetos y caigan.

Tener cubiculos acorde
a los posibles tamafios
de objetos a subir.

Casco(para
quien
supervisa la

subida)

Coger A el amés que se encuentra en
el piso.

Enviar los
materiales
solicitados.

Colocarse A el arnés y los guantes que
se encuentran dos pasos atras de la
ventana.

Los guantes no se
encuentren en buen
estado.

Heridas en las manos del
A2.

Revisar los
guantes
antes de
usarlos.

Colocar A en la ventana, con una
mano el objeto a bajar.

Caida del objeto que se
desea bajar.

Que una persona se
encuentre caminando
abajo desprevenida y le
caiga un objeto en la
cabeza.

Colocar las
sefializaciones de
advertencia.

Halar A la cuerda elevando el objeto y
empezar a bajarlo, sujetando la cuerda
con ambas manos.

Agarrar A con ambas manos el objeto
que bajo.

Sacarle A la cuerda.

Dar JB aviso con sefias de que suba la
cuerda el A.

La abertura en la pared
por la que bajara los
objetos no tiene barandilla

de proteccion.

La caida de un trabajador
por la ventana.

Colocar una malla de
proteccién.

Realizar JB el traslado al departamento|
solicitante (Depende de que sucursal
sea), debe acudir a ella.

Hacer firmar el acta de entrega
recepcion por la persona responsable.

Nomenclatura

R=Recepcionista
AB=Asistente de Bodega
JB=Jefe de Bodega

A=Auxiliar

SE=Supervisor de Entrega
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3.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

TABLA 3.4 Tabla de Matriz de Evaluacion de Riesgos

Documentos.

Matriz de Evaluacion de Riesgos

- Recepcion de Materiales y

Operacion: Recepcion de Materiales y Documentos.

soportar por tipo de
empleado.

objeto que se encuentra
subiendo.

que es para subir los
objetos.

Riesgos asociados Evitable Riesgo NO evitable
Factores de Riesgo Desviacién/Forma de Tipo de Lesion Si No Consec. | Expos. | Probab. leel de] - Medidas Prev.entlvas °
contacto Riesgo Correctivas
Herida de alglin Prohibir el paso de
. empleado que esté X 10 1 6 empleados cuando estén
Materiales mal . ) . . )
Caida de los objetos por abajo. subiendo materiales.
asegurados con la -
soltarse de la cuerda. . , Implementar un equipo de
cuerda. Dario del objeto que se . :
) X 1 1 6 subida de materiales a la
estaba subiendo.
bodega.
| idad de | X ) .
nsequricacce '@ e o mes se suelte dela rejaal Muerte del empleado Sujetar el ames a dos
reja ala que esta L . X 35 1 6 A
) . la que esta sujeto. por caida. lugares mas seguros.
sujeto el arnés.
Guantes en mal La cuerda lastime al Herida de las manos Adquisicion de guames cada
) X 3meses, y revisarlos antes
estado. empleado. del trabajador.
de usar.
Falta de barandillas . . Colocar barandillas de
- Tropiezo y caida del Muerte del empleado .
de proteccion en la i X 35 1 6 seguridad a 1 metro de altura
empleado. por caida. .
ventana. del piso.
. - Empleado se encuentre - "
Ausencia de sefiales| B ) . Colocar sefiales de peligro
) caminando abajo en el Herida del empleado. X ) .
de peligro. . en las instalaciones.
momento que cae objeto.
Forzarla garganta all Comunicar a gritos la subida | Lastimarse la garganta X Usar radios para
dar aviso. o llegada de materiales. por forzarla. comunicarse.
El dal Col bal
pgso e)l(ce ata Caida de los objetos por | Dafio del objeto que se glocar ba'arnza para no
resistencia de la ) X 1 1 3 sobrepasar el peso permitido
romperse la cuerda. estaba subiendo.
cuerda. para la cuerda.
Pérdida del control | Caida del objeto por soltar la [ Dafio del obJeFo que se X 1 1 6 Subir despacio ¢l objeto.
de la cuerda. cuerda. estaba subiendo.
Colocar los objetos | Los objetos se caen por falta [ Herida en la cabeza de ) Colocar los objetos
) - X directamente dentro de las
al filo de la ventana. de estabilidad. un empleado. . .
instalaciones.
Exceso de peso Caiday pérdida de los Revisarlo antes de empezar
A ) Se rompe el cabo. ) X . ]
aplicado al subir. objetos. a subir los objetos.
La cuerda se ) . h Colocar la cuerda en un
. Un trabajador se enrede con | Caida del trabajador .u !
encuentra en el X lugar alto mientras no se
lacuerda. por la ventana.
suelo. use.
Desconocimiento del Apiicarse un sobrepeso al Lesionarse la espalda. .
- que puede soportar. Capacitar sobre el peso
peso maximo a Caer por la abertura L. "
Vencerse con el peso del X maximo permitido por

persona.
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TABLA 3.5 Tabla de Matriz de Evaluacion de Riesgos

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Operacion: Control de Inventario.

—Control de Inventario.

Riesgos asociados Evitable Riesgo NO evitable
Fact.ores de Desviacion/Forma de Tino de Lesion si No Consec.| Expos. | Probab. leel de[ Medidas Prev.entlvas o
Riesgo contacto Riesgo Correctivas
Agacharsg a coger | Desconocimiento de las Dolor de espalda, Capacitar al personal para
los objetos, maneras de coger los ; X que conozcan las maneras
) ) sufrir de la columna.
inadecuadamente. objetos pesados. correctas de levantar peso.
Hay obstaculos en | Tropezar con objeto enel | El empleado salga Mantener un orden de todo
el camino. camino. lastimado. X lo que ingrese a la bodega.
Descorjommento de Derrumbe de los cartones Aplastar a un Capacitar para conocer, el
métodos de empleado, causando X " .
- en bodega. méaximo a apilar.
apilamiento. golpes.
Falta de escalera | Caida de un trabajador Fractura de pie, X Adquiri escalera segura
mano. para archivar.

Falta de perchas
archivadoras

Derrumbe de los cartones
en bodega.

Lastimar las manos
del empleado.

Adquirir perchas para poder
archivar de manera
ordenada.

TABLA 3.6 Tabla de Matriz de Evaluacion de Riesgos

documentos.

— Entrega de materiales y

Operacion: Entrega de materiales y documentos.

Riesgos asociados Evitable Riesgo NO evitable
Factores de Riesgo Desviacién/Forma de Tipo de Lesion Si No Consec. | Expos. | Probab. leel de| Medidas Prev.entlvas °
contacto Riesgo Correctivas
Falta de cmdgdo al Aplastar a un Obtener las perchas, para
sacar un cartén que | Derrumbe de los cartones .
empleado, causando X evitar exceso de
se encuentre de base en bodega. -
golpes. apilamiento.
0 en centro.
Usar mascarillas y realizar
Faltade ordeny - . . . - —
L Adquirir alergias y gripes. |  Gripes crnicas. X limpieza de manera
limpieza g
periddica.
Falta de barandilla Colocar una barilla de
. Muerte del - -
protectora en abertura Caeral precipicio. X 35 1 6 proteccion y sefiales de
empleado. . :
de la pared. advertencia al peligro.
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TABLA 3.7 Tabla de Matriz de Evaluacion de Riesgos — Riesgos asociados a la

Infraestructura del departamento.

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Riesgos asociados a la infraestructura del departamento.

Riesgos asociados Evitable Riesgo NO evitable
Factores de Desviacién/Forma de ) . . N Nivel de | Medidas Preventivas o
N Tipo de Lesion Si No Consec. [xpos. Hrobab. Ny N
Riesgo contacto Riesgo Correctivas
Herida de .
Los compresores Retirar los compresores de
de aire se . empleados que se X aire a un lugar aparte del
Explosion de las lamparas|encuentren cerca del :
encuentran T area de trabajo.
por el exceso de calor. incidente.
cercanos alas Incendio de la Distanciar las lamparas de
lamparas de luz. X 100 1 6 paras
bodega. los comprensores de aire.
. Que un empleado S€ | Herida del empleado Sujetar las lamparas
Laausenciade |encuentre caminando bajo .
O . por la caida de un X cadenas que seran mas
sefializaciones. el lugar de izaje de " A
- objeto. resistentes.
materiales.
Fe_llta de Que suceda un incendio. Muerte de los X 100 1 6 Adqumr_los extintores de
extintores. empleados. tippAy C.
Punto inadecuado| Que se arranque el arnés .
de asegurar el de la barillita que se Muerte del X 35 1 6 Sujetar el amese a 2 puntos
A . empleado. mas seguros.
amés. encuentra sujeto.
Polvo por fatta de Realizar una extraccion de
Polvo p A Trabajar junto al polvo. Gripes. X polvo de la bodega 2 veces
limpieza del area.
al mes.
Piso de superficie Que un empleado . . .
irregular. tropiece. Caida del empleado. X Mejorar el estado del piso.
Altas Compresores y y
. Fatiga de los .
temperaturas y | extractores de aire en el X Aislar los compresores.
ruido. area. empleados.
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3.2.1 Resultado de los riesgos por nivel.
De acuerdo a los valores obtenidos como resultado del evaluacién de los

riesgos del departamento en estudio, se obtuvo:

Resumen de Riesgos por Nivel

Situacioén poco peligrosa 4
Actuacion Urgente 0
Correccion Inmediata 6

@ Situacién poco peligrosa
0O Actuacion Urgente
B Correccién Inmediata

oo 40%
0%

GRAFICO 3.1 Resumen de Riesgos por Nivel
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CAPITULO 4

4.1 DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL OPERACIONAL

PARA EL PROCESO DE IZAJE DE MATERIALES

4.1.1 ALCANCE

El presente Sistema de Control Operacional se aplica a la actividad de izaje de

materiales en el Proceso de Logistica y Distribucion, division almacenamiento.

4.1.2 Objetivos para el Proceso de Logistica y Dist  ribucion, Division

Almacenamiento

Para el analisis del proceso de logistica y distribucion, division almacenamiento
se establecen los siguientes objetivos:

* Mantener el orden y limpieza dentro de las instalaciones durante el
desarrollo de cada una de las actividades delegadas a los colaboradores,
tomando en cuenta los procedimientos establecidos para la ejecucion de
las mismas.

* Proporcionar al personal capacitaciones continuas en temas de seguridad
y salud ocupacional como una medida preventiva y proactivas para
disminuir los riesgos asociados a las actividades que se llevan a cabo en

ese proceso.
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4.1.3 Objetivos del Sistema de Control Operacional para la actividad

de Izaje de Materiales

El sistema esta enfocado en la prevencion de riesgos asociados a la actividad
de izaje de materiales, para lograr mantener un equilibrio en su ejecucién y
evitar cualquier desviacion que se pueda materializar en un accidente que
conlleve a la empresa a sufrir pérdidas para la empresa tanto humanas como de
materiales.
El Sistema también busca:

* Crear una cultura de seguridad en los empleados.

» Garantizar la seguridad de las personas.

» Evitar desperdicios de tiempo y de materiales.

* Poseer un recurso humano eficiente.

73



4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ENFOCADA AL PROCESO DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION

DIVISION ALMACENAMIENTO

El proceso de logistica y distribucion division almacenamiento, asume el
compromiso de facilitar las acciones destinadas a identificar, controlar y/o
eliminar los riesgos que podrian causar lesiones y enfermedades profesionales

a los trabajadores, asi como también causar dafio a los bienes e instalaciones.

Para el alineamiento a la politica se definen las s  iguientes normativas.

1. Apoyar y estimular el Sistema de Control Operacional implementado en
los establecimientos de la empresa, con el objeto de minimizar los riesgos

de seguridad y salud ocupacional.

/frobojé 30 anos y\\

[ un solo accidente. |

\_ Poresoestoy /
.\\\‘- Oqui .////

'\\ {
O\

Ny

FIGURA 4.1 Consecuencia de un accidente
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2. Fomentar actitudes y practicas de trabajo seguro.

3. Mantener siempre libre el acceso para llegar a los medios de extincion de
incendios.

4. Se prohibe a los empleados el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias alucindégenas, antes o durante la ejecucion de cualquier

trabajo o en el cumplimiento del turno del trabajo.

PROHIBIDO CONSUMIR
BEBIDAS
| ALCOHOLICAS

FIGURA 4.2 Sefal de Prohibicién No Tomar

5. Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de la bodega.

FIGURA 4.3 Sefal de Prohibicién No Fumar

6. Respetar las sefales de seguridad existentes en las instalaciones.

7. Utilizar los equipos de proteccion personal en las tareas que lo requieran.
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8. No obstaculizar el acceso a las salidas y vias de evacuacion.

9. No operar o manipular el equipo de izaje de materiales si no se esta
capacitado y autorizado.

10.Todo incidente y/o dafio a la propiedad debe ser notificado
inmediatamente mediante el reporte de incidentes.

11.Todos los empleados tienen la obligacion de mantener su lugar de trabajo
limpio y ordenado.

12.No se debe remover, alterar o dafiar los resguardos del equipo de izaje
de materiales.

13.Cada empleado es responsable de mantener su equipo de proteccion
personal en buen estado y en caso de dafio comunicar y solicitar el
cambio inmediatamente al Departamento de compra.

14.Mantener en forma permanente la disposicién y difusion de esta politica a
todo el personal de logistica y distribucién division almacenamiento y a

cualquier visitante.
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4.3 GESTION DEL RIESGO PARA EL PROCESO DE LOGISTICA

Y DISTRIBUCION DIVISION ALMACENAMIENTO

Caida de materiales izados <

y

No evitable, se puede
mitigar

!

Cambio de sistema
de izaje

Proceso

No -
Control de riesgo

GRAFICO 4.1 Gestion del Riesgo para Izaje de Materi  ales

La gestion de riesgos a realizar sera en base a la actividad de mayor riesgo en
el proceso de logistica y distribucion division almacenamiento la cual basados
en las matrices de identificacion y evaluacion de riesgo elaborada en el Cap. 3

es: Izaje de materiales.
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4.3.1 Equipos de Proteccién Colectiva para el Proce

Materiales

TABLA 4.1 Equipos de proteccidn colectiva

so de lzaje de

Tipo de EPC

Descripcion de EPC

llustracion

Ubicacion

La sefial se colocara en la misma
pared que esta ubicado cada

Sefial Informativa Extintores ) .
extintor, en la parte de amiba del
otor
Se encontrara en la planta baja,
Sefial de Advertencia | Levantamiento de Carga colocada en la pared que se
encuentra la ventana.
Sefales de
Seguridad . .
. L . Se colocara en la pared de ingreso
Sefial de Prohibicion Prohibido Fumar ) P 9
alaoficina.
. s Se colocara junto ala ventana, en la
Sefial Obligatoria Uso de EPP J
pared.
USE EQUIPC RE
PROTECCIN PERSORAL
El extintor debe estaren un lugar visible y liore
Espuma Incendio de clase A de obstrucciones. El extintor de fipo A estaraa
. la entrada del cuarto de almacenamiento de
Btintores imico Se - C documentos(Grafico 2.2) y el ipo Cen el
Pol\{o mewo ' .co Inoendlo.de clase Ay ario de sequridad, ambos a 1,00m de
Anhidrido Carbénico | Incendio de clase C altura desde el piso hasta la parte superior.
Estara en la ventada de izaje de
Barandillas Barandilla De material resistente. materiales, sera de 95 cm. Del nivel

del piso.
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4.3.2 Equipos de Proteccion Personal para el Proces o0 de lzaje de

Materiales

Los equipos de proteccion personal que se deben utilizar en el proceso para

realizar las actividades son:

TABLA 4.2 Equipos de proteccién personal

Tipo de EPP Descripcion de EPP [lustracion Cantidad a comprar Normas de verificacion  Ubicacion
Casco Tipo | clase E&G
ELITE - Fabricado en
polipropieno, diseno , .
El casco Proteccion el craneo |ulramodemo para proteger 1 Noma ANS 269.1 Erelamaro trab a|adorque.tenga
. el cargo de Supervision de materiales.
la cabeza conra impactos
de objetos en caida lore,
g0lpes conira objetos fjs. '
Ames FP, cumple con las
Elanes normas ANSI, con amllgs 1 Noma ANS| 2601 En ¢l amario del tra‘ba|ador 3 Itenga
en Dy hebillas de aleacion el cargo de supenvision de materiles.
e acero foiado y zincado.
Bl de‘segurldad Es arsistgnte ala abrasion, En el amario del rabajador que fenga
Guantes contra resgos P 1 Noma UNEEN 420 - .
s rasgado y ala perforacion el cargo de Supervision de materiales.
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4.4 GUIA OPERATIVA PARA EL PROCESO DE IZAJE DE

CARGAS

Las guias operativas consisten en una explicacion basica del desarrollo de una
operacién en particular, en este caso el enfoque sera en el proceso de izaje de
materiales y las 5S’s.

Es fundamental que cada guia operativa tenga como base los flujos de
diagrama de nivel Il de las operaciones, el andlisis de tareas y la evaluacion de

riesgos.

4.4.1 La guia operativa de Izaje de materiales:

La siguiente guia operativa tiene como finalidad dar lineamientos concretos
sobre la ejecucion del izado de materiales en el proceso de logistica division
almacenamiento y distribucion.

En la misma se describird paso a paso el proceso adecuado para el izaje de
materiales. Esta guia va dirigida al personal que interviene en el proceso de
izaje de materiales. Cuya finalidad es instruir de manera detallada el proceso a

seguir para el izaje de materiales.

4.4.2 Objetivos de la guia operativa de izaje de ca rgas

Los objetivos principales de esta guia operativa son:

80



« Dar a conocer la manera mas eficiente y segura de realizar el izaje de
materiales en el Proceso de Logistica, division Almacenamiento y
Distribucion.

» Crear conciencia en el personal, para que cumplan con el procedimiento
establecido, sabiendo que se esta velando por el bienestar de los

trabajadores.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que los empleados se adapten con facilidad al procedimiento que se
ha establecido para el izaje de materiales, que sirve para reducir la cantidad de
incidentes sucedidos en este proceso y reducir la probabilidad de desenlace de
un accidente en el futuro.

Brindar mayor seguridad a los empleados, para que trabajen con mayor esmero

del que han estado dando.

4.6 INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD PARA EL PROCESO DE

IZAJE DE CARGAS:

La manipulacion manual de cargas es una tarea bastante frecuente que puede
producir fatiga fisica o lesiones como contusiones, cortes, heridas, fracturas y
lesiones musculo-esqueléticas en zonas sensibles como son los hombros,

brazos, manos y espalda.
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Es una de las causas mas frecuentes de accidentes laborales con un 20-25%

del total. Las lesiones que se producen no suelen ser mortales, pero originan

grandes costes econdmicos y humanos ya que pueden tener una larga vy dificil

curacion o provocar incapacidad.

4.6.1 Generalidades para uso de los EPP

Todos los equipos de la organizacion deben cumplir con los siguientes

requerimientos:

TABLA 4.3 Uso de los EPP

En caso de ser nuevo, reinstalado,
alterado o reparado debe ser
inspeccionado por una persona

competente antes de ser usado.

Revisar la polea, que se

encuentre bien asegurada.

Revisar la cuerda, que este en buen

estado, sin lascaduras.
AP i TN
Al < .\\i-\
| J
i i
A =

Probar la resistencia de la cuerda,
con una breve

demostracion colocando
el doble de peso que se

va a proceder a cargar.
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Sujetar el arnés a los
dos puntos de

seguridad asignados.

Colocarse el arnés.

Comprobar la resistencia del arnés.

Revisar los guantes, que estén en

buen estado.

Colocarse
guantes, en

ambas manos.

Lanzar la cuerda para que sujeten

los materiales a subir.

Ser inspeccionados y probados por

el operador antes de ser usados.

Contar con inspecciones
programadas de acuerdo a las
regulaciones aplicables, los
requisitos de esta guia, se detallan
posteriormente para algunos

equipos.

Contar con un programa de
mantenimiento preventivo de
acuerdo a las recomendaciones del
fabricante y sugerencias de personal

competente.

Mantener registros de las
actividades de inspeccion y

mantenimiento preventivo.

Solo personal entrenado y
autorizado podra ejecutar las labores
de inspeccion y mantenimiento de

los equipos.
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4.6.2 La posicion de la carga con respecto al cuerp 0

} 13 7
= Ep kg

Altura oz la cabeza

Allura di hombrs T{_—__‘——-—-‘_“H..
- "
19 11
] kg
AliumE LR i ‘[ -\‘_\_H,_,.-"'
25 13
kg i
Altnirn o low nooilan )_/!
20 12 |
L] L] r
AlluUra de mdu plomia E'
14 a
L] i

- - Peso tedrico recomendsde en funcidn de la zona de
e pulas da.

FIGURA 4.4 Alturas maximas por peso.

4.6.3 Cuestionario.

1.- ¢ Quién es el responsable del izaje de materiales?
2.- ¢Los instrumentos de trabajo se encuentran en condiciones aceptables?
3.- ¢Los instrumentos de trabajo son del tipo adecuado para izar cargas?

4.- ¢ Conoce la capacidad de carga para los instrumentos de Izaje?
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5.- ¢ Cual es el peso de la carga?

6.- ¢ Donde esta el centro de gravedad de la carga?

7.- ¢ Cual es el angulo de la eslinga?

8.- ¢Las eslingas se encuentran protegidas contra bordes filosos?
9.- ¢Los limites de carga de trabajo son adecuados?

10.- ¢ Las eslingas estan conectadas al centro de gravedad?

11.- ¢ El amarrado es el adecuado para la carga?

12.- ¢ Podria atorarse el equipo de izaje?

13.- ¢ La carga se halla nivelada y estable?

14.- ¢ Existiran condiciones ambientales inusuales?

4.6.4 Responsabilidades

El empleado debe utilizar el equipo de proteccidon personal indicado para el izaje
de materiales.

Debe revisar los equipos para el izaje de materiales, todos los dias antes de
empezar la jornada de trabajo.

Dejar los materiales de trabajo y equipos de proteccion personal en orden luego

de realizar su trabajo.
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4.7 GUIAS OPERATIVAS PARA EL PROCESO DE IZAJE DE

MATERIALES

4.7.1 Guia operativa para el uso de arnés

Titulo: Guia Operativa para el uso de Arnes

1.- Revisar el arnes que se encuentre
en buen estado, sin lascaduras, ni
nudos.

2.- Coger las correas de los hombros y
colocarse el arnes.

3.- Coger las correas de los muslos y 4.- Incertar la hebilla Quick-Fit, ladeada, en
llevarlas hacia adelante. Asegurandose la abertura de la hebilla de retencion hasta

que no quede torcida. que pase por completo

5.- Insertar la correa de muslos en la
hebilla Quick-Fit y ajustela hasta que
la correa este cenida pero comoda.

6.- Se ajustan las correas de muslos, fijando
los extremos de cada correa.

GRAFICO 4.2 Guia Operativa para el uso de Arnés
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4.7.2 Guia operativa para el Izado de Materiales

1.- Colocarse el arnes y los guantes.

Titulo: Guia Operativa para Izar materiales del Departament o de Logistica, Divisién
Almacenamiento y Distribucion.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Guantes

Cuando exista un cambio de cuerda para el izaje, Realizar una izada de prueba con el peso doble
propuesto para soportar, cada vez que se obtenga una nueva eslinga para el izaje.

2.- Agarrar la eslinga.

3.- Halar la soga para subir el material.

} Coger el material y colocarlo en el piso.

5.- Apoyar los pies firmemente.

7.- Doblar caderas y rodillas.

8.- Mantener la espalda recta al subir el objeto.

GRAFICO 4.3 Guia Operativa para |zar materiales
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4.7.3 Guia operativa para Supervisar la actividad d

Materiales

e lzado de

Titulo: Guia Operativa para supervisar la Izada de material es a la bodega.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

- =

realizando doble nudo a cada extremo.

-(/p,

linea del pecha P

g =" lines de la cadera ©

SUBIDA LENTA

Lo

T,

| HESCENSO «1“ DESCENSD LEMTO
| — ol o

= "'\f\" 2 // -
' oy o ey ] =
o | B _ S
a & e - | =5

e A a0 A

Casco
1.- Bajar por las escaleras a recibir el 2.- Colocarse el equipo de proteccién
material. personal.

A4 20

3.- Sujetar el material con la soga, 4.- Ordenar la subida de los materiales.

[

Observaciones.- Sefiales asignadas durante la subida y descenso de materiales.
Faniy o
JTE finea del hombro H 1

GRAFICO 4.4 Guia operativa para supervisar la Izada  de materiales.
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4.8 CRONOGRAMA DE INSPECCIONES PROGRAMADAS PARA

EL PROCESO DE IZAJE DE MATERIALES.

TABLA 4.4 Cronograma de Inspecciones planeadas

Fechas de Revision
Tipo de Inspeccion ~ Frecuencia ~ Responsable
29-Mar-11| 5-Apr-11 | 13-Apr-11 | 20-Apr-11 | 27-Apr-11 | 3:May-11 | 10-May-11 | 24-May-11 | 8-Jun-11 | 22-Jul-11 [22-Ago-11  22-Sep-11
InspecmonesGenerla s Semanal |JefedeBodega| X X X X X X X X X
Planeadas de 5S's
Inspecciones
Prggramadaspare Semanal |JefedeBodega| X X X X X X X X X
Equipo de Proteccién
Personal
Inspecciones
Progrelamadaspara. Mensual | Jefe de Bodega| X X X X X
Herramientas de Izaje
de Materiales
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4.8.1 Inspeccion Programada para el Equipo de Prote  ccién Personal

IPL - 001
Inspeccién programada para Equipos de Proteccion Pe rsonal.
Fecha:
1.- EPP para izar materiales 2.- EPP para supervisar  izaje de materiales.
ar ‘
Arnés Guantes Casco
SI NO
*El personal que realiza el izaje, esta cumpliendo con las exigencias de uso de
EPP(1)? ] ]
*El trabajador que supenisa el izaje de materiales, esta cumpliendo con las
exigencias de uso de EPP(2)? |:| |:|
*El personal revisa los EPP a diario antes de usarlos? ] ]
*Los guantes usados son a la medida del trabajador? ] ]
*Los guantes se encuentran en buen estado? ] ]
*El arnés se encuentra en buen estado? ] ]
Comentarios de la inspeccion o novedades encontradas:
En caso de encontrar en mal estado uno de losEPP s e debe
proceder con el cambio inmediato del mismo.
Firma: Responsable del departamento. Firma: Responsable de la inspeccion realizada.

GRAFICO 4.5 Inspeccion Programada para el Equipo de

Proteccion Personal
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4.8.2 Inspeccion Programada para las herramientas d

Materiales

e lzaje de

IPL - 002
Inspeccién programada para las herramientas de izaj e de materiales.
Fecha:
Flrmentn gracnie g -
me I “A
L . tEnrgans Al " '
Erral P i
re s )
)
Gancho Cuerda Polea
SI NO
*El area en el que se realiza el izaje de materiales se encuentra libre de obstaculos o
peligros de resbalones? I:I I:I
*El encargado del area de bodega, revisa la seguridad de los implementos que
intenvienen en el izaje de materiales? I:I I:I
*El gancho que asegurara los materiales a subir, se encuentra en buen estado? |:| |:|
*La polea se encuentra en buen estado? |:| |:|
*La polea que sirve para colocar la cuerda de izaje de los materiales, se encuentra
sujeta a un lugar seguro? I:I I:I
*La polea se encuentra en buen estado? |:| |:|
*La cuerda usada para izar los materiales se encuentra en buen estado? |:| |:|
*La cuerda se encuentra alzada mientras no se la usa? I:I 1
*La cuerda se guarda en un lugar libre de humedad? |:| |:|
*La resistencia de la cuerda es la adecuada para los materiales que se izan? |:| |:|
Comentarios de la inspeccién o novedades encontradas:
En caso de encontrar en mal estado uno de los EPP o instrumentos
Lo usados en el izaje, se debe proceder con el cambio inmediato del
5 mismo.
Firma: Responsable del departamento. Firma: Responsable de la inspeccién realizada.

GRAFICO 4.6 Inspeccion Programada para las herramie  ntas de Izaje de Materiales
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4.8.2.1. Caracteristicas de las cuerdas — Herramien

Materiales

TABLA 4.5 Caracteristicas de las cuerdas

CARACTERISTICAS DE LAS CUERDAS

ta para lzaje de

Capacidad de recuperar Hasta 60% Hasta 60% 0% 0%| * Hasta9%| e  Menos de 1%
humedad M o
Fuerza - diametro 16 mm 2000 Kg 1600 Kg 2800 Kg 2540 Kgf & 4700 Kg| 4540 Kg

n o . .
Estirado Maximo antes de 13% 13% 24% 22%)| ¢ 50| 20%
romper 8 °
Cambio de fuerza Hasta + 20 % Hasta + 20 % No cambia] No cambiale  Menos - 10%| ¢ No cambial
Flotabilidad No No Si sifs No| o No
Resistencia a la pudricion, 2 o
moho y ataque por Mala Muy malal  100% resistente|]  100% resistente o 100% resistente| «100% resistente|
organismos marinos o .
Resistencia a abrasion de la .

. Buena regular Buena| Buena| e muy buena| excelente

superficie . .
Acidos Muy mala Muy mala Excelente Excelente| ¢ Regular N Muy buena
Alcalis Muy mala Muy mala Buena| Buena| % Excelentg] Muy buena]
Solventes Buena Buena Buenal Buena ". Excelept'el -
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TABLA 4.6 Capacidades para trabajos con cuerdas

CAPACIDADES SEGURAS PARA TRABAJOS CON CUERDAS
ublerta de nylon

Cafiamo de manila  |Henequén Nylon Dracon Polipropileno trenzada con centro de
Diametros
enmm | Nueva | Usada' | Nueva | Usada' | Nueva | Usada' | Nueva | Usada' | Nueva | Usada' | Nueva | Usada’
9.5 mm(3/8") 122 61 9 49 166 83 224 112 186 93 382 191
12.7mm e ‘.
(v2") 240 120 194 97 '-.339 . 165 366 183 332 166 682 341
15.8 mm (5/8]
] 400 200 320 160 510 255 500 250 510 255 1090 545
19.05 mm
(3/4") 490 245 394 197 676 338 680 340 748 374 1546 773
22.2mm
(7/8") 700 350 560 280 976 488 900 450 874 437 2150 1077
25.4mm (L") 818 409 654 327 1200 600 1226 613 1298 649 2590 1295
3L7mm (1
) 1228 614 982 491 1800 900 1726 863 1754 877 4000 2000
380 mm [
%) 1682 841 1346 673 2550 1275 2550 1275 2512 1256 5910 2955
44.4mm (1
) 2410 1205 1928 964 3750 1875 30502 15252 3492 1746 8728 4364
508mm(2')| 28182 14092 22542 11272 44762 22382 41802 20902 95462 47732

De acuerdo a las caracteristicas de la tabla 4.5 la cuerda que se esté usando
para el izaje de materiales debe ser de nylon (Poliamida), ya que esas fibras
ofrecen excelentes caracteristicas pues combinan resistencia y elasticidad
permitiéndole absorber fuerzas de impacto mas eficientemente que algun otro
tipo de material. No se pudre ni flota. Es la de mas resistencia al choque

(traccion brusca).

Y segun la tabla 4.6 el didametro de la cuerda debe ser de 12,7mm. Sin embargo,
la poliamida mojada pierde aproximadamente un 20 % de su resistencia. Por

ello la cuerda debe encontrarse en un lugar seco y libre de humedad.
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4.8.3 Inspeccion Programada para Orden y Limpieza

IPL - 003A
AREA:
PUNTAJE
RESPONSABLE: ANTERIOR:
LISTA DE CHEQUEO 5'S FECHA: PUNTAJE ASIGNADO
e = MUY MALO 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO @

5 = MUY BUEN!

5'S No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Hay materiales y objetos en el area que son
1 |Materiales y objetos innecesarios?
2 |Maquinas y equipos Hay maquinas o equipos sin usar en los alrededores?
Tas maquinas y equipos sin usar, estan rotulados
3 |Maquinas y equipos para su remocion?
Existe alguna herramienta, EPP's 0 piezas de
4 |Herramientas y piezas de cambio cambio sin usar en los alrededores?
Se cuenta con los EPP’s necesarios y en la cantidad
5 |EPP's necesaria?
Se cuenta con implementos de Tmpieza necesaros y
6 |Implementos de limpieza en la cantidad necesaria?
Se pueden identificar facilmente los articulos
7 |Elementos innecesarios innecesarios?
a Sub-total 0
N ACTIVIDAD RESP FECHA
‘c Definir responsables dentro de Bodega Jefe de
Jefe de
Verificar que Epp's se encuentren en bodega en corr ecto almacenamiento Seguridad
c Jefe de
Demarcar posiciones, y tener el stock adecuado de m aterial Bodega
No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Estan demarcadas las posiciones de los objetos
8 |Posicién de objetos necesarios?
Tienen los armarios de EPP’s, herramientas o piezas
9 |Senalamiento de items de cambio letreros que indiquen el sitio para cada
SeRales o avisos que indiquen Estan las cantidades maximas y minimas permitidas
10 |cantidad seflaladas?
Accesibilidad Materiales y Los documentos y materiales necesarios, son de facil
11 |Documentos acceso en el momento en que se lo requiera?
Las herramientas o materiales de uso diario se
12 |Herramientas o materiales de uso |encuentran en la cantidad necesaria?
Sub-total 0
ACTIVIDAD RESP FECHA
Jefe de
© Definir responsables dentro de Bodega Proyectos
5 Jefe de
Rotulacion de perchas Bodega
No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 1 2 3 4 5
15 |Pisos Se encuentran los pisos limpios?
16 |Maquinas y equipos Estan las maquinas y equipos limpios?
17 |Armarios Estan los armarios limpios?
Existe un responsable del control de las operaciones
18 |Responsabilidades de limpieza de limpieza?
19 |Limpieza habitual Se limpia frecuentemente (cada semana) la bodega?
ﬁ Sub-total 0|
Q ACTIVIDAD RESP FECHA
" Limpieza general de bodega Jefe de
Registro de actividades de limpieza y mantenimiento en bodega Jefe de
Auditor Auditado
GRAFICO 4.7(a) Inspeccion programada para orden y | impieza
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4.8.4 Aplicacion de lasE S’s

IPL - 003B
1= MUY MALO 2 =MALO 3 = REGULAR 4 = BUENO 5= MUY BUEI
»
5'S No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Estan estandarizadas las cantidades y posiciones
20 |Materiales, EPPS, Herramientas para Materiales, EPP’s y Herramientas?
c Estan estandarizadas las cantidades y posiciones
Ne) 21 |Implementos de Limpieza para los implementos de Limpieza?
- Estan estandarizados los colores para controles
(&) - » ) )
I 22 |Codificacién y controles Visuales |visuales?
N Hay un procedimiento que desechar las cosas
e 23 |Organizacion innecesarias?
©
o Sub-total 0
c
S ACTIVIDAD RESP FECHA
0 Jefe de
L Coordinacion para estandarizar elementosy herramie  ntas en bodega proyectos
No PARTE A CHEQUEAR DESCRIPCION 2 3 4 5
En el momento de la auditoria, se encuentran
Materiales, EPP’s, Herramientas e |organizadas, ordenadas y limpios los Materiales,
25 |implementos de Limpieza EPP’s y Herramientas?
En el momento de 1a audiona, S€ encuentran
Materiales, EPP’s, Herramientas e |organizadas, ordenadas y limpios los implementos de
26 |implementos de Limpieza Limpieza?
27 |Limpieza Se tienen los registros de las limpiezas?
30 |Check List Existe evidencia del uso continuo del Check list?
Sub-total 0
ACTIVIDAD RESP FECHA
(] Jefe de
C Establecer uso del check list proyectos
E_ Jefe de
G Ejecutar limpiezas periédicas en bodega Bodega
52
(@]
GRAFICO 4.7 (b) Inspeccién programada para orden y limpieza
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4.9

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES DE TRABAJO

IDENTIFICACION:
Informe N° (REFERENCIA): .....
Fecha de realizacion del informe:
DATOS DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACI ON:
PERSONAL QUE COLABORA EN LA INVESTIGACION:

TECNICO QUE LA REALIZA
PERSONAS ENTREVISTADAS Y CARGOS:

TESTIGOS DEL ACCIDENTE:

FECHA DE LA INVESTIGACION

LOCALIDAD / PROVINCIA!

DATOS DEL ACCIDENTADO:
NOMBRE Y APELLIDOS:
EDAD: ...cvviieiiiiieiees
PUESTO DE TRABAJO: .....
ANTIGUEDAD EN EL PUESTH(

CATEGORIA PROFESIONAL:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:
FECHA DEL ACCIDENTE:
HORA DEL ACCIDENTE
DIA DE LA SEMANA:
HORA DEL TRABAJO: ...............
LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE

¢ES UNA TAREA HABITUAL PARA SU PUESTO?:
DESCRIPCION CLARA DEL ACCIDENTE: .........

CAUSAS INMEDIATAS (equipo o sustancia que lo causo):

CAUSA BASICAS (motivos de que existan los actos y condiciones inseguras

ACCIONES CORRECTORAS PROPUESTAS

CONSECUENCIAS:
ACCIDENTE CON BAJA:
Tipo de lesién / gravedad:

Fecha de baja / fecha de alta:
ACCIDENTE SIN BAJA:

DANOS MATERIALES:
Instalacion o equipo afectado:

Coste aproximado: .............

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO (CENTRO, DPTO., SERVICIO , UNIDAD O SECCION):

TIPO DE JORNADA LABORAL: .....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeaee e

Tipo de lesion / gravedad: ............coooiiiiiiiiiiiii

1IT-001

GRAFICO 4.8 Informe de Investigacion de Accidentes

e Incidentes de Trabajo
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4.10 ANALISIS QUE PASA Si?

TABLA 4.7 Analisis Que pasa SI?

Riesgos Asociados alos Procesos

Recepcion de materiales ¥y documentos

Que pasa 8i?

Se rompe la cuerda con la cual se suben
los objetos.

Consecuencia/Riesgo

Lesiones en los empleados que
se encuentren abajo

Protecciones
Colocar una sefial de adveriencia de
que se esta realizando levantamiento
de cargas.

Recomendacion
Consultar con proveedores de cuerdas
para adquirir una resistente para el
izaje de mateniales.

Se deshace el nudo que sujeta alos
matariales.

Lesiones en los empleados que
s encuentren abajo

Colocar una sefial de advertencia de
que se esta realizando levantamiento
de cargas.

Indicar al personal encargado del izaje
de materiales sobre el nudo adecuado
para amarar los objetos.

Se pierde el control de la cuerda cuando

Dafio del objeto por la caida

Colocar una malla elastica que soporte

Revisar la guia operativa de izaje de

se estén subiendo los materiales. la caida de los objetos. materiales.
Se rompe la reja a la cual esta sujeto el , Sujetar el gancho del amés auna | Revisar la guia operativa de izaje de
) Muerte del empleada por caida. I, i
gancho del amés. estructura solida. materiales.

Un empleado pierde el equilibrio y cae
por |a abertura que hay en la pared.

Muerte del empleado por caida.

Colocar una barandilla de proteccion

Riesgos Asociados a la Infraestructura

Protecciones

Colocar | barandila a la attura que
indica el art. 31 del decreto ejecutivo
2393

Recomendacion

Que pasa si?

Las luminarias explotan por el calor generado por
los compresores de aires acondicionados.

Consecuencia/Riesgo

Incendio en la bodega

Alejer las luminarias de los
compresores de aire.

Consuttar con proveedores de
luminarias para adquirir las mas
adecuadas para una bodega.

3e rompe el alambre que sujeta a las luminarias.

Lesiones en los empleados que
estén caminando bajo las

Sujetar las luminarias con cadenas o
cuerdas mas resistentes que un

Consuttar a un experto en colocacion

luminarias en el instante que se de luminarias.
alambre.
cae.
Siel sistema eléctico de la bodega hace Colocar electrocanales que protejan Consultar con experios en
o Incendio en la bodega . . -
corocircuito. los cables. instalaciones eléctricas.
. Adquirir los extintores clase Ay C
) : Muerte de los empleados y dario q . y.
Se produce un incendio. Tener extintores segln lo indica el decreto ejecutivo

de suministros y materiales.

2393 ensuart 159,
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4.11 PLAN BASICO DE PLANIFICACION

4.11.1 Cronograma de Capacitacion

TABLA 4.8 Cronograma de capacitaciones

Tema Fecha de Realizacion Hora Duracion

Prevencidn de Riesgos 02de Mayo del 2011 | 08:00 - 10:00 AM 4 Horas
Laborales 03 de Mayo del 2011 | 08:00 - 10:00 AM

lzaje de Materiales (9 de Mayo del 2011 | 08:00 - 10:00 AM £ Horas
10 de Mayo del 2011 | 15:00 - 18:00 PM

Ordeny Limpieza-55's 16 de Mayo del 2011 | 15:00-18:.00 PM| 3 Horas

Sefiales de Seguridad 19 de Mayo del 2011 | 16:00-18:.00 PM| 2 Horas
. 23 de Mayo del 2011 | 08:00 - 10:00 AM

Paosturas Ergonémicas 5 Horas
24 de Mayo del 2011 | 15:00 - 18:00 PM

Métodos de Apilamiento 30 de Mayo del 2011 | 16:00 - 18:.00 PM| 2 Horas

Usao de Extintores 31 de Mayo del 2011 |08:00-10:00 AM | 2 Horas




4.11.2 Temas de Capacitacion

GRAFICO 4.9 Temas de la Capacitacion

4.11.3 Costo de Inversion de Plan Basico de Capacit acién

El costo de la inversiébn en la cual hay que incurrir para proporcionarle al

personal las capacitaciones descritas en la grafico 4.9 es de $ 1.200,00.
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4.12 INDICADORES

Se tiene 3 indicadores para el de Departamento de Logistica, division
Almacenamiento y entrega (Ver tabla 4.9) subdivididos en Gestiébn Técnica,
Gestion Administrativa y Gestion de Talento Humano. Cada indicador debe
cumplir con el 100%, habiendo valorado cada punto de revision de acuerdo a su
grado de importancia y en la columna de Score constan los valores de acuerdo
a la situacion actual en la que se encuentra la empresa de acuerdo a las

observaciones obtenidas de las visitas realizadas.

100



TABLA 4.9 Indicadores del Departamento de Logistica , divisién Aimacenamiento y

entrega
Indicador Puntos de Revision Ponderacion ~ Score  Puntuacian Total
Gestion Técnica 40%
Cubiculos de almacenamient acardes al tamafio de materiales que ingregan 7% 4
Fecha de caducidad de EPP {Guantes Anticorte) 1% I
Sefializacion de advertencia % 0
Delimitacion de area de recepcion de materiales % 4
Revision de capacidad de ames % 0
Cumplimiento en |  Revisidn dz resistencia de cuerda (Peso miima: ) % I
Inspeccion de | Gestion Administrativa 25% 048
condiciones de [ Rayisian de procedimientos y documentos para el izaje de materiales 10% '
izaje de materiales | Rayisign oz registros para el izaje 0e materiales B0% 0
Publicacian en puestos de trabajo de instructivos operacionales para el izaje de materiales 80%
Gestion Talento Humano 35%
Revision del Plan de capacitacion para 2aje de materiales 4% I
Validacidn de efectividad del entrenamiento 2% 1
Fichas médicas de hodegueroy awiliares 5% I
Capacitacion entrahajo en altura 10% I
Gestion Técnica 40%
Revision de malla de proteccion % 0
Altura de ventana de recepcion 1% I
Puntos de sujecian del amés de seguridad f% 3
Revision de fugas de agua U ofros contaminantes sohte el piso 1% I
Definicion de lugares de almacenaje fijos para almacenamiento de plasticos y otros materiales deslizantes 5% 0
nspecaiin e Ilum.inacién adecugda en el area de recepcion A% 8
preveniciin de EQL.IIpDS‘E’IB cnmumcgcmn enfre desp.achadnry receptor 4% 2 056
Caidas Venﬂcacmn de capacitacion en Trabajo en Altra fi% I
Gestion Administrativa 20%
Revision de registro de accidentes y acciones comectivag 15% I
Comunicacion de areas peligrosas 10% 0
Gestion Talento Humang 350
Revision de planes de emergencia en caso de caidas 10% I
Yalidacidn de centro médico mas cercano 10% 0
Capacitacion en primeras auilios a trabajadores 15% I
Gestion Técnica 40%
Distribucion adecuada de los materiales % 0
Eliminacion de matetiales innecesarios % I
Ordeny limpieza del lugar de trabajo 7% I
Uhicacion correcta de log EPP 2% I
Cumplimiento de Formacmndehahitosdeurdenylimpie;aenlqslr.gbajadores 7% I
£5's E}Qraclor de polva para mantener el ambienta limpiio 1% I 0
Gestion Administrativa 25%
Establacer procedimientos de ordeny limpieza 15% I
Establacer |as caractenisticas de materiales que se consideren innecesarios 10% I
Gestion Talento Humane 350
Capacitacion del3s 58's 0% I
Capacitacion de los materiales necesarios para almacenar 15% 0
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4.12.1 Indicador de Sefiales de Seguridad.

TABLA 4.10 Ficha de Indicador de Sefiales de Segurid ad.

FICHA DE INDICADOR
Nombre: Indicador de Sefiales de Seguridad
Obijetivo: El indicador va a proporcionar el porcentaje de sefiales de seguridad que
existen en las instalaciones.
Formula: # de sefiales de seguridad que hay en las instalaciones
# de sofiales da ceguridad *100%
Responsable: Jefe de Bodega
Frecuencia de |Trimestral
Medicion :
Fuente de [Cantidad de sefiales de seguridad que se existen en las instalaciones de la
Indicador: bodega.
Nivel Base: 70%
Nivel Meta: 100%

4.12.2 Indicador de Resistencia del Arnés.

TABLA 4.11 Ficha de indicador de resistencia del ar

nés

FICHA DE INDICADOR

Nombre: Indicador de resistencia del arnés
Objetivo: Este indicador va a dar como resultado el porcentaje de las veces en que el
peso de los empleados que realizna el izaje de materiales ha excedido el
méaximo de la resistencia adecuada para el tipo de cargas a izar en el proceso.
Férmula; Veces donde el peso no era el correcto 1009
. ; ; * i}
Niumero total de inspecciones
Responsable: Jefe de Bo
Frecuencia de [Mensual
Medicion:
Fuente de|Registro del peso que tienen las personas que se encuentran realizando uso
Indicador: del arnés para el izaje de materiales.
Nivel Base: 20%
Nivel Meta: 0%
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4.12.3 Indicador de diametro para la cuerda

Tabla 4.12 Ficha de indicador del diametro de la cu

erda

FICHA DE INDICADOR

Nombre: Indicador del diametro de la cuerda.

Obijetivo: Comprobar que el diametro de las cuerdas que se estan utilizando en el izaje
de materiales ha sido el adecuado

Féormula: Nimero de cuerdas que cumplen con el didmetro

= 100%

Total de cuerdas

Responsable:

Jefe de Bodega

Frecuencia de |Mensual

Medicion :

Fuente de |Llevar el registro del didmetro que tienen las cuerdas que se compran para
Indicador: realizar el izaje de materiales.

Nivel Base: 70%

Nivel Meta: 100%

4.12.4 Indicador de horas perdidas

TABLA 4.13 Ficha de indicador de horas de trabajo

perdidas

FICHA DE INDICADOR

Nombre: Indicador de horas de trabajo perdidas.
Objetivo: Determinar la cantidad de horas que se pierden debido a la ocurrencia de
incidentes en el proceso de izaje de materiales.
Foérmula: # de horas de perdidas por incidentes en la semana
# de horas de trabajo de la semana * 100%
Responsable: Jefe de
Frecuencia de |Anual
Medicion:
Fuente de|En cada incidente contabilizar el nimero de horas que ha dejado de trabajar o
Indicador: las horas que se le ha dado permiso al empleado para que se recupere.
Nivel Base: 30%
Nivel Meta: 0%
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4.12.5 Indicador de personas que conocen la Guia Op erativa

TABLA 4.14 Ficha de indicador de las personas que  conocen la guia operativa de izaje de

materiales
FICHA DE INDICADOR
Nombre: Indicador de las personas que conocen la guia operativa de Izaje de Materiales
Objetivo: Conocer el porcentaje de las personas que se encuentran capacitadas para
realizar de la forma correcta el izaje de materiales.
Foéormula: # de personas que conocen la guia operativa de Izaje de cargas
# de personas que realizan el izaje de cargas - 100%_
Responsable: Jefe _
Frecuencia de [Mensual
Medicion:
Fuente de|Realizar una encuesta a las personas que intervienen en el proceso, paral
Indicador: determinar el nimero de personas capacitadas para realizar el proceso.
Nivel Base: 70%
Nivel Meta: 100%

4.12.6 Indicador de personas que saben usar los EPP

TABLA 4.15 Ficha de indicador de las personas que s aben wusar Ilos

EPP
FICHA DE INDICADOR
Nombre: Indicador de las personas gue saben usar los EPP.
Objetivo: . . . . .
Conocer si el personal que interviene en el proceso de Izaje de materiales sabe
usar lo EPP para evitar accidentes.
Foérmula: # de personas que usan correctamente los EPP
# de personas que izan los materiales *100%
Responsable: Jefe de B
Frecuencia de [Mensual
Medicion:
Fuente de|Realizar una encuesta a las personas que intervienen en el proceso, paral
Indicador: determinar el nimero de personas capacitadas en uso de EPP.
Nivel Base: 70%
Nivel Meta: 100%
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4.13 RESULTADOS DE EVALUACION

Para la evaluacion de los indicadores detallados a continuacion se ha tomado

como periodo de analisis las tres primeras semanas del mes de abril.

4.13.1 Resultado del formulario de Sefales de Segur idad.

INDICADOR DE SENALES DE
SEGURIDAD

B Senfales de
seguridad total
que deberian
haber

B Sefiales que tiene

m# de sefales de seguridad que hay en las instalaciones

m# de sefiales de seguridad total que deberian haber

GRAFICO 4.10 Sefales de Seguridad

0
Resultado obtenidoﬁ = 0%

En el andlisis del indicador de sefiales de advertencia nos da un resultado del
0%, lo cual indica que la empresa no cuenta con las sefiales necesarias segun
el espacio fisico en estudio, lo cual dificulta que el trabajo se realice de forma
segura y ademas se incumpliria con lo que cita el Art. 169 del Reglamento de

Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo.
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4.13.2 Resultado del formulario de Resistencia del Arnés

INDICADOR DE RESISTENCIADE EL
ARNES

Veces donde
elpesonoera
el correcto

B Ndmero total
de
inspecciones

Vecesdonde el peso no era el correcto

B Numero total de inspecciones

GRAFICO 4.11 Resistencia de el arnés

0
Resultado obtenido = 7 *100% = 0%

En las inspecciones realizadas al arnés y haciendo uso de este indicador, el
resultado obtenido fue de un 0%, lo que indica que el peso de las personas que
hacen uso del arnés siempre ha sido menor al peso maximo que soporta este
EPP, es decir, que nunca se incumple con el peso maximo definido en la Norma
ANSI Z359.11 para el arnés que se debe usar en este proceso de lzaje de

Carga.
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4.13.3 Resultado del formulario de Diametro parala  Cuerda

INDICADOR DE DIAMETRO PARA LA
CUERDA

Nimero de
cuerdas que
cumplen con

el diametro

Totalde
cuerdas

= Numero de cuerdas que cumplen con el didmetro

Total de cuerdas

GRAFICO 4.12 Diametro de la cuerda

2
Resultado obtenido = Em 100% = 100094

En la evaluacion de este indicador, el resultado obtenido fue del 100%, lo que
indica que el diametro de las cuerdas que se usan en el proceso de lIzaje de
Materiales es el correcto, sin sobrepasar el maximo establecido que es del

12.7mm.
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4.13.4 Resultado del formulario de Horas Perdidas

INDICADOR DE HORAS PERDIDAS

O Horas perdidas
porincidentes

O Horas detrabajo

oO# de horas perdidas por incidentesen la semana

o# de horas de trabajo de la semana

GRAFICO 4.13 Horas perdidas

Resultado obtenido = %x 10009 = 100

De acuerdo al andlisis realizado al este indicador, el resultado que se obtuvo fue
del 10%, lo cual implica que han existido 4 horas de trabajo perdidas en la

semana, debido a incidentes de trabajo ocurridos.
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4.13.5 Resultado del formulario de Personas que con  ocen la Guia

Operativa.

@# de personas que conocen la guiaoperativade izaje de cargag

O# de personas querealizanizaje de carga

GRAFICO 4.14 Personas que conocen la guia

0
Resultado Dhtenidag = 0%

El resultado obtenido en el andlisis de este indicador es del 0%, lo cual indica
gue en la compaifiia, las personas encargadas de realizar la tarea de Izaje de
Carga desconocen el procedimiento correcto para realizar dicha actividad, lo

cual dificulta que el trabajo sea realizado de manera eficiente y segura.
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4.13.6 Resultado del formulario de Personas que sab  en usar los EPP.

PERSONAS QUE SABEN USAR LOS EPP

B # de personas que usan correctamente los EPP

ersonas que izan los materiales

GRAFICO 4.15 Personas que saben usar los EPP

1
Resultado t:rbtenidt:rg = 3304

En la evaluacion de este indicador, el resultado obtenido es del 33%, lo cual
indica que tan sola una de las tres personas que conforma el equipo de trabajo
gue realiza la tarea de lzaje de Carga conoce el uso correcto de los EPP que
son de vital importancia al momento de realizar dicha actividad, ya que
salvaguardan la integridad fisica de los empleados en caso de presentarse

algun incidente.
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CAPITULO 5

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La Direccion de la empresa se encuentra comprometida con el desarrollo
del sistema de control operacional para la actividad de Izaje de
Materiales, esto es, con el firme propdsito de proporcionarle un ambiente
seguro de trabajo a su principal y fundamental recurso, su personal, y a la
vez lograr el desarrollo total de sus capacidades salvaguardando su

bienestar tanto fisico como mental.

No existen politicas de seguridad y salud ocupacional, lo que genera que

los trabajadores de la empresa no tengan lineamientos claros y precisos

de su desempefio laboral.

No existen sefales de seguridad adecuadas para informar al personal el

desarrollo de las actividades laborales sin incurrir en riesgos.
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El 100% del personal que labora en el proceso de logistica y distribucion,
especificamente en la divisibn de almacenamiento recibié en un 100% las
capacitaciones establecidas en el Plan Basico de Capacitacion,
acogiéndolas con una actitud positiva; el mencionado plan tiene como
finalidad la creacién de una cultura de seguridad para salvaguardar la

vida del empleado y desarrollar al maximo sus habilidades.

No se cuenta con los suministros, equipos y herramientas de proteccion
personal y colectiva adecuados y necesarios, lo cual incrementa las
probabilidades de que al producirse un incidente, éste pueda causar
dafios directos y colaterales a los empleados, asi como dafios materiales;
de ahi se desprende la importancia del uso de los EPP y EPC como una

medida proactiva en el Gerenciamiento de Riesgos Laborales.

Se comprob6 la ausencia de extintores en las instalaciones lo cual
incumple con el Decreto Ejecutivo 2393, Art. 159, e imposibilita al
personal contrarrestar los dafios en caso de producirse un conato de

incendio.
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5.2 RECOMENDACIONES

Adquirir los suministros, equipos y herramientas de proteccion personal y
colectiva descritos en el capitulo 4 en los gréaficos 4.2 y 4.3 los mismos
gue son los adecuados para el desarrollo de la actividad de lzaje de

Materiales.

Difundir la Politica de Seguridad descrita en el capitulo 4, por medio de
afiches colocados en la puerta donde ingresa el personal al area donde
se llevan a cabo las actividades del proceso de Logistica y Distribucion,

division Almacenamiento y ademas incluirla en la capacitacion.

Difundir y entrenar al personal con las Guias Operativas para disminuir la
probabilidad de que se produzca un incidente por no ejecutar de forma

adecuada la actividad de Izaje de Materiales.

Colocar sefiales de seguridad adecuadas para indicar al personal el
desarrollo adecuado de las actividades laborales descritas en el capitulo
4, por medio de letreros colocados en los lugares donde el personal
desarrolla sus actividades de proceso de Logistica y Distribucion, divisién

Almacenamiento.
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Cumplir con el cronograma de inspecciones programadas propuesto en el
capitulo 4, y revisar sus resultados para poder programar un nuevo plan

de inspecciones programadas acorde a los mismos.

Adquirir extintores de espumas, polvo seco y anhidrido carbonico, para
combatir fuegos de clase Ay C, tal como se muestra en el gréfico 1.5,
gue son a los que estan expuestos los trabajadores segun las actividades
gue se realizan en el procedo de Logistica y Distribucion, division

Almacenamiento.

Difundir los indicadores, mediante boletines semanales al personal del
proceso de Logistica y Distribucion de la division de Almacenamiento
como una forma de garantizar que el personal se vea involucrado en los
resultados obtenidos una vez que se implementen acciones preventivas y

correctivas para evitar incidentes.
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ANEXO A. PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES Y DOCUM ENTOS.

Recepcion de materiales y documentos

Proveedor

Recepcionista

Auxiliar de Bodega 1

Auxiliar de Bodega 2

Jefe de Bodega

Llegada de los

. Recibe la
suministros,
. factura.
materiales, etc.
v

Avisa la llegada

Recibe el aviso

Se coloca el

de los materiales/ »| de llegada de
documentos. los materiales.

Baja a recibir los
documentos o
materiales.

v

Amarra lo que
ha llegado.

Avisa la subida
de lo que se
sujet6 a la soga.
[

arnes y los
guantes.

A 4
Se asomaala
ventana a recibir la
sefial de halar la
soga.

h 4
Recibe la sefial

Y

para halar la
soga.

v

Empieza a subir
los materiales o
documentos.

v

Extiende la mano
para coger lo que
ha subido.

v

Caminar 3 pasos

Revisar Ia faciura,
| conlo que se ha

y colocar en el
piso lo subido.

recibido

0 recibido est&
conforme?

Si

h 4
Recibe el No
pedido.
Devuelve el

pedido.




ANEXO B. PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO.

Control de Inventario

Asistente de Bodega Auxiliar

Ingresar al archivo
en Excel, para
registrar el ingreso
de materiales.

Registra los detalles
del ingreso(marca,
afio, serie,etc)

A

Entregar lo que Se inclina a coger
se haingresado a » los objetos que
bodega. han ingresado.

A

Levanta el objeto.

A
Camina a colocar el
objeto de acuerdo a u
clasificacion(document
0s, equipos)

A

Impinarse a
colocar el objeto.

Fin




ANEXO C.1 ENTREGA DE MATERIALES Y DOCUMENTOS

Entrega de materiales y documentos

archivo, la salida de
material 0
documento.

Recepcionista Jefe de Bodega | Supervisor de entrega Auxiliar
Entretgar ‘Ia 53”0““3 de Recibe las Recibe orden de
materiales de cada P .
Departamento de la P solicitudes de los > envio de_lo_ que se
empresa. departamentos. esté solicitando.
v
Ingresa al archivo
de Excel.
Verifica la
existencia
de lo
solicitado.
Informa a Gerencia
para que realicen la
. compra.
Si
Fin
Pide que se Abandona la
. g busque lo -
.- oficina
solicitado.
Se dirige al lugar
donde se encuentra
lo solicitado.
Busca lo que
estan solicitando
Obtiene lo que
estuvo buscando.
Regresa ala
v oficina con lo
Registra en el solicitado.




ANEXO C.2 ENTREGA DE MATERIALES Y DOCUMENTOS

Entrega de materiales y documentos

Asistente de Bodega | Supervisor de entrega Auxiliar

Elabora acta de
entrega-
recepcion.

v

Enviar el acta de Recibir el acta de
entrega-recepcion, P entrega con lo
con lo solicitado. solicitado.

v

Coordina el bajar
por la ventana lo

solicitado.
Baja por las . | coge la soga que
escaleras para P osta en el piso
recibir lo solicitado. piso.
Amarra lo
solicitado, para
bajarlo.
A 4
Se coloca el
arnes.
A 4

Baja el objeto
despacio.

y
Recibe el objeto y
se traslada al
departamento
solicitante.

A 4

Fin




ANEXO D.- REPORTE DE INCIDENTES

REPORTE DE INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE MEJORA

DATOS GENERALES

Nombre de persona
que comunica

Fecha del Incidente

Hora del Incidente

Lugar del Incidente:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE/OPORTUNIDAD DE MEJORA

Detalle del Incidente

INCIDENTE OCASIONADO SE DEBE A:

Condicion
ACt(,) Subestandar D
Subestandar
porA.T.

A.T: Ambiente de Trabajo (Instalaciones)
E.T: Equipos de Trabajo (Maquinarias y Herramientas)

Condicion
Subestandar |:I
ET

DETALLE OPORTUNIDADES DE MEJORA

FIRMA




ANEXO E.- RIESGOS AGREGADOS A LOS PROCESOS

DESCRIPCION

RIESGOS AGREGADOS A LOS PROCESOS

ACCIONES DE MEJORA

RESPONSABLE

RECURSOS

FECHAS

Recomendacion

Verificacion de
Cumplimiento

RESULTADOS

S|

NO

G.T: Comprar los guantes
Jefe de Bodega |adecuados para el izaje de|  24/04/2011 16/05/2011 — —
1 Guantes en mal estado Adquisicion de guantes para el materiales.
izado de materiales G.TH: Capacitacion sobre el uso
Jefe de Bodega 24/04/2011 16/05/2011 1 1
adecuado de los guantes.
Ausencia de sefales de|Colocar sefiales de seguridad G.TH:  Capacitar sobre el
2 ) . ¢ Jefe de Bodega [significado de cada sefial de|  24/04/2011 16/05/2011 — —
peligro requeridas .
seguridad.
; G.T: Conocer la resistencia de la
3 Exlceso de peso al subir|Colocar un letrero con los pesos que Jefe de Bodega 24/04/2011 16/05/2011 I:I I:I
objetos con la cuerda soporta la cuerda cuerda
La cuerda se encuentra en Guardar la soga en una caja, G.T: Guardar la cuerda de forma
4 doblada correctamente para evitar Jefe de Bodega |adecuada para evitar que se|  24/04/2011 16/05/2011 — —
el suelo - -
que se dafie dafie.
- " G.TH: Informar al personal sobre
Desconocimiento del peso|Informar al personal el peso maximo la capacidad de caraa que
5 maximo a soportar por cada|que pueden soportar segun su Jefe de Bodega P g, q 24/04/2011 16/05/2011 D D
AR soporta cada uno por género |
empleado condicion fisica
edad.
Agacharse a coger los|Indicar al personal la forma correcta G.TH: Capacitar al personal
6 gachar 9 P . Jefe de Bodega  [sobre las posturas correctas para| ~ 24/04/2011 16/05/2011 1 1
objetos inadecuadamente  |en la que se debe coger los objetos
levantar un peso.
Mantener todos los objetos en el Todos los empleados G.TH: Capacitacion sobre 5S's.
7 Obstaculos en elcamino | o e comesponde. de bodega, 24/04/2011 16/05/2011 1 1
Informar al personal sobre los G.TH:  Capacitar al personal
Desconocimientos de|metodos de apilamiento segun la .
8 métodos de apilamiento altura de la pila, carga permitida por Jefe de Bodega |sobre la forma correcta de apilar| 24/04/2011 16/05/2011 |:| |:|
metro cuadrado y ubicacién.
los cartones.
Comprar las escaleras que se G.T Comprar las escaleras
9 Falta de escaleras méviles |requieran para el desarrollo de las Jefe de Bodega |adecuadas para realizar las 24/04/2011 16/05/2011 |:| |:|
actividaddes actividades en el proceso.
Falta de cuidado al sacar un G.T:  Adquirir  las  perchas
10 carton que se encuentre de|Comprar perchas archivadoras Jefe de Bodega |adecuadas para colocar los 24/04/2011 16/05/2011 |:| |:|
base del apilamiento
cartones
11 |Faltade orden y limpieza  |C/IN03" Una capacitacion sobre Jefe de Bodega  |G.TH: Capacitacién sobre 5S's. 24/04/2011 16/05/2011 |:| -

orden y limpieza




ANEXO F.- RIESGOS AGREGADOS A LA INFRAESTRUCTURA

RIESGOS AGREGADOS A LA INFRAESTRUCTURA

FECHAS
Verificacion de
Cumplimiento

DESCRIPCION

ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE RECURSOS

Recomendacion

RESULTADOS

S|

NO

Se rompan los alambres|Sujetar las luminarias con cadenas o G.T: Contratar a un experto en
12 mP S : , Jefe de Bodega 2410412011 16/05/2011 1 ]
que sujetan las luminarias. |cuerdas resistentes o o
colocacién de luminarias.
Explosion de luminarias por, G.T: Contratar a un experto en
estar cerca de los|Alejar las luminarias de los
13 compresores  de aire|compresores, Jefe de Bodega 24/04/2011 16/05/2011 ] ([
acondicionado. colocacién de luminarias.
Colocar las luminarias necesarias G.T: Comprar las luminarias
Nivel ~ de  iluminacién|para alcanzar el nivel minimo de adecuadas para alcanzar el nivel
14 deficiente. iluminacion permitido por el decreto Jefe de Bodega minimo de iluminacién segln la 2410412011 1610572011 |:I |:I
2393. norma.
G.T: Comprar el material
Caida de empleados por|,,. . necesario para nivelar el piso y
15 estructura de piso irregular. Nivelar el piso Jefe de Bodega dejarlo con una estructura lisa y 2410472011 16/05/2011 |:I |:I
homogénea.




ANEXO G.- RIESGOS AGREGADOS A LA
INFRAESTRUCTURA

TEMA :

FACILITADOR:
DIRIGIDO A:
FECHA:
LUGAR:
HORARIO:

POR FAVOR, SIRVASE MARCAR CON UNA CRUZ "X", LA CALIFICACION QUE USTED LE OTORGA A ESTE CURSO:

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTAJE MiNIMO
1

PUNTAJE MAXIMO
5

EL PROGRAMA

SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS DEL CURSO.

EL CONTENIDO RESULTARA DE UTILIDAD PARA SU CARGO.

EL NUMERO DE HORAS FUE APROPIADO PARA EL TEMA.

EL FACILITADOR

MOSTRO DOMINIO DEL TEMA.

TRANSMITIO CON CLARIDAD LOS CONOCIMIENTOS.

UTILIZO METODOLOGIA APROPIADA.

FACILITO LA INTEGRACION DE LOS PARTICIPANTES.

RESOLVIO LAS INQUIETUDES DEL GRUPO.

HIZO BUEN USO DEL TIEMPO.

LA ORGANIZACION

EL MATERIAL DE CONSULTA FUE ENTREGADO OPORTUNAMENTE.

LAS SESIONES SE DESARROLLARON A LA HORA SENALADA.

SU INSCRIPCION FUE COMUNICADA CON ANTICIPACION.

SE TRABAJO EN HORARIO CONVENIENTE.

LAS INSTALACIONES

LA SALA FUE APROPIADA Y COMODA.

HUBO SUFICIENTE ILUMINACION, VENTILACION Y SONIDO.

LOS EQUIPOS AUDIOVISUALES FUNCIONARON BIEN.

COMENTARIOS GENERALES / SUGERENCIAS

;, USTED RECOMENDARIA AL INSTRUCTOR PARA QUE DICTE NUEVAMENTE ESTA CAPACITACION ?




ANEXO H.- TEMAS DE CAPACITACION DE PREVENCION DE RI ESGOS

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Definicion de Prevencion

Definicion de Proteccion

En qué consiste la prevencidn de RL

Principios de Prevencion

(2052011

Técnicas de Prevencion

Técnicas de Proteccion

Acttud hacia fa prevencion?

Actitudes desde el punto de vista de la Seguridad

Normas Legales que rigen fa S0

03052011

08:00- 10:00 AM

Todos los
empleados de
Bodega

- Mantgner la salud fisica y mental de
{odo el personal para ayudar a prevenir
accidentes de rabajo, creando un
ambiente sequro de trabajo, para que se
refleje en acfudes y comportamientos
posttvas y estables.

- Desarrollar una cutura de sequridad para
elevar a calidad de vida de cada uno de los
empleados.

= Preparar al personal para que asuman
Ias responsabilidades asignadas en cada
no de sus puestos.

= Promover el desarrollo de inicativas de
prevencion que garanticen ¢l buen
desempefio del drea.

-» Desarrallar estrategias de prevencidn.

Preventiva

Formacion

Auditores

Sala de
Capaciacion dela
Empresa

Mesas de Trabajo, Proyecor,
Venflacion Adecuada

Follgtos de Ayuda.

Metodologia de Exposicidn -
Didlogo.

Presentacion de Casos de
Accidentes en Bodegas.

"LA PREVENCION ES TAREA DE TODOS"



ANEXO |.- TEMAS DE CAPACITACION DE IZAJE DE MATERIA LES

IZAJE DE MATERIALES

Fundamentos Tedricos

(Generalidades sobre zaje de Materizles

Normativas Requladoras de la actvidad

s 0&03\'“;0:00
Operaciones Nomales  Cificas '
Maquinarias Adecuadas pera zaje de Carga
Profecciones Colecfivas
Protecciones Personales s
100512011 15'00PM18'00

Todoslos
empleados de
Bodega

5 Dar a conocer los aspectos
tedricos y précticos de seguridad
para a acfhidad de lzae de
Materiales, equipos adecuados para
¢l desarollo de 2 acfvidad y demés
elementos relacionados.

-3 Fomentar el desarolo de
procedmigntos de z2j de forma efcent,
sequra y responsable, Efectuar
procedmintos de inspeccion de abores
Ge zaj.

~HAplicar a normafva vigente para el
esarrolo de esta actvidad.

-3 Desarrllar medidas prevenfvas y
cormecfivas para os puntos cricos de la
acfidad

Corectiva

Formacion

Audtores

Sala e
Capactaciondela
Empresa

Mesas de
Trabajo,
Proyecto,
Venflacion
Adecuada

Follefos de
Ayude.

Metodologia de Exposicion-
Didlogo.

Vidsos de Accidentes ocurridos
en Trabajos en Aty Uso
Comecto de EPP.




ANEXO J.- TEMAS DE CAPACITACION DE ORDEN Y LIMPIEZA

. Ohifvos Recusts
- Tioode | Nodeldads Matrides
Contnid Dirido & , |p9 e " a es e Estategis
Fica Generd Execfi Capotacin | Capaacion | Humano ! Dovumets
| Infagstuctira | Mobiarioy Eqins | "
Realzeion Thonices
Conocimen dela gt 55 o
T i | 3ol <z s g oasonads or b | st
tosks {3 Fomenlruna ol " doe | Nesasce Tt e
0B 01 Iz, fodlga 6 Exposon - Dilogo
deticacin s Ry Ll 15'00PM18I00 olados | oy Impza b m Coreiva | Fomaion | Autoes | Cpaotaotn | Proyer, Vendiaoin |Fellos e A A
Ve e Impemerzin 535 Buoega | empeatos  ockge S Empree et
- et vt e el e 535 , —
Pesos e Ipementai e 55 Vs - Oreny Lz




ANEXO K.- TEMAS DE CAPACITACION DE SENALES DE SEGUR IDAD

SENALES DE SEGURIDAD
) Ohtivos Recursos
Ve Tide | Nodadadesd Mot
i Dk ,, WE | WAERE s

Feha Genel Esein Coeon | Cepatecion | Humano ! Dovumeros

| Mo et | Mobiary Eqipes |

Redzacion Thonis
Clcain s S e Sequried
(ol e Sequidd ol efoddloga e Exposo-
Fomes ) Tamao  Sofales 6 Sequrca 160- 60 o = e ouls sonlas sl o et ononi oot s s | - P ) | Sdode Capetacin | Nesa e T, Pryetr, Doy

fona omados e ) . . Fomatn | Aucoes » Fleio e A
I s e e S Al b seuda e e el o i (o bnesa | Verlon Adeo
Nomns e g mplemenzin e S Carees e S
e Sequiad Sequcad




ANEXO L.- TEMAS DE CAPACITACION DE POSTURAS ERGONOM ICAS

POSTURAS ERGONOMICAS - LEVANTAMIENTO DE CARGA

., Objetivos Recursos
Duracion -
. L Tipode | Modalidades de Materiales .
Contenido Dirigido A: . o - Estrategias
Fecha General Especfico | Capactacion - Capacitacon | - Humano Mobiiarioy | Documentos
.| Hora Infraestructura ) L
Realizacion Equipos Técnicos
Definicidn de Ergonormia
Objetvos de fa Ergonomia 08:00-10:00 = Comprender el ambiente Metodologia de
2300502011 " . o
Beneficios de la Ergonomia Al - Compencerel dance et fisico en el que se rabaja. . Exposicion - Didlogo.
Dnde y cmo e absenvaa faa de Ergonomia? Todoslos | iciecto que fiene un anlss . gy | ST
— , . Preventiva - ) . L Proyector,
Vision proactiva de fa Ergonomia empleados de | ergondmico al entender las cargas . . : Fomacin | Audtores | Capaciacion de | Folletos de Ayuda.
- — : Bod fi odueesy | = \entfcar hemamientas Carectia aE Ventlacion
Fachores e esgo egondico en Leventmient d carga ol sias de oo que et B AESE ) ) eouata iossi
Factores e iasgo a reazar movimintos repfos T I someffeltabady, ~|PTe YT Lo e -
P latension muscular y mejorar Ergonormia
Funcionamiento e l columna versbral y patologias asociades e ambene e b
Levantamiento de carga.

EL PUESTO SE DEBE ADAPTAR AL TRABAJADOR Y NO EL TRABAJADOR AL PUESTO DE TRABAJO



ANEXO M.- TEMAS DE CAPACITACION DE METODO DE APILAM IENTO

HETOOS D APLAVENT

DenciesBiias
Teias e A " 3 s W NeiodohgadeExprsin
. ushg ' . Ak | sischTebap, ’
Anang enBoges 0-f : Délg,
v J EOETd mr Ju0gar 16'00PM18'00 et e -)Desan:l:ranrar;:!;iadep rﬂlaemw'eoquu:;a"::pm[? a':n Péi:::c[::fa Fomacn | Austos | Caneiaonde | Pyt Vendain el e A |
ke Etlace P By | qb ; e | Ao
T s Vit ompenenaisal
Ve ) Detns e Aamtera e P




ANEXO N.- TEMAS DE CAPACITACION DE USO DE EXTINTOR

” Opete | Reurst
. Tioe Wl Matraes ,
Conenio Driido A , | Estatega
il e oy |t | i i | Cometg
L Tz bt |
Realzaion Equpos | Tenios
T g e TP = Desarlr s - —
. -0 " i U o T T i g
Clsgs 0 Feges - Exno Adeuado ol emkadoscg| ol Pronti | Foman | Audtors Py, | At
Nl ” entessseinsa l oo Oelo Empesa i | i
Uncaoon aouada  Bxines ) mendo, = Fomeraruna ol Aedmaudon Précacomo s
Capaid e e Entes v o JeYennde s e Ingyin




ANEXO N.- FORMULARIO SENALES DE SEGURIDAD

FORMULARIO SENALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION RESULTADOS
SEFALES DE PROHIBICION si NO

Las instalaciones cuentan con las sefiales de:
1 Mo Fumar
2 Mo Consumir Bebidas Alcohdlicas
3 Mo Ingresar con Alimentos
4 Solo Personal Autorizado
5
(5]
=
8

Mo Encender Fuego
Mo Permanecer bajo la Carga
Mo corra por las escaleras
La forma de la sefial es circular _
| 9]El color base de la sefial es el rojo
10|El fondo de la sefial es blanco
11|El dibujo de la sefial es de color negro
12|La sefial se encuentra en un lugar visible
13|La sefial tiene un tamafio adecuado para identificarla facilmente

SUBTOTAL

SENALES DE OBLIGACION

Las instalaciones cuentan con las sefiales de:

14 Uso de Casco

15 Uso de Armés

16 Uso de Guantes

17 Utilizar las rodillas para levantar peso
18 Mantenga la Limpieza

| 19]|La forma de |la sefial es circular .

| 20]|El fondo de la sefial es azul

21|El dibujo de |la sefial es de color blanco

22|La sefial se encuentra en un lugar visible

23|La sefial tiene un tamafio adecuado para identificarla facilmente
SUBTOTAL

SERNALES DE ADVERTENCIA

Las instalaciones cuentan con las sefiales de-

24 Carga suspendida

25|La forma de |la sefial es triangular _

26|El fondo de la sefial es amarillo

27|El dibujo de la sefial es de color negro

28|La sefial se encuentra en un lugar visible

29|La sefial tiene un tamafio adecuado para identificarla facilmente

SUBTOTAL

Las instalaciones cuentan con las sefiales de:

30 Salida de Emergencia

31 Extintor de Incendio

32|La forma de |la sefial es cuadrada o rectangular _

33|El fondo de la sefial es verde o rojo.

34|El dibujo de la sefial es de color blanco

35|La sefial se encuentra en un lugar visible

36|La sefial tiene un tamafio adecuado para identificarla facilmente
SUBTOTAL

||Resullado Obtenido

Resultado Esperado
Por de Cumplimiento




ANEXO O.- FORMULARIO RESISTENCIA DEL ARNES

FORMULARIO RESISTENCIA DE EL ARNES

DESCRIPCION

RESULTADOS
Si NO
1|El empleado se pesdé antes de iniciar el proceso de Izaje? C c
2|El peso del empleado no excede el que resiste* el arnés? c c
3|Se ha realizado prueba de resistencia del arnés, antes de usarlo? - -
SUBTOTAL

*Obs.- El peso maximo de la persona que utiliza el arnés no debe exceder 200 libras.

Resultado Obtenido

Resultado Esperado

Porcentaje de Cumplimiento




ANEXO P.- FORMULARIO DIAMETRO DE LA CUERDA

FORMULARIO DIAMETRO DE LA CUERDA

DESCRIPCION RESULTADOS
Si NO
1[Se ha medido el didmetro de la cuerda comprada para el lzaje? — c
2|El diametro de la cuerda es el adecuado™? ] c
3|5Se ha realizado prueba de resistencia de la cuerda, antes de usarla? —_ ]
SUBTOTAL

*Obs._- El diametro de la cuerda no debe ser menora 1.27 cm.

Resultado Obtenido

Resultado Esperado

Porcentaje de Cumplimiento




ANEXO Q.- FORMULARIO HORAS PERDIDAS

FORMULARIO HORAS DE TRABAJO PERDIDAS

DESCRIPCION RESULTADOS
Si NO
1|Ha existido un incidente en esta semana? = —
2|El incidente ocasiond pérdida de horas de trabajo? ] c
3|El incidente llevd a contratar personal de reemplazo? = -
SUBTOTAL

f o

Cudntas horas se ocuparon para capacitar al personal de reemplazo

[Ay]

Total de horas de permiso concedidas al empleado gue suffid el incidente.

Resultado Obtenido

Resultado Esperado

Porcentaje de Cumplimiento




ANEXO R.- FORMULARIO CONOCIMIENTO DE LA GUIA OPERAT IVA

FORMULARIO CONOCIMIENTO DE LA GUIA OPERATIVA

DESCRIPCION RESULTADOS
Si NO
1{Ha recibido induccion del proceso de lzaje de materiales? ] I
2|Cuenta con una guia Operativa para el proceso? ] -
3|Conoce usted la guia Operativa de |zaje de materiales? = —
4|Sigue usted el procedimiento detallado en la guia operativa? _ —

SUBTOTAL

Resultado Obtenido

Resultado Esperado

Porcentaje de Cumplimiento




ANEXO S.- FORMULARIO PERSONAS QUE SABEN USAR LOS EP P

FORMULARIO PERSONAS QUE SABEN USAR LOS EPP

DESCRIPCION RESULTADOS

Si NO
1|Previo al proceso de Izaje de materiales revisa usted el estado de los EPP? = ]
2|Se encuentran en buen estado los EPP*? —_ —
3[Al encontrar alguna inperfeccidn en los EPP, las comunica al Supervisor del Area? —_ -
4[Se realiza el cambio de EPP deteriorado inmediatamente? = —
5|Son probados los EPP antes de ponerlos en uso? = —

SUBTOTAL

*Obs_- Que no estén desgastados ni rotos.

Resultado Obtenido

Resultado Esperado

Porcentaje de Cumplimiento




