ESCUELA SUPER

%
e

:
|
t

Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del Mar

"TURISMO EDUCATIVO: PROPUESTA DE @REACI@M

\NJEROS EN ESPOL ™

PROYECTO DE GRADO

Previo a la Obtencion del titulo de:

LICENCIADO EN TURISMO

Presentado por:

Mario Alberto Yépez Avilés
José Luis Proafio Moreira

Guayaquil - Ecuador

Afio: 2009


Guest
Rectangle


AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la
oportunidad de poder compartir este
proyecto con mi familia, amigos y demas
personas que cooperaron con la
realizacién de mismo; nuestro director de
tesis Master Julio Gavilanes por su apoyo
incondicional durante la realizacién del
proyecto y por ser participe de sus
conocimientos que contribuyeron para la
culminacion del mismo y a mi compafiero
de tesis y amigo José Luis Proafio por su
paciencia y perseverancia diaria puesta

en la realizacién de este proyecio.

Mario Alberto Yépez Avilés


Guest
Rectangle


DEDICATORIA

Este proyecto esta dedicado a mis
padres, hermana, familiares y seres
queridos que confiaron en mf y sin cuyo
apoyo no hubiera sido posible la
realizacién de este proyecto. Lo dedico
ademas a las personas gue como yo un
dia iniciaron una de sus mefas, para que
esto sea una muestra mas de que con

dedicacion se alcanza todo o deseado.

José Luis Proafio Moreira


Guest
Rectangle


DEDICATORIA

Este proyecto esta dedicado
principalmente a mis seres queridos, que
me apoyaron en todo momento y me han
ayudado a cumplir mis metas e ideales,
por su paciencia y tolerancia y a todas las
personas de quienes recibi valiosas
ensefianzas a lo largo de la carera
universitaria y por supuesto a Dios por
darme la sabiduria necesaria para

culminarla con éxito.

Mario Alberto Yepez Avilés


Guest
Rectangle


TRIBUNAL DE GRADUACION

J
M. Sc. Jerry Landivar M. Sc.@)ié‘@ﬁvilanes
Presidente del tribunal Director de Tesis

s ) e

M. Sc. Denis Malongg—"

Vocal Principal



Guest
Rectangle


DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en este
proyecto nos corresponden exclusivamente, y el patrimonio intelectual de la

misma a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL”

jgg@_) A Mesio A-Yeon Aot

José Luis Proafio Moreira Mario Alberto Yépez Avilés



Guest
Rectangle


Resumen

El proyecto realizado se basa en la creacion del primer programa de espafiol
para extranjeros en la ciudad de Guayaquil, para el cual obtuvimos informacion
relevante sobre las necesidades de |a demanda, la competencia y formas de
promocion para que de esta manera establecer los lineamientos del mismo
promoviendo el turismo educativo. E| presente proyecto de creacién de un
programa de espafiol promoveria la interrelacion cultural entre los estudiantes de
Turismo-ESPOL. con los estudiantes de espafiol de ofras nacionalidades
produciéndose un intercambio de informacion cultural siendo beneficiadas

ambas partes.

El programa de esparfiol se diferenciaria de ofras ofertas existentes, en qua los
estudiantes del programa tendran la opcion de pertenecer al grupo musical La
Rondalla, y el Ballet Folklorico de |a ESPOL, siendo esta otra manera de obtener
conocimiento del patrimonio cultural de la sociedad ecuatoriana, ademas de

tener la oportunidad de ser parte de presentaciones de los grupos mencionaros.

Los estudiantes extranjeros ademas de tener el contacto con alumnos de
LICTUR, continuaran aprendiendo y practicando el idioma fuera de las aulas de
clases, debido a que se hospedaran con familias anfitrionas que cumplan con los

requerimientos basicos sefalados en el programa.
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En Guayaquil, seria el primer lugar que ofrezca este tipo de programa, que
incluye ensefianza de un idioma, cultura, patrimonio y participacién en
actividades turisticas, lo que nos convertiria en un centro de espafol competitivo

a nivel nacional y Latinoamericano y todo incluido en un mismo costo.
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INTRODUCCION

El ambito turistico ha ido cambiando vertiginosamente en los Ultimos veinte
afnos, tanto en su conceptualizacién asi como en los gustos y preferencias de
los turistas que cada vez son mas exigentes y selectivos en sus lugares de

recreacion y descanso,

En medio de estos cambios, los investigadores turisticos se han podido dar
cuenta que muchos turistas visitan ciertos paises por la propaganda que
realizan los estudiantes de intercambio respecto al pais visitado y al buen
trato recibido durante su estadia en dicho lugar, lo cual es una fuente de

enganche para turistas a futuro

El presente trabajo es una propuesta que da la opcién a los turistas que
visitan Guayaquil, una escuela de ensefianza del idioma espafiol, el cual sera
aprendido de una forma amena y divertida, sin tener a cuestas el peso
abrumador de clases formales con una carga horaria y de trabajo excesivo,
si no mas bien, les da la oporfunidad de aprender haciendo y practicarlo en
forma vivencial en los distintos puntos a visitar siendo su estadia en nuestra

cuidad mas agradable y acogedora.
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CAPITULO 1

Marco Teorico y Metodologia de la Investigacion

1. 1 ANTECEDENTES

En el presente capitulo se presenta todos los conceptos basicos de turismo y
de métodos, metodologia e investigacion; ademas de un recuento histérico
en el que se podra apreciar como han ido evolucionando a través de la
historia de la humanidad tanto el Turismo, como la concepcion filosdfica e

investigativa del método y la influencia que ha ejercido dentro de la misma.

Estamos inmersos dentro de un mundo cambiante y de constante evolucién,

en el cual es necesario estar siempre bien informado de las (ltimas
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tendencias y cambios en el comportamiento en nuestras distintas areas de
trabajo, en nuestro caso el turismo, para poder tomar decisiones acertadas y
que vayan acorde a la realidad circundante; pero también es necesario
conocer el pasado y la evolucidon de las mismas para lograr obtener una idea
clara y precisa del valor que tiene dentro del contexto histérico esas areas; vy
para nosotros ser capaces de contribuir al adelanto e investigacion del

turismo

Historia del turismo

Los viajes o desplazamientos por necesidad de conocimiento y aprendizaje
han acompafado al ser humano practicamente desde el inicio de la
humanidad, ya que desde la época prehistérica en la que el ser humano,
aparte de buscar alimento y vestido, buscaba tener nuevos conocimientos y
crear nuevas herramientas para facilitar su vida, por lo que paso de ser
alguien nomada a convertirse en un ser sedentario al enconirar las
condiciones que faciliten su vida.

A partir gue el hombre se hizo sedentario, con el pasar del tiempo tuvo la
necesidad de conocer mas y comprender aspectos y comportamientos de los
pueblos vecinos, y asi, poco a poco se va formando el furismo de manera
ristica (sin saber que era turismo) desde la época de Herodoto, hasta

convertirse hoy en dia en una industria que mueve a millones de personas
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alrededor del mundo y que mueve una fuerte cantidad de capital, y genera
miles de fuentes de trabajo, beneficiando a los distintos pueblos y lugares

gue se ven beneficiados con las bondades del turismo.
Edad Antigua

El turismo estudiado como tal es un fendmeno relativamente nuevo, pero en
la practica es algo tan antiguo que ya lo hacian de manera rudimentaria los

romanos y los griegos.

Se podria decir gue el turismo comenzé en la época antigua con Herodoto,
nacido en Alicarnaso en el afio 484 a C., quien viajé por todo el mundo
conocido de aquella época, donde iba ohservande y escribiendo todo cuanto

vefa en sus aventuras.

En Grecia, cuna de la educacion, sus habitantes se preocupaban por dedicar
su tiempo libre a la diversidn, el depaorte y la cultura. El acto deportivo mas
esperado eran las olimpiadas, que tenian lugar en la ciudad de Olimpia, y se
los realizaban cada cuatro afios; donde se entremezciaba la culitura, religién,

literatura y sobre todo, el deporte.
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En la época antigua existian lugares a donde la gente viajaba para observar
la belleza que estos mostraban, lo cual podrian considerarse hoy en dia

atractivos turisticos, y estos eran consideradas las siete maravillas del

mundo antiguo y eran:

Piramides de Egipto, las cuales aun existen y en la que destacan las

piramides de Keops, la tumba de Tutankamén entre otros.

l.os jardines colgantes de Babilonia, que fueron mandados a construir por la

reina de Semiramis de Asiria.

La estatua de Jupiter, ubicada en Olimpia, en el templo del mismo nombre, la

cual estaba hecha en oro y marfil y fue construida por Fidias.
E! templo de Diana de Efeso, construido por Quersifén en el siglo Il a. C.

El mausoleo de Alicarnaso, el cual fue mandado a construir por la reina

Artemisa para su esposo Mauso, muerto en el 352 a.C.

El Coloso de Rodas, fue una estatua de aproximadamente 60m. , ubicada en

el puerto de Rodas.
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El faro de Alejandria, que fue construido por orden de Tolomeo Filadelfo en
la isla de Faros.

El Imperio Romano, en su esplendor dio unidad politica al antiguo mundo vya
gque conquistd practicamente todas las tierras del mundo conocido;
mejorando los caminos existentes el emperador Apio Claudio al mandar a
construir la *Via Apia” , aumentando posteriormente los caminos hasta el sur
de Italia, naciendo asi la conocida expresion : “Todos los caminos conducen

a Roma”.

La red de caminos hizo que los romanos realicen grandes viajes alrededor
del imperio con fines de salud, ocio y negocios, llegando incluso a Egipto vy

Grecia.

Los romanos gustaban de visitar lugares como el valle de los Reyes, los
templos griegos, el lugar donde vivia Sécrates, Alejandro Magno, la tumba de
Aquiles, entre otros; ademas de las aguas termales de agua putrefacta con
fines de salud y retajacion; se desplazaban por largas distancias para asistir
a espectaculos culturales como teatros, al coliseo romano, con fines
religiosos y demas. Todo esto fue posible en la época de paz romana,

gracias a ias vias de comunicacidon existentes.
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Cuando el emperador Constantino, en el afio 313 otorgd tolerancia a los
cristianos, se hicieron mas notorias las peregrinaciones a los lugares donde

descansaban los restos de sus santos como el Apoéstol San Pedro.

En el sigio Vil nace el Islam gracias al profeta Mahoma, quien promovio a los
islamitas a la conquista politica justificada por la propagaciéon de la fe
musulmana, lo cual se da hasta la actualidad y es conocida como La guerra

santa.

Edad Media

Se expande tanto el Cristianismo como el Islamismo, naciendo las guerras
santas o las cruzadas, donde ambas religiones se enfrentaban en duras
batallas para hacer prevalecer sus razones ideoldgicas. Al final, Los
cristianos recuperaron sus lugares santos como Jerusalén, Nazareth y Belen

de manos de los Turcos Selylcidas.

Dicha recuperacion trajo la costumbre de las Romerias - peregrinaciones- y
consigo a los romeros — peregrinos- participantes, siendo estos, actos de fe
que lograban reunir a miles de personas provenientes de Europa y Asia

menor.
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Edad moderna

Por motivo de las cruzadas se entremezclan las culturas oriental y occidental,
lo cual ayudd a que se conozcan y se fusionen las diferentes culturas de

estas dos tendencias.

En octubre de 1492 Cristébal Colén descubre América y comienzan las
conquistas del nuevo mundo, ampliandose imperios como los de Espanfa,

Gran Bretafia, Francia, Portugal e Inglaterra.

Con la Revoiucion Francesa en 1789, nace una nueva politica y reaviva el
interés y las motivaciones para desplazarse con fines comerciales y de otra

indole

Edad Contemporanea

El britdnico Thomas Cook realiza el primer viaje organizado en 1841 para
trasladar 540 pasajeros a una convencion, razén por la cual es considerado
coma el padre del turismo. A partir de éste hecho, y viendo su rentabilidad,
se perfeccionan este tipo de viajes, creandose verdaderos sistemas
organizados gue ofrecen al turista servicios “todo pagado®, como el que

inventd Thomas Benit, en 1850.
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En ia actualidad, a partir del despertar del turismo y gracias a las
investigaciones realizadas por verdaderos expertos en furismo se ha

ampliado |la gama de opciones tanto para los turistas como para los
operadores, pudiendo ofrecer diferentes tipos de turismo como los de
aventura, observacion de aves, rural, agroturismo, cultural, religioso, entre

otros.

Por motivo de los intercambios estudiantiles, especialmente los
universitarios, los alumnos tiene la oportunidad de conocer e
interrelacionarse durante un periodo de tiempo con la cultura del pals
visitado, y aungue su fin es estudiar, no se puede dejar de lado el conocer y
familiarizarse con las bondades del pais en mencién, realizando actividades
de turismo dentro del territorio nacional; siendo asi que al regresar a su pais
de origen, cuentan a sus familiares y amigos la experiencia vivida, con lo cual

motivan a otros a visitar dicho

1.2 DEFINICIONES

Las definiciones que a continuacidn se presentan, perienecen a fres
aspectos bien establecidos, los cuales son: El turistico, el educativo y €l

investigativo.
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Dichas definiciones ayudan a tener una mejor comprensién del presente
trabajo, ya que explica mediante conceptos o andlisis explicativo aspectos

basicos en los tres puntos antes mencionados y alrededor de los cuales gira

el sentido de la investigacion.

1.21 TURISMO

‘Desplazamientos en el tiempo libre que generan fendmenos
socioeconomicos, politicos, culturales y juridicos, conformados por un
conjunto de actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan,
operan y se ofrecen a la sociedad con fines de consumo, en lugares fuera de
su residencia habitual en funcion de recreacion, salud, descanso, familia,

negocios, deporte y cultura™

i
i
W

Turismo es uﬁ producto intangible que comprende todas las actividades que
realizan los turistas fuera de su entorno natural de trabajo y vivienda,
generando fenémenos socioecondmico y politicos y de intercambio cultural
que afectara a la poblacién visitada en la medida como ésta se encuenire

preparada para asimilar dichos fendmenos. 2

! Comercializacion del turismo, Fabio Cardenas Tabares, Editorial Trillas, México D.F. 1995

2 Concepto de turismo
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1.2.2 TURISTA

Es la persona que se desplaza fuera de su entorno habituai hacia otro punto
(destino) por un periodo de tiempo mayor a las 24 horas, que realiza
pernoctacion en dicho lugar y que tiene fines de ocio y esparcimiento sin

realizar actividades remuneradas y que deja su dinero en dicho lugar®

1.2.3 TURISMO EDUCATIVO

Es la rama del turismo que se especializa en viajes donde los turistas
organizan los mismos con el propésito no solo de conocer €l lugar, si no de
aprender, entender y comprender €l entorno visitado; sin ser realizado dicho
aprendizaje necesariamente dentro de un plan estricto y formal de
aprendizaje; si no todo lo contrario; dentro de Un espectro amplio y ufilizando
toda la gama de opciones de aprendizaje que nos brinda el avance en la
rama educativa; utilizando los medios necesarios para que el turista se

involucre dentro de dichos espacios.

Seglin definiciones encontradas en la web en téerminos generales por
Turismo Educativo entendemos aquel segmento especializado del turismo en

donde los viajes tienen un alto componente educativo, no exclusivamente

3 0OMT
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fundamentado en el contexto rigido de los métodos de educacién formal y no
formal, convencicnales, sino dentro del mas amplio y liberal espectro de

opciones que ofrece la educacién Experiencial de hoy, sobretodo con
modalidades, como las experiencias de aprender haciendo, que se dan en
espacios abiertos como {os escenarios naturales y/o culturales de las zonas

rurales o las areas silvestres®.

De acuerdo con Kalinowski y Weiler el Turismo Educativo es una oportunidad
para explorar, de primera mano, a los sitios previamenie elegidos, con el fin
de experimentar un ambiente desconocido a través de la interaccion de una
calificada instruccidn, pero sin ta tipica presion de las tareas y examenes que
caracterizan a la educacién convencional. Este puede involucrar visitas a un
tnico destino, asi como durar unos pocos dias o varios meses con

programas formales, libres e incluso no estructurados.

Para estos mismos autores "el Turismo Educativo puede servir a una gran
variedad de propésiios, tales como: satisfacer la curiosidad acerca de ofras
personas, su lenguaje y su cultura; estimular el interés en artes, musica,

arquitectura o folklore; inspirar y sensibilizar a las personas sobre el cuidado

* www.monografias.com/turismo-educacional
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de los ambientes naturales, el paisaje, la flora y la fauna; o profundizar en la

fascinacion de los sitios culiurales e historicos".

No obstante lo anterior, es importante sefialar que el Turismo Educativo va
mas alla de la simple curiosidad, el interés o la fascinacion por un tépico,
fendmeno, objeto o lugar en particular, pues éste implica una experiencia,
por lo general vivencial, en la cual intervienen actividades de motivacién y
aprendizaje, a las cuales son expuestos los turistas de manera directa e
indirecta, dependiendo de la metodologia de educacién formal o informal,

sea convencional o experiencial, que se utilice.

Para Bodger, Bodger y Frost, el Turismo Educativo es viajar para estudiar
las cosas en su contexto y su ambiente. Poniendo como ejemplo el hecho de
que para alguien que ama el arte y la arquitectura renacentistas, una visita a
lugares claves en ltalia, conjuntamente con un tutor o lider experto, es una
experiencia de aprendizaje mucho mas efectiva que ver eso mismo en los
libros, fotografias, paginas web o o que sea, por lo gue concuerdan en que
no se necesita ser educador para entender que el aprendizaje por medio de
la experiencia es la forma mas efectiva de aprender. Siendo esta
caracteristica uno de los grandes valores y por ende atractives, de este tipo

de programas en la actualidad.
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1.2.3.1 EVOLUCION DEL TERMINO

Como se podra notar en los textos subsiguientes de este acapite, el termino
Turismo Educative no ha sido estatico, sino mas bien evolutivo, producto de
una serie de fenomenos socio-culiurales gue han intervenido en su origen, su

desarrolio y su progreso.

a."Los Comienzos y los Grandes Viajeros”.

Kalinowski y Weiler sefialan que "el viajar por educacién no es un
concepto nuevo. Muchos de los ciudadancs educados, desde los
inicios mismo de los regisiros de la historia, han reconocido vy

endosado los viajes como significado de educacién” y aprendizaje.

Sin lugar a dudas, desde el mismo comienzo de la existencia de la
humanidad en la tierra, han habido dos factores cruciales de
motivacion para que los humanos se desplacen de un lugar a otro,
aparte de la busqueda de alimento y abrigo, y estos son conocer y
aprender, razén fundamental de las muitiples expediciones gue se
han realizado para explorar y descubrir, desde tiempos
memoriales. Un aspecto que segin Cecil confirmé el mismo
Cristébal Coldn al decir que.."enfre mas largo viaja uno mas

aprende’.
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Las épicas travesias realizadas por los Vikingos en el Atlantico, los
Fenicios en el Mediterraneo, asi como las de los Machalas y los
Polinesios en el Pacifico, a pesar de estar fundamentadas en el
ansia de conquista o el comercio con otras culturas, tuvieron
también una fuerte dosis de motivacién por el deseo de conocer y
aprender que tenian estos pueblos, de hecho, este fue el origen vy

la base para grandes intercambios culturales.

En su magistral obra "The Mind of The Traveler" Leed indica
que..."en aquelios tratados del renacimiento en los que se alabapa
el vigjar, se asumia gque las travesias conllevaban a agudiié;jilga
inteligencia de los pasajeros. De esta manera, viajar era altamente

recomendado para concluir la educacién y como significade de una

instruccidn agradable.

Ya para mediados del siglo dieciocho, el gran naturalista sueco
Carolus Linnaeus, padre de la nomenclatura biologia que aun hoy
dia se utiliza en la taxonomia de los seres vivos, tenia lo que se
puede considerar como uno de los primeros programas
universitarios de viajes al exterior, pues mientras fue encargado de
la catedra de botanica en la Universidad de Upsala, envié a un
gran nimero de sus estudiantes a colectar especimenes en varias

partes del Mundo.
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Posterior a Linnaeus se suscito una época de grandes viajeros
naturalistas, gedgrafos e historiadores, en quienes se nota una
mayor y directa influencia de los deseos de conacer y aprender
como motivacionas para viajar. Esto fue lo que movié a famosos
como Charles Darwin; Alfred Russel Wallace y Henry Walter Bates
a realizar una serie de impresionantes viajes para descubrir y
aprender sobre regiones como La Islas Galapagos, el Archipiélago

Malayo y la Amazonia, respectivamente.

Sitios en donde la observacién y andlisis, no sdlo les permitié
conocer y aprender sobre sus componentes naturales y culturales,
sino que las experiencias vivénciales de sus periplos los llevd al
planteamiento de algunas de los planteamientos mas connotados
de la ciencia, tal es el caso de la archifamosa teoria de fa evolucién
que aunque fue publicada en 1859 por Darwin en su clasica obra
"El Origen de las Especies”, se sabe que Wallace habla llegado a

las mismas conclusiones paralelamente.

Algunos de esos exploradores de antafio llegaron, de manera
visionaria, a pensar en el uso turistico de algunos de los parajes
que visitaron, tal es el caso del estadounidense John Lloyd
Stephens, el cual, segln Incer, no sélo es considerado como el
padre de las ciencias mayas, por sus frabajos en Copan y

Lacandona, sino que se destacd por ser una excelente explorador
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y consagrado escritor con una gran habilidad para trasmitir o que

experimentd en sus viajes.

Un buen ejemplo es el siguiente pasaje de su famosa obra

"Incidentes de Viajes" que ha sido rescatado por Incer:

“Asustado pero a la vez admirado de éste balcon aéreo al
observar aquella naturaieza me puse a pensar cuanta
gente en el mundo desconoce estas bellezas y que gran
potencial existe de hacer mucho dinero ...Si pudieramos
preparar esle camino para que los visitantes pudiensen
visitar tan belo lugar, yo hubiera dado la mitad de mi
fortuna por unos cuantos metros mas de mecate para
poderme desguindar hasta el fondo de este paraiso y aun
hubiera dado mas, si en el fondo me atendiese alguien
con un vaso de limonada fresca...”

Fuente: INCER

De acuerdo con Incer, tal relato fue parte de lo que escribié Stephens luego
de tratar de descender al Volcan Masaya en marzo de 1840 y haber quedado
colgando porque la cuerda que utilizd no le permitié alcanzar e} fondo del
crater extinto, en donde en ese entonces habia un hermoso valle cubierto por
un denso bosque, algo muy distinto al relato del gran cronista espariol
Oviedo, quien escribié que este volcan tenia un crater activo en cuyo fondo

habia oro, y cuya blisqueda fue el motivo fundamental de su expedicion!.
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Lo impresionante de ese parrafo es la clara vision de oportunidad de hacer
negocio con este recurso natural utilizandolo como atractivo turistico, asi
como la identificacion de falta de infraestructura y la necesidad de brindar
servicios para facilitar el disfrute de este lugar por parte de los visitantes,
todo ello en 1840!, lo cual llevé a incer a considerar al visionario Stephens

como el primer ecoturista de Centroamérica.

b. Turismo Educativo

Segun Eisemberg en Kalinowski y Weiler, San Agustin escribid una
vez ia siguiente significativa frase..."el Mundo es un fibro y esos
que se quedan en casa leen sélo una pagina”. Con base en elio
Kalinowski y Weiler sugieren que es posible que ésta fue la razén
para que tanto San Agustin, como otros escritores famosos hayan

deducido que el viajar era equivalente a aprender.

Como hemos visto, el conocer y el aprender han sido dos
ingredientes fundamentales en los viajes de miles de perscnas
alrededor del mundo desde tiempos remotos, siendo en la época
del Gran Tour cuando se empieza a consolidar esa relacién tan
estrecha de viajar para aprender y ampliar fronteras. A tal grado,
que desde el punto de vista del aprendizaje, segtin Loschburg en

Kalinowski y Weiler este fipo de viaje se transformd en una parte
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importante del proceso de educacion de los miembros de

burguesia y de la clase gobernante.

En el excelente clasico del turismo "A Taste for Travel An
Anthology” su autor John Julius Norwich sefiala que los ingleses
descubrieron los deleites del viajar para su bienestar personal ...lIo
cual fue la base para que una buena cantidad de ciudadanos
ingleses jovenes empezaran a viajar a través de Europa en

busqueda de ilustracidn artistica e intelectual en el siglo dieciséis.

El mismo Norwich indica que en los dias del Gran Tour algunos
intrépidos lo suficientemente motivados y aventureros, muchos de
los cuales fueron arquitectos, se atrevieron a viajar mas al
occidente del Mar Adridtico, determinados a estudiar los

monumentos antiguos menos conocidos.

Por otro lado, Eisenberg en Kalinowski y Weiler sefiala que la base
del concepto moderno de las vacaciones de aprendizaje (Learning
Vacation) aparentemente tiene sus raices en Chautaugua, una
Institucion Residencial en New York que fue iniciada por un
Ministro Metodista en asocio con un hombre de negocios de Ohio.
Para él, fue en este lugar donde se dio inicialmente la mezcla entre
el marco de la recreacion en espacios abiertos, con actividades

sociales y el desarrollo de oportunidades de aprendizaje.
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Luego del uso de una amplia gama de términos en ingles como
Study Travel, Study Abroad Vacations, y el ya mencionado
Learning Vacations, se popularizd el binomio Educational Travel,
para denominar al segmento turistico en donde la combinacién
ensefianza-aprendizaje era la base de los programas.
Recientemente los canadienses han sustituido este Cltimo término
por el de Expériential Travel, lo cual, es muy probable que
obedezca al hecho de la estrecha influencia que tienen en este

segmento la Educacion Experiencial.

Kalinowski y Weiler indican que ..."en el caso del Turismo
Educativo la primera motivacién es la educacion o el aprendizaje,
lo que es confirmado por Richins y Weiler, en Kalinowski y Weiler,
quienes aclaran que ..."aungue probablemente ocurra algo de
aprendizaje en la mayoria de los viajes, el turista educacional
escoge viajar, asl como hacer otras decisiones, tales como cuando

y dénde viajar, hasandose en su interés por aprender”.

Para el American Council for International Studies, Inc.
(ACIS)..."Educational Travel le da vida a las lecciones de un aula,
amplia los horizonte del estudiante e inspira el interés por
aprender”. Por lo que lo considera como un excelente
complemento a las clases tradicionales de los programas

educativos convencionales, tal y como lo evidencia en el hecho de
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que esta entidad afirma que "el verdadero aprendizaje ocurre
cuando usted rompe las paredes de las clases y se adentra en el

mundo real...creemos que las exploraciones practicas [o de
‘Hands-on] y las actividades participativas hacen el aprendizaje

facil de recordar y divertido".

Un aspecto importante es que los programas de Turismo Educativo
pueden ser intensos o suaves dependiendo de la tematica, asi
como de los individuos a los cuales van dirigidos éstos. Lo
interesante es que adn en los programas exhaustivos se da una
gran satisfaccion si éstos han sabido llenar las necesidades y
expectativas de quienes participan en ellos. Un buen ejemplo de
esto lo ofrece Jeannette Wening D. (45) quien luego de haber
participado en un viaje en Europa Central, escribid lo siguiente: “el
viaje podra ser riguroso, el itinerario agotador. Asi como que habria
poco tiempo libre para unos mismo, muchas experiencias para
asimilar y una sobrecarga de informacion. Y finaimente que no se

trataba de un paseo turistico”.
¢. Ocio e Inactividad.
De acuerdo con Santa el {érmino ocio deriva del latin otium, que

significa "falta de actividad”, 6 como cominmente se ha aceptado

"sin oficio", en referencia al tiempo que la persona tiene luego de


Guest
Rectangle


22

haber cumplido sus labores de trabajo y sus aclividades regulares
de cada dia, tales como comer y dormir, lapso de tiempo que se ha

dado en llamar “tiempo libre".

Para muchos, el término connotaba reposo y por ende un estado
de inactividad desde el punto de vista de la ejecucién de
actividades que demandasen acciones fisicas. Esto fue lo que dio
origen a la denominada "cultura del ocio" o del “tiempo libre" y que
se supone ha sido la esencia misma de la razon de ser del turismo,
pues dentro del contexto del concepto de turismo, que implica
viajes de placer y recreacion, éste requeria de la existencia de un
tiempo que el individuo pudiera "invertir" en actividades distintas a
las cotidianas y que connotasen, fundamentalmente, descanso y
esparcimiento, siendo el maximo exponente de esto el turismo
convencional, en donde el actuar de los viajeros era
fundamentalmente como observador y de caracter pasivo, siendo

el mas digno ejemplo de ello el segmento del Sol-Playa-Mar.

Para ofros, incluyendo al mismo Santa y a Ferndndez, ese
concepto de inactividad con respecto al ocio no es correcto, ya que
en realidad se debe considerar como una evasién de las
aclividades cotidianas tanto laborales, como no laborales, para
tener un tiempo de libre disposicién que pudiese ser uiilizado en

acciones o actividades que no fuesen consideradas como trabajo
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remunerado, tales como: asistencia a eventos de entretenimiento,
sociales y educativos; la practica de deportes; la participacién en

juegos y las actividades recreativas.

Esa percepcidn, originada desde antes de los sesenta, cambio por
completo la casi exclusiva concepcion que se tenia del turismo
como medio para "practicar' el reposo y el esparcimiento. Déndole
a su vez, un viro de 180 grados al rof observador-pasivo del turista
convencional, para pasar a un plano participative-activo donde el
viajero toma parte directa en actividades que incluso llegaban a
requerir esfuerzos fisicos considerables, como ha sido el caso de
las multiples opciones que se encasillan bajo el "paraguas" del

segmento conocido como Turismo de Aventura.

Dentro del méas amplio contexto del turismo aciual, esta Uliima
acepcion es mas valida para un mayor numero de segmentos,
aungue para segmentos convencionales como el Soi-Playa-Mar si

sigue siendo aplicable Ia primera.

Si se analiza con detenimiento la historia de la humanidad, en
cuanto a las motivaciones y la forma de realizar sus viajes, es
posible notar que muchos de éstos no necesariamente implicaban
descanso en el sentido amplio del término, tal fue el caso de los
periplos realizados por los grandes naturalistas y aventureros,

quienes a pesar de no viajar para "descansar”, si lograban grandes
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dosis de esparcimiento, recreacién y hasta conocimiento, tal y
como muchos de ellos lo pusieron en evidencia en sus relatos

escritos.

Hoy dia el turismo ha experimentado cambios radicales, siendo dos
de los aspectos mas evidentes; la gran segmentacién vy
especializacion que ha sufrido el sector. Y los cambios de conducta
gque muestra el turista no convencional, tanto en su motivacién para
viajar, como en la forma de hacerlo, por lo que se ha convertido en

un cliente mucho mas exigente que el turista tradicional.

Nadie hubiese pensado antes que una persona estaria motivada
para ir a "trabajar" en sus vacaciones de descanso, eso era atentar
contra el concepto convencional del ocio. Sin embargo, no sélo
ocurrid eso, sino que, por ejemplo, la gente estaba dispuesta a
pagar por ello!, pues se sentian honrados por la oportunidad de
poder participar como parte de equipos de trabajo, voluntariados
y/o investigacion, en exploraciones cientificas dirigidas por

connotados hombres y/o mujeres de ciencia.

Para estos viajeros el trabajo o esfuerzo fisico demandado por este
tipo de programas se convirtid en un excelente medio para el
esparcimiento y la liberacion de stress, llegando incluso a ser una

forma muy positiva de enriquecer el espiritu y satisfacer los deseos
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de "experimentar nuevas fronteras". Un aspecto muy comun en los

practicantes de los diversos sub-segmentos del turismo educativo.

1.2.3.2 SUB-SEGMENTOS DEL TURISMO EDUCATIVO

Tabla 1.1

Sub-segmentos del Turtsmo Educativo

J

= EDUCACION - CIENTIFICO
VCONTINUA .
PROGRAMAS 1 (" TROCRAMAS (" PROGRAMAS FROGRAMAS ) CIENTIFICOS CIENTIFICOS
GENERALES ESPECIFICOS GENERALES ESPECIFICOS PROFESIONALES TESISTAS
J \ . A
MAYORES NO ] (" MAYORES (" PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE )
REFIRADOS RETIRADOS EDUCACION EDUCACION NO
J . FORMAL FORMAL
L - A
( Ty
EDUCADORES l [ ESTUDIANTES
v

Fuente: Ministerio de turismo

Elaborado por: Tesistas
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1.2.3.3 EDUCACION EXPERIENCIAL O VIVENCIAL

Todo lo anterior afectd positivamente al segmento del Turismo Educativo,
que de un predominio académico en la mayoria de sus programas, pasé a un
perfil mucho amplio a raiz, no sélo del mayor rango de edades gue ahora lo
conformaban, sino del surgimiento de conceptos como el de la Educacion
Continua, especialmente orientada a los adultos, y de la Educacién

Experiencial, sobretodo para la ensefianza en espacios naturales.

Ello conllevd al desarrolio de ofertas de programas de viaje para aprender y
conocer con un caracter mas amplio en sus disefnos, no s6lo por responder
mejor a los intereses particulares de los viajeros gue y no simplemente a
rigidos programas académicos, por su caracter mas libre en los temas y la
forma de tratarlos en el campo dentro de un contexto mas vivencial, con &l
objeto de generar experiencias Unicas con una mayor fuerza en cuanto a la

capacidad de ensefianza.

Aunque Smith en Kalinowski y Weiler define a la educacion como..."el
esfuerzo sistematico y organizado para promover, establecer y proveer las

condiciones y las actividades por medio de las cuales el aprendizaje puede
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ocurrir”, Kulich en Kalinowski y Weiler afirma que..."el aprendizaje es un

proceso natural que ocurre a través de la vida y es mayormente imprevisto".

Con esto sale a colacion una diferencia notable entre Aprendizaje y
Educacion: "Mientras que la educacién es un proceso consciente, planeado,
secuencial y sistematico, basado en aobjetivos de aprendizaje previamente
definidos y desarrollado mediante el uso de procedimientos especificos de

aprendizaje", el aprendizaje puede ocurrir de forma casual.

Esto Ultimo ha sido la base fundamental del caracter "mas libre" de la
Educacion Experfencial, 1o cual ha dado paso al cambio del término
Educational Travel por el de Experienfial Travel, utilizado con especial

énfasis por los canadienses en la actualidad.

A su vez, el concepto de Experiencial se fundamenta mucho en ia realidad
de las experiencias que vive el turista durante sus viajes, ya que como bien
lo indica Leed..."viajar claramente amplia la experiencia del viajero sobre un
mas amplio rango de diferencias, familiarizandolo con una mayor variedad de
cosas, gentes, costumbres, flora, fauna, topografias, arquitectura, entre

ofras".
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Con base en ello Francesius sefala que..."el resultado de ver tal cantidad de
cosas y variedad de costumbres, es que el hombre de inteligencia baja

pronto se convierte en mas listo e inteligente. ...De hecho, no habra alguien
que no pueda formarse rapido unos habitos de vida sensibles y mejorar sus
virtudes, luego de que retome lo mejor y lo peor de todo lo gue ve en un

viaje".

Complementariamente, Leed afirma que.."viajar es una experiencia
paradigmatica, el modelo de una experiencia genuina y directa, que

transformara a guien la viva".

1.2.4 IDIOMA

Proviene del latin idioma, y éste a su vez del griego Wiwpa (idioma) que
significa Peculiaridad, propiedad privada.
Idioma es una forma de comunicacién, sea esta verbal o gestual propios de

una comunidad humana. Lengua de un pueblo o nacién, o comtin a varios®.

% Real Academia de la lengua espafiola
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Los diez idiomas mas hablados en el mundo seguin su orden tenémos:

Tabla 1.2

Idiomas méas hablados del mundo

e o e T Ty ST SR TS

- | Hablantes en lengua materna | Hablantes. como’

b

: Idloma | (En millones de pers.) lengua %

(En millones de pers)

'Chih:o—mandarih:' 874 L 105_2';_' x

[Castelano 388|417

: lngies YT e | — 508

AT A e e e o

[Aabe .~ 266 246

e K TS

fPoruguss 176~ |90

WBengali i1 P

T - S T

[Jepones— 5 T

[Aleman — . [100 B

o e S i T L S 0 A oy T 4 PO o bl e b Dot e o Yoo o

Fuents: www.ethnologue.com, 2006

1.2.41 ESPANOL.

Lengua comun de Espafia y de muchas naciones de América, hablada

también como propia en otras partes del mundo.
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Este idioma, también llamado Castellano, es una lengua romance
proveniente del grupo ibérico, continuacion del Latin hablado al cual se o
llamaba “Latin vulgar” desde el S. Il d. C., el cual, al dividirse el Impetio
Romano fue cambiando en variantes del Latin, produciendo una evolucién de
las distintas lenguas neolatinas. Al ilegar los espafioles a América, y producto
de la colonizacion; con el pasar de tiempo, el espafiol s la lengua neolatina

con mayor difusién a nivel mundial

Es la segunda lengua mas estudiada en el mundo tras el Ingles, con al
menos 14 millones de estudiantes; y la segunda lengua mas hablada tras el
chino-mandarin y seguida por el inglés, ademas de ser unc de los seis

idiomas oficiales de {a ONU

1.2.5 ACTIVIDADES LUDICAS

Ladico; del latin fudus, juego, e —ico. Perteneciente o relativo al juego.

La IGdica es una forma de dimensionar el desarrolio del ser humano, ya que
las actividades ludicas no estan hechas exclusivamente para los nifios ®como
cree errdneamente la gente, si no que se aplican a todos las edades y

necesidades de las personas de acuerdo a su edad y situacion; existiendo

% Psicologia Educativa, Dra. Anabe!l Rendén P.
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inclusive diversas ramas de la ciencia especializadas en cada etapas como

son.

* Paidagogia, que estudia la educacién de nifios en su etapa

preescolar desde los 3 hasta 6 afios de edad.

*% Pedagogia estudia la educacién del nifio en su etapa de

Educacion Basica.

* Hebegogia estudia la educacién del adolescente en su etapa de

Educacion Media y Diversificada.

% Andragogia estudia la educacién de las personas adultas hasta la

madurez.

% Gerontogogia estudia la educacion de adultos en su tercera edad.

Las actividades ladicas para los adultos confribuyen a desarrollar sus
habilidades y competencias, logrando un mejor proceso de aprendizaje

teniendo una mejor productividad

Et juego es lidico, pero no todo lo lGdico es juego. La ludica se proyecta
como una dimension del desarrollo del ser humano. Aprendemos el 20% de
lo que escuchamos, el 50% de lo gue vemos y el 80% de lo que hacemos. A

través de la ladica potenciamos al 80% la capacidad de aprendizaje
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La lidica y los juegos en los adultos, tienen una doble finalidad: contribuir al
desarrollo de las habilidades y competencias de los individuos involucrados
en los procesos de aprendizaje y lograr una atmésfera creativa en una
comunién de objetivos, para convertirse en instrumentos eficientes en el
desarrollo de procesos de aprendizaje, que conllevan a la productividad del

equipo y en un entorno gratificante para los participantes

La ludica se entiende como una dimension del desarrollo humano,
siendo parte constitutiva del ser humano, como factor decisivo para
lograr enriquecer los procesos. La lidica se refiere a la necesidad del ser
humano, de comunicarse, sentir, expresarse y producir emociones
orientadas hacia el entretenimiento, la diversién, el esparcimiento, que
pueden llevarnos a gozar, reir, gritar o inclusive liorar en una verdadera
manifestacién de emociones, que deben ser canaliza.das

adecuadamente por el facilitador del proceso.

La lidica se refiere a la necesidad que tiene toda persona de sentir
emociones placenteras, asociadas a la incertidumbre, la distraccién, la
sorpresa o la contemplacién gozosa. La Ludica fomenta el desarrollo
psico-social, la  adquisicion de saberes, fa conformacion de la
personalidad, encerrando una amplia gama de actividades donde

interactdan el placer, el gozo, la creatividad y el conocimiento. Es la
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atmosfera que envuelve el ambiente del aprendizaje que se genera
especificamente entre maestros y alumnos, docentes y discentes, entre
facilitadores y participantes, de esta manera es que en estos espacios se
presentan diversas situaciones de manera espontanea, las cuales
generan gran satisfaccién como:
 Estimula la confianza y desarrolla o potencia el “sprit de corps”,
para lograr la cooperacién y el complemento entre los
participantes.
+ Desarrolla el liderazgo y la capacidad de compartir
responsabilidades.
« Motiva a los participantes en los compromisos propios de sus
trabajos.
« Fomenta la comunicacion e integracion entre areas y miembros
de la organizacion.
« Aumenta la resistencia al estrés.
« Mejora la perspicacia, la creatividad y el ingenio ante
situaciones de presién y cambio.
+ Aumenta la confianza entre integrantes de un equipo.
La riqueza que se obtiene de este tipo de experiencias es extraordinaria e

impacta de manera positiva en los participantes.

33
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Las Actividades Lldicas en el Turismo ayudan a analizar las necesidades y
caracteristicas del grupo de clientes, se ensaya diferentes actos de
animacion, se busca materiales para montajes, disefia y monta
escenografias, se elabora vestuarios y maquillaje, se instala y opera equipos
de sonide e iluminacidn, se entretiene con toda clase de juegos, concursos y
eventos a clientes de todas las edades, analiza la acogida de los programas

de animacién y promociona el programa de actividades.

Las herramientas o materiales de trabajo necesarios para el desarrollo de su

actividad son los siguientes:

Micréfonos y megafonia portatili para dirigir {as actividades, mesa
mezcladora de sonido, amplificador y ecualizador, para {a utilizacion de
musica durante el desarrollo de las actividades de animacion, focos, caiion
de seguimiento y mesa mezcladora de luces, Karaoke, panel informativo
movil para presentar los horarios y caracteristicas de las acciones de
animacioén, juegos, cubos y herramientas diversas, coleccion de discos y
peliculas, balones, silbato, cronémetro, y demas material deportivo, y se lo

puede trabajar en:

Animacidn infantil, actividades deportivas y paradeportivas, musica,

baile, ritmos y coreografia, actividades {teatrales, maquillaje,
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caracterizacion y vestuario para la animacién, creatividad y
actividades manuales, decoracién, los medios audiovisuales v

luminotecnia en la animacién

1.3 REGULACIONES INTERNAS DE LA ESPOL

Las regulaciones internas estan disponibles para el pdblico en general en la
pagina de internet www.espol.edu.ec/regulaciones; en el cual se encuentra
toda la informacion legal de la ESPOL, incluyendo su reglamento interno

para estudiantes de pre-grado, post-grado y alumnos de intercambio

1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es el estudio cientifico que nos lleva a descubrir nuevos conocimientos

mediante la investigacion y el andlisis; ante lo cual podemos afirmar que la
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metodologfa es la teorfa del método. Proviene del griego Methodos y del latin

Methodum, que quiere decir Camino Hacia.”

Método es una serie de pasos o un conjunto de operaciones ordenadas y
sistematicas, las cuales tienen como objetivo llegar a un fin especifico o una

meta trazada. El concepto de método es contrario al azar o la suerte.

Cualquier accién que uno siga o realiza conlieva un método, ya que esta
supeditada a una serie de pasos, incluso el caminar, por lo que el método se

lo puede usar en niveles muy distintos.

El método es un orden que sigue los procesos en cada una de sus etapas, lo
cual en conjunto al final lograra obtener el fin requerido; por lo cual, el

método no se inventa, si no que depende del objetivo de la investigacion.

Para que un fin perseguido sea llevado a cabo con éxito, el investigador debe
tener mucho cuidado en los pasos a dar y en el o los métodos a utilizarse, ya

que no todo tipo de método puede funcionar para cualquier tipo de

” Diccionario de Filosofia, Marlinez Echeverri Hugo
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investigacién; por lo que al llegar al final de la misma debe analizar los

procesos y determinar la eficiencia de su trabajo.

1.4.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Es una parte de la investigacion cientifica que tiene por objetivo explorar todo
aguello que han escrito los expertos de la comunidad cientifica o los

investigadores sobre estudios o conceptos de un determinado tema®.

Dicha investigacion nos permite tomar en cuenta los estudios, tendencias,
corrientes, estadisticas y demas aspectos sobre el tema a ser investigado, lo
cual contribuye de soporte a nuestra investigacion; por lo que consideramos
a la investigacién bibliografica uno de los pilares fundamentales de nuestro

frabajo.

La investigacion bibliografica se la ha realizado para tener pleno
conocimiento de todo aquello que se ha escrito por parte de los expertos en
la materia, ademas de los adelantos, nuevas tendencias y evolucion de sobre
tos temas de turismo y educacién, lo cual nos ha contribuido a dar mayor

sustento y confiabilidad a nuestro trabajo realizado.

¥ Metodologia de la Investigacién, Psic. Educ. Alfredo Bartios
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El objetivo de fa siguiente investigacion bibliografica no es reescribir todo
aquello que se ha escrito sobre un determinado tema, sino mas bien, tomar
como referencia aquello para que nos sirva de base para resolver parte de
nuestra investigacion; ya que mediante la investigacién de campo se lograra
obtener nuestros propios resultados y se hard un analisis situacional del
turismo educativo, ademds se propondra nuestra ideas base; la escuela de
turismo para extranjeros, como un producto final, el cual es el objetivo de

nuestra investigacion y tema de la presente tesis.

Para realizar la investigacion bibliografica tuvimos en cuenta aspectos
generales como el marco tedrico, el tema de tesis, el problema a resoiver;
ademas de tener en cuenta a que tipo de publico va dirigida esta

investigacion; a fa cual se la puede dividir en tres grupos bien definidos:

Bibliografia para publico en general: Aqui se ubica materiales que son de
facil lectura para el publico en general, pero que contribuyen a nuestra
investigacion ya que contienen informacién basica de vital importancia. En
esta clasificacion estdn inmersos los diccionarios comunes, las
enciclopedias, las revistas de interés general con ciertos articulos de interés

cientifico,
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Bibliografia para aprendices, también llamada bibliografia para estudiantes,
los cuales incluye todo tipo de material disefiado para servir de guia o fuente
de ensefianza sistematica de una rama del conocimiento especifica, los
cuales son fuente de consulta de estudiantes para comprender mejor lo
aprendido en las aulas; aunque también es utilizado por investigadores y
profesionales como fuente de consulta de primera mano. En este grupo
interviene los diccionarios especializados en alguna disciplina, libros
explicativos de hechos cronolégicos de alglin aspecto en particular, libros
investigativos de facit comprension para el lector, pero a la vez especializado

en dicho tema

Bibliografia para profesionales o investigadores, incluye trabajos
especializados publicados en revistas o semanarios especializados en una
disciplina en particular, trabajos investigativos y profundos en los cuales se
hacen comparaciones, estudios y comparaciones (dependiendo el caso)

sobre un tema cientifico en particular.

Cuando un trabajo investigativo no cuenta con una fuente bibliografica
consistente y confiable, puede perder su valor su valor cientifico y el
resultado no serd el esperado, si no mas bien, obtendremos datos erréneos

gue no contribuiran al avance para la obtencion de nuestros resultados.
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Se evita mencionar fuentes bibliograficas no consultadas, pero nos basamos
en gran cantidad de fuentes confiables como libros de consulta para
estudiantes especializados en turismo, enciclopedias de turismo, material
educativo y filoséfico, asi como estudios y publicaciones del movimiento
actual del turismo y los cambios vertiginosos de la educacién en nuestros

tiempos, para ofrecer un trabajo de calidad y de fuentes confiables.

Se realiza el uso del Internet para consultar conceptos y datos actualizados
del movimiento turistico estudiantil para analizar dichos cambios, ademas de
consultar estudios de diferentes tipos; pero siempre preocupéndonos que la
fuente a consuiltar sea confiable y no represente un peligro el obtener datos
enganosos y de dudosa procedencia que podrian desviar el fin al cual

perseguimos.

1.4.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Debido ai estudio de mercado realizado, en la ciudad de Guayaquil, no
cuenta con un centro de ensefianza espafiol que brinde el servicio de
conocimiento turistico y a la vez aprendizaje de la lengua espanola con un

valor agregado en el cual sean participes y puedan interactuar con diferentes
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actividades referente a la cultura ecuatoriana y a su vez puedan conocer un

poco mas acerca de nuestras raices.

La creacién de dicho establecimiento que brinde un servicio con valor
agregado es un instrumento que pudimos encontrar para los turistas
extranjeros que deseen compartir una experiencia nueva de conocimientos
hacia una cultura distinta a la de su sitio habitual, acompariada por el sentido

de aprender y el entretenimiento en su estadia.

Nuestro centro de ensefianza como empresa se desarrolla en un ambito
poco explorado, ya que los negocios mas cercanos de este tipo no ofrecen
servicios agregados y tienen un enfoque parecido pero a la vez totalmente

distinto al cual este proyecto esta destinado.

El objetivo del estudio de la investigacién de campo, fue el de conocer cual
seria la demanda potencial, la aceptacion hacia el mismo, las expectativas
como futuros clientes entre ofros enfoques y con esto ver si es o0 no factible

la implementacion del mismo.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Varios son los factores que se llevan a pensar que existe un mercado
potencial, que pide un servicio diferente en la ciudad, enfocadas en satisfacer
a un cliente que se encuentra en espera de disfrutar un servicio de
ensefanza-aprendizaje nuevo e innovador es tarea indispensable en el
presente proyecto y determinar cual es el perfii de los futuros clientes

potenciales.

Muchos son los extranjeros que vienen a la ciudad, buscando nuevas
experiencias, puntualizandonos en un turismo de descanso y esparcimiento,
con lo cual se saca como conclusién que un centro de ensefianza es mas
que un simple establecimiento que trata de satisfacer una necesidad, este es
mas un fendémeno social y cultural quie crece progresivamente en la industria

turistica de nuestro pais.
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Son personas que buscan descubrir las costumbres y bondades de un pais
rico en folklore y gastronomia, apreciando a través del sentido del gusto y la

vista nuevas experiencias que los dejaran satisfechos.

El servicio que se ofreceria estad dirigido a personas de todo nivel
socioecondmico que por motivos de viajes o simple entretenimiento y
curiosidad buscan satisfacer la necesidad de aprendizaje y al mismo tiempo
compartir un rato agradable conociendo costumbres propias de un lugar con

un servicio de calidad y confort.

Esta ciudad en estos Gltimos afios ha tenido cambios significativos que van
de la mano con la industria turistica, un pais que busca acrecentar
anualmente el ingreso de turistas es un factor importante para el mencionado
negocio, ya que esto representa que la demanda ira creciendo y con ella la
posibilidad de aumentar los ingresos ya que mediante datos estadisticos se
ha determinado que el Turismo en el pais es la segunda fuente de divisas

importantes para Ecuador.

En la actualidad Guayaquil ha tenido un significativo cambio vy
reconocimientos como ciudad modelo de desarrollo sin dejar a un lado la

importancia que siempre ha tenido como puerto principal, convirtiéndola asi
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en ciudad de negocios y con esto clave principal en las visitas de muchos
empresarios que tienen la necesidad de desplazarse de su lugar de origen, lo
que representa una variable importante y con ello la oportunidad de brindar

el servicio en sus ratos libres y con esto ir cubriendo aun mas el mercado.

La base de decision de los clientes se enfoca en la comparacion dei servicio
que brinda el centro de ensefianza contra el de los competidores locales,
sServicios comao:

Profesores de primera calidad, programas variados, ambiente rustico
elegante, presentaciones folkiéricas, precios estandarizados y modicos
inclinados a un nivel socio-econémico medio-alto y alto, suficiente personal

para un buen servicio, limpieza total, servicio de guardianfa parqueo.

22 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

Debido al estudio de mercado realizado, en la ciudad de Guayaquil, no
cuenta con un centro de ensefanza de espafiol para extranjeros, que brinde
un servicio académico con un valor agregado, esto es lo que nos va a

diferenciar de los deméas centros de ensefianza, puesto que solo se centran
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en lo académico y dejan de lado lo turistico, sin permitir el desarroifo del

Ecuador.

La creacion de dicho establecimiento que brinde un servicio con valor
agregado es un instrumento que pudimos encontrar para los turistas
extranjeros que deseen compartir una experiencia nueva de conocimientos
hacia una cultura distinta a la de su sitio habitual, acompafiada por el senfido

aprendizaje del idioma y el entretenimiento en su estadia.

También se ha tomado informacién oficial del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) relacionado a todo el movimiento turistico que
el Ecuador recibe, esto datos por ser oficiales solo se encuentran disponibles
hasta el afio 2005, pero estas mismas estadisticas muestran que la

tendencia de la afluencia turistica en el Ecuador esta en aumento.
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A continuacién se tiene ef reporte de la llegada de extranjeros desde el 2004

hasta octubre de! 2008 segtin el Ministerio de Turismo.

P

IJLLEGADA DE EXTR

Tabla 2.1
Reporte de llegada de extranjeros desde el 2004 hasta el 2008
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Como se podra notar en el cuadro la tendencia a futuro del ingreso de

extranjeros al Ecuador esta en aumento.
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La tendencia entre el 2007 y el 2008 es similar encontrando un figero
incremento en el 2008 como se ve en el siguiente grafico a continuacion
proporcionado también por el Ministerio de Turismo. En este cuadro también
se puede notar que los meses de mayor afluencia son de mayo a agosto que
corresponden a los meses de verano en los paises del norte, meses que son

muy apetecidos para viajar y hacer turismo.

Gréfico 1.1
Llegada de exiranjeros al Ecuador

LLEGADADE EXTRANJEROS AL ECUADOR
Anos: 2007-20038
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Fuente: Ministerio de Turismo

Debido a que esta informacién es muy general y no reporta el tipo de
actividad que vienen a realizar los extranjeros ni las edades de los mismos a
continuacion nos referiremos a los cuadros proporcionados por el INEC los
cuales por ser informacion oficial solo se encuentran actualizados hasta el

2005.
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Tabla 2.2

Afluencia de extranjeros por motive de estudio

Cédigo | JEFATURA | informacion | Turismo | Negocios | Eventos

Estudios | C

0. {as814 | 11,467 | 557 8 © 1,035,099 | 1,303,250

75180 j22eedt

itago Agrio |

A1 Abama o]t o e g e o e e e

-I'":ﬁ“en.’te: lnétit'uto.l\l.aci.onél dé Cenéos y Eéta'dl'stica.s, 2005 -
En el Ecuador en el afio 2005 la afluencia de extranjeros por motivo de

estudios fue de 8470.
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De los mismos registros encontramos el desglose del siguiente cuadro por

provincia de cuantos inmigrantes eran estudiantes:

Tabla 2.3
Desglose por provm(:la de cuantos mmlgrantes eran esiudiantes

| JEFATURA S Estudlante

s S e e o,

| tho i i '.,'.;"196 097

Ea '..Gu'ayaqui'i. B ey 5;-173 565_'_____

:_'_'Tutcan B IR Y

e Maca,_a__,.___' — —

[ Wha —

Esmeraldas . |0 415

' ::'Lago Agno 508 O

= "_.:Ibarra

'Procesado u:m. Redatarn+SP

_-chpalfc:elade 2002—2008

PR "

Fuemfe lnsf.'z‘utg Nac.'onal de Censos y Esz‘adrstfcas, 2005
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A continuaciéon se tiene en detalle

estudiantes que el Ecuador recibid durante el afio 2005.

Tabla 2.4

Nacionalidad de tos inmigrantes estudiantes
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Fuente: ihstitu alonl.' e‘ énsds y Eétédistica; .
De todos estos datos se puede recolectar el origen de la mayor cantidad de

estudiantes que ingresan al Ecuador anualmente y son:

Grafico 1.2
Origen de ia mayor cantidad de estudiantes que ingresan al Ecuador

Siendo Estados Unidos los que realmente participan en estos programas de
turismo educativo formal o no formal, ya que los estudiantes de Per y

Colombia optan mayormente por la inmigracion temporal o permanente.
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2.3 MODELO Y APLICACION DE ENTREVISTAS

El centro de enseflanza como empresa se desarrolla en un ambito poco
explorado, ya que los negocios mas cercanos de este tipo no ofrecen
servicios agregados y tienen un enfoque parecido pero a la vez totalmenie

distinto al cual este proyecto esta destinado.

El objetivo del estudio de ia investigacion de mercado, fue el de conocer cual
seria la demanda potencial, la aceptacion hacia el mismo, las expectativas
como futuros clientes entre otros enfoques y con esto ver si es o no factible

la implementacion del mismao.

El estudio incluye encuestas realizadas a clientes potenciales recopiladas
en sitios como agencias de viajes, restaurantes, lugares turisticos,

aeropuerio y terminal ferrestre.

Con esta muestra de personas, se espera poder explicar con validez
estadistica el comportamiento de los encuestados con respecto al futuro
proyecto, sus tendencias y expectativas con respecto al mismo. Y en base al
andlisis de los resultados se comunicaran los hallazgos e implicaciones
como: la determinacion de competidores, atributos del servicio, demanda

insatisfecha, efc.
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Ademas se ha realizado entrevistas a personajes de nuestro pais que llevan
afnos relacionados a este tipo de turismo y que lo han aprovechado vy

desairollado en estos (ltimos anos.

2.3.1 Fuentes de Informacion Primaria

Como fuente de informacién primaria que sera generada durante el estudio
de mercado y que deberan aportar con informacion relevante para ser
consideradas se ha utilizado:

« |nvestigacion por encuesia

2.3.2 Fuente de informacidén Secundaria

Como fuente de informacién secundaria las empleadas en la investigacion
fueron:

=« Internet

v Periddicos

«  Municipio de Guayaquil

v Ministerio de Turismo y Subsecretaria
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2.3.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO

2.3.31 Unidades de muestreo

Turistas nacionales y extranjeros que estén deseosos de ser parte de un
centro de ensefianza ecuatoriano acompafiado de shows folkloricos que
denoten nuestra identidad, personas que actualmente buscan una opcidn
diferente a la del mercado existente y que podrian ser una demanda

potencial para el mencionado proyecto.

2.3.3.2 Alcance

Las encuestas fueron realizadas en varias areas de la ciudad de Guayaquil,
las cuales tienen asistencia de turistas nacionales y exiranjeros, a hombres y
mujeres gue viajan buscando experiencias nuevas en folkiore propio del pais

y se encuentren en el rango de enfre 18 y 65 afios de edad.

Se consideran para la investigacién sitios como restaurantes, agencias de
viajes, aeropuerto, terminal terrestre y sitios que atraigan a turistas. El
nimerc de encuestas a realizarse en cada uno de estos silics se o ha

hecho aleatoriamente.
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2.3.3.3 Tiempo de estudio

Las encuestas fueron realizadas desde el 18 de noviembre hasta el 30 de

noviembre del 2008.

2.3.34 Seleccion del tamafio de la muestra

Basados en la estadistica y como contamos con una poblacidn infinita de N

superior a 100.000 en la que se aplicara la siguiente férmula:

3 zZ? *pEq
1
Error-

Donde:
n = Muestra a elegir
Z. = Margen de Confiabilidad
p = Probabilidad de que el evento ocurra
q=1-p

e = Error de estimacion {maximo error permisibie)
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Determinacion de Py Q

Se realizé una prueba piloto a 56 personas para determinar la probabilidad
{p), para medir el porcentaje de aceptacion de asistir al centro de ensefanza,
donde se obtuvo que 44 personas (78.57 %) de las 56 estarian dispuestas a
probar el servicio, mientras que 12 personas ( 21.43 % ) respondieron en

forma negativa.

Entonces los pesos de asignacion para p y q son:

p=78.57%

q= 21.43%

Los mismos que conforman parte del calculo de la muestra a realizar. De
igual manera el valor para Z es de 1.96 debido a que se maneja un margen

de confiabilidad del 95% y un error de estimacion () del 5%.

Finalmente los valores obtenidos aplicados a la férmula:

n=  (1.96)%* (0.7857) * (0.2143)

(0.05)%2

n= 259 ( encuestas a realizar )
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Esta seleccién se la realiza por varios motivos:

v Los turistas que desean conocer en un solo sitio o que es Ecuador
como pais rico en cultura, ademas de aprender el idioma espafiol mas
eficiente acompanado de un valor agregado como son shows donde
se pone en manifiesto nuestro folklore.

« | as estrategias seran dirigidas a este sector del mercado, dado que es
nuestro mercado potencial.

= [Establecer el porcentaje de personas que estaran dispuestas a tomar
este nuevo método de aprendizaje de un establecimiento que ofrezca

nuevas alternativas.

234 Entrevistas

Uno de nuestros personajes el es Dr. Angel Marquez, vicerrector
académico de Blue Hill Collage — Guayaquil quien lleva afios realizando
este tipo de turismo pero su objetivo es traer extranjeros a que vivan la
experiencia de Ecuador. El Dr. Marquez fue él mismo participante de un
programa de intercambio en su juventud, esta experiencia lo marco de
por vida sofiando asi en brindar esa misma oportunidad a exiranjeros

para gue vivan esa misma experiencia en nuestro hermoso pais.
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Conocedor de cada hermoso rincon de nuestro Ecuador y viajero por
naturaleza ha recorride muchos lugares del planeta exaltando siempre la

belleza y exuberancia del Ecuador. Tratando siempre de invitar a cada
extranjero a conocer este pequefo paraiso de riqueza natural
extraordinaria que es el Ecuador. Lleva afios trabajando en el programa
de intercambios World Endeavors, y él es responsabie del segmento

Ecuador Experience.

Este programa ofrece a exiranjeros de cualquier paste del mundo a pasar
desde 1 semana a 1 afo en nuestro pais, disfrutar de turismo ecolbgico y

voluntariado en orfanatos, escuelas publicas, fundaciones entre otras.

En su experiencia el Dr. Marquez califica al Ecuador como uno de los
mejores destinos turisticos y culturales ya que este pais posee mas de
10.000 afos de historia ademas es uno de los palses con mayor
biodiversidad y mas mini ecosistemas del mundo y por ser un pais
pequeno es facil de recorrer en poco tiempo; convirtiéndose asi en un

destino ideal para estudiantes con poco presupuesto.
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Otro personaje entrevistado, fue el Master en Educacion Johnny
Gonzalez guien trabaja en Centro de Educacién Internacional de la

Universidad de Especialidades Espiritu Santo

Al Ms. Gonzélez le hicimos las mismas preguntas gue a nuestro anfes
mencionado entrevistado y sus declaraciones fueron que en sus quince
afnos de experiencia la mas grata experiencia fue viajar a lugares pocos

conocidos del Ecuador con los estudiantes. El considera que los locales

Yo
LI

perdemos al no tener la curiosidad de ver un poco mas aila de lo qiie

fenemos a maho.

Ademas él comenté que se deberia capacitar a la poblacion local, armar
programas mas interesantes para ofros sectores turisticos y mencioné
que una de las dificuitades para el desarrollo del turismo es la falta de
apoyo y comprensidon de la gente que tiene la capacidad para financiar
este fipo de proyectos. A su vez aconsejé que se requiera de mucho
conocimiento cultural y geografico del pais y de Sudamérica, mucha
responsabilidad y seriedad, organizacion, apoyo de organizaciones y

familias que reciban a los jévenes en sus hogares.


Guest
Rectangle


63

24  ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion de los resultados

En base a las encuestas realizadas a exiranieros quienes tienen la
necesidad de una alternativa nueva y diferente que proporcione servicios
agregados y de calidad, se logré conocer la actitud de los mismos a ta hora
de suplir con esta necesidad.

Interpretacion de los resultados

Los graficos que se mostrard a continuacion, ensefan los resultados de
encuestas realizadas en sectores mas concurridos por  exiranjeros
involucrados en programas de intercambio o turismo educativo gue llevan
algun tiempo participando de estos en nuestro pais y en otros rincones del

mundo.

Modelo de Encuesta:

a. Edad

b. Nacionalidad

¢. Razén para venir a Ecuador

d. Por cuanto tiempo

e. Califica tu experiencia: excelente, muy buena, buena, regular, mala.
f. Porque Ecuador y no otro pais

g. Desearias regresar

h. Adquirié informacion del pais por medio de:
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Grafico 1.3

1.-EDAD

18-27 afios
18 28-37 aftos
{138-47 afios
(148 afios -

18-27 afios  28-37 aflos  38-47 afios 48 afios -

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.

Las 259 encuestas realizadas a extranjero marcaron que el 45,9% tienen de
18 a 27 afios; el 26,8% tienen de 28 a 37 afios; el 13,3% de 38 a 47 afios; y

el 10% de 48 afios o mas.

Gréafico 1.4

2.-NACIONALIDAD

usa

@ FRANCIA
LTALEMANIA
CICANADA

B INGLATERRA
EOTROS

Fuente: Encuestas
Elaborade por: Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.
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De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas, la
mayoria de los turistas son de Estados Unidos con un 66%, mientras que de
Francia eran de un 11%, de Alemania en un 8%, Canadd un 5%, de

Inglaterra eran de 4% y mientras tanto de otros paises fuera de los ya

mencionado eran de un 6%.

Grafico 1.5

3.-RAZON PARA VENIR A ECUADOR

O diversion
voluntariado
1 pasantias

[3 estudios

Fuente: Encuesias
Elaborado por: Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.

En los resultados obtenidos de acuerdo a nuesiras encuestas obtuvimos que
el 35% de las personas venian al Ecuador por diversion, el 46% por estudios,

el 15% por voluntariado y el 4% por pasantias.
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Gréafico 1.6

4.-CUANTO TIEMPO

[J 1sem-1mes
2-6 meses
0 7-10 meses
{0 1 afio

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.

La mayoria de los personas realizan su estadia en el Ecuador siendo el
mayor porcentaje de un 47% de 2 a 6 meses, 33% 1 semana a 1 mes, 15%

de 7 a 10 meses y un afo con el 5%.

Grafico 1.7

5.-CALIFICA TU EXPERIENCIA

CIEXCELENTE
MUY BUENA
CIBUENA
EIREGULAR
MALA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.
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El 37% de los personas calificaron como muy buena su experiencia en el

Ecuador, el 29% Buena, el 16% Excelente, 10% Regular y el 8% Mala.

Grafico 1.8

6.-PORQUE ECUADOR Y NO OTRO PAIS

03 mds barato
E pais latino
O amigos
O seguro

& otros

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mario Alberte Yépez Avilés y José Luis Proafic Moreira.

Con respecto a los resuitados tenemos que el 45% de los turistas eligieron
Ecuador por ser mas barato, el 16% por ser pais latino, por amigos el 25%,

seguridad el 4% y por otras el 10%.

Grafico 1.9

7.-DESEARIAS REGRESAR

L1 8
B NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.
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En los resultados obtenidos de acuerdo a nuestras encuestas obtuvimos que

el 77% de las personas si desearian regresar y 23% no.

Grafico 1.10

8.-INFORMACION DEL PAIS POR MEDIO DE

CINTERNET
E AMIGOS
CONOTICIAS
LIOTROS

Fuente: Encuestas
Elaborade por; Mario Alberto Yépez Avilés y José Luis Proafio Moreira.

La mayoria de la personas conocieron el programa por internet siendo este
porcentaje el mas alto con un 57%, por amigos 33% y con un minimo de

porcentaje por noticias y otros siendo este el 3% y 7% respectivamente.

Como resultado de la encuesta se puede analizar que el rango de edades es
el de nivel universitario, mucho de ellos vinieron en programas que les
ofrecian capacitacion formal o no formal y servicio comunitario o pasantias

en sus areas de estudios.
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Ademas la gran mayorfa es de origen norteamericano, y el interés mas

relevante es de aprender espafiol o conocer la culfura latina.

Ecuador puede ofrecer fodos estos productos, ya que es un pais de cuitura
latina y ademas tiene sectores de cultura autdctona de facil acceso. Posee
la segunda lengua mas hablada en el mundo y muchos programas de

capacitacion en espafol como segunda lengua.

Por ser un pais pequefio es facil de recorrer con poco presupuesto y posee
mucha biodiversidad, ideal para el presupuesito de un estudiante
universitario. Ademas el ecuador es muy rico en variedad de productos

alimenticios y accesibles a un buen precio.

La mayoria de jévenes también vienen con la idea de aportar a los paises
sub-desarrollados, deseando servir en fundaciones, orfanatos y centros de
capacitacién para clases marginales; Ecuador también cuenta con estos
lugares bien organizados que le permites al extranjero sentirse (til para el
desarrollo de los menos afortunados, at trabajar en ellos sin poner en riesgo

su integridad.
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Como resultados de este andlisis se puede concluir que el Ecuador es un
destino Unico para el estudiante universitario de poco presupuesto que desea
viajar, hacer investigacion, aprender espafiol, hacer voluntariado, tomar
créditos universitarios, conocer la cultura latina, conocer culturas aborigenes,
divertirse, hacer amigos, conocer la biodiversidad Unica en el mundo del

pais.

2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En la ciudad de Guayaquil, se ha encontrado una demanda insatisfecha ya
que por medio del estudio de mercado realizado, se halld que existen centros
de ensefanza que no brinden un servicio completo en el pais, ni que salgan
de la monotonia de los centros enmarcados en una misma linea conceptual

para la demanda de turistas internacionales.

La idea fundamental es darle al visitante una experiencia nueva de poder
descubrir al Ecuador en un solo lugar, a través de la ensefianza-aprendizaje,
de la calidez de su gente, en un ambiente ristico pero a su vez con todas las
comodidades y elegancia, con programas que los eniretenga y enriquezca la
cultura ecuatoriana, rescatando raices propias y dandolas a conocer a

extranjeros concluyendo con fa promocion de nuestro pais turisticamente.
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El siguiente analisis estda basado en la antigiedad de las Escuelas,
reconocimiento, y ubicacién en los principales buscadores de Internet,
convirtiéndolas en los principales competidores a nivel nacional del programa

a realizar.

Se ha tomado en cuenta principalmente las Escuelas segln su orden de
aparecimiento en los buscadores debido a que segun los resuitados de la
encuesta realizada, gran parte de la demanda realiza una btsqueda en linea
para asesorarse. Tomar la decisidn del destino y la escuela en la que desea
estudiar. A continuacién se analizara detalladamente las Escuelas Simén

Bolivar y Cristobal Colon, ambas ubicadas en Quito.

Simén Bolivar Spanish School (Quito)®

Datos de la Escuela:

Simén Bolivar es una de la mas antiguas y exitosas Escuelas de Espafiol en
la regidn Sierra. Desde que fue fundada hace mas de 14 afios, mas de 5000
personas de mas de 55 paises han estudiado con ellos.

La Escuela trabaja bajo una administracion Europea y Ecuatoriana, la misma
desde que fue fundada originalmente. La Escuela esta oficialmente

registrada y autorizada por el Ministerio de Educacién.

? www.simoénbolfvarspanishschool.edu.ec
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Actualmente, Simaén Bolivar cuenta con 25 profesores en Quito.

Ubicacion:

Mariscal E9-20 y Av. 6 de Diciembre.
Quito, Ecuador

(593-2) 2234708

info@simon-bolivar.com

Facilidades:

La Escuela cuenta con dos salas de computacién con acceso a Internet
gratuito, ademas un area especifica para las clases de baile. Posee dos
cocinas habilitadas para las clases culinarias.

Simén Bolivar Spanish School posee ademas una agencia de viajes llamada

Columbus Travel localizada cerca de las inmediaciones de la Escuela.

Programa
A continuacién mostraremos un ejemplo de un curso para principiantes con
una duracion de 4 semanas:
Semana i:
Dia 1: Identificar objetos
s Articulos

s Nombres
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Dia 3:

Adjetivos

Acuerdos

Presentacion Personal / Saludos Formales
Utilizacion del verbo “ser”

Adjetivos Posesivos

Localizar personas y objetos

Utilizacion del verbo “ser”

Pronombres Demostrativos

Descripciones

Diferencias entre “ser” y “estar”

Adverbios de lugar

Preguntas y Respuestas / Narracion Simple
Verbos regulares es tiempo presente - ar, er, ir-.

Pronombres Posesivos

Semana 2:

Dia 1:
Dia 2:

Comenzar una conversacion
Expresar deseos futuros
Verbos irregulares en tiempo Presente

Expresar Posesion

Mas verbos irregulares en tiempo presente / Uso de

infinitivo

73

verbos en
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Dia 3: Diferenciar entre verbos de existencia y localizacion.

« Diferencias entre *hay” / “estar”, “saber” / “conocer”, “tener” / “tener
que”
Dia 4: Habitos Personales

* Pronombres Reflexivos

Dia 5: Hablar en Tiempo Pasado

s Verbos regulares en tiempo pasado

Semana 3.
Dia 1: Uso del Pasado, definiendo periodos de tiempo
» Verbos Irregulares en tiempo pasado
Dia 2: Escribir Auto-Biografias
s Mas verbos irregulares en pasado
Dia 3: Mejorar el orden de las palabras en las oraciones. Expresar gustos y
preferencias.
¢ Pronombres de complemento directo e indirecto
¢ Elverbo “gustar”
Dia 4: Ser capaz de participar en conversaciones informales
¢ Forma imperativa de "usted”
Dia 5: Ordenar comida. Preguntar por la cuenta en un restaurante

¢ Forma imperativa de “tu”
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Semana 4:
Dia 1: Expresar frecuencia. Describir eventos en pasado
e Pasado imperfecto
¢ Adverbios de tiempo y modo
Dia 2: éxpresar Frecuencia
s Diferencia entre el pasado imperfecto y pasado simple
Dia 3. Expresar el fin de una accion
» Pasado Perfecto
« Diferencia entre pasado simple y pasado perfecto
Dia 4 y Dia 5: Contar historias en pasado
s Explicar eventos histéricos

o Revisidn General del Tiempo Pasado
Actividades Extra-Curriculares
o Clases de Baile (Salsa y Merengue)

La Escuela tiene un profesor que ensefia estos ritmos dos veces por

semana.
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o Clases de Historia y Cultura
Para ofrecer otra oportunidad de practica del idioma, se programan

actividades en las tardes, como clases informales, en las cudles los

estudiantes dan a conocer sus puntos de vista.

o Clases de Cocina
Los estudiantes aprenden como preparar platos tipicos ecuatorianos, y se
ven envueltos en todo el proceso, ya ellos son los encargados de ir a

comprar los ingredientes.

Actividades Turisticas
o Viajes de fin de semana*
Organizados por los profesores de la Escuela y tienen un costo adicionai.
* A pesar de poseer una Agencia de Viajes no tienen actividades turisticas

programadas dentro de los programas de los cursos.

Alojamiento

o Familias Anfitrionas
Los estudiantes pueden elegir hospedarse con una famifia anfitriona, lo cual
es una experiencia enriquecedora y le da al estudiante la oportunidad de
practicar el idioma Espafiol ademas de conocer mds acerca de la cuitura

ecuatoriana. Las familias son cuidadosamente seleccionadas y todas tienen
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experiencia recibiendo estudiantes extranjeros en sus hogares. Todas las

familias estan localizadas a pocos minutos de la Escuela.

Precios:

$140 por semana

Incluye:
« Dormitorio Frivado
+ Comidas al dia

¢ Lavanderia

o Alojamiento en Hoteles
l.a Escuela tiene convenios con los siguientes hoteles:

¢« Hotel Plaza Internacional:

Cuenta con 54 habitaciones y esta ubicado en un area residencial cerca da la

Escuela. Ei personal del Hotel es Multilingle.
Precios por dia:

Habitacion Sencilla $15

Habitacién Doble: $28

Inciuye:

Dormitorio con bafio Privado

Impuestos
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No Incluye:
Comidas

s Hotel Fuente de Piedra
Localizado en un area tranquila y pacifica cerca de la Escuela. Cuenta con
39 habitaciones.
Precios por dia:
Habitacién Sencilla $40 por persona
Habitacidn Doble $46 por persona
Incluye:
Dormitorio con bafio Privado
Desayuno
impuestos

Acceso a Internet Wireless

o Departamentos Amoblados
Departamentos ubicados en un edificio cerca de la Escuela, exactamente en
la Zona de “L.a Mariscal’.
Los estudiantes pueden elegir entre habitaciones sencillas o compartidas.

Estos departamentos tienen capacidad para mas de 3 estudiantes.
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Precios:
$280 por mes*
*Los departamentos solo pueden ser rentados mensualmente.
incluye:
¢ Dormitorio
« Comedor
*» Cocina

¢ Sala de Entretenimiento (Muebles y Television)

Costos
Programa:

Clases Individuales

o 1Semana/ 4 horas por dia: $200
o 1 Semana/ 5 horas por dia: $250
o 1 Semana /6 horas por dia: $300
o 1 Semana/ 7 horas por dia: $350

o 1 Semana/ 8 horas por dia: $400

No Incluye: Alojamiento
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Clases en Grupo

20 Horas / Maximo 6 Estudiantes por Grupo: $90 por Persona

Incluye:
o Profesor
o Acceso a Internet llimitado dentro de la Escuela
o Actividades Vespertinas (Clases de Baile, Cocina, Arte y Cultura)

o Transfer Alojamiento-Aeropuerto- Alojamiento

No Incluye: Alojamiento

Programa en la Amazonia

Algjamiento: Yarina Lodge

Clases Individuales: $490
Clases en Grupo: $390

Clases 2 Alumnos — 1 Profesor: $420

No incluye:

Transporte Quito-Coca-Quito
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Programa en la Costa

Alojamiento: Alandaluz Lodge
Clases Individuales: $415
Clases en Grupo: $350

Clases 2 Alumnos — 1 Profesor: $380

No incluye:

Transporte Quito-Alandaluz-Quito

Cristébal Colén (Quito)

Datos de la Escuela:

La escuela de espaiiol Cristdbal Colén fue legalmente fundada ef 4 de abril
de 1996. La escuela de espafiol Cristébal Colén es reconocida por
numerosas libros guias y clubs de viajeros quienes la consideran como una
de las mejores escuelas del pajs. Usted puede visitarnos en” The Lonely
Planet guide book™, "The South American Hand Boolk", "The South American

Explorers Club", "The Rotary guide book”.

Ubicacioén
La escuela de espafiol Cristébal Colén esta ubicada en la parte moderna de
Quito. En la Av. Colon 2088 y Versalles, a tres cuadras del area turistica,

diez minutos del aeropuerto y a una cuadra de la estacion del TroleBus.
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Esta parte de Quiio es la mas frecuentada por los turistas debido a su
facilidad para encontrar bares, restaurantes, café Internet, agencias de viaje,

librerias y centros comerciales.

Pragrama
Curso Intensivo:

Curso de 20 horas

La frase, los verbos Ser y Estar, la oracion, palabras de pregunta, el

presente.- verbos regulares y futuro perifrastico.

Curso de 40 horas

La frase, los verbos Ser y Estar, fa oracién, palabras de pregunta, el
presente.- verbos regulares, futuro perifrastico, el presente verbos
irregulares, los pronombres de complemento directo e indirecto, el verbo

gustar

Curso de 60 horas

La frase, los verbos Ser y Estar, la oracidén, palabras de pregunta, el
presente.- verbos regulares, futuro perifrastico, el presente verbos
irregulares, los pronombres de complemento directo e indirecto, el verbo
gustar, el imperative formal e informal, el pretérito indefinido.- verbos

regulares e irregulares.
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Curso Regular:

Nivel Principiante (40 horas)

Principiante 1

El Alfabeto.- Género y Numero.- El Articulo.- El nombre.- El adjetivo.- La
frase basica.- El verbo ser y estar- Diferencias entre ser y estar.- La
oracién.- Tipos de oraciones.- Adjetivos demostrativos y pronombres.-

Pronombres Posesivos.
Principiante 2

El tiempo Presente.- Palabras interrogativas.- Estructuras Gramaticales

basicas.- El Gerundio.
Principiante 3

Verbos Reflexivos .- Verbos .- El objeto directo.- El objeto indirecto.- El verbo

Gustar.- Adjetivos.- Adjetivos y Pronombres.

Nivel Intermedio (40 horas)

Intermedio 1

- El Imperativo.- La forma imperativa negativa.- El imperativo con pronombres.-

Adverbios.- Diminutivos y aumentativos.- Comparativos y Superlativos.
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Intermedio 2

El tiempo Pasado.- El Pretérito.- El imperfecto.- Diferencias entre el Pretérito
y el Imperfecto.- El presente Perfecto.- El Pluscuamperfecto.- El articulo

neutral “L.o".

Intermedio 3

El Futuro.- Otras maneras de expresar futuro.- El futuro Perfecto.- El
condicional.- El condicional Perfecto.- Preposiciones.- Diferencias entre Por y

Para.- Voz activa y Voz pasiva.

Nivel Avanzado {40 horas)

Avanzado 1

Presente Subjuntivo.- Usos de una clausula.- Usos en oraciones de dos
clausulas.- Conjugaciones con Presente Subjuntivo.- Secuencia de

oraciones.

Avanzaclo 2

Presente Perfecto.- Usos en oraciones de dos clausulas.- Conjugaciones con

Presente Subjuntivo.- Secuencia de oraciones.
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Avanzado 3

El  Subjuntivo Imperfecto.- Usos en oraciones de dos cldusulas.-

Conjugaciones con Presente Subjuntivo.- Secuencia de oraciones.

Avanzado 4

El pluscuamperfecto de subjuntivo.- Usos en oraciones de dos clausulas.-
Conjugaciones con Presente Subjuntivo.- Secuencia de oraciones.-
Conjugaciones con El pluscuamperfecto de subjuntivo.- Secuencia de

QOraciones.

Curso de Perfeccionamiento:

Programa de Gramatica

Modos y tiempos gramaticales

» los cuatro tiempos del Subjuntivo / concordancia con todos los

tiempos

¢ Diferencia entre los tiempos del subjuntivo

« Verbos gue se usan con indicativo o subjuntivo segln su significado
¢+ |las conjunciones / clasificacidn y analisis

« Analisis de nexos y particulas con Indicativo y Subjuntivo

e Secuencia de tiempos Indicativo / Subjuntivo

o la probabilidad
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« Expresion de la causa, la consecuencia, la concesidén y la
comparacion

» La expresién de la condicién

» El Si condicional / esquema de la frase condicional / Formas
condicionales equivalentes a “Si”

o Estilo directo e indirecto

« Formas verbales no personales: infinitivo, gerundio y participio

o Las perifrasis verbales

« Las preposiciones pory para

¢ lLaVoz Pasiva

e Usos de Ser

Programa de Ortografia

l.a acentuacidn.- reglas basicas de acentuacion

La tilde diacritica

La tilde enfatica

Colocacién de la tilde en diptongos, triptongos, hiatos
La tilde en las palabras compuestias

Palabras con doble acentuacion

Acentuaciones incorrectas

Patabra homaénimas.- clasificacion

Signos de puntuacidn
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Prefijos y sufijos de origen griego vy latin

Vocablos de lenguas extranjeras.

Actividades Extra-Curriculares

o Trabajo Voluntario
La escuela de espafiol Cristobal Colon trabaja en convenio con ftres
organizaciones de ayuda social y conservacion en todo el pais. Cada

esiudiante de la escuela tiene la oportunidad de ayudar con:

¢ Trabajo con madres solieras,

» Trabajo con nifios sin padres,

« Trabajo con nifios enfermos

« Trabajos en comunidades indigenas

e Trabajos de conservacién y reforestacion
+ Ensefanza del Idioma Inglés

e Trabajo en organizaciones de caridad vy,

« Trabajo con ancianos.

Este trabajo el estudianie lo puede hacer en cualquier ciudad del pais
inclusive en las Islas Galapagos. Toda posibilidad de trabajo como voluntario
esta sujeto a una inscripcidn con un pago minimo dependiendo del lugar y

tipo de trabajo elegido.
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Las fundaciones son las siguientes:

< Fundacion Nuevos Horizontes

¢ Educacion

¢ Comunidad

+ Medio ambiente

o Salud

+ Trabajo social

“ Moving Ecuador

¢ Desarrollo del eco-turismo
¢ Medico

« Conservacion

¢ Trabajo con animales

Trabajo social

*
0‘0

Fundacién Brethren y Unida

e Agricultura Organica

» Intercambio Cultural y vida en el campo
« Trabajo y aprendizaje en el area rural

e Trabajo con madres solteras

» Ofros proyectos dependen en requerimientos

88
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Actividades Turisticas
Tienen programadas y a la disposicion de los estudiantes los siguientes
visitas y actividades.

o Tour por la ciudad

o La mitad del Mundo

o La mitad del Mundo y la Ciudad de Quito
o Otavalo y sus alrededores

o Mercado de Saquisili

o Parque Nacional Cotopaxi

o Barfos

o Papallacta y sus Aguas Termales
o Rafting

o Descenso en bicicleta

o . Cabalgata

o Mindo

Alojamiento

o Casa de Familia

Si el interes del estudiante es mejorar su espafiol y conocer el estilo de vida

ecuatoriano, el hospedarse con una familia ecuatoriana sera lo mas efectivo,
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economico, interesante y seguro. La casa de la familia se encuentra a 10

minutos de la Escuela.

o Departamento
Cada apartamento estd amoblado y equipado con una cocina, TV, Stereo y
terraza de descanso. Los servicios del edificio como: el gimnasio, piscina o
jacuzzi, también le pertenecen.
Los departamentos estdn a 7 cuadras de la escuela de espafiol Cristébal

Coldn.

o Hostal Tutamanda
El Hostal Tutamanda actualmente es lo que un dia fue la casa de una familia
quitefia muy tradicional.
Tutamanda le da todas las facilidades: Habitaciones simples, dobles y triples
con bhafio privado cada una y agua caliente las 24hrs del dia.
El Hostal Tutamanda le facilita ademas una cocina equipada con todos los
implementos necesarios para preparar sus comidas: refrigeradora, micro-
ondas, platos, una cocina a gas y otros. En la sala principal usted dispone de
una TV con clable y un stereo.
Hay dos terrazas y un amplio patic. Ademas en la coficina de recepcion hay

internet gratuito.
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Tutamanda pertenece al mismo edificio donde funciona la escuela de
Espafol Cristébal Coldn.

Costos

1 Semana / 20 horas

Clases $100

Hospedaje en Hostal (7 noches) $84

Hospedaje con Familias Anfitrionas (7 noches) $98

2 Semanas / 40 horas
Clases $200
Hospedaje en Hostal (15 noches) $180

Hospedaje con Familias Anfitrionas (15 noches) $210

3 Semanas / 60 horas
Clases $300
Hospedaje en Hostal (21 noches) $252

Hospedaje con Familias Anfitrionas (21 noches) $294

4 Semanas / 80 horas
Clases $400
Hospedaje en Hostal (30 noches) $360

Hospedaje con Familias Anfitrionas (30 noches) $420
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En la ciudad de Guayaquil existen Escuelas de ensefianza de esparol pero
que no tienen programas establecidos, de hecho su actividad principal no es
esta, son E&scuelas de Idiomas que reciben extranjeros, los someten a una
prueba para ubicarlos segln sus conocimientos, vy luego de acuerdo a la
necesidad del estudiante y su tiempo de estadia planifican ias clases.

Las Escuelas son las siguientes:

Instituto NEXUS™®

El Instituto NEXUS, LENGUAS Y CULTURAS fue fundado en septiembre de
1993 por Marcela Carrasco M.A. en Lengua Inglesa y Literatura del Byrn
Mawr Collage, PA. quién es la actual directora.

Se inicid con 3 alumnos de espaiiol, para el mes de octubre del mismo afo
se contaba con 25 estudiantes de inglés en un pequefio local ubicado en la
zona colonial de Cuenca.

En el afio 2003 se abre la primera sucursal en Guayaquil con Casa Alianza,

donde ensefian Inglés y Espariol como lengua extranjera.

Detalle de Instalaciones:

+ Bar/ Restaurante
« |llamadas internacionales

¢ Sala de Computacion con Internet

1@ WWW.NEXUS.COM
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« Internet Inaldmbrico (WiFi)

« Oferta de paquetes turisticos y City Tours
o Transporte

» Sala de Lectura y Biblioteca

¢ Piscina

o Jacuzzi

¢ Cancha de Tenis

¢ (arage

2.6 ANALISIS DE CASOS INTERNACIONALES

A razon de ser realistas y estar actualizados con la informaciéon sobre la cual
vamos a fundamentar el proyecto, se ha tomado informacion de las paginas
web de las empresas que llevan una larga trayectoria desarrollando turismo
en general y turismo educativo o académico en nuestro pais y alrededor del

mundo.

Existen dos grandes empresas en el Ecuador que levan mas de 20 afos
realizando turismo educativo o académico, sus programas tienen una

duracion de desde 1 semana a 1 o 2 afos estudiando idiomas en diferentes
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paises, o trabajando en empresas haciendo pasantias gratuitas o {rabajos

con remuneracién, también existen programas para realizar 1 o 2 semestres

en colegios © universidades en otros paises, ' hacer post grados,

entrenamiento, turismo ecoldgico, voluntariado, servicio comunitario entre

otros.

La primera de estas empresas que vamos a mencionar el es Grupo

IDIOMAS, los programas que IDIOMAS ofrece son los siguientes'":

Idiomas: el propdsito de este programa es ampliar los
conocimientos que tiene el estudiante de la lengua v la
cultura del nuevo entorng, a través de su participacion activa
en la familia, Colegio y la Comunidad. La ubicacion del
estudiante en el Colegio y la familia s& maneja a discrecion
del programa.

Campamento de verano: los campamentos de estudio para
jovenes no sodlo son vacaciones sino también una
experiencia de aprendizaje y aventura con amigos en otros
paises que se lleva a cabo en Estados Unidos, Canada,
italia, Francia, donde los estudiantes tienen un espacio

seguro y confortable para aprender y divertirse.

1 www.idiomas.com.ec/educacion
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» [diomas para profesionales: Ayuda a progresar
profesionalmente gracias a los grupos de aprendizaje
especializados y el estudio intensivo del idioma y ser
conciente de poder dominar muchas  situaciones
profesionales en un idioma extranjero.

e Secundaria y preparatoria.  Se necesita de una
disponibilidad de medio afio o un afio entero, para estudiar
un idioma y descubrir el mundo. Eurocentres cuenta con 22
escuelas alrededor del mundo conde puedes aprender
hasta 5 idiomas.

« Especializaciones y cursos de verano: Las mejores
Escuelas de Arte, Diserio, Gastronomia, Moda a la altura de
los mas renombrados profesionales, haciendo las practicas
laborales junto con los lideres de la industria en su
respectivo ambito.

o Universidades: tener un titulo Internacional estudiando en
universidades de renombre con profesores de alto prestigio
y lag mejores estructuras para el aprendizaje de la Carrera,

Diptomado o Maestria.

El Grupo IDIOMAS S.A. fue fundado con el propésito de enriquecer
culturalmente a nuestra sociedad ecuatoriana y sus perspectivas hacia el

mundo. Durante més de 30 afios han permanecido y se mantienen fieles a su
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diaria misién: fomentar la excelencia en los viajes educativos, culturales y
sociales de la juventud con el fin de lograr el entendimiento y comprensién de
las naciones y culturas mundiales; mantener la lealtad al brindar
constantemente el mas alto nivel de calidad en sus productos, pragramas, y
servicio al cliente con la mayor eficacia en e menor tiempo posible;
desarrollar dia a dia atributos de colaboracion dentro de la atmésfera de

trabajo para conseguir sus objetivos y la aspiracion de presentar el Ecuador

al mundo.

Siendo una empresa ecuatoriana IDIOMAS S.A. estd enfocado en enviar
ecuatorianos al exterior a disfrutar de estos programas de turismo educativo
y cultural para que tengan experiencias enriquecedoras que puedan el o

futuro aportar para el desarrollo de nuestro pais.

La segunda de estas grandes empresas con sede en muchos palses es
Education First con sus siglas EF, como su nombre lo indica esta mucho mas
especializada en el area de |a educacién, en otras palabras su objetivo
principal es el turismo educativo y una de las mas fuertes dreas de la
educacion que desairolla es los idiomas. Ya que para muchos de los que

participan en estos programas el concepto compartido es el mismo: es mejor
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aprender un idioma diferente en el lugar donde se habla, ademas
pedagdgicamente y psicolégicamente es mas facil para un individuo
aprender un idioma diferente al de su legua madre cuando todo el entorno le
acomparia en esa tarea; sin mencionar la gran riqueza cultural por descubrir

a la cual se exponen al viajar.

A diferencia de IDIOMAS, EF Education Firts fue fundada en Suecia en 1965
por un joven emprendedor llamado Bertil Hult y su concepto estaba
directamente encaminado a llevar a los estudiantes locales a estudiar Ingles

en Inglaterra.

La mision actual de EF es romper las barreras del idioma, cultura y geografia
gue nos divide. Durante los Gltimos 40 afios los programas educativos de EF
han ayudado a muchas personas de todas las edades a convertirse en

ciudadanos del mundo.

EF Education First es la mas grande compafiia privada de educaciéon en el
mundo, con un conjunto de quince subsidiarias y organizaciones sin fines de

fucro centrada en aprendizaje de idiomas, viajes educativos, intercambios
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culturales y programas académicos. EF cuenta con mas de 29.000

empleados, maestros y voluntarios con oficinas en mas de 50 paises.

Hoy en dia la misién de EF esta relacionada al crecimiento complejo e
interdependiente del mundo, las comunicaciones interculturales se estan
convirtiendo en algo vital para el éxito a largo plazo. Estos programas

permiten hacer del mundo un salén de clases.

Los programas que EF ofrece son los siguientes'?:

* Vacaciones e idiomas en el extranjero. de 1 a 6 semanas disfrutando
de vacaciones y estudiando idiomas en e} extranjero.

s [Escuelas internacionales de idiomas: estudiar un idioma en alguna
ciudad del mundo. Cursos para todos los niveles, resultados
garantizados. Comienzo de clases todos los tunes. En Estados
Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, nueva Zelanda, irlanda,
Sudafrica, malta, Francia, Alemania, ltalia o0 China

s Afio extranjero académico: estudios de idiomas combinados con
estudios académicos para adquirir completa fluidez y practicas

laborales

12 www.ef.com.ec
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Afio multilinglie: viaje a 2 o 3 ciudades de las mas atractivas del
mundo durante 9 meses estudiando 2 o 3 idiomas en el extranjero.
Brittin College: cursos q te preparan para estudiar a tiempo completo
en una Universidad en el extranjero, incluye admision garantizada en
alguna Universidad de nuestra red de 150 universidades
recomendadas.

Hult Internacional Business School. prestigioso programa de MBA de
un afo de duracion, disefiado para interrumpir lo menos posible la
carrera profesional en Boston USA

Corporate language training: cursos de idiomas privados e intensivos
en el extranjero. Temarios personalizados. Se lleva a cabo en Reino

Unido, Estados Unidos, Francia, Alemania, ltalia o China

EF tiene oficinas en nuestro pais en la ciudad de Quito y trabaja con muchos

de los programas antes mencionados enviando ecuatorianos a vivir sus

propias experiencias educativas, culturales y académicas.
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El Sol (Perti)

Datos de la Escuela:

El Sol, esta ubicada en una casona miraflorina antigua construida en 1930.
Es un inmueble acogedor y célido. Cuenta con 15 aulas espaciosas vy
ventiladas, ambientes para los estudiantes, para reuniones sociales, una

biblioteca y una cocina.

Localizados a solo 10 minutos a pie de la plaza central de Miraflores, el

distrito con mayor actividad comercial y cultural de Lima.

Ubicacion
La Escuela del Sol se encuentra ubicada en Lima, cerca de Miraflores, uno

de los distritos con mayor actividad comercial y cultural de Lima.

Programa

Antes de empezar el curso, los estudiantes deberan tomar una prueba de
clasificacién en la escuela o por Internet. La siguiente es una sencilia
descripcion de cada uno de los niveles y objetivos de cada curso que ofrece

la escuela:
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Principiantes (Solo privadas)

El estudiante no tiene ninguna experiencia en el estudio de espaiiol.

Basico (5 semanas)

El estudiante entiende algunas palabras o frases basicas; y habla un poco de
espafol, pero usando vocabulario limitado.

Pre Intermedio (5 semanas)

El estudiante entiende y responde preguntas. Ademas, construye oraciones
acerca de él usando vocabulario basico. También, puede hablar y entender
las conversaciones a una velocidad normal.

Intermedio (6 semanas)

El estudiante puede iniciar, sostener y terminar conversaciones simples
sobre temas actuales; entiende la mayoria de preguntas, comandos o
instrucciones habladas a una velocidad normal, y usando un vocabulario
relacionado a sus actividades y preferencias.

Intermedio Superior (6 semanas)

El estudiante puede sostener conversaciones sobre varios temas a casi una
velocidad normal en tiempo presente, pasado y futuro. El es capaz de hacer
sugerencias asi como reclamos; puede mantener conversaciones telefénicas
aungue con aigo de dificuitad. También, puede escribir reportes simples

relacionados a sus actividades.
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Avanzado (6 semanas)

El estudiante puede iniciar, mantener y terminar conversaciones variadas y
complejas; brindar presentaciones publicas, debatir los pro y contras de
diferentes temas usando vocabularioc adecuado. Asi también, escribir
reportes de variados temas con pequefios errores.

Superior (solo clases privadas)

El estudiante maneja las funciones del idioma a un nivel casi nativo en la

mayoria o todas las habilidades del uso del espafiol.

Los estudiantes que siguen el Programa Intensivo (Lunes a Viernes, 9:00am

— 1:00pm)

Actividades Extra-Curriculares
o Tardes de Cine
Peliculas populares en espafiol, proyectadas en una gran pantalla con un
gran sonido (subtitulada en inglés).
o Cocina Peruana
Clases para aprender a preparar tipicos platos peruanos.
o Baile Latino
Clases basicas de la Salsa, Merengue y danzas tradicionales peruanas.
o Salidas Culturales

Visitas museos y galerias de arte con un guia de turismo de la Escuela.
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Las salidas son decididas basadas en el interés de los estudiantes que
participen.

o Oportunidades de Voluntariado
Los estudiantes de EL SOL pueden realizar voluntariado para trabajar en
casas hogares de nifios desamparados. lLas labores son variadas y los

horarios flexibles.

Actividades Turisticas
No existen actividades turisticas incluidas en el programa, solamente
proveen informacion sobre agencias de viajes, actividades que se pueden

realizar, pero no existe nada establecido por la Escuela.

Alojamiento

o Familias Anfitrionas
El vivir con una familia peruana proporciona la oportunidad de practicar sus
habilidades de lengua en un contexto natural mientras que le da la
experiencia de primera mano de la vida cultural y social de Per(. Todas
nuestras familias anfitrionas viven a 20 minutos de la escuela.

o Alojamiento en Hoteles
Existen docenas de hoteles en el distrito de Miraflores que ofrecen una gama
completa de comodidades para una variedad de precios. Muchos ofrecen

descuentos a los estudiantes de E! Sol. Ei coordinador de servicios al
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estudiante de nuestra escuela puede ayudarte a seleccionar los mejores
alojamientos para su estadia,

o Casas de Estudiantes
APU Per( ofrece alojamiento a los estudiantes a los estudiantes de El Sol a
una tarifa semanal de $70, o $200 por mes. Ofrecen conexion a Internet,
clave TV, cocina e instalaciones para lavanderia. Estas casas contienen
tipicamente a estudiantes en edad universitaria en Peru.
El South American Explorers tiene una base de datos muy busna que
pueden compartir con los estudiantes.

Contacto: limaclub@saexplorers.org

Costos
Programa: (1 MES) $ 1285
Incluye:
o 20 horas de clases semanales
o Libros y materiales
o Acomodacion (Alojamiento/Comidas)
o Ceriificado

o Actividades Sociales

Programa: (Clases Privadas)
1 Hora en la Escuela $21.50

1 Hora en la Ubicacién del Estudiante $23.50
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Academia Uruguay (Uruguay)

Datos de la Escuela

La Academia Uruguay se encuentra en Montevideo, la capital de Uruguay, y
ofrece exclusivamente cursos de Espariol para extranjeros. La academia esta
ubicada en el centro de la Ciudad Vieja de Montevideo, sobre la Plaza Matriz,
en medio de las atracciones turisticas de la ciudad y de facil acceso desde
cualquier parte de la ciudad (en transporte pablico). Ocupa el Ultimo piso de
una casa historica, con acceso a una terraza grande con una vista Unica

sobre la Plaza Matriz y otras partes de la ciudad vieja.

El servicio profesional es también un principio importante de la Academia
Uruguay. La gente que trabaja en la academia habla varios idiomas (esparniol,
inglés, aleman, francés, italiano, portugués) y se ocupa de todo para que el

estudiante se sienta comodo.

Ubicacion
La Academia Uruguay se encuentra en Montevideo, la capital de Uruguay, vy

ofrece exclusivamente cursos de Espafiol para extranjeros.

Programa y Costos

» Crash Course ($190 por semana)
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LLos contenidos del Crash Course se desarrollan en cinco unidades de cuatro
horas que introducen al estudiante en las herramientas basicas del idioma
espafiol. Para facilitar la comprension de la lengua se utilizan materiales
audio-visuales, auditivos y cuadernillos de ejercitacién. Cada unidad esta
pensada en funcién de situaciones concretas de la vida cotidiana.

Fechas de Inicio: Todos los lunes del afio

Duracion: 5 dias

Horas por dia: 4 clases por dia de 55 minutos cada una

Maximo de alumnos por clase: 5

Horarios: opcion 1: desde las 9h00 hasta las 1300; opcion 2: desde las 14
100 hasta las 18h00.

Certificados: Certificado de presencia para cada participante

» Curso Intensivo de espariol ($190 por semana)

Niveles: Inicial, Elemental, Intermedio, Intermedio Superior, Avanzado I, Il y

Cada nivel corresponde a objetivos comunicativos, gramaticales vy
pragmaticos diferentes. En todos los niveles, los profesores usan una gran
variedad de situaciones de aprendizaje, mezclando la comunicacién oral en

distintas situaciones, la comprension de material audio y video, la lectura de

fexios, etc.

Fechas de Inicio: Todos los lunes del afo
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Duracion: 40 horas (2 semanas) por nivel, es posible tomar solamente 20
horas.

Horas por dia: 4 clases por dia de 55 minutos cada una

Méaximo de alumnos por clase: 5

Horarios: opcién 1: desde las 9h00 hasta las 13h00 ; opcion 2: desde las
14h00 hasta las 18h00.

Certificados: Certificado de presencia para cada participante; Certificado con

nota si et alumno aprueba el examen.

» Cursos Parliculares ($20 por hora)

Contenido: A la medida de las necesidades e intereses especificos del

alumno.

Actividades Extra-Curriculares

o Clases de Tango
Clases de esta danza sensual uruguaya y rioplatense con los profesores mas
experimentados de las mejores academias de Tango de la ciudad de
Montevideo.

o Cine Uruguayo
Proyectan peliculas de los directores més reconocidos y famosos de

Uruguay y de Argentina y se explica la historia del Cine Uruguayo. Hay
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debate y conversacion sobre las peliculas. La proyeccion se hace una vez

por semana.

Actividades Turisticas
No existen actividades turisticas incluidas en el programa, solamente
proveen informacion sobre Montevideo y sus principales atractivos turisticos,

pero no existen actividades turisticas establecidas por ia Escuela.

Alojamiento
o Casade Familia

Las familias que trabajan con nosotros son parte de nuestro programa y
conocen nuesira manera de trabajar. Estan preparadas para recibir a
nuestros alumnos y ayudarlos a descubrir la vida en Montevideo. Lo mas
importante es que ellas comparten con nosotros el deseo fundamental de
recibir gente del mundo entero, de compartir experiencias con ellos y
ayudarios a descubrir nuestra cultura. Tratamos siempre de encontrar la
mejor adecuacion entre cada alumno extranjero y las familias locales, en

funcion de sus edades e intereses / necesidades particulares.

Si Usted decide quedarse en una casa de familia*, tiene tres opciones:
= Habitaciones individuales (comida no incluida)

$130 por semana
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« Habitaciones individuales y media pensién (incluye solamente
el desayuno)
$150 por semana

» Habitaciones individuales y pension completa (incluye
desayuno y cena)

$185 por semana

o Apartamento Compartido
Academia Uruguay ofrece a los estudiantes la posibilidad de compartir un
apartamento o una casa con ofros alumnos internacionales y en general por

lo menos un wuguayo.,

Por lo general, esos apartamentos alojan a 3 o 4 estudiantes, cada uno con
habitacion propia. Parejas o amigos viajando juntos pueden también
compartir una habitacién. El comedor, el living, el bafio y otras partes de la

casa / del apartamento son compartidas.

Precios para una persona:

» HMabitacién normal; $130 por semana

= Habitacion superior*(disponibilidad limitada): $170 por semana.
Preclos para parejas o amigos viajando juntos:

e Habitacién normal (1 cama doble o 2 camas simples): $195 por
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semana
» Habitacion superior* (disponibilidad limitada, 1 cama doble). $250 por
semana
* l.as habitaciones superiores se caracterizan por una o mas de las
siguientes caracteristicas: su tamafio, un sistema de aire acondicionado, un
bafio propio, su disefio superior, etc.
o Apartamento
Si elige esta opcion, la Academia ayuda al estudiante a organizar su estadia
y le consigue un apartamento. Los apartamentos corresponden a los mas
altos estandares, y contienen muebles y los equipos necesarios para una
estadia comoda.

lLos precios varian de $500 a $900 por mes

o Hostal*
En un hostal el estudiante encontrard estudiantes y mochileros de todas
nacionalidades, lo que crea un ambiente bastante multicultural. Los
habitantes comparten sus experiencias e historias del mundo entero.
Los precios empiezan a partir de US$10 por dia.

“El sitio web de la Academia no muestra el listado de opcicnes de los

Hostales.
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o Hotel*
zn Montevideo existe una gran variedad de hoteles de cualquier categoria,
precio y calidad imaginable. El estudiante debe proveer una descripcidn d.e lo
que esta buscando, y la Academia se encarga de hacer las reservas

neceasarias.

Los precios empiezan a partir de US$20 por dia.
*El sitio web de la Academia no muestra el listado de opciones de los

Hostales,

2.7 ANALISIS F.O.D.A.

Fortalezas

Dentro de lo que se puede enumerar como fortalezas que poseera el
Centro de Ensefanza, se tiene;
» Primer centro de espafiol que dentro del contenido
del programa de estudios incluye salidas turisticas
obligatorias.

« Prestigio de ta ESPOL
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Oportunidades

Estudiantes pueden participar en grupos musicales
ya establecidos como: Ballet Folklérico vy La
Rondalla.

Se ofrece un lugar donde el estudiante forma parte
de nuestro servicio, haciéndolo interactuar
directamente de nuestras costumbres y cultura.

Estd ubicado en un sitio accesible y comodo para
todos con los servicios adicionales que proporcionan
seguridad a nuestra clientela.

Mediante los programas se brinda informacion
promoviendo asi el turismo en nuestro pais.

Se tiene a disposicién programas variados, con la
mejor ensefianza de la cultura ecuatoriana.

Se Organiza programas especiales con el afan de
no aburir a nuestros clientes y asi fomentar la
identidad mediante nuestro folklore.

El personal estara debidamente capacitado,.

Como oportunidades del negocio se puede encontrar:

Los altos costos que ofrecen otros centros de

ensefianzas.
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Debilidades

Amenazas

113

No existen centros de ensefanza de aspanol con
reconocimiento en la ciudad de Guayaguil.

No existe en nuestra ciudad un centro de ensefianza que
proporcionen los servicios de excelencia que brindamos.
Ubicacion accesible.

Promocion centrada en lugares donde se promueva el
turismo.

Mejor servicio hacia nuestros clientes por su completa
capacitacion.

La falta de conocimiento del concepto como turismo

educativo.

Por ofrecer un nuevo concepto como turismo educativo.
La falta de un grupo folklérico personal.
Tamafio del parqueo

No esta ubicado en una calle principal.

Nuevos competidores que ingresen en el mercado de

turisro educativo.
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La crisis econdmica y social a nivel mundial.

El decreto de nuevas ordenanzas municipales que
impidan el normal desarrollo del centro de ensefanza.

La falta de identidad e interés por conocer lo nuestro.

La mala difusién de nuestra ciudad con respecto a

seguridad fanto a nivel interno como externo.
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CAPITULO 3

PROPUESTAS DE SERVICIOS

3.1 DESCRIPCION Y PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS

El Centro de Ensefianza de Espafiol en la carrera Licenciatura en Turismo de
la ESPOL, ofreceria a la demanda existente un programa diferente en el cual
el estudiante extranjero ademas de cumplir su objetivo académico cualquiera
que este sea, también pueda conocer el arte, los atractivos turisticos y el

patrimonio cultural de nuestra ciudad y pais.

De esta manera se beneficiarian estudiantes extranjeros que vienen al pais,

estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo en la ESPOL, familias
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anfitrionas, turismo de la ciudad vy del pals, ademas de un crecimiento
importante de la carrera y la Facultad de Ingenieria Maritima y Ciencias del

Mar dentro de la ESPOL.

Marcar la diferencia con los centros de ensefianza ya existentes es lo
primordial para que el programa sea exitoso, por esta razon aprovecharemos
las bondades que tiene la universidad tales como; Ballet Folklérico Grupo

Musical La Rondalla, tortugas Galapagos, etc.
El programa de esparfiol consta de varios servicios que permitet que el
mismo satisfaga las necesidades de los clientes potenciales.
Los servicios y modos de operacion que se ofreceran en el progran:a son los
siguientes:

> EDUCACION
PROGRAMA DE ESPANOL

OBJETIVOS

Proveer a extranjeros, visitantes o residentes en Guayaquil, de aprendizaje

y/o practica del idioma espafiol, como parte de un programa que incluye
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ademas del idioma, intercambio de informacidon cultural tal como aquella

relacionada a costumbres y formas de pensar, entre otros.

ESTUDIANTES

Este programa esta disefiado para adultos jévenes con las siguientes
caracteristicas:

- Con o sin conocimiento previo del idioma espariol.

- Estudiantes extranjeros, residentes o visitantes

- Con idioma materno cualquiera que este sea.

- Participante o no de las actividades culturales que incluye el programa

general.

DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTO DE ESPANOL DE LOS ASPIRANTES

Los aspirantes deberan tomar un examen de diagnéstico de ios

conocimientos de espariol para ser ubicados en el nivel correspondiente de

las clases de idioma y de las clases de intercambio cultural.
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3.2 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El contenido del programa esta distribuido en 6 cursos que llevaran a los

pariicipantes desde un nivel principiante a intermedio.

l.a duracién de cada curso es de 60 horas al mes, con 2 horas de clases
diarias de lunes a jueves. Estas horas incluye 2 horas para aporte —ana"pa‘ra
examen escrito y otra para e*amen oral (mitad de curso) y dos horas para
examen dg fin de curso, igualmente una para examen oral y otra para

examen escrito.

El estudiante ademas debera cumplir con salidas de campo que seran
desarrolladas durante su estadia y seran indicadas por el coordinador del
ceniro de ensefianza; esfo capacita a gue un visitante, en 8 semanas puede
aprobar un nivel, lo cual seria el minimo ideal; sin embargo de presentarse el
caso de visitantes que puedan tomar clases por un mes, esto incluiria ya

una evaluacion de medio curso.

Con cada nivel acertado, el estudiante sera acreedor a 4 créditos, que seran
distribuidos de la siguiente manera: 3.76 en horas clases presenciales y 0.25

en salidas de campo.
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ESQUEMA DEL DISENO DE NIVELES

El disefio de niveles ha sido basado en el Marco Comun Europec de
Referencia para la ensefianza de lenguas (MRE).

Las areas delimitadas por este marco referencial son internacionalmente
conocidas y reconocidas en el ambito del aprendizaje-ensefanza de inglés y
son:

La categoria de comprender que abarca las desfrezas comprension auditiva
y comprension de lectura.

lLa categoria de hablar abarca las desfrezas de interaccion oral y expresion
oral

La categoria de escribir que comprende la desfreza de expresion escrita.

l.os objetivos para cada nivel se encuentran detallados en el cuadro adjunio.

Nivel de Principiante

Dos cursos de 60 horas cada uno.

Nivel Elemental

Dos cursos de 60 horas cada uno
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Nivel Intermedio

Dos cursos de 80 horas cada uno

REQUERIMIENTO DOCENTE

Adicional a los requisitos exigidos por la Escuela Superior Politécnica para
ocupar un cargo o acceder a un contrato como docente es de vital
importancia gue el docente sea conocedor no solo del idioma espafiol, sino
de la cultura del pais y cultura universal, asi como respetuoso de las

costumbres y creencias de los participantes en los cursos.

REQUERIMIENTO ACADEMICO ADMINISTRATIVO

Se requiere contar con un académico en la ensefianza de idiomas para las
siguientes actividades basicas:

~coordinar contenido y desarrollo del programa

-sugerencia y/o seleccion de material adicional

-seleccion y contratacion de maestros

-coordinacion de horarios y lugar de clases
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MATERIALES

Los materiales que se utilicen deben reunir las actividades que contribuyan al
logro de los objetivos fijados.

Para este efecto se ha seleccionado la serie VUELA, un material
internacional disefiado por la Universidad de Alcala y el Grupo Editorial

Anaya.

Los materiales son distribuidos en Ecuador a un costo de US $ 14.56 el Libro

del Alumno con CD de audio; y a US $ 9.60 el Cuaderno de Ejercicios.

ACTWVIDADES ADICIONALES

Adicional al material minimo requerido, para cada nivel se preparara material

supletorio que incluye videos, canciones, obras literarias resumidas, etc.

FORMATO DE CLASES

El formato basico que se considera para las clases sera de uno-a-uno, 0

personalizadas, sin embargo, de presentarse el caso podria darse a pares o

a grupos de manera indistinta.
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LUGAR DE ESTUDIO

Et lugar en el que se dictaran las clases serén las aulas de LICTUR,
aprovechando de las comodidades de las mismas, ya que cuenta con
sistema de aire acondicionado centralizado en cada de las aulas incluida el
drea administrativa, una terraza con bar y hall amplio equipadas con
muebies, sillas y mesas en donde los alumnos se relinen para conversar,
hacer investigaciones en grupo y demas actividades estudiantiles, una
biblioteca donde los estudiantes pueden consultar diversos temas, sala de
computacién con computadoras totalmente equipadas con proyectores e

internet.

MATERIAL DIDACTICO

E! material a utilizar por los alumnos serd escogido por los profesores del
programa, el mismo que sera el idéneo para de esta manera ofrecer calidad

en la ensefnanza.

Los libros dependeran del nivel en el que se encuentren los estudiantes, o el

tipo de curso que estén tomando los mismaos.
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> ACOMODACIONES

ALOJAMIENTO

Mientras el estudiante permanezca en la ciudad de Guayaquil tiene varias

opciones de alojamiento. Las opciones de alojamiento son las siguientes:

FAMILIAS ANFITRIONAS

Los estudiantes del programa tendran ia posibilidad de aiojarse en un hogar
ecuatoriano y de esta manera puedan poner en practica io aprendido en las
aulas de clases en un contexto natural. Las familias que intervengan en el

programa deben poseer el perfil detallado a continuacién:

« Familia conformada por padre, madre e hijos. De esta manera el
estudiante se sienta en un ambiente familiar agradable durante su
estancia. Por lo menos uno de los integrantes debe tener un
conocimiento basico del idioma que maneje el estudiante.

e Debe aceptar al estudiante como miembro activo de la familia
(comidas, actividades sociales y culturales, etc.)

« La casa o departamento debe contar con los siguientes componentes

servicios: Luz, agua, linea telefénica, Internet y televisién por cable.
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Ademas de las comodidades basicas como: Cama confortable, bafio y
comedor. El hogar debe proveer ropa de cama y toallas.

» | a ubicacion del hogar debe ser de una distancia no superior a 30
minutos de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

» Ningtn miembro de la familia podran tomar parte en ningun tipo de

acoso o abuso sexual.

Los componentes del hogar deben cumplir en su totalidad con lo detallado en

el perfil, de lo contrario no podran formar parte del programa.

HOTELES

Existen varias opciones de hoteles en Guayaquil que ofrecen una gama
completa de comodidades con variedad de precios. El Coordinador del
programa cooperara con el estudiante en la seleccién de la mejor opcion de
alojamiento en hoteles de acuerdo a las necesidades y posibilidades del

estudiante.

CASA DE ESTUDIANTES

Las familias de los estudiantes de la carrera podran participar del programa,

obteniendo los mismos beneficios econémicos de las familias anfitrionas,
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pero de igual manera deben cumplir con lo detallado en el perfil. De esta
manera se promoveria ia opcién de intercambio culiural entre estudiantes

extranjeros y estudianies de la carrera.

> ALIMENTACION

La alimentacidn sera coordinada al momento de la inscripcion del estudiante.
En caso de gque el estudiante se encuentre alojado en una familia anfitriona o
en la casa de un estudiante, ambos hogares deben estar en la capacidad de

ofrecer al estudiante las tres comidas, desayuno, almuerzo y merienda.

Si el estudiante se encuentra alojado en un hotel, la alimentaciéon dependera

de lo acordado con el mismo.

Ademas a menos de cinco minutos de nuesiras alilas de clases tenemos un

Food Court que dispone de varios restaurantes.

» TRASLADOS DENTRO DE LA CIUDAD

Si es que el estudiante se encuentra hospedado con una familia anfitriona,

un integrante de la misma le debera mosirar la forma de legar a la ESPOL y

otros lugares, también como regresar al hogar desde esos lugares, por
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medio de transporte publico. Ademas se pondra a disposicion del alumno, el
servicio de taxi privado. Si el estudiante se encuentra hospedado en un hotel
se pondra a su disposicion el servicio de faxi privado en caso de ser

necesario.

» ACTIVIDADES TURISTICAS

Actividades Turisticas en Guayaquii

Es la ciudad mas poblada del pais, y capital de la provincia del Guayas. La
poblacién estimada es de 2'500.000 habitantes. El clima es tropical-humedo

con temperatura media de 25 grados centigrados.

El puerto mas grande e imporiante de la costa ecuatoriana se encuentra
situado en esta ciudad, desarrollando una gran actividad comercial, asi como

de la banca nacional e internacional.

La ciudad rinde un verdadero culto a Ia gastronomia, entre lo que se destaca
los mundialmente famosos langostinos, ademas de esto contamos con gran
variedad de mariscos. camarones, langostas, jaibas, pescados, conchas,
entre los principales. A unos cuantos kilometros de Guayaquil se encuentran

algunas de las mas conocidas playas del Ecuador, como Salinas, Punta
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Carnero, Playas General Villamil; lugares de descanso y entretenimiento

para los turistas nacionales y extranjeros.

ACTIVIDADES DIARIAS

Malecon del Salado
En el Malecdon del Salado encontrara locales de comida, la Plaza Rodolio
Baquerizo, el mas moderno centro de convenciones y diversidad de

naturaleza. Este es el nuevo icono de esparcimiento y negocios.

Cerro Santa Ana
El Cerro Santa Ana, un icono de la cultura guayaquilefia, fue el lugar donde

nacié la ciudad; siendo ahora un centro cultural y turistico de primer nivel.

Malecon 2000
El Malecon Simoén Bolivar, es uno de los lugares favoritos de Guayaquil,
tiene numerosas zonas de recreacion en diferentes areas, cada una con su

atractivo. Esta cordialmente invitado a disfrutar de su majestuosidad.

Parque Histérico
Replicando el Guayaquil antiguo, con frente al rio, se destaca el Parque

Historico como ofro de los puntos que deben visitarse. En donde ias
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personas pueden adentrarse en medio de un bosque de mangiar y caminar

por un sendero de madera que lo atraviesa.

Puerto Santa Ana

Esta propiedad, a la que se anexan terrenos propios de la Municipalidad vy
otros recibidos en donacioh de parte del gobierno central, sumando un area
préxima a las 9 has, se encuentra ubicado junto al histérico barrio Las Pefas
por un lado y al Rio Guayas por otro. El proyecto representa una nueva
oportunidad para Guayaquil, de demostrar que tan alto se puede llegar

cuando todos los sectores que constituyen la ciudad unen sus esfuerzos.

Malecon de la Universidad

Mas alla de crear un recorrido de borde y una conexién entre el nicleo
central del estero y la Urdesa regenerada, el objetivo es sobre todo Ia
integracion de la ciudddela universitaria con el estero (y por ende con ta
ciudad) y la formulacién de un paseo y lugar de encuentro. Se dividira
entonces el Malecdn de la Universidad en 3 instancias de ambientacion y uso
a partir de la afinidad disciplinaria con las facultades con ias que colinda, esto

es: Filosofia, Quimica y Educacidn.
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Recorrido Urbano

Gracias al proyecto de regeneracién urbana emprendido por la actual
administraciéon Municipal, Guayaquil se ha ido transformando paulatinamente
en una ciudad de un imponente atractivo urbanistico. Un corto recorrido por
su centro histérico refleja la belleza y pulcritud de su plazas, monumentos y
edificios, entre los que se destacan el Palacio Municipal, la Plaza de la
Administracion, el Parque Seminario, la Catedral de Guayaquil, Iglesia San
Francisco y Plaza Rocafuerte, Iglesia de la Merced y Plaza Pedro Carbo,
Distrito Comercial y Bancario de la ciudad, Biblioteca y Museo Municipal,

Museo Naval y el Museo Nahim Isaias.

Museos
Los museos de Guayaquil le invitan para que conozca de manera mas
fidedigna el desarrolio de la historia y la modernidad en conciertos vy

exposiciones de arte.

- Casa de la Cultura

- Banco Central

- Museo de! Bombero
- El Fortin

- Museo Abddn Calderén
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- Museo Municipal

- Museo Nahim Isaias

Teatros
Guayaquil es una ciudad liena de emociones y de espacios para la expresidn
artistica. Asl, estd invitado a apreciar obras de diferentes estilos dramaticos

en los teatros con los gue cuenta la ciudad.

- Alianza Francesa

- Centro Culiural Sarao

- Conservatorio Rimsky Korsakov
- Teatro Centro Civico

~ Teatro Ceniro de Arte
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Fines de Semana

Tabla 3.1
Precios de los viajes de fines de semana
. 10PAX
CODIGO DESTING DIAS 3PAX |5PAX {7 PAX
Sdias/
GC-001 Galépagos 4noches [$536 [$536 |$536 |$536
3dias/

ESP-001 Esmeraldas 2noches 299.37 [218.93 [177.33 | 148.98

3dias/
SP.001 Ruta del Sol 2noches 320.49 | 286.41 1250.54 108.8
Iharra Carchi | 3dias/

ICI1-001 Ipial. 2noches 372.55 |293.27 234,98 | 208.36
3dias/

QC-001 Quito 2noches 346.21 1260.97 1210.88 | 175.93
3dias/

CL-001 Cuenca Canar | Z2noches 387.76 {325.46 | 274.36 | 253.93
3diasf2

LEC-001 Loja noche 299.37 |218.93 | 177.33 | 148.98
3

CHB-001 Chimborazo dias/2noch [ 374.97 [ 206.35 |243.21 [ 219.24
3 dias/2

OAM-001 Oriente noche 372.55 | 293.27 1234.98 | 208.36

Elaborado por: José Luis Proafio y Mario Alberto Yépez

Actividades Culturales del Programa

Los estudiantes del programa tendrédn la oportunidad de participar
activamente de los grupos artisticos de la ESPOL, como La Rondalla y el
Ballet Folklorico. El horario de clases permitira a los estudiantes asistir a las
practicas que realizan ambos grupos ademas de que podran ser parte de las

presentaciones programadas.
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o Grupo Musical La Rondalla
La Rondalla es un grupe musical de cuerdas de los estudiantes de

Licenciatura en Turismo. Se fundé en de noviembre de 2003 y la formacion
estd a cargo del maestro Rosalino Quinteros. Hasta el momento, la
agrupacion ha realizado exitosas presentaciones en eventos organizados por

ESPOL, tanto en el Campus Las Pefias como en el Campus La Prosperina.

El grupo tiene como principal objetivo difundir y mantener en la memoria
colectiva de la sociedad, la musica popular de nuestro pais y de América

Latina.

La Rondalla toca canciones de Ecuador, Esparia, Chile, Argentina, Pery,
Venezuela, Cuba, Uruguay, Bolivia, México, Brasil, Colombia, que reflejan la
musica popular principalmente de Latinoameérica.

Entre su repertorio estan:

El Aguacate, Angel de Luz, Invernal, Guayaquilefio, Playita mia, Cuando liora
mi guitarra, Padre nuesiro, El condor pasa, Guantanamera, Brasil, Cielito
lindo, Noche de paz, Entre paja y heno, El beso, Yo vendo unos ojos negros,
Alma Llanera, Caminito, Alfonsina y el mar, El Humahuaquefo, La Pollera

Colorada.
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o Ballet Folkldrico de la ESPOL
El Ballet Folkidrico nace el 1 de mayo de 2001 por iniciativa de los
ingenieros, Raul Coello, Eduardo Cervantes y Cristébal Mariscal. En esa
epoca se inscribieron 14 estudiantes de Licenciatura en Turismo, de los

cuales la gran mayoria son ahora egresados.

En el transcurso de estos 4 afios han hecho presentaciones en diferentes
eventos de nuestra universidad, en las ciudades de Guayaquil, Salitre, La
Libertad, Salinas, Riobamba, Cumanda, siempre dejando muy en alto el

nombre de la ESPOL.

3.3 COSTO DEL PROGRAMA

El proyecto de creacién del centro de ensefanza, es un servicio educativo
para todas aquellas personas que gusten del buen aprendizaje de la cultura
ecuatoriano acompanado de un entretenido programa de ensefanza-
aprendizaje muy parecido al que brindan los mejores centros gue existen en
el mundo, con la diferencia que este ofrecera servicios agregados y de

calidad, que los actuales no brindan.

Este tipo de proyecto es desconocido en nuestro pals, Ecuador; aungue se
debe destacar que en paises desarrollados como Estados Unidos, Espaia,

ltalia y muchos de Sudamérica entre ofros, este servicio es muy difundido y
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se lo ha desarrollado, dandole un significado a la identidad que conservan

cada cultura en dichos paises y el nuestro no podia quedarse atras, dandole

un nuevo sentido a la simple necesidad de aprendizaje.

Tabla 3.2

Caiculo de costo por curso de dos meses

CALCULO DE GOSTO POR CURSO DE DOS MESES

Honorarios Profesionales

Costo hora clase US$ 20x60 1.200,00

Material Didactico

Textos + fotocopias y otros 35,00

Hospedaie

US$ 200 x mes 400,00

Subtotal 1.635,00

Coordinacién

US$1,000x2 2.000,00

Asistente Bilingiie

LS$600x2 1.200,00

Servicios Basicos

Cafeteria y refrigerios 40,00

Suministros de:™

| Agua US$60x2 120,00

Telefono USE70x2 140,00

Energia Elécirica US$ 100 x 2 200,00

Vigilancia US$ 100x2 200,00

Tortugas US$ 20 x 2 40,00

Internet USE 100x 2 200,00

Computadoras

Proporcional US$ 100 x mes 200,00

Impresién y reproduccion 100,00

Pubiicidad

US$ 300x2 600,00

Correo local y nacional e intnl. Convencional

US$30x2 60,00

Fondo biblioteca

(periddicos, revitas,etc) US$30x2 60,00
8.430,00

5% Fundespol 329,75

10% ESPOL 659,50
9.419,25

*Dependiendo costos Turismo

Elaborado por: José Luis Proafio y Mario Alberto Yépez
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Tabla 3.3

Costo para una persona gue desea comprar ¢l programa

PARA UNA SOLA PERSONA

Honorarios Profesionales

Costo hora clase US$ 20x60 1.200,00
Material Didactico

Textos + fotocopias y ofros 35,00
Hospedaje

US$ 200 x mes 400,00
Subtotal 1.635,00
40% de Gastos de operacion

(USE 6149.30) 2.459,70
20% utitidad 1,145,80
Total 5.729,70

Efaborado por: José Luis Proafio y Mario Alberio Yépez
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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

4.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Para que nuestro programa se de a conocer en nuestro mercado objetivo,
ESPOL lo presenta través de LICTUR para que sea promocionado en todas
las universidades a nivel internacional con las que la institucion tiene
convenios de cooperacién, lo cual hace mas afractivo nuestro programa, ya
que la institucion goza de prestigio a nivel nacional e internacional y esta
certificada con la regulacion de calidad educativa 1SO 9001:2000, lo que

asegura la calidad del programa en todos sus procesos.


Guest
Rectangle


137

4.1.1 TURISMO-ESPOL

[.a carrera Licenciatura en Turismo de ia ESPOL seria una de las paries
fundamentales para que se desarrolle este programa, es decir, la instancia

principal del Programa.

El Programa de Espafiol para extranjeros seria dictado en las instalaciones
de la carrera, y de esta manera poder ofrecer el ambiente ideal para que los
estudiantes tomen sus clases, como fue mencionado anteriormente en el

capitulo 3 de la Propuesta del programa en la seccion del Lugar de estudio.

Uno de los principales propositos de la creacién de este programa es el
intercambio cultural del que serian participes los estudiantes, por este motivo
también dentro de las opciones de alojamienfo esta incluido el hospedaje en
casas de estudiantes de la carrera que obviamente cumplan con el perfil
requerido, y de esta manera los estudiantes ex_tranjeros conozcan mas
acerca de nuestra cultura, formas de actuar y pensar, asi como también el
estudiante de LICTUR conozca acerca del pais del que provienen los

estudiantes.

El programa también permitiria a los estudiantes de la carrera poseer una

nueva fuente de practicas estudiantiles debido a que los paquetes turisticos y
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visitas dentro de la ciudad podrian ser operados por ellos, y de esta manera

ambas partes saldrian beneficiadas.

Beneficios para la Carrera;
« Crecimiento de {a Carrera con la creacion de un nuevo programa
¢ Ingresos econémicos
s [Fuente de Practicas estudiantiles

s Intercambio Cultural para los estudiantes

4.1.2 UNIVERSIDADES EXTRANJERAS™"

El objetivo general de RELEX (Oficina de Relaciones externas de la ESPOL),
es el de proyectar externamente la imagen de la ESPOL, principalmente en
o concerniente a las relaciones que la institucidon debe mantener con las
instituciones internacionales de crédito, las embajadas y Cuerpo Consular de

los paises amigos del Ecuador.

La Escuela mantiene contactos a través de los representantes o de las
oficinas de cooperacién técnico cientifico-culturales y con las instituciones de
Educacién Superior cuyos programas cientificos tecnolégicos estan en

concordancia con los de la ESPOL.

13 Oficina de Relaciones Externas de la ESPOL
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Entre las actividades que realiza, aparte de las que llevan al cumplimiento de
los objetivos generales antes descritos es importante destacar la
coordinacion que esta oficina realiza para los programas de capacitacion de
los profesores y egresados de la ESPOL, proporcionando la informacion
necesaria referente a las universidades extranjeras y el seguimiento y control
de los becarios a partir de la aprobacién de los cursos de post-grado o

pasantias.

Entre ofras de sus actividades estd la de actuar como una unidad de soporte
para eventos de significativa trascendencia, como la visita de personalidades
nacionales o extranjeras, actos conmemorativos, suscripcion de convenios
especificos, etc. eventos que por su importancia requieren de una adecuada

difusién y organizacion.

Debido al contacto que posee esta oficina con universidades en el extranjero,
encontramos en ella una oportunidad de promocidn en otros paises, ademas
gque sus contactos son parte primordial de nuestro grupo objetivo, lo cual

multiplicaria ias opciones de darse a conocer.

Es un punto a favor el hecho de que estas universidades extranjeras en su

mayoria tienen convenios con la ESPOL, es decir, conocen la seriedad y
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excelencia en ensefianza gue la misma posee, y el Programa de Ensefianza

de Espafiol para extranjeros no seria la excepcion.

A continuacién se mostrarda un listado de universidades con las que el
ESPOL tiene convenios que se encuentran dentro del grupo objetivo, y si es
que poseen la oferta de programas de espaniol, a continuacion el listado de

universidad de acuerdo a informacién proporcionada por el RELEX.

¢ Universidades de Estados Unidos

o University of New Orfeans (UNQ)
La Universidad de New Orieans trabaja con el Metropolitan College que
ofrece cursos de espafiol disefiado para estudiantes que deseen aprender

espafiol necesario rapido.

o The Florida International University (F1U)
La FIU tiene un instituto de Espafiol llamado Spanish Language institute
(SLD), y tienen como meta hacer las comunicaciones mucho mas faciles por

esta razoén la creacion del Instituto.


Guest
Rectangle


141

o University of Virginia
Dentro de la Universidad de Virginia se encuentra el Summer Language
Institute (Instituto de Verano de Idiomas), gque ofrece en 9 semanas de curso,

lo que usualmente se realiza en dos afios de cursos de trabajo.

o The Board of Regent of the University System of Georgia
Existe una opcién para aprender Espafiol online por medio de un instituto

lamado E-Core.

o Stevens Institute of Technology (New Jersey)

No poseen un programa de cursos de Espariol.

o TEXAS A&M UNIVERSITY
Dentro de esta la Universidad de Texas A&M se encuentra el Colegio de
Artes Liberales {College of Liberal Arts) en el cual se dictan cursos de

Espafiol, ademas de materias en Espaiiol.

o University of Florida
La Universidad de Florida ofrece cada semestre cursos de espaniol por medio

de sus Programas Internacionales. (Internacional Programs).
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o Marshail University, West Virginia
La Universidad Marshall ofrece por medio de su Colegio de Artes Liberales
(College of Liberal Arts), programas completos de cursos de Espafiol,

ademas de ofras materias dictadas en este idioma.

o LOUISIANA STATE UNIVERSITY
Al igual que la Universidad de New Orleans trabajan con el Metropolitan

College.

o University of Texas
La Universidad de Texas posee un Departamento de Espariol y portugués,

dictan cursos de espariol para estudianies no graduados.
« Universidades de Canada

o The University of Alberta
La Universidad de Alberta a través de su Facultad de Extensién, dicta cursos

de Espafiol para sus estudiantes.

o UNIVERSITE DU QUEBEC

No se ofrecen cursos de Espafiol en la Universidad de Québec.
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4.2 HERRAMIENTAS DEL INTERNET"

En internet se puede encontrar infinidad de utilidades sin embargo se puede

resumir sus aplicaciones en basicamente, cinco areas:

. La comunicacién, de individual a grupal.

. Transmision de datos.

. Manejo y obtencién de Informacidn.

. Procesamiento de datos, sistemas de fomas de decisiones.
. Aplicacion Comercial o transaccional.

Estas aplicaciones cuentan con diversas herramientas que ayudan a
realizarlas con mayor facilidad, estas herramientas se han ido creando y
mejorando con el paso de! tiempo, se utilizan de acuerdo a los

requerimientos del usuario, asi como a sus posibilidades.

Actualmente existen diversidad de herramientas en Internet que permiten
obtener las ventajas del ciberespacio para las necesidades de una empresa,
hay herramientas costosas y estructuradas especificamente para una
empresa en particular, pero también existen herramientas genéricas gratuitas

que estan al alcance de cualquiera que quiera utilizarlas.

" www.monografias.com/internet
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Buscadores

Existen cientos de buscadores, pero son tres los principales:

. www.yahoo.com.mx
. www.google.com.mx
. www.t1msn.com

Los buscadores son paginas de Internet las cuales guardan y separan en
categorias datos de diversas empresas, instituciones, organizaciones u otras
paginas de Internet particulares que hayan sido previamente registradas en
tales buscadores, ademas cuentan con detectores que permiten la captacion
de otras paginas no registradas que estan en linea para que los usuarios las
visiten. Esta deteccion se hace en base a "MetaTags" o también llamadas

tarjetas de identificacion de cada péagina Web.

Los buscadores son los mas frecuentados por los usuarios para encontrar
paginas gque les ayuden a sus actividades, asi pues, si un estudiante desea
informacidon acerca de la historia de la administracion, visita un buscador y
teclea las palabras "historia de la administracion" en el buscador y aprieta la
tecla Enterar o "ENTER", los buscadores revisan su base de datos
registrados y luego los "Meta Tags" de las demas paginas y las que
coincidan con las palabras que tecleo el estudiante para desplegarlas en la

pagina y puedan ser acezadas por este.
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Los grandes buscadores y mas famosos cobran una cuota anual a las
empresas u organizaciones por registrarse en su base de datos, otras en
cambio, cobran por "clic", esto es, que cobrar por cada vez que un usuario

entra a la pagina registrada.

Una diversificacién de los buscadores son los catdlogos empresariales los
cuales funcionan casi de la misma manera, solo gue estos Gitimos solo

presentan los cibernautas a las empresas registradas.

Pagina Web

La pagina de Internet es otro de las principales herramientas ya que por
medio de estas las empresas, organizaciones, instituciones y/o personas
muestran informacion que cada cual considera importante exponer para
todos aquellos que los visiten. El Internet esta compuesto en su mayoria por
paginas Web ya que son la interface grafica para que los usuarios puedan
obtener la informacidon o los servicios que desean de una manera

presentable y afractiva que permita la interactividad.

Cada pagina de Internet cuenta con un nombre, el cual esta dado por las
siglas WWW (World Wide Web), punto, nombre de la pagina, punto y una

extension de acuerdo a su origen (.com, .net, .org, .mx, .info, .edu, .gob).
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Un ejemplo de nombre de pagina Web es el de www.espol.edu.ec el cual

esta cumple con las siglas WWW, el punto, el nombre de la pagina (que

regularmente es el nombre de la empresa, institucién, efc.) en este caso es
ESPOL, ofro punto y termina con la extension .EDU la cual es asi, por gue se
trata de educacion. El nombre de la pagina de internet es tan importante
como el nombre de ia empresa misma, este es la marca, la identificacion de

los usuarios con el negocio

Un punto importante en esta herramienta es el disefio, el contenido vy la
estructura de la pagina ya que de esto dependerd el éxito de la misma. El
nombre permitira una manera mas rapida de encontrar y recordar su Web,
pero el disefio, el contenido y estructura haran que regrese e invite a sus

conocidos a visitarla.

La pagina de Internet es Ia imagen virtual de cada empresa en 1a red, es por
eso necesario gue se le dedique tiempo, esfuerzo y recursos ya que sera su

carta de presentacion ante los clientes.
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Chat Room
Es la herramienta mas utilizada “por los internautas (usuarios de internet),
en donde el usuario no necesita registrarse para poder ingresar y

comunicarse con otros usuarios de cualquier parte del mundo.

Esta herramienta permitira a los usuarios que tienen como lengua madre otro
idioma, practicar con personas que utilizan el idioma espafiol para gue
puedan familiarizarse con el idioma de una forma facil, divertida y a la vez,

fengan la oportunidad de entablar amistades virtuales.

Blogs
Son bitacoras personates virtuales que los usuarios suben a internet para
que los demas internautas tengan acceso ella. Es usado como un diario

virtual.

En estos blogs, los usuarios podran escribir sus experiencias durante el
intercambio en ESPOL, con lo cual incentivan a otros estudiantes a usar
estos servicios o a visitar el pais; y también, podran escribir los interesados
las expectativas que tienen acerca del programa, creando una especie de
interés entre los wusuarios, siendo aprovechado esto para ofrecerie
informacién y darle todas las facilidades para que puedan realizar todo el

tramite legal para lograr su cometido
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Foros

Son espacios virtuales en el cual ios internautas se relinen a discutir o

debatir sobre un tema en especifico.

Comunidades virtuales
Los internautas se agrupan en comunidades de acuerdo a su afinidad en
cuanto a gustos, aficiones, inclinaciones, preferencias, entre otros.
Las comunidades virtuales se dividen en 3:
+« Comunidad moderada.- Tienen un moderador que sera el encargado
de aceptar o rechazar a un usuario, aceptar o rechazar la publicacion
de un articulo, entre otros en beneficio de los demas integrantes de la
comunidad.
¢ Comunidad abierta.- No hay un moderador que controle o ponga
limites a los miembros de la comunidad, cualguier internauta puede
ingresar solo con proporcionar su cofreo electrénico
s« Comunidad unilateral.- los usuarios no pueden interactuar entre si;
solo pueden enviar preguntas o sugerencias a | moderador, y éste les

respondera de la misma forma.

En cada comunidad, el moderador podra poner limites y condiciones de

lenguaje a los usuarios, e incluso si incumple con las politicas podra ser

expuisado.
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Las comunidades de la ESPOL podran ser moderadas y unilaterales, siendo
el moderador una persona encargada para este fin del CSI

(Centro de servicios informaticos) de la ESPOL

En las comunidades moderadas, los usuarios interactuaran entre si y podran
entre ellos hacer preguntas y resolver sus dudas e inquietudes, e incluso

hablar de temas de interés y de actualidad.

En la comunidad unilateral, podra responder sus inquietudes directamente
una persona perteneciente al programa y que tenga pleno conocimiento del

programa, siendo éste el moderador unilateral.

Catalogos Virtuales
Tienen una similitud con los catalogos de productos gque llegan a las manos
de los usuarios, con la Unica diferencia que estos se encuentran en el

internet

En la pagina del programa (www.internship.espol.edu.ec) se puede poner un
link donde se lo promocione el programa, mas unos paquetes turisticos a
disposicion de los usuarios, donde se incluiran costos, servicios prestados y
lugares a visitar, mas lugares de interés, con lo que ellos padran practicar el

espaniol de forma amena y vivencial.
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Para tener una idea del impacto real que tendria el realizar la campafia de e-
marketing, se ha investigado, mediante el informe de la Asociacién

Americana de Internet, los usuarios de internet y sus habitos.

El uso internet en lo dltimos diez afios se han incrementado de forma
asombrosa, en un porcentaje estimado del 21% anual, siendo sus principales
usuarios los jovenes entre 16 y 27 afios, los cuales, entre sus principales
actividades realizadas en |a red estan:

Leer y enviar correos electronicos

Buscar noticias

Chatear

Consultas y pagos de servicios bancarios

Entretenimiento

Comparar precios y buscar promociones y rebajas

Escuchar musica (estaciones de radio y bajar musica)

Comprar y pagar productos

Reservacion de viajes y/o boletos de avidn, efc.....

Los usuarios de internet, en promedio general pasan seniados frente a la

computadora conectados a la red al menos 3 horas semanales, y el esirato

social que en su mayoria lo utiliza es de nivel medio; medio bajo y de tercer

nivel de educacién, especialmente las licenciaturas.
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La edad promedio del publico objetivo fluctlia entre los 18 y 30 arios, el cual
es el mismo rango de edad que en su mayoria utiliza el internet para realizar
sus tareas cotidianas, por lo que se ve conveniente realizar la promocién del
producto en internet por las facilidades que nos ofrece, por que mediante
este medio, el producto no busca al usuario; es el usuario quien busca mas
informacién sobre el producto que se ofrece, junto con sus ventajas vy

promociones en caso de existir.

4.3 E-MARKETING™

El e-marketing es una opcidn muy utiizada por las empresas para
promocionar y difundir sus productos y servicios. El motivo es el bajo costo,
la obtencion de las preferencias de sus clientes, incrementa su
competitividad, ya que permite el acceso mayor y un mejor manejo de la
informacion, comunicacion eficiente de manera rapida y menos costosa,
ademas de que permite vender en la propia casa del consumidor las 24
horas al dia. Sin embargo la tecnologia es buena solo si se sabe utilizar, esto
es gque el negocio debe ser un negocio estable fuera de Internet para que

pueda tener estabilidad en la Web.

" PHILIP KOTLER / GARY ARMSTRONG; Marketing; Prentice Hall, Octava Edician.
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Para realizar mercadotecnia en linea o e-marketing se cambiaran los
elementos del Marketing Mix, las 4'Ps tradicionales, que son Producto,
Precio, Plaza y Promocion por 4 nuevos elementos del e-marketing que son
Cliente, Comunicacién, Coste y Conveniencia, los cuales se llamaran las

4 Cs.
Los motivos para este cambio se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 4.1
Las ¢’s del marketing

4 Ps Tradicionales 4 Cs del e-marketing

-1. Producio: Vender un producto ya hecho 1. Cliente: Producir lo que se vende.
2. Promocién: Publicidad masiva, invasiva, 2. Comunicacion: Interactividad,
unilateral. Retroalimentacion inmediata.

3. Precio: Monto que se cobra a los 3. Coste: Un coste psicologico resuliado de;
clientes por el producto, determinado por la percepcion que ios clientes tienen
‘estudios y relacidn con la competencia afiadidas al servicio, desplazamiento del

producio vy tiempos de espera. El coste

implica mucho mas que el precio que se’

paga.

4. Plaza: Considera el lugar fisico de 4, Gonveniencia: Forma mas rapida de llegar.

compra, sucursales. al cliente, catalogo permanenie.

Efaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés
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Esto no implica un cambio radical de la utilizacién de ia mercadotecnia en
linea, es solo un planteamiento diferente que resalta las nuevas tendencias
del mercado virtual, los puntos importantes que se deben tomar en cuenta en

el ciberespacio para poder atacarlas de manera mas efectiva.

Otra de las grandes diferencias que tiene el e-marketing es el nivel y calidad
de comunicacion que se alcanza debido a que permite una personalizacion
de la informacién proporcionada, logrando asi un mayer impacto con alguna
campana publicitaria debido a que se dirige los consumidores meta y no se

masifica la informacion.

Una de las principales ventajas de gue una empresa esté en linea es la de
identificar y llegar a diferentes nichos de mercado con la diversificacion de
sus servicios o productos, ademas de que se puede hacer con menores

cosfos y de manera mas interactiva.

En el ciberespacio una empresa puede mejorar {a comunicacion con sus
clientes, una mejor adménist‘racién de la informacion y una forma menos
costosa de realizar {a publicidad, con la utilizacion adecuada de las
herramientas que Internet ofrece se puede promocionar de manera efectiva,

sus comunicados estaran expuestos a mas personas, se puede llegar mayor
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numero de clientes potenciales con la oportunidades de hacer negocios con

ellos no importan donde estén.

Aprovechando el abanico de oportunidades que ofrece el internet, se puede
utilizar todas sus herramientas disponibles para usarlo en beneficio del
proyecto, pero de una manera profesional y cuidadosa a través de e-

marketing.

Tomando como base el servidor de la ESPOL, www.espol.edu.ec, se puede
realizar una subpagina para dar informacién y promocién al proyecto de
intercambio con el nombre www.internship.espol.edu.ec, 0 a su vez tener un
link con www lictur.espol.edu.ec en el cual se podra adjuntar chat rooms,
blogs, foros, comunidades virtuales, entre otros, para incentivar a nuestros

potenciales clientes a utilizar nuestros servicios cuando visiten el pais.

4.3.1 SERVICIOS E-MARKETING

Posicionamiento en buscadores

El posicionamiento en buscadores consiste en el uso de varias técnicas con
el objetivo de situar las paginas web en los espacios méas dptimos y mas

visitados por los usuarios de Internet.
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El objetivo de adaptar sus paginas corrigiendo errores y mejorando su
arquitectura y contenido es para conseguir las primeras posiciones en los
buscadores con el objetivo de que los usuarios que realicen blsquedas

fleguen a contactar con su sitio web.

Con ello obtendrd una mayor eficiencia y productividad obteniendo mas
ventas o nuevos clientes. Es la férmula mas econémica y eficiente de

promocionarse en Internet retornando la inversion que ha realizado.

Una de las ventajas del posicionamiento en buscadores es que se dirige a un
publico interesado en su producto o servicio. Los usuarios utilizan los
buscadores para encontrar aquello que necesitan o valoran, por tanto, los

potenciales visitantes seran potenciales clientes de sus servicios o

productos.

Gestion de Boletines electrénicos

Gestione el envio de boletines electrénicos o newsletter's a sus clientes,
proveedores, distribuidores o colaboradores externos de forma rapida y facil.
Controle el éxito de cada uno de sus envios con informacion estadistica
detallada y general que le aportara la informacién necesaria para comprobar

la repercusién de cada una de sus comunicaciones.
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Banners

Desarrollo y disefio de campafias publicitarias en formato imagen o

animacioén Flash con el objetivo de publicitar servicios, productos, novedades

u ofertas.

Los banners promocionales se los ubicard en lugares estratégicos donde

circula nuestro mercado objetivo con frecuencia.

Marketing uno a uno

Publicidad en Internet que permite personalizar el mensaje publicitario en
funcion del visitante segln situacion geografica (por pais, comunidad
autdbnoma o regidn, provincia vy ciudad), IP’s, fecha y/u hora, idioma,

navegador de Internet, sistema operativo, segln pagina origen, etc.
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4.4 E-MAILING™

El conocido como email marketing parte de una idea muy sencilla.
Comunicar los mismos conceptos que antes se comunicaban por carta,
prensa o television, por otro canal, el correo electronico, a priori mas

personalizable y, seguro, con grandes posibilidades de seguimiento.

Pero disefiar y planificar una campana por email no es tan facil cémo parece.
No se trata sencillamente de copiar una serie de contenidos en tun formato
html. Tampoco se trata de copiar un “frozo” de nuestra pagina Web y enviarlo

sin orden ni concierto a una base de datos determinada.

El funcionamiento técnico es sencillo. Se disefia la campana en un formato
atractivo, se elige una herramienta de gestion de e-mailing (como todo en el
mercado, aqui dependera mucho de la inversion que queramos realizar. 1.0s
hay que facturan por mail enviado y los hay cuyo coste es de ia licencia a
utilizar) se asocia a la base de datos a la que queremos enviar, se envia y se

analizan los resultados.

'8 pLILIP KOTLER / GARY ARMSTRONG: Marketing; Prentice Hail: Octava Edicion.
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Pero su efectividad dista mucho de ser tan sencilla. El e-mailing es uno de

los ejemplos practicos de cdmo la tecnologia puede facilitarle las cosas pero

nunca suplir el genio creativo, o la inteligencia para los negocios, o la
intuicidn, o esas miles de cuestiones que se supone nos distingue de lo

demas.

Cada dia se envian mas de un billon de correos electrénicos. Es indudable
gue el email se ha convertido en canal muy atractivo para realizar acciones

de marketing.

El email marketing se ha convertido en una aliernativa muchisimo mas
barata y eficaz que el mailing postal tradicional, evitandose los costes
derivados de la producciéon en papel o el envio postal, permitiendo un

seguimiento en tiempo real de la efectividad de nuestras acciones.

Pero dada la saturacién cada vez mayor en el nimero de mensajes
recibidos, es necesario gue se cuide muy bien todos los detalles, ya que una
campana mal realizada es el camino mas rapido para enviar el mensaie

erréneo a la audiencia equivocada.
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La mejor campafia del mundo no tendra éxito si no se dirige al bublico
adecuado. Es fundamental la calidad de los datos utilizados para la ébcién,
por lo que el éxito de esta campafa vendra condicionado inicialmente por
una adecuada seleccion de la base de datos vy lea correcta segmentacion de

los destinatarios.

Cuando el consumidor percibe el mensaje como informacién de acuerdo con
sus intereses y necesidades, el retorno de la inversion en este tipo de
campanas alcanza niveles de conversién excepcionales. Una vez
seleccionados los destinatarios, se debera definir el contenide de la

comunicacion: el mensaje de correo y fa pagina de destino.

Tabla 4.2
Integracion de las Herramientas de Internet Propuestas

BUSCADORES Paginas de Internet las cuales
guardara y separara en categorias
datos del centro de ensefianza u,
otras  paginas de Internet
particulares que hayan sido
previamente registradas en tales
buscadores, ademas contara con
detectores que permiten la

captacion de otras paginas no

registradas que estan en linea
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PAGINAS WEB

CHAT ROCM

BLOGS

para gue los usuarios la visiten.

Un punto importante en esia:

herramienta es el disefio, el
contenido y la estructura de la
pagina ya que de esto dependera
¢l éxito del centro de ensefianza.
El nombre permitirda una manera
mas rapida de encontrar vy
recordar su Web, pero el disefio,

el contenido y estructura haran

gue regrese e invite a sus

.canocidos a visitarla.

O platicas en tiempo real, en estas
salas los cibernautas de un pais
pueden platicar de manera
insiantanea con ofros de un pais
diferente y que sean parte del

centro de ensefianza.

Llamados bitacoras, estos son
espacios en Internet en los cuales
los cibernautas pueden coniar
historias, narrar su dia, criticar
alglin suceso, redactar alguna

nota de su interés personal o

160
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FORGS

COMUNIDADES

VIRTUALES

cualguier cosa que pueda
ocurrirsele, no espera respuesta
de nadie, es como un diario

personal en linea.

Espacios de discusién y debate
que la pagina de Internet del

centro de enseflanza puede

ofrecer para gue sus visitantes

intercambien ideas e informacion

de cualquier tema, tiene un

parecido con las comunidades’

virtuales en cuanto a su modo de.

operar basico, sin embargo hay
diferencias son determinantes

entre uno y otro.

Al igual que &n el "Mundo Fisico".

las personas se podrdn agrupar

en comunidades afines a sus
gustos y preferencias para vivir,
trabajar, divertirse, desarrollarse o
hasta protegerse. Se formaran
grupos de usuarios que
compartan determinada aficion,
profesion o caracteristicas como

habitos y costumbres en la redl.

1ol
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CATALOGOS tdéntico, solo que uno es un libro

VIRTUALES gue puede tener una persona a la
vez y el otro sera una pagina de
internet que cualquier persona
puede ver cuando lo desee a la

hora que lo desee sin necesidad

de pedirselo a alguien prestado..

E-MAIL Herramienta basica y principal
para todos aquellos que quieran
involucrarse al Internet, es uno de
los servicios mas utilizados en la
red ya que se ofrece de manera
gratuita en diversos portales y
ofrece comunicacion en segundos
con millones de personas, se
pueden anexar diversos recursos.
como enlaces a paginas Web,
diversos archivos interactivos y la
posibilidad de enviar mensajes .
lamativos | con  movimiento vy

colores que atraigan la atencion.

Elaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés
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CONCLUSIONES

1. El tipo de negocio educativo como lo es el de implantar servicios de
ensenanza y aprendizaje para los turistas internacionales, permite al
inversionista obtener fructuosos rendimientos en especial cuando
antes de la ejecucién del mismo, se realizan los estudios de pre-

factibilidad.

2. Una vez realizado los estudios de mercado, técnico, organizacional y
financiero del proyecto, se conocid si el negocio planeado proporcions
la rentabilidad esperada. Y a partir de este punto, se podra hacer uso
de los resultados obtenidos para poner en marcha (a prestacion de
servicios académicos, como es el Centro de Ensefianza en Lictur con
mayores perspectivas y oportunidades comerciales, brindando a la

comunidad un centro con valor agregado.

3. Se logré determinar un mercado con un nivel de competitividad casi
nulo, ya que nuestra ciudad no cuenta con un Programa de
Ensefanza especializado en la cultura de nuestras cuatros regiones

por lo que sera facil captar gran demanda para el negocio.
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4. La tasa de retorno obtenida en el proyecto es de 197%, la misma que
es mayor a la tasa requerida por los inversionistas (20%). Esto deja
clarc gue el proyecto es altamente rentable. Hemos determinado a
través de analisis del que proyecto esta en la capacidad de recuperar

la inversidén en un periodo inferior a un afio.

5. El periodo de recuperacion estimado podria disminuir de acuerdo a
como se irfa moviendo el flujo de caja, es decir, mayores ingresos con
menores costos y gastos es igual a mayor movimiento del flujo de
caja, por lo tanto mas rapido seria periodo de recuperacién de la

inversion inicial.

6. Los analistas financieros calculan estas razones para determinar la
solidez financiera, determinando que entte mas aito sea el grado de
apalancamiento, mayor es el nivel de riesgo, estableciendo asi una
relacién entre los cargos financieros fijos que deben pagarse y los

fondos invertidos.

7. Por lo tanto como en el proyecto no se ha incurrido en cargos
financieros, el riesgo del mismo sera en relacién a fos fondos

invertidos por capital propio de los accionistas.


Guest
Rectangle


8. Una vez realizado el analisis situacional, y creado un programa
diferente a los existentes se determiné que LICTUR pondria a

disposicion una oferta importante para la demanda existente.

9. Es importante recalcar que ademas de la ciudad de Guayaquil en lo
que al ambito turistico se refiere, los principales beneficiados serian

LICTUR, y los estudiantes de la carrera gracias al proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Llevar a cabo este proyecto con el correcto manejo de los intereses
del centro de enseflanza y con una promocion adecuada para ta

difusién en conjunto de LICTUR y ESPOL.

2. La ESPOL puede solicitar al gobierno o al municipio de Guayaquil la
posibilidad de una alianza estratégica con el fin de manejar
informacioén y promocién turistica al Centro de Ensefianza. Esto puede
ser Ulil al momento de catalizar el interés de las operadoras de turismo

por disefar paquetes que incluyan el Centro de Ensefianza.

3. Gestionar el acercamiento, conocimiento y familiarizacién del sector
de viajes organizados, las operadoras de turismo con el fin de que

disefien productos donde se incluya el Centro de Ensefianza.

4. Abrir las puertas a practicantes universitarios de la Licenciatura en
Turismo para poder ofrecer el servicio de guianza dentro de la ciudad.
Esto junto con otros servicios adicionales daran a los extranjeros

mayor interés en conocer el pais.
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. Contratar personal adecuado para satisfacer las necesidades de

operacion del Centro de Ensefianza .

. Operar de forma centralizada y descentralizada.

. Constituir departamentos y organigramas definidos.

. Eliminar duplicidad de funciones, sobrecargo de trabajo y

desorganizacion.
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ANEXOS

ENTREVISTA

A continuacién detaliamos las preguntas realizadas al Dr. Angel Marquez:

1. ¢Cuantos anfos de experiencia lleva en el campo del turismo

educativo?
Aproximadamente 20 anos.
2. ¢, Cual ha sido su mas grata experiencia?

Mi mas grata experiencia es cuando al cabo de un tiempo de que alguno
de los jévenes ha regresado a su pais de origen, recibo una liamada
alisandome que estan de vuelta en Ecuador y que han regresado con su

familia o amigos.
3. ¢, Qué piensa que se debe mejorar en esta area en el Ecuador?

Quiza hacer un poco mas de promocién de Ecuador en el exterior y
también mejorar la seguridad. Ademas hay muy pocas personas gue se
sientan orguilosas de fo Ecuador es o lo que Ecuador tiene, es importantie
también que las personas conozcan el pais, su historia, sus lugares mas

bonitos y lo promocionen.
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4. ¢ Que dificultades ha encontrado en nuestro sistema para el desarrollo

de ese campo?

Quizas un poco el asunto visas o las multas que hay que pagar cuando
gaducan las visas o cuando guieren quedarse mas tiempo, el solicitar las

extensiones o los permisos especiales.

5. ¢Cudl es su consejo para aquellos que quieran incursionar en este

ambito?

Primero conozcan el Ecuador, sus rutas, sus lugares turisticos y los no

tan visitados, tiene que conocerlo primero para poder promocionarlo.

Las preguntas realizadas al Ms. Johnny Gonzélez

1. ¢(Cuantos afios de experiencia lieva en el campo del turismo

educativo?

Aproximadamente 15 afos

2. ; Cual ha sido su mas grata experiencia?

El viajar junto con los estudiantes a lugares poco conocidos de nuestro
pais y ver lo gue muchos de los locales perdemos al no fener la
curicsidad de ver un poco mas alla de nuestros puntos de vacaciones

tradicionales.
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3. ¢ Qué piensa que se debe mejorar en esta area en el Ecuador?

Hay mucho por hacer en esta area, desde capacitar al los locales, hasta

armar programas mas interesantes para otros sectores turisticos.

4. ¢ Que dificultades ha encontrado en nuestro sistema para el desarroilo

de ese campo?

Falta de apoyo y comprension de la gente que tiene la capacidad para
financiar este tipo de proyectos, aunque hoy en dia las grandes
universidades se estan preocupando un poco mas del tema, ese el es
caso de la UEES ya que para nosotros es muy importante darnos a
conocer internacionalmente, y dejar una buena impresion en todos los

estudiantes internacionales que pisan nuestro campus.

5. ¢Cudl es su consejo para aquelios que quieran incursionar en este

ambito?

Bueno se requiere de mucho conocimiento cultural y geografico del pais y
de Sudameérica, mucha responsabilidad y seriedad, organizacién, apoyc
de organizaciones y familias que reciban a los jévenes en sus hogares,
hay que analizar muy bien en que hogares los vas a ubicar, son muchos
detalles que hay que tomar en cuenta para que los estudiantes tengan

una grata experiencia.
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La ventaja es que la gente en Ecuador por naturaleza es amable con el
extranjero, eso da muchos punios extra para que los jovenes estudiantes

decidan venir y recomienden a sus amigos hacerlo también.
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ENCUESTA

Rango de edad

1825 [ ] 26-33 [ ] 34-50 | ] 50enadelante [ |

Nacionalidad

Razdn de su visita al pais

Diversién D Voluntariado | |  Pasantias [I Estudios | | Otros D
;Cuél es su tiempo de estadia en el pais?

Isem/Imes | | 2/6meses [] 7/10meses [ | 1afio [ ]

< Como califica su experiencia en el pais?

Excelente [ |  Muybuena [ ]  Buena [] Regular [ | Mala [ |

(Por qué visitdé Ecuador y no otros paises?

Mas Pais latino Amigos Seguridad Otros
barato

i Desearia regresar al pais?

Si ] No []

(Por medio de que via de comunicacién adquirié informacion del pais?

Internet [ | Amigos [ ] Noticias [ | Otros [ ]
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PAQUETE A PICHINCHA — QUITO
CULTURAL - RELIGIOSO

DiA 1

00:00 Salida de Guayaquil
08:00 Liegada a Quito
09:00 Cheking In Hotel Barnard
09:30 Desayuno
10:00 Salida al centro Histérico
16:30 Recorrido por las principales iglesias: En el siguiente orden:
¢ Basilica del Volo Nacional
¢ La Catedral
+ La Compaiiia
» San Francisco
13:3¢ Almuerzo en el Hotel Barnard
153:00 Visita al Museo de Cera de la Ciudad (Alberto Mena Caamafio)
17:00 Fin de la visita
17:30 Regreso al Hotel
19:00 Cena
20:80 Noche libre, se recomendara featros u otros lugares a visitar.

Dia2

07:00 Calf Wake Up
08:80 Desayuno
09:00¢ Salida del Hotel

11:00 Liegada a la Virgen del Guapulo

13: 60 Almuerzo

14:06 Retorno a Quito

16:00 Visita a la Capilla del Hombre
19:00 Llegada al Hotel

20:00 Cena en el Hotel

21:00 Noche Libre

DiA 3

07:00 Call Wake Up

08:00 Desayunc

09:00 Check Out

10:00 Salida a 1a mitad del Mundo
11:80 Llegada a la Mitad del Mundo
13:30 Almuerzo

14:30 Retorno a Guayaquil

17:30 Parada en Sto. Domingo
23:00 Llegada a Guayaquil

INCLUYE:
*Desayunos, Almuerzos, Cenas
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*Entrada a Museos

NOINCLUYE:

*Bebidas Alcohdlicas

*Llamadas Telef6nicas

#Datos no especificados en el pacqueie

Tabla 5.1
PAOUETE PICHINCHA-OLUTTO
3 Pax
Transporic 150%3dias 450
Haotel Hab. Triple 74.4(#3dias | 223.2
Comidas 3dias 36.00
Entradas 30.00
Subpotal 7392
30% de atilidad 221,76
5% imprevisios 36.96
Total anies del iva 997.92
12% iva 119.75
Total de] pagueie 1117.67
Valor por pax 372.55
5 Pax
Transporie 150%3dias 450
Hotel Hab. Triple 74.40%3dias | 223.2
Tlab. Doble 62,2 1%3dias | 186.63
Comidas 3dias 60.00
Entradas 50.00
Subtoial 969.83
30% de utilidad 290,94
5% imprevistos 48.50
Total antes del iva 1309.27
12% kva 157.11
Tatal del paqueie 1466.38
Valor por pax 293.27
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7 Pux
Transporte 130*3clias 430
Hotel Hab. Triple 74.40*3dias | 223.2
Hab. Cuadruple 260.7
86,90%3 dias
Comidas 3dias §4.00
Entradas 70.00
Subtotal 1087.9
30% dc utilidad 326.37
5% imprevistos 54.40
Total antes del iva 1468.67
12% jva 176.24
Total del paguete 164491
Valor por pax 234.98
10 Pax
Transporte 150*3dias 450
Hotel 2Hab. Cuadruple 5214
1Hab.doble 186.63
Comidas 3dias 120.00
Entradas 100.00
Subtotal 1376.03
30% de utilidad 413.41
5% imprevistos 68.90
Total antes del iva 1860.34
12% iva 223.24
Total del paguete 2083.58
Valor por pax 208.36

Elaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Afberto Yépez Avilés

Observacion: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con

capacidad de 16 pax
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TOUR ESMERATLDAS
Historia, sol, playa, manglares y nuis diversion

piA 0
22:00 Salida desde el lugar que disponga

DIA 1
07:00 Check in hotel (Atacames)
Desayuno Tipico
Visitaremos la playa de Soa
Paseo en lancha por la cueva del amor, playa nudista y peiidn de los pelicanos
Almuerzo en el hotel
Recorrido por el mercado de artesanias de Atacames
Paseo en Banana en fa playa de Atacames
Cena
Cocktail de bienvenida en bares tipicos de Atacames

DiA2
07:00 desayuno
Visita a los manglares de Majagual conocidos por ser los mas altos del mundo
2 BOX LUNCH
Visita a los restos arqueoldgicos de la Tolita
Cena
Noche libre de fiesta

DiA3

07:30 desayuno
Visita a la playa de Tonsupa
Maiiana playera
Salimos a conocer sus playas.
Almuerzo
Salida hacia el lugar de destino

21:30Llegada

INCLUYE:

*Desayunos, Almuerzos, Cenas
*Entrada a Museos

NOINCLUYE:

*Bebidas Alcohdlicas

*Llamadas Telefonicas

*Datos no especificados en el paquete
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Tabla 5.2

TOUR ESMERALDAS

3 Pax
Transporie 150%3dias 450
Hotel [Tab, Triple 31%3dias 153
Comidas 3dias 54.00
Entradas 30.00
Subtotal 687
30% de utilidad 206.1
5% Imprevistos 34.35
Total antes del jva 927,45
12% iva 111.29
Tatal del paguete 1G38.74
Valor por pax 346.24
5 Pux
Transporie 150*3dias 430
Hotel Hab. Triple 31*3dias 133
Hab. Dobile 40*3dias 120
Comidas 3dias 90.00
Entradas 50.00
Subtotal 863
30% e utilidad 238.9
5% imprevistos 43.15
Taotal antes del iva 1165.05
12% iva 139.80
Total del paquete 1304.85
Valor por pax 260.97
7 Pux
Transporte 150%3dias 450
Heotel Hab. Triple 51%3dias 133
Hab. Cuadruple 603 180
dias
Comidas 3dias 120.00
Entradas 70.00
Subifofal 973 _
30% de utilidad 291.9
3% imprevistos 48.65
Total antes del iva 1313.53
12% iva 157.62
Total del pagucete 1471.176
210.168

Valor por pax
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10 Pax:
Transporte 150*3dias 430
Hotel 2Hab. Cuadruple 360

1 Hab.doble 120
Comidas 3dias 160.00
Entradas 100.00
Subtotal 1160
30% de utilidad 357
5% imprevistos 59.5
Total antes del iva 1606.5
12% iva 192,78
Total del paguete 1799.28
Yalor por pax 179.92

Etaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés

Observaciaon: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con
capacidad de 16 pax.
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IBARRA — CARCHI-1PIALES
Tren, agroturismo, ecoturismo y teleférico

DIA G
20:00 Salida del lugar que disponga el furista

DIA 1

07:00  Desayuno en Cayambe.
Visita a Otavalo.
Almuerzo en Cotacachi,
Visita al Lago de Cuicocha v vuelta en lancha
Paseo en tren hasta el primer paso
Alojamiento en la Hacienda “SANTA ANA™.
Cena.

DiA 2
07:30 Desayuno Americano.
Actividades de agroturismo (ordefio de vacas, cosecha de esparragos,
cullivocaiia de az(car, trapiche panelero, criaderos de cuyes, cultivos de ciclo
COFtO ¥ paseos a caballo).
Visita al Samtuario de la Gruta de la Paz.
Visita al Cementerio de Tulcan,
Almuerzo en Tulcan.
Visita a la Iglesia de las Lajas.
Alojamiento en la hosteria “"POLYLEPIS LODGE".
Cena
Nuestra espectacular caminata de las antorchas, cuentos v duendes.
Farra en el paramo

DIA 3
07:30 Desayuno Americano.
Caminata por la Reserva Ecoldgica El Angel. Observacién de un ecosistema
tnico en el mundo “Frailejones™
Visita al Teleférico
Almuerzo en el palio de comidas.
14:30 Salida hacia Guayaquil.

INCLUYE:

*Pesayunos, Almuerzos, Cenas
*[ntrada a Musecos

NO INCELUYE:

*Bebidas Alcohdlicas

*Llamadas Telefénicas

*Datos no especificados en el paquete
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Tabla 5.3

IBARRA-CARCHI-IPIALES

3 Pax
Transporte 130%3dias 430
Hotel Hab. Triple 31%3dias 153
Comidas Jdias 54.00
Latradas 30.00
Subtotal 687
36% de utilidad 206.1
5% imprevistos 34.35
Total antes del iva 027435
12% iva 111.29
Total del paquete 1038.74
Valor por pax 346.24
3 Pux
Transporte 130*3dias 430
Hotel Hab. Triple 51%3dias 133
Hab. Doble 40%3dias 120
Comidas 3dias 90.00
Tatradas 50.00
Subtotal 863
306% de utilidad 238.9
5% imprevistos 43.15
Total antes del iva 1165.05
12% jva 139.80
Total del paquete 1304.85
Valur por pax 266.97
7 Pax
Transporte 150%3dias 450
Heotel Hab. Triple 31%3dias 153
Rab. Coddruple 60*3 180
dias
Comidas idias 120.00
Entradas 70.00
Subtotal 973
30% de uiilidad 291.9
5% imprevistos 48.65
Total antes del iva 1313.55
12% iva 157.62
Total ded paquete 1471.176
210.168

Valor por pax
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10 Pax
Transporte 130*3dias 430
Hotel 2Hab. Cuddruple 360
1Hab.doble 120
Comidas 3dias 160.00
Entradas 100.00
Subtotal 1190
30% de utilidad 337
5% imprevistos 39.5
Total antes del iva 1606.5
12% iva 192.78
Total del paguete 179928
Valor por pax 179.92

Elaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés

Observacién: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con
capacidad de 16 pax.
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LOJA-VILCABAMBA
Tour de descanso y religion

DIA O
Salida del lugar que disponga

DIA 1

08:00 Desayuno en Catamayo
Visita a la Basilica del Cisne
Check-in en el Hotel Libertador
City Tour por fa ciudad de Loja
Almuerzo Tipico
Tarde recreativa en el parque Jipiro
Cena con presentacion artistica
Cocltail de bienvenida
Farra en Loja

DIA 2
08:00 Desayuno Buffet
Visita al Parque Podocarpus
Visita a Vilcabamba
Checl¢-in en la hosterfa “Las Ruinas de Quinara”
Uso de las instalaciones (4rea verdes, piscina, jacuzzi, sauna, hidromasaje)
Almuerzo
Recorrido hacia el “agua de hierro™
Cena
Noche Libie

DIA 3

08:00 Desayuno
Pasecos a caballo por todo Vilcabamba
Compras de artesanias en Vilcabamba
Almuerzo
Retorno

INCLUYE:

*Desayunos, Almuerzos, Cenas
*Hntrada a Museos

NO INCLUYE:

*Bebidas Alcohdlicas

*Llamadas Telefonicas

*Datos no especificados en el paquete
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Tabhia 5.4

LOJA-VILCABAMBA

3 Pux
Transporie 150*3dias 450
Hotel Hab. Triple 531#3dias 133
Comidas 3dias 54.00
Entradas 30.00
Subtofal 687
30% de witlidad 206.1
5% imprevistos 34.35
Total antes del iva 927.45
12% iva 111,29
Total del paguete 1038.7.
Valor por pax 346.24
J Pax
Transporte 150%3dias 450
Hotel Hab. Triple 51%3dias 133
Hab. Doble 40*3dias 120
Comidas Icdias 90.00
Entradas 50.00
Subiotal 863
30% de utilidad 2589
5% imprevistos 43.13
Total anies del iva 1165.05
12% jva 139.80
Total del paquete 1304.85
Valor por pax 260.97
7 Pax
Transporte 150%3dias 430
Hotel Hab, Triple 531*3dias 153
Hab. Cuadruple 60*3 180
digs
Comidas 3dias 120.00
Lndradag 70.00
Subtotal 973
30% de utilidad %
5% imprevistos 48.65
Total antes del iva 1313.55
12% iva 157.62
Total del paguete 1471.176
Valor por pax 210.168
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10 Pux
Transporte 150*3dias 450
Hoiel 2Hab. Cuadruple 360
iHab.doble 120
Comidas 3chas 160.00
Entradas 100.00
Subrtotal 1190
30% de utilidad 357
5% imiprevistos 39.5
Total antes del iva 1606.5
12% iva 19278
Total del paquete 1799.28
Valor por pax 179.92

Eiaborado por: José Luis Proafio Mareira y Mario Alberto Yépez Avilés

Observacién: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con
capacidad de 16 pax.
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CHIMBORAZO-AMBATO-BANOS

Voledn, historia v cascada

DIA O
Salida del {ugar que disponga

DIA 1

07:00 Desayuno en Guaranda
Subida al Velcan Chimborazo
Almuerzo en la cindad de Ambato
Visita a la Quinta de Juan Ledén Mera
Llegada a Bafios de Tungurahua
Check-in en el hote! Gala Inn
Cena
MNoche Libre

DIA 2
£8:00 Desayuno
Recorrido por la Ruia de las Cascadas:
¢ Represa Agoyan
s  Thneles
¢ (Cascada Manto de la Novia
@ La Tarabita
s Paijlon del Diablo
INCLUYE BOX LUNCH
Cena
Visita al Mirador de Bellavista
Noche Libre

DIAZ

08:00 Desayuno
Visita al Parque Central de Bafios
Visita al Zoo de Bafios
Almuerzo en la ciudad de Ambato
Retorno

INCLUYE:

*Desayunos, Almuerzos, Cenas
*Entrada a Museos

NO INCLUYE:

*Bebidas Alcohdlicas

*Llamadas Telefénicas

*Datos no especificados en el paquete
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Tabla 5.5

CHIMBORAZO-AMBATO-BANOS

3 Pux
Transporfe 150%3dias 435()
Hotel Hals, Triple 51*3dias 153
Comidas 3dias 54.00
Entradas 30.00
Subtotal 687
30% de utilidad 206.1
5% imprevistos 34.35
Total anfes del iva 52745
129 iva 111.29
Total del paqueic 1038.74
Valor por pax 346.24
J Pax
Transporic 130*3dhas 450
Hotel Hab. Triple 51%*3dias 133
THab. Doble 40%3dias 120
Comidas 3dius 90.00
Futradas 50.00
Subtotal 863
30% de utilidad 238.9
5% imprevistos 4315
Tolal antes del iva 1165.05
12% iva 139.80
Tatal del paquete 130:4.85
Valor por pax 260.97
7 Pox
Transporte 130%3das 450
Hotel Hab. Triple 31%3dias 153
Hab. Cuadruple 60*3 180
clias
Comidas 3dias 120.00
Fairadas 70.00
Subtotal 973
30% de utilidad 291.9
5% imprevistos 48.65 _
Total antfes del iva 1313.55 L
12% iva 157.62
Total del paquete 4itize
Valor por pax 210.168
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18 Pax
Transporie 150*3dias 450
Hotel 2Hab. Cuadruple 360
THab.doble 120
Comidas 3dias 160.00
Entradas 100.00
Subtotal 1190
30% de atilidad 357
5% imprevistos 59.5
Total antes def iva 1606.5
12% iva 192.78
Total del paguete 1799.28
Valor por pax 179,92

Elaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés

Observacidn: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con
capacidad de 16 pax.

189


Guest
Rectangle


CUENCA-CANAR
Historia y relax

DIA 0
Salida del lugar que disponga

DIA 1

07h00 Tlegada al Parque Nacional Cajas
Desayuno tipico en el parque Nacional Cajas
Recorrido gniado por la zona
Salida a la ciudad de Cuenca
Almuerzo
city tour por la ciudad de Cuenca
Visita al mirador de!l cerro de Turi
Check in en el hotel
Cena
Noche libre

DIA 2
08h00 desayuno

Visita a Gualaceo

Visita a Chordeleg

Almuerzo librg y recorrido por Ceniro Comercial

Visita a Bafiog termales de Cuenca

Cena

Noche Libre

DIA 3

08h00 Desayuno
Visita al Santugrio de Biblian
Visita a las Rlﬂpas de Ingapirca
Almuerzo
Retorno

INCLUYE:

*Desayunos, Almuerzos, Cenas
*Entrada a Museos

NOINCLUYE:

*Bebidas Alcohdlicag

*Liamadas Telefonigas

*Datos no especificados en el paquete
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Tabla 5.6

CUENCA-CANAR

3 Pux
Transporie 150%3dias 450
Hotel Hab. Triple 31#3dias 153
Comidus 3dias 54.00
Entradas 30.00
Substotal 687
30% de utilidad 206,
5% imprevistos 3435
Total antes del iva 92745
12% iva 111.29
Total del paguete 1038.74
Valor por pax 346.24
3 Pux
Transporic 150%3dias 450
Hotel Hab, Triple 31#3d1as 153
Hals. Doble 40*3dias 120
Comidas 3diay 90.00
Eniradas 50.00
Subitotal 863
3% deutilidad 2589
3% imprevistos 43.15
Total antes del fva 1165.05
12% iva 134.80
Totad del paquete 1304.85
Valor por pax 260.97
7 Pax
Transporte 150%3dias 430
Hoicl Tab. Triple 31*3dias 153
IMab. Cuddruple 60%3 180
dias o
Comidas Idias 120.00
Entradas 70.00
Subtatal 973
30% de utilidad 2919
5% imprevistos 48.65
Total antes del iva £313.55
13% iva i57.62
Total del paguete 1471.176
Valor por pax 210.168
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10 Pax
Transporte 150%3dias 450
Hotcl 2Hab. Cuddruple 360
1Hab.doble 120
Comidas 3dias 160.00
Entradas 100.00
Subtotal 1190
30% de utilidad 357
5% imprevistos 59.5
Total antes del iva 1606.3
12%; iva 192.78
Total del paguete 1799.28
Valor por pax 179.92

Elaborado por: José Luis Proaiic Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés

Observacion: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con
capacidad de 16 pax.
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RUTA DEL SO1,

DiA 1
08:00 Visita y recorrido guiado por el museo Amantes de Sumpa
Visita a la playa de Salinas
Box Lunch
Recorrido por la playa ROSADA
Visita al Museo de Valdivia y al Aquario
Visita al Santvario de Olén
Almuerzo en Montafiita
Check in en el Hotel Montaiiita
Tarde Playera
Cena
Cocktail de Bienvenida
Farra en Montafiita

DiA 2
08:00 Desayuno
Sigue el Recorrido por la Ruta del Sol
Visita al Parque Nacional Machalilla (Los Frailes, La Playita)
O Snorkeling en ¢l Pefion de Pedernales (Puerto Cayo)
Box Lunch
Llegada a Manta
Check in en el Hotel Barbasquillo situado frente al mar (Manta)
Almuerzo
Uso de las instalaciones del Hotel (piscina, mesa de billar, mesa de ping-
pong)
Artesanias a base de tagua
Cena
Chiva Farrera por los alrededores de Manta
DIA 3
08:00 Desayuno
Mafiana de playa en Barbasquillo
Visita a la fabrica de Tagua
Almuerzo
Visita a la Asamblea de Montecristi
16:00 Retorno a la ciudad de destino
INCLUYE:
*Desayunos, Almuerzos, Cenas
*Entlrada a Museos
NO INCLUYE:
*Bebidas Alcohdlicas
*Liamadas Telefonicas
*Datos no especificados en el paquete
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Tabla 5.7

RUTA DEL SOL

3 Pax
Tranrsportc 150*3dias 450
THotel Hab. Triple 31%3dias 153
Comidas 3dhas 34,00
Entradas 30.00
Subtotal 687
3N de utilidad 206.1
5% baprevistos 34.35
Total antes del iva 927.45
12% iva 111.29
Total del paquele 1038.74
Valor per pax 346.24
J Pux
Transporte 150%3dias 450
Fotel Hab. Triple 31%3dias 133
Hab. Doble 40*3dias 120
Comidas 3dias 90.00
Enfradas 50.00
Subtolal 863
30% de wtilidad 258.9
5% imprevistos 43.13
Total antes del iva 1165.05
12% tva 139.80
Total del paguote 1304.83
Valor por pax 260.97
7 Pux
Transporte 150%3dias 430
Hotel Hab. Triple 51%3dias 153
Hab. Cuddruple 60%3 180
dias -
Comidas 3dias 120.00
Eutradas 70.00
Subtotal 973 )
30% de utilidad 291.9 B
3% Imprevistoes L 48.65 )
Total antes del iva 1313.55
12%iva 157.62
Total del paguete 1471.176
Valor per pax 2i}.158 ~
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10 Pax
Transporte 150*3dias 450
Hotel 2Hab. Cuadruple 360
1Hab.doble 120
Comidas 3dias 160.00
Entradas 100.00
Subtotal 1190
30% de utilidad 357
5% imprevistos 59.5
Total antes del iva 1606.5
12% iva 192.78
Total del paquete 1799.28
Valor por pax 179.92

Elaborado por: José Luis Proafio Moreira y Mario Alberto Yépez Avilés

Observacién: el valor del transporte no varia, ya que se utiliza una Sprinter con
capacidad de 16 pax.
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